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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้มุ่งสำรวจการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญของภาครัฐไทยสู่ยุคดิจิทัล โดยเน้นการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อยกระดับการให้บริการประชาชน การเปลี่ยนผ่านนี้ได้สร้างโอกาสใหม่ในการ
พัฒนาบริการสาธารณะอย่างมหาศาล ผ่านการใช้ ปัญญาประดิษฐ์ บล็อกเชน และการประมวลผลแบบคลาวด์ 
ซึ่งมีศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความสะดวกในการเข้าถึงบริการสำหรับประชาชนได้
อย่างทั่วถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในบริบทของไทยยังคงเผชิญกับ ความท้าทาย สำคัญหลายประการ 
ได้แก่ โครงสร้างระบบราชการที่ซับซ้อน ความล่าช้าในการปรับเปลี่ยนกฎหมาย ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง
เทคโนโลยีของประชาชน และการขาดแคลนบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล บทความนี้วิเคราะห์ทั้งโอกาสและ
ความท้าทายที่ภาครัฐต้องเผชิญ พร้อมนำเสนอแนวทางที่เป็นรูปธรรม เพื่อส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาล
ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยกรณีศึกษาที่ประสบความสำเร็จจากหน่วยงานภาครัฐในประเทศ และ
บทเรียนจากนโยบายดิจิทัลของต่างประเทศ การศึกษาเหล่านี้จะช่วยฉายภาพแนวทางการพัฒนาการบริการ
ภาครัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต เพื่อให้ภาครัฐสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง
แท้จริง และสร้างสรรค์คุณค่าที่ยั่งยืนให้กับสังคมไทย 
คำสำคัญ: รัฐบาลดิจิทัล; การบริการ; ภาครัฐ 

 
Abstract  

This academic article explores the significant transformation of the Thai public sector 
into the digital age, focusing on the application of modern technologies to enhance public 
services. This transition creates enormous new opportunities for public service development 
using artificial intelligence (AI), blockchain, and cloud computing, which have the potential to 
significantly increase efficiency, transparency, and accessibility for citizens. However, the 
adoption of digital technologies in the Thai context continues to face several significant 
challenges, including a complex bureaucratic structure, delays in legislative amendments, 
inequality in citizen access to technology, and a shortage of digital professionals. This article 
analyzes both the opportunities and challenges facing the public sector and proposes 
concrete approaches to promote effective digital government transformation. Drawing on 
successful case studies from domestic government agencies and lessons learned from 
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international digital policies, these studies help envision future approaches to digital 
government services, ensuring that the government truly meets the needs of its citizens and 
creates sustainable value for Thai society. 
Keywords: Digital Government; Services; Public Sector 

 
บทนำ 

การบริการสาธารณะเป็นภารกิจหลักของภาครัฐในการตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานของ
ประชาชน ไม่ว่าจะเป็นด้านสาธารณสุข การศึกษา ความมั่นคง หรือการบริหารจัดการทรัพยากร โดยมี
เป้าหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างความเป็นธรรมในสังคม ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาท
สำคัญในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการสาธารณะให้มีความรวดเร็ว โปร่งใส และเข้าถึงได้มากยิ่งขึ้น 
อย่างไรก็ตาม สำหรับภาครัฐไทย การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการยังคงเผชิญกับข้อจำกัด
หลายด้าน ทั้งในเชิงโครงสร้าง ระบบราชการ และความพร้อมของบุคลากร การพัฒนาศักยภาพในการใช้
เทคโนโลยีเหล่านี้จึงเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้การบริการสาธารณะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (เพ็ญศิริ สมารักษ์ และคณะ, 2565) 

การบริหารงานภาครัฐของไทยในปัจจุบันกำลังเผชิญกับความท้าทายที่หลากหลาย ทั้งในด้านความ
คาดหวังที่เพิ่มขึ้นจากประชาชน ความจำเป็นในการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และแรง
กดดันจากการพัฒนาเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีดิจิทัลจึงกลายเป็นเครื่ องมือสำคัญในการ
ยกระดับประสิทธิภาพของภาครัฐ โดยเฉพาะในการให้บริการสาธารณะที่ต้องการความรวดเร็ว ความโปร่งใส 
และการเข้าถึงที่ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น ในการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารภาครัฐของไทยยังคงต้องเผชิญ
กับอุปสรรคหลายด้าน เช่น ระบบราชการที่มีลักษณะรวมศูนย์และล่าช้า การขาดความเชื่อมโยงของข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน ความไม่พร้อมของบุคลากร และข้อจำกัดทางกฎหมายและนโยบาย ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่
ชะลอการเปลี่ยนผ่านไปสู่การบริหารภาครัฐแบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ (ภัครธรณ์ เอี่ยมอำภา, 2567) ในยุคที่
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เข้ามามีบทบาทอย่างกว้างขวาง การบริหารงาน
ภาครัฐของไทยก็ต้องเผชิญกับการเปลี ่ยนแปลงอย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได้ AI ได้เปิดโอกาสใหม่ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการทำงาน และปรับปรุงการให้บริการสาธารณะให้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การนำ AI มาใช้ในภาครัฐไทยยังคงเผชิญกับข้อจำกัดหลายประการ ทั้งด้าน
โครงสร้างระบบราชการที่ยังไม่ยืดหยุ่น ความไม่พร้อมด้านบุคลากรและข้อมูล ตลอดจนความท้าทายด้าน
จริยธรรมและความโปร่งใส (ไททัศน์ มาลา, 2561) 

บทความนี้จึงมุ่งศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการบริหารงาน
ภาครัฐไทย ทั้งในแง่ของโอกาสที่จะนำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน และอุปสรรคที่จำเป็นต้องได้รับการแก้ไข
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้การให้บริการสาธารณะของรัฐสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในยุค
ดิจิทัลได้อย่างแท้จริง และนำเสนอวิธีการที่เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถปรับปรุงการให้บริการและการบริหารงาน
ภาครัฐในประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
การบริการประชาชนในยุคดิจิทัล 

การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัลได้ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคม โดยเฉพาะภาครัฐซึ่งเป็นกลไก
หลักในการบริหารและให้บริการประชาชน เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI), บิ๊กดาต้า, อินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่ง (IoT) และแพลตฟอร์มบริการออนไลน์ ได้กลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการยกระดับคุณภาพของ
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บริการสาธารณะและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของรัฐ ทั้งนี้ รัฐบาลไทยได้ตระหนักถึงความสำคัญ
ของการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล จึงได้จัดทำนโยบายและแผนยุทธศาสตร์สำคัญหลายฉบับ เช่น แผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Government 
Development Plan) (สัญญา เคนาภูมิ, 2561) 

1. โอกาส ภายใต้นโยบาย “รัฐบาลดิจิทัล” (Digital Government) การให้บริการประชาชนได้รับ
การปรับปรุงให้สะดวกและเข้าถึงง่ายมากขึ้น ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชันภาครัฐ  ระบบ e-
Service และศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ซึ่งช่วยลดขั้นตอน ลดการเดินทาง และลด
ต้นทุนในการรับบริการ ตัวอย่างเช่น ระบบ หมอพร้อม D.DOPA บริการจองคิวทำบัตรประชาชนออนไลน์ 
รวมถึงแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับแนวทางใน Digital Government Development Plan ฉบับที่ 1 
(2560–2564) และ ฉบับที่ 2 (2566–2570) นอกจากนี้ นโยบาย “Digital by Default” ยังผลักดันให้การ
บริการภาครัฐทุกประเภทควรมีช่องทางดิจิทัลเป็นหลัก และส่งเสริมให้มี Digital ID สำหรับประชาชนทุกคน 
เพื่อการยืนยันตัวตนที่ปลอดภัยและสะดวกในการเข้าถึงบริการ (ธนภูมิ ชาติดี และถิรวุฒิ แสงมณีเดช, 2567) 

2. อุปสรรค แม้รัฐจะมีความพยายามผลักดันนโยบายดิจิทัล แต่ข้อจำกัดที่ยังคงมี อุปสรรคเหล่านี้
รวมถึงความไม่เข้าใจเกี่ยวกับสิทธิของบุคคลเพศทางเลือกในกฎหมายที่มีอยู่ และการตีความที่ไม่สอดคล้องกับ
ความหลากหลายทางเพศในสังคม (ฉัตรชัย เอมราช, 2567) ได้แก่  

1. ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยีของประชาชน โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบท การลดความ
เหลื่อมล้ำนี้จำเป็นต้องมีการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและการศึกษาเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยี
ได้อย่างเท่าเทียม  

2. ความเข้าใจและทักษะดิจิทัลของประชาชนบางกลุ่มยังอยู่ในระดับต่ำ ซึ่งส่งผลต่อการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีในชีวิตประจำวันและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

3. การไม่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานยังทำให้เกิดความซ้ำซ้อนและไม่สะดวก การพัฒนา
นโยบายที่มีประสิทธิภาพจึงต้องมุ่งเน้นที่การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและการเพิ่มความเขา้ใจด้าน
เทคโนโลยีในทุกกลุ่มประชาชน (วุฒิชัย วงค์ปัญโญ และคณะ, 2567) 

ข้อกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม จึงเป็นสิ่งสำคัญ
ที่ต้องพิจารณาเมื่อมีการนำ AI มาใช้ในด้านการศึกษาและการพัฒนาทางสังคม การสร้างความตระหนักรู้
เกี ่ยวกับความสำคัญของการใช้ AI อย่างมีจริยธรรมจะช่วยให้ประชาชนสามารถใช้เทคโนโลยีนี ้ได้อย่าง
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพในอนาคต 

ดังนั้น การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัลกับภาครัฐไทย ในการการเข้าสู่ยุคดิจิทัลได้ส่งผลกระทบต่อ
ภาครัฐในหลายด้าน โดยเฉพาะในการให้บริการประชาชนและการบริหารงาน โดยรัฐได้นำเทคโนโลยี เช่น AI, 
Big Data, IoT และแพลตฟอร์มออนไลน์มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของบริการสาธารณะ พร้อม
จัดทำนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ เช่น แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล แม้การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลจะเปิดโอกาสให้ภาครัฐพัฒนาและยกระดับการบริการ แต่ยังต้องเผชิญกับ
อุปสรรคด้านโครงสร้างพื้นฐาน ความเหลื่อมล้ำ และจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งต้องการการวางแผนและ
พัฒนาอย่างรอบด้านเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนทุกกลุ่ม 
 
การบริหารงานภาครัฐในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 

การบริหารงานภาครัฐในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยสำคัญ ภายใต้บริบทของโลก
ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัลกลายเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้ภาครัฐสามารถเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (กนกพร จีนมหันต์, 2556) 

รัฐบาลไทยได้ตระหนักถึงความจำเป็นในการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารและให้บริการ โดยนำนโยบาย 
“รัฐบาลดิจิทัล” (Digital Government) มาใช้ ซึ่งมีเป้าหมายหลักในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของ
ภาครัฐให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ผ่านการใช้ข้อมูลแบบเปิด การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน การ
ใช้ระบบ e-Service และการพัฒนาแพลตฟอร์มบริการออนไลน์ ที่สามารถตอบโจทย์ประชาชนได้ทุกที่ทุก
เวลา โดยเฉพาะแนวทาง “Digital by Default” ที่ผลักดันให้ทุกบริการภาครัฐมีช่องทางดิจิทัลเป็นหลัก 
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยมากขึ้น (ขยัน วิพรหมชัย, 2550) 

การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารภาครัฐช่วยให้เกิดประโยชน์ในหลายมิติ เช่น การลดภาระงาน
ที่ซ้ำซ้อน ลดขั้นตอนในการดำเนินงาน และเพิ่มความโปร่งใสในการตรวจสอบ ทั้งยังสามารถใช้ Big Data และ 
AI ในการวิเคราะห์แนวโน้มและวางแผนนโยบายได้อย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น การใช้ข้อมูล
สุขภาพจากแอปพลิเคชัน “หมอพร้อม” ในการจัดการวัคซีน การใช้ระบบจองคิวออนไลน์สำหรับทำบัตร
ประชาชน หรือการเชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์กับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อลดการใช้เอกสารและเพิ่มความ
สะดวกในการให้บริการ ในการขับเคลื่อนการบริหารภาครัฐด้วยเทคโนโลยียังเผชิญกับอุปสรรคหลายประการ 
โดยเฉพาะความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยีของประชาชนในพื้นที่ห่างไกล ทักษะดิจิทัลของเจ้าหนา้ที่รัฐ
และประชาชนที่ยังไม่เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง และปัญหาเรื่องการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่ยัง
ขาดความเป็นเอกภาพ นอกจากนี้ ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลและจริยธรรมในการใช้
เทคโนโลยี เช่น การใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ก็เป็นประเด็นสำคัญที่ต้องได้รับการพิจารณาอย่าง
รอบคอบ (มนัส โนนุช, 2556) 

เป้าหมายสูงสุดของการปฏิรูปคือการก้าวสู่ “รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)” ตามกรอบของ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ซึ่งเน้นการปรับปรุงบริการภาครัฐให้กลายเป็น บริการเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว (One Stop Service) ที่ทำงานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยมีประชาชนและภาคธุรกิจเป็นศูนย์กลาง 
(Customer-Centric) ที่เห็นผลชัดเจนคือการลดขั้นตอนการติดต่อราชการที่เคยยุ่งยากซับซ้อน ยกตัวอย่าง
เช่น แอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ที่รวบรวมบริการและข้อมูลส่วนบุคคลจากหลายหน่วยงานมาไว้ในที่เดียว ทำให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบสิทธิสวัสดิการ ชำระค่าบริการ หรือติดตามสถานะเอกสารได้โดยไม่ต้องเดินทาง
ไปหน่วยงาน หรือในส่วนของภาคธุรกิจ ระบบ BizPortal ก็ช่วยอำนวยความสะดวกในการยื่นขอใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจได้ครบวงจรผ่านช่องทางออนไลน์ ลดภาระการต้องวิ่งรอกติดต่อหลายหน่วยงาน 

องค์ประกอบสำคัญในการขับเคลื่อน Digital Transformation ในระบบราชการไทยจะเกิดขึ้นได้ต้อง
อาศัยองค์ประกอบหลักสามส่วน ได้แก่ การบูรณาการข้อมูล (Data Integration) นี่คือเสาหลักที่ทำให้บริการ
เบ็ดเสร็จเกิดขึ้นได้จริง ภาครัฐต้องเปลี่ยนจากการทำงานแบบ “ต่างคนต่างเก็บ” มาสู่การ เชื่อมโยงและใช้
ข้อมูลร่วมกัน โดยมี สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) เป็นแกนกลางในการผลักดันให้เกิด ธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Data Governance) และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data บนเว็บไซต์ data.go.th) เพื่อสร้าง
ความโปร่งใสและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม การปรับปรุงกระบวนการทำงาน (Smart Operations) การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยปรับปรุงการทำงานภายใน เช่น การใช้ระบบ e-Document และ e-Signature 
แทนเอกสารกระดาษ การนำ AI และระบบอัตโนมัติ (Automation) มาช่วยวิเคราะห์ข้อมูลและให้บริการ
เบื้องต้น ซึ่งไม่เพียงแต่เพิ่มความรวดเร็ว แต่ยังช่วยลดความเสี่ยงของการทุจริตคอร์รัปชันด้วย การพัฒนา
บุคลากร (Digital Workforce) ความท้าทายที่สำคัญที่สุดคือการเปลี่ยน “คน” ภาครัฐจึงต้องเร่งพัฒนาและ
ยกระดับข้าราชการให้เป็น “ข้าราชการพันธุ์ดิจิทัล” ที่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือดิจิทัล และที่
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สำคัญกว่านั้นคือการมี “ความคิดแบบดิจิทัล (Digital Mindset)” ที่พร้อมปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้ยืดหยุ่น
และคล่องตัว การปฏิรูปสู่รัฐบาลดิจิทัลจึงมิใช่แค่โครงการที่จบลงในระยะเวลาอันสั้น แต่เป็น การเดินทางที่
ต้องทำอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยความมุ่งมั่นจากผู้นำสูงสุดในการผลักดัน และการสร้างความเข้าใจให้กับ
บุคลากรทุกระดับ เพื่อให้ระบบราชการไทยสามารถเป็น “ภาครัฐที่น่าเชื่อถือ” และสามารถให้บริการที่รวดเร็ว 
สะดวก และเท่าเทียมให้กับประชาชนทุกคนได้อย่างแท้จริง 

ดังนั้น การบริหารงานภาครัฐในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นทั้งโอกาสและความท้าทาย รัฐบาลจำเป็นต้อง
วางรากฐานด้านโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล ส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีในทุกระดับ และสร้างกลไกกำกับ
ดูแลที่โปร่งใสและมีจริยธรรม เพื่อให้การเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัลสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ประชาชน และสร้างรัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง 

 
อุปสรรคในการบริหารงานภาครัฐและจัดการบริการสาธารณะของประเทศไทย 

แม้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะเปิดโอกาสให้ภาครัฐสามารถยกระดับคุณภาพการบริการสาธารณะให้มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และเข้าถึงง่ายขึ้น แต่ในทางปฏิบัติ ประเทศไทยยังเผชิญกับอุปสรรคหลายประการใน
การบริหารงานภาครัฐและจัดการบริการสาธารณะในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งหากไม่ได้รับกา รแก้ไขอย่างเป็น
ระบบ อาจเป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

1. ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี แม้การพัฒนาบริการภาครัฐผ่านช่องทางดิจิทัลจะช่วย
อำนวยความสะดวกให้ประชาชน แต่ประชาชนบางกลุ่ม โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกลหรือชนบท ยังคงประสบ
ปัญหาในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตหรืออุปกรณ์ดิจิทัล ส่งผลให้ไม่สามารถใช้บริการออนไลน์ได้ อย่างเท่าเทียม 
ปัญหานี้เป็นอุปสรรคสำคัญที่ทำให้บริการดิจิทัลยังไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด (อิสระพันธ์ สมัครคดี 
และณรงค์ เกียรติคุณวงศ์, 2567) 

2. ช่องว่างด้านทักษะดิจิทัล ทั้งเจ้าหน้าที่รัฐและประชาชนบางส่วนยังขาดความเข้าใจหรือทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น การไม่เข้าใจวิธีใช้ระบบ e-Service การลงทะเบียน
ผ่านแอปพลิเคชัน หรือการยืนยันตัวตนผ่าน Digital ID ส่งผลให้การใช้งานบริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัลไม่
ราบรื่น และอาจต้องพึ่งพาเจ้าหน้าที่ในการดำเนินการอยู่เสมอ (ศิริพร กองแก้ว และวิษณุ สุมิตสวรรค์, 2567) 

3. การไม่เชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ระบบข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐในหลาย
กรณียังทำงานแบบแยกส่วน ไม่สามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ประชาชนต้องกรอกข้อมูล
ซ้ำซ้อนเมื่อใช้บริการหลายหน่วยงาน หรือหน่วยงานต้องเสียเวลารวบรวมข้อมูลซ้ำ ทำให้เกิดความล่าช้าและ
ลดประสิทธิภาพในการบริหารงานภาครัฐ (วัชรินทร์ อินทพรหม และคณะ, 2567) 

4. ข้อจำกัดด้านนโยบายและการกำกับดูแล แม้ภาครัฐจะมีการจัดทำนโยบายและแผนยุทธศาสตร์
เกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัล เช่น แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแห่งชาติ แต่การนำไปปฏิบัติในระดับพื้นที่หรือหน่วยงาน
ย่อยกลับยังขาดความชัดเจน ขาดความต่อเน่ือง และมักติดขัดด้านงบประมาณ บุคลากร หรือความเข้าใจในตัว
นโยบาย จึงทำให้ผลลัพธ์ไม่ตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ (Klijn et al., 2010) 

5. ความกังวลเกี ่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลและจริยธรรม การนำ AI, Big Data หรือระบบ
อัตโนมัติมาใช้ในงานภาครัฐ แม้จะช่วยเพิ่มความแม่นยำและรวดเร็ว แต่ก็สร้างข้อกังวลเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคล ความปลอดภัยของข้อมูล และการใช้ข้อมูลโดยไม่ได้รับความยินยอมอย่างเหมาะสม การขาด
กฎหมายหรือกลไกคุ้มครองข้อมูลที่เข้มแข็งยังเป็นจุดอ่อนสำคัญที่ อาจส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของ
ประชาชน (วีรศักดิ์ หะติง และคณะ, 2567) 
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ดังนั้น อุปสรรคในการบริหารงานภาครัฐและการให้บริการสาธารณะในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลของไทย 
เป็นประเด็นที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างจริงจังและเป็นระบบ โดยเฉพาะในด้านการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัล การยกระดับทักษะดิจิทัลของประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐ การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และ
การกำหนดแนวทางการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม หากสามารถจัดการกับอุปสรรคเหล่านี้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ก็จะเป็นก้าวสำคัญในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและไว้วางใจได้อย่าง
แท้จริง 

 
แนวทางการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐและจัดการบริการสาธารณะในยุคดิจิทัล 

การก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงบริบทของการบริหารภาครัฐและการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนอย่างลึกซึ้ง เพื่อให้การบริหารงานของรัฐสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชนในยุคที่
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างกว้างขวาง ภาครัฐจึงจำเป็นต้องมีแนวทางการพัฒนาที่ครอบคลุมทั้งด้าน
นโยบาย โครงสร้างพื้นฐาน และการเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรและประชาชน โดยมีแนวทาง
สำคัญที่ควรพิจารณาดังต่อไปน้ี 

1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้ทั่วถึงและเท่าเทียม รัฐควรลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล 
เช่น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เครือข่าย 5G และศูนย์ข้อมูล (Data Centers) ให้ครอบคลุมทั้งในเมืองและ
ชนบท เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลได้อย่างเสมอภาค การลดความ
เหลื่อมล้ำด้านเทคโนโลยีจึงเป็นพื้นฐานสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

2. ส่งเสริมทักษะดิจิทัลให้กับเจ้าหน้าที่รัฐและประชาชน ภาครัฐควรจัดอบรมหรือสร้างหลักสูตร
พัฒนาทักษะดิจิทัลที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เช่น เจ้าหน้าที่รัฐระดับปฏิบัติการควรเข้าใจระบบ e-
Government และการใช้ข้อมูลอย่างปลอดภัย ขณะที่ประชาชนทั่วไปควรได้รับความรู้เกี่ยวกับการใช้แอป
พลิเคชันภาครัฐ การยืนยันตัวตนด้วย Digital ID และการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

3. ปรับปรุงระบบข้อมูลและการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน การสร้างฐานข้อมูลกลาง (Centralized 
Database) และระบบการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน (Interoperability) จะช่วยลดความซ้ำซ้อน เพิ่ม
ความรวดเร็วในการให้บริการ และลดภาระของประชาชนในการยื่นข้อมูลซ้ำซ้อน การใช้ Big Data อย่างมี
ประสิทธิภาพยังสามารถช่วยในการวางแผนเชิงนโยบายและตอบสนองปัญหาได้อย่างแม่นยำมากขึ้น 

4. วางกรอบนโยบายและกฎหมายที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีอย่างยั่งยืน รัฐควรมีนโยบายที่ชัดเจน
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การใช้ AI อย่างมีจริยธรรม การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักความปลอดภยั 
และการออกกฎหมายที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานโดยไม่ละเมิดสิทธิของประชาชน 
ตลอดจนมีการกำกับดูแลผ่านองค์กรอิสระที่ประชาชนไว้วางใจได้ 

5. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางของการออกแบบบริการ (Citizen-Centric Design)บริการภาครัฐใน
ยุคดิจิทัลควรเริ่มต้นจากความต้องการของประชาชน ไม่ใช่จากความสะดวกของหน่วยงาน บริการควรเข้าใจ
ง่าย ใช้งานได้สะดวก ไม่ซับซ้อน และสามารถเข้าถึงได้จากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือ
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 

6. สร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนและภาคประชาสังคม การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลไม่สามารถทำได้
โดยลำพัง ภาครัฐควรเปิดพื้นที่ให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเทคโนโลยีและระบบบริการ ตลอดจนฟัง
เสียงของภาคประชาชนเพื่อปรับปรุงบริการให้ตรงกับความต้องการจริงในชีวิตประจำวัน 

ดังนั้น การบริหารงานภาครัฐและการจัดการบริการสาธารณะในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงทั้ง
แนวคิด วิธีการทำงาน และโครงสร้างการให้บริการ โดยต้องเน้นการเข้าถึงอย่างเท่าเทียม การใช้เทคโนโลยี
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อย่างปลอดภัย การออกแบบบริการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และการสร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อการทำงาน
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อให้การเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัลของไทยสามารถสร้างความไว้วางใจ 
ความโปร่งใส และความยั่งยืนในระยะยาว ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 องค์ความรูท้ี่ได้รับจากบทความ 

 
จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของงานภาครัฐในยุคดิจิทัล โดยเริ่มจากโอกาสที่เกิดขึ้น

จากการใช้เทคโนโลยีในงานรัฐ ซึ ่งประกอบด้วยการเข้าถึงบริการที่ง่ายขึ้นสำหรับประชาชน และการลด
ขั้นตอนและเวลาในการดำเนินการต่าง ๆ ทำให้บริการภาครัฐมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในการนำเทคโนโลยีมาใช้
นั้นยังมีอุปสรรคสำคัญหลายประการที่ต้องเผชิญ ได้แก่ ความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยีระหว่างหน่วยงานกับ
กลุ่มประชาชน ข้อจำกัดด้านกฎหมายที่ยังไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลง การที่ข้อมูลระหว่างหน่วยงานยังไม่
เชื่อมโยงกัน และความก้าวล้ำด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลที่ยังเป็นปัญหา เพื่อแก้ไข
อุปสรรคเหล่านี้ แผนภาพได้เสนอแนวทางการพัฒนาในยุคดิจิทัลหลายประการ ทั้งการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านดิจิทัลให้แข็งแกร่ง การส่งเสริมศักยภาพด้านดิจิทัลของบุคลากร การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานให้เป็นระบบเดียวกัน การกำหนดกรอบกฎหมายและกฎระเบียบที่ทันสมัย การยกระดับศูนย์ข้อมูล
ให้มีมาตรฐาน และการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับเอกชน แนวทางเหล่านี้จะช่วยให้ภาครัฐสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

แนวทางพัฒนาในยุคดิจิทัล

พัฒนา
โครงสร้าง

พื้นฐานดิจิทัล

ส่งเสริม
ทักษะดิจิทัล

เช่ือมโยงข้อมูล
ระหว่าง

หน่วยงาน

วางกรอบ
นโยบายและ

กฎหมาย

ยึดประชาชน
เป็น

ศูนย์กลาง

สร้างความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและ

เอกชน 

อุปสรรคในการบริหารงานและให้บริการ

ความเหลื่อมล้้าทาง
เทคโนโลยี ช่องว่างด้านทักษะดิจิทัล การไม่เช่ือมโยงข้อมูล ความกังวลด้านความ

ปลอดภัยและจริยธรรม

โอกาสของภาครัฐไทย

การเข้าถึงบริการง่ายขึ้น ลดขั้นตอนและต้นทุน
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สรุป  
การบริการสาธารณะเป็นภารกิจหลักของภาครัฐที่มุ่งตอบสนองความต้องการพื้นฐานของประชาชน 

เช่น สาธารณสุข การศึกษา และการบริหารจัดการทรัพยากร โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและ
สร้างความเป็นธรรมในสังคม การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการบริการสาธารณะทำให้เกิดคว ามรวดเร็ว 
โปร่งใส และเข้าถึงได้มากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ภาครัฐไทยยังคงเผชิญกับข้อจำกัดหลายด้านในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเหล่านี้  

โอกาสและอุปสรรคในยุคดิจิทัลภายใต้การนำนโยบาย “รัฐบาลดิจิทัล” การให้บริการประชาชนได้รับ
การปรับปรุงให้สะดวกและเข้าถึงง่ายมากขึ้นผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชันภาครัฐและระบบ e-
Service ซึ่งช่วยลดขั้นตอนและต้นทุนในการรับบริการ นอกจากนี้ นโยบาย “Digital by Default” ยัง
ส่งเสริมให้บริการภาครัฐทุกประเภทมีช่องทางดิจิทัลเป็นหลัก แม้ว่าจะมีความพยายามในการผลักดันนโยบาย
ดิจิทัล แต่ยังมีอุปสรรคหลายประการที่ต้องเผชิญ เช่น ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี ความเข้าใจและ
ทักษะดิจิทัลของประชาชนที่ต่ำ และการไม่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  

การบริหารงานภาครัฐในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการบริหารงานภาครฐั
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและ
โปร่งใส รัฐบาลไทยได้จัดทำนโยบาย “รัฐบาลดิจิทัล” เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานให้ สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีใหม่  ๆ  

ประเทศไทยยังมีอุปสรรคในการบริหารงานภาครัฐและการจัดการบริการสาธารณะในยุคดิจิทัล เช่น 
ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยีในพื้นที่ห่างไกล ช่องว่างด้านทักษะดิจิทัล และการไม่เชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้การบริหารงานภาครัฐตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน ภาครัฐควรพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้ทั่วถึง ส่งเสริมทักษะดิจิทัล และสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนและประชาสังคม 
การออกแบบบริการภาครัฐควรยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อให้บริการมีความสะดวกและเข้าใจง่าย การ
เปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัลจึงเป็นสิ่งจำเป็นที่จะต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อให้ประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชนทุกกลุ่ม 
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