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บทคัดย่อ 
  บทควำมนี้มุ่งศึกษำส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในศตวรรษที่  21 โดยเน้นที่กำรน ำหลักธรรม 
“สังคหวัตถุ 4” ประกำรมำบูรณำกำรกับหลักกำรบริหำรจัดกำรองค์กรเพ่ือไปสู่องค์กรแห่งควำมรู้  ในยุคที่
ทรัพยำกรดิจิทัลเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว องค์กรจ ำเป็นต้องปรับตัวเปลี่ยนแปลงให้ทันต่อสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ที่
มีควำมไม่แน่นอน ผันผวนในยุคที่โลกำภิวัตน์ กำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรนับเป็นอีกหนึ่งปัจจัยหลักที่จะท ำให้
องค์กรประสบผลส ำเร็จ แข่งขันได้และมีควำมยั่งยืน ซึ่งต้องอำศัยกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมรู้ ควำมเข้ำใจ กำรให้
ควำมส ำคัญ ควำมมุ่งมั่นของผู้น ำองค์กร กำรบริหำรจัดกำรในกำรเปลี่ยนองค์กรให้กลำยเป็น "องค์กรแห่ง
ควำมรู้" ในศตวรรษที่ 21 ที่ส ำคัญคือ กำรบริหำรจัดกำรทุนมนุษย์ โดยใช้หลักธรรม “สังคหวัตถุ 4 ประกำร” 
มำเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติในกำรท ำงำน ซ่ึง สังคหวัตถ ุ4 หรือหลักธรรม 4 ประกำร เป็นธรรมที่ช่วยยึดเหนี่ยว
จิตใจ ประสำนคนหมู่มำกให้อยู่ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข เป็นเครื่องช่วยขจัดควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นท ำให้คนอยู่
ร่วมกันด้วยควำมรัก ภำยใต้พ้ืนฐำนกำรสงเครำะห์เกื้อกูลซึ่งกันและกัน สำมำรถน ำไปใช้ได้ตั้งแต่ระดับครอบรัว 
องค์กร จนถึงระดับสังคม และเป็นหลักธรรมที่เก้ือหนุน ส่งเสริมกำรไปสู่ “องค์กรแห่งควำมรู้ในศตวรรษท่ี 21” 
ได้อย่ำงแน่นอน 
ค าส าคัญ: สังคหวัตถ ุ4 ประกำร; กำรจัดกำรควำมรู้; ศตวรรษท่ี 21 
 

Abstract 
  This article examines the importance of knowledge management in the 21st century, 
emphasizing the integration of the " Sangahavatthu 4 " with organizational management 
principles to transition towards a knowledge-based organization. In an era where digital 
resources are rapidly changing, organizations must adapt to uncertain and volatile situations. 
Knowledge management within an organization is a key factor for success, competitiveness, 
and sustainability. The crucial aspect lies in managing human capital, utilizing the "Four Noble 
Truths" as a guiding framework for operational practices. Sangahavatthu 4 serve as guiding 
principles to unite individuals harmoniously, eliminating conflicts and fostering unity through 
love and mutual respect. These principles instill a sense of compassion, promoting 
cooperation and solidarity, which can be applied from a familial to societal level, serving as a 
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foundation for social welfare and facilitating the transition towards a "Knowledge Organization" 
in the 21st century. 
Keywords: 4 Sangha Vatthu; knowledge management; 21st century 
 
บทน า 

“ความเปลี่ยนแปลง” เป็นสิ่งท้ำทำยที่ทุกองค์กรต้องเจออยู่เสมอ ไม่ว่ำจะเป็นควำมผันผวนของ
เศรษฐกิจ กำรเมือง สงครำม โรคระบำดที่เป็นมหันตภัยร้ำยแรงที่ไม่มีใครคำดคิดว่ำจะเกิดขึ้นอย่ำงโควิด -19 
เป็นต้น อีกทั้งภัยธรรมชำติ ไม่ว่ำจะเป็นน้ ำท่วม แผ่นดินไหวเป็นต้น แน่นอนว่ำทุกอย่ำงล้วนส่งผลต่อกันเป็น
ลูกโซ ่มำกหรือน้อยแตกต่ำงกันไปตำมควำมรุนแรง หำกองค์กรไหนไม่ทันเตรียมรับมือกับควำมเสี่ยงและควำม
เปลี่ยนแปลง อำจน ำไปสู่ควำมเสียหำยได้ Covid-19 นับเป็นตัวอย่ำงที่ส่งผลกระทบมีต่อรูปแบบธุรกิจอย่ำง
มำก ส่งผลให้เศรษฐกิจหดตัว อัตรำกำรว่ำงงำนสูงขึ้น รำยได้ของผู้บริโภคลดลง และ กำรมีพฤติกรรมผู้บริโภค 
รูปแบบกำรท ำงำนที่เปลี่ยนแปลงไป องค์กรจ ำเป็นต้องวำงแผนรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
โดยเฉพำะใน สภำวะวิกฤต เนื่องจำก Covid-19 เข้ำมำเร่งกำรเปลี่ยนแปลงให้เร็วขึ้น จำกกำรคำดกำรณ์ของ 
ILO และ McKinsey & Company คำดว่ำในประเทศที่พัฒนำแล้ว ต่อไปจำกนี้มีแผนที่จะให้ต ำแหน่งงำนรำว 
27-30% เป็นกำรท ำงำนทำงไกล หรือ รูปแบบ Work from Home รวมถึงต ำแหน่งงำนรำว 14% อำจถูก
ทดแทนด้วยปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ซึ่งจะส่งผลให้กำรท ำงำนแบบเดิมเปลี่ยนแปลงไป
โดยสิ้นเชิง ในกำรปรับตัวด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์นั้น กำรด ำเนินกำรเพ่ือรับมือกับวิกฤตในระยะยำวจะ
เริ่มต้นด้วยกำรค้นหำ รูปแบบธุรกิจใหม่ (Business Model Reinvention) ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ กำร
วิเครำะห์ทักษะที่จ ำเป็นต่อรูปแบบ ธุรกิจใหม่ (Skill Gap Analysis) กำรออกแบบเส้นทำงกำรเรียนรู้รูปแบบ
ใหม ่(Learning Journey Design) กำรด ำเนินกำรและกำรประเมินผล (Implementation and Evaluation)  

กำรสร้ำงองค์กรที่น ำไปสู่ “องค์กรแห่งความรู้” (Knowledge Organization) ที่ยั่งยืน นับเป็นปัจจัย
ที่ส ำคัญยิ่งส ำหรับส ำหรับองค์กร เพ่ือให้สำมำรถปรับตัวและเป็นองค์กรที่มีควำมยืดหยุ่นในกำรตอบสนองต่อ
กำรเปลี่ยนแปลง องค์กรจ ำเป็นต้องท ำกำรปรับเปลี่ยนเพ่ือสร้ำงพฤติกรรมกำรเรียนรู้ที่สนับสนุนกำรพัฒนำ
และกำรเติบโตทั้งของบุคลำกรและขององค์กรเอง กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในศตวรรษที่ 21 นั้นจ ำเป็นต้อง
อำศัยองค์ประกอบ ปัจจัยหลำยด้ำนจึงจะประสพควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรควำมรู้ ซึ่งในบทควำมนี้ได้น ำหลัก  
“สังคหวัตถุ 4 ประการ” มำบูรณำกำร วิเครำะห์แนวทำงปฏิบัติที่น ำไปใช้ในองค์กรได้เชิงรูปธรรม กำรน ำ
หลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ประกำรมำเป็นตัวช่วยในกำรปฏิบัติงำน ประสำนควำมร่วมมือ กำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้
ที่มีอยู่ในตัวและถูกส่งต่อไปสู่เพ่ือนร่วมงำน องค์กรตลอดจนสังคม ซึ่งจะส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนประสบ
ควำมส ำเร็จ เป็นไปด้วยควำมควำมสุข ควำมสำมัคคี กำรสร้ำงควำมจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลำกร และเพ่ือ
น ำพำองค์กรไปสู่เป้ำหมำยของกำรเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่ำงยั่งยืน 
 
ความส าคัญขององค์กรแห่งความรู้ 
  ปีเตอร์ เอฟ. ดรักเกอร์ (Peter F. Drucker) ปรมำจำรย์ด้ำนกำรจัดกำรสมัยใหม่ มักกล่ำวเสมอว่ำ 
ควำมรู้เป็นทรัพยำกรทำงเศรษฐกิจที่มอิทธิพลส ำคัญอย่ำงมำก และเป็นปัจจัยชี้ขำดของควำมได้เปรียบในกำร
แข่งขัน (Ruggles et al., 1999) ในปี 1994 ดรักเกอร์ได้ไปบรรยำยที่มหำวิทยำลัยฮำร์วำร์ดเกี่ยวกับสังคมแห่ง
ควำมรู้ (Knowledge Society) โดยกล่ำวว่ำในยุคศตวรรษที่ 20 นี้ถือเป็นยุคที่มีกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคม
อย่ำงรุนแรงมำกที่สุดเท่ำที่เคยมีมำ เพรำะสังคมเปลี่ยนเป็นสังคมแห่งควำมรู้  และเกิดกลุ่มผู้ปฏิบัติงำนที่มี
ควำมรู้ (Knowledge worker) ซึ่งมีจ ำนวนเพ่ิมข้ึนอย่ำงรวดเร็วในประเทศท่ีพัฒนำแล้วทุกประเทศ 
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ควำมรู้ที่ดรักเกอร์กล่ำวถึงต่ำงจำกควำมรู้ที่เคยเข้ำใจในสมัยก่อน โดยหมำยถึงควำมรู้ที่จะน ำไปใช้
ประยุกต์ในกำรท ำงำน (Knowledge in application) และดรักเกอร์ ให้ควำมหมำยของสังคมแห่งควำมรู้ว่ำ
เป็นสังคมที่ประกอบด้วยองค์กำร ซึ่งมีแก่นสำรส ำคัญอยู่ที่กำรจัดกำร (Knowledge society perforce has 
to be a society of organizations, its central and distinctive organ is management.) 

องค์กรแห่งควำมรู้ (Knowledge Organization) จึงเป็นองค์กรในสังคมแห่งควำมรู้ที่มีกำรก ำหนดกล
ยุทธ์ในกำรน ำองค์กรไปสู่เป้ำหมำย โดยผู้บริหำรหรือผู้น ำต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร และมีควำมเข้ำใจ
องค์กรเกี่ยวกับจุดมุ่งหมำย ค่ำนิยม สิ่งแวดล้อม ตลำดและสมรรถนะหลักขององค์กรด้วย และกำรจัดกำรถือ
เป็นหน้ำที่ทำงสังคม (social function) เพ่ือมุ่งท ำให้ควำมรู้บังเกิดผลขึ้นมำ (The essence of management 
is to make knowledge production.) (Drucker, 1994) 
 
ท าไมองค์กรต้องปรับเปลี่ยน: องค์กรแห่งความรู้ 

เหตุผลในกำรเป็นองค์กำรแห่งควำมรู้ เป็นผลมำจำกปัจจัยทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำร ได้แก่ กำร
เปลี่ยนแปลงกำรท ำงำนที่รวดเร็ว กำรลดขนำดขององค์กำร สินค้ำและบริกำรมีลักษณะใช้ควำมรู้มำกขึ้น กำร
สร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันอย่ำงยั่งยืน และกระแสโลกำภิวัตน์ และกฏหมำยที่เก่ียวข้อง (ทิพวรรณ หล่อ
สุวรรณรัตน์, 2548) หำกวิเครำะห์ผลกระทบที่เกิดกับองค์กรในยุคปัจจุบันท ำให้องค์กรต้องมีกำรปรับเปลี่ยน 
พบว่ำ มีกำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว กำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วย่อมส่งผลให้ควำมรู้ที่มีอยู่ล้ำสมัยเร็วขึ้นและ
บุคลำกรจะตอ้งเรียนรู้ทักษะใหม่ในเวลำที่สั้นลง มีข้อจ ำกัดมำกข้ึน ต้องแข่งขันกับเวลำ ประกอบกับเทคโนโลยี
ที่มีควำมทันสมัยมำกขึ้น มีรูปแบบของกำรแข่งขันที่ยำกจะคำดกำรณ์ได้ ดังนั้นจึงต้องมีกำรแนะน ำเครื่องมือ
ใหม่ กระบวนกำรและกลยุทธ์ใหม่ๆ มำใช้ในองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง กำรจัดกำรด้ำนควำมรู้จะท ำให้เกิดกำรใช้
ควำมรู้ที่มีอยู่ท ำได้อย่ำงเต็มที่ รวมทั้งเป็นกำรช่วยในกำรถ่ำยโอนและดูดขับควำมรู้ใหม่ให้ทั่วทั้งองค์กร กำร
เปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ คือ กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยี ซึ่งควำมก้ำวล้ ำทำงเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 ถูก
ขนำนนำมว่ำ “โลกดิจิทัล” ซ่ึงถือว่ำเป็นยุคเทคโนโลยีสำรสนเทศเกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและน่ำกลัว 
ไม่ว่ำจะเป็น Cloud Computing เทคโนโลยี Blockchain ปัญญำประดิษฐ์ AI (Artificial intelligence) ส่งผล
ในหลำย ๆ ด้ำนทั้งด้ำนเศรษฐกิจและสังคมอันน ำไปสู่กำรปรับตัวเพ่ือให้เกิดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ท่ำมกลำงกระแสโลกำภิวัตน์ทุกประเทศทั่วโลกก ำลังมุ่งสู่กระแสใหม่ของกำรเปลี่ยนแปลงที่เรียกว่ำสังคม
ควำมรู้  (Knowledge Society) และระบบเศรษฐกิจฐำนควำมรู้  (Knowledge-Based Economy) ที่ให้
ควำมส ำคัญต่อกำรใช้ควำมรู้และนวัตกรรม (Innovation) เป็นปัจจัยในกำรพัฒนำและกำรผลิตมำกกว่ำกำรใช้
เงินทุนและแรงงำน กำรลดขนำด (Downsizing) ในยุคที่ธุรกิจต้องเผชิญกับวิกฤตปัญหำเศรษฐกิจถดถอยจำก
กำรระบำดของเชื้อโควิด 19 ท ำให้หลำยๆ บริษัทเริ่มหำทำงลดต้นทุนเพ่ือประคองธุรกิจให้อยู่รอดต่อไปได้  
หนึ่งในทำงเลือกและมีควำมจ ำเป็นนั้นคือกำร Downsize หรือกำรลดขนำดองค์กรให้เล็กลง ส่งผลต่อกำรลด
จ ำนวนบุคลำกร เป็นกำรท ำให้ควำมรู้และประสบกำรณ์ส่วนหนึ่งขององค์กรหำยไปพร้อมกับบุคลำกรที่มี
ประสบกำรณ์ออกจำกงำน ท ำให้องค์กรสูญเสียควำมสำมำรถและควำมรู้ที่ส ำคัญที่อยู่ในตัวของบุคลำกร
เหล่ำนั้น ด้ำนกำรเกิดกระแสโลกำภิวัตน์ (Globalization) ส่งผลให้ข้อมูลและควำมรู้สำมำรถถูกแลกเปลี่ยนได้
ง่ำยขึ้นระหว่ำงประเทศและองค์กรต่ำง ๆ ทั่วโลก ไม่ว่ำจะเป็น Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, 
TikTok, Tumblr ในรูปแบบต่ำง ๆกันตำมฟังก์ชั่ นกำรใช้ งำน  Social Media แบบ Social Network 
ตั วอย่ ำ ง เช่น  Facebook, Linkined รูปแบบ Social Media แบบ Media Network เช่น  Instagram, 
Youtube รูปแบบ Social Media แบบเน้น Discussions เช่น Reddit, Quora หรือ Pantip เป็นต้น หำก
องค์กรมีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี จะก่อให้เกิดกำรได้เปรียบในกำรแข่งขัน อีกทั้งกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ในประเทศ
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ไทยได้มีกำรออกพระรำชกฤษฎีกำรว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 มำตรำ 
11 ก ำหนดให้ “ส่วนราชการ มีหน้าที่พัฒนาความรู้ในองค์กร เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างสม่ าเสมอ” ประกอบกับมีเกณฑ์รำงวัลคุณภำพ ประเทศต่ำง ๆ ได้มีกำรก ำหนดควำมมีคุณภำพของ
องค์กร ไม่ว่ำจะเป็น รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ  (Thailand Quality Award, TQA), Malcolm Baldrige 
National Quality Award (MBNQA) ของอเมริกำ ซึ่งเป็นต้นแบบรำงวัลคุณภำพแห่งชำติที่ประเทศต่ำง ๆ 
หลำยประเทศทั่วโลก ดังนั้นองค์กรหำกต้องกำร กำรยอมรับจ ำเป็นต้องปรับปรุงกำรจัดกำรองค์กร โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่ง “การจัดการความรู้” 
 
การเป็นองค์กรแห่งความรู้: ให้ประโยชน์อย่างไร? 

“องค์กรแห่งความรู้” ส่งผลที่ดีต่อองค์กรในหลำยมิติ ซึ่งก่อเกิดกำรเรียนรู้ตลอดเวลำ จำกกำรที่
บุคคลหรือองค์กรมีกำรเรียนรู้และพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง ไม่จ ำกัดเพียงเวลำหรือสถำนที่เท่ำนั้น หำกมีกำร
ถูกส่งเสริมอย่ำงสม่ ำเสมอ เป็นกำรสร้ำงควำมคิดสร้ำงสรรค์ กำรส่งเสริมพัฒนำนวัตกรรมในองค์กร กำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพ และประสิทธิผลของกำรท ำงำน ซึ่งกำรแบ่งปันควำมรู้และประสบกำรณ์ที่มีประสิทธิภำพช่วย
เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน อีกทั้งกำรที่องค์กรที่เป็นองค์กรแห่งควำมรู้ที่มีควำมยืดหยุ่น ท ำให้องค์กร
สำมำรถปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลงในตลำดและสภำพแวดล้อมธุรกิจได้อย่ำงรวดเร็ว รวมทั้งลดผลกระทบจำก
กำรเกษียรอำยุของบุคลำกรหรือกำรสูญเสียบุคลำกร เพรำะองค์กรได้เก็บควำมรู้อย่ำงเป็นระบบและถ่ำยทอด
ควำมรู้สู่ผู้ปฏิบัติงำนอ่ืนได้ท ำให้ระบบกำรท ำงำนไม่หยุดชะงัก รวมทั้งปัจจัยจำกกำรเปลี่ยนงำนของคนรุ่นใหม่
มีเพ่ิมมำกขึ้น ส่งผลดีในด้ำนกำรพัฒนำทักษะ ควำมสำมำรถของบุคลำกร สร้ำงฐำนควำมรู้ที่เป็นระบบ และ
สร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับพนักงำนว่ำองค์กรรับรู้ควำมส ำคัญของกำรเรียนรู้และพัฒนำ รวมทั้งเป็นกำรแบ่งปัน
กำรปฏิบัติงำนที่ดีที่สุด ช่วยให้มีกำรน ำกำรปฏิบัติงำนที่ดีที่สุดขององค์กรอ่ืนมำเป็นเกณฑ์เทียบเคียง 
(Benchmark) ให้กับองค์กรของตนเอง และน ำแนวปฏิบัตินั้นมำเผยแพร่ในองค์กรด้วย 

ทัศนะผู้เขียนเห็นว่ำคุณประโยชน์มำกมำยหลำยด้ำน ตำมได้กล่ำวไว้ข้ำงต้น องค์กรยุคใหม่จึงมีควำม
จ ำเป็นที่ต้องปรับเปลี่ยน เปลี่ยนแปลงให้ทันต่อสภำวะกำรณ์ต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว กลยุทธ์ที่ส ำคัญอีก
ขององค์กรอีกด้ำนหนึ่งคือ “กำรเป็นองค์กรแห่งควำมรู้” นั่นเอง 
 
กลยุทธ์การจัดการความรู้: มีวิธีการอย่างไร? 

กลยุทธ์กำรจัดกำรควำมรู้เป็นกระบวนกำรที่ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรสร้ำงและใช้ควำมรู้ใน
องค์กรหรือองค์กรใด ๆ โดยทั่วไปแล้ว กลยุทธ์เหล่ำนี้สำมำรถประยุกต์ใช้ได้ทั้งในองค์กรขนำดใหญ่และเล็ก 
โดยมีเป้ำหมำยหลักคือกำรให้ควำมรู้เป็นประโยชน์แก่องค์กรและผู้ใช้ควำมรู้ด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ โดยเริ่มจำก การ
สร้างความรู้และเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งสำมำรถแบ่งควำมรู้ออกเป็น 2 ประเภท คือ ควำมรู้ที่ฝังอยู่ในคน 
(Tacit Knowledge) เป็นควำมรู้ที่ได้จำกประสบกำรณ์ พรสวรรค์หรือสัญชำติญำณของแต่ละบุคคลในกำรท ำ
ควำมเข้ำใจในสิ่งต่ำง ๆ เป็นควำมรู้ที่ไม่สำมำรถถ่ำยทอดออกมำเป็นค ำพูดหรือลำยลักษณ์อักษรได้โดยง่ำย เช่น 
ทักษะในกำรท ำงำน งำนฝีมือ หรือกำรคิดเชิงวิเครำะห์ บำงครั้ง จึงเรียกว่ำเป็นควำมรู้แบบนำมธรรม ควำมรู้ที่
ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นควำมรู้ที่สำมำรถรวบรวม ถ่ำยทอดได้ โดยผ่ำนวิธีต่ำง ๆ เช่น กำรบันทึก
เป็นลำยลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่ำง ๆ และบำงครั้งเรียกว่ำเป็นควำมรู้แบบรูปธรรมกำรสร้ำงควำมรู้ตำม
แนวคิดของทำเคอูชิ และโนนำกะ โมเดลเซกิ (SECI Model) ถูกเสนอโดย โนนำกะ กับ ทำเคอุชิ (Nonaka 
และ Takeuchi, 1995) คือ แผนภำพแสดงควำมสัมพันธ์กำรหลอมรวมควำมรู้ในองค์กรระหว่ำงควำมรู้ฝังลึก 
(Tacit Knowledge) กับควำมรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ใน 4 กระบวนกำร เพ่ือยกระดับควำมรู้ให้
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สูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่องเป็นวัฎจักร เริ่มจำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) กำรสกัดควำมรู้ออกจำกตัวคน 
(Externalization) กำรควบรวมควำมรู้ (Combination) และกำรผนึกฝังควำมรู้ (Internalization) และวน
กลับมำเริ่มต้นท ำซ้ ำท่ีกระบวนกำรแรก เพ่ือพัฒนำกำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นงำนประจ ำที่ยั่งยืน หำกอธิบำยตำม 
“The SECI Model” อธิบำยไว้ดังนี้  

กระบวนกำรที่ 1 เป็นกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) Tacit to Tacit อธิบำยควำมสัมพันธ์
ทำงสังคมในกำรส่งต่อระหว่ำงควำมรู้ฝังลึก (Tacit knowledge) ด้วยกัน เป็นกำรแบ่งปันประสบกำรณ์แบบ
เผชิญหน้ำระหว่ำงผู้รู้ เช่น กำรประชุม กำรระดมสมอง ที่มำจำกควำมรู้ กำรเรียนรู้ และประสบกำรณ์ของแต่
ละบุคคล เฉพำะเรื่อง เฉพำะพ้ืนที่ แล้วน ำมำแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสภำพแวดล้อมเดียวกัน ที่มิใช่เป็น
เพียงกำรอ่ำนหนังสือ คู่มือ หรือต ำรำ กระบวนกำรที่ 2 กำรสกัดควำมรู้ออกจำกตัวคน (Externalization) 
Tacit to Explicit อธิบำยควำมสัมพันธ์กับภำยนอกในกำรส่งต่อระหว่ำงควำมรู้ฝังลึก (Tacit knowledge) กับ
ควำมรู้ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) อำจเป็นกำรน ำเสนอในเวทีวิชำกำร หรือบทควำมตีพิมพ์ เป็นกำร
พัฒนำองค์ควำมรู้ที่ถูกฝังอยู่ในควำมรู้ฝังลึกให้สื่อสำรออกไปภำยนอก ซึ่งควำมรู้ฝังลึกจะถูกพัฒนำให้ตกผลึก 
ถูกกลั่นกรอง แล้วน ำไปสู่กำรแบ่งปัน เปลี่ยนเป็นฐำนควำมรู้ใหม่ที่ถูกน ำไปใช้สร้ำงผลิตภัณฑ์ใหม่ใน
กระบวนกำรใหม่ กระบวนกำรที่  3 กำรควบรวมควำมรู้  (Combination) Explicit to Explicit อธิบำย
ควำมสัมพันธ์กำรรวมกันของควำมรู้ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) ที่ผ่ำนกำรจัดระบบและบูรณำกำรควำมรู้ที่
ต่ำงรูปแบบเข้ำด้วยกัน เช่น น ำควำมรู้ไปสร้ำงต้นแบบใหม่ ไปสร้ำงสรรค์งำนใหม่ ได้ควำมรู้ใหม่ จำกกำร
รวบรวมควำมรู้ภำยในหรือภำยนอกองค์กร แล้วควำมรู้ใหม่จะถูกเผยแพร่แก่สมำชิกในองค์ กระบวนกำรที่ 4 

กำรผนึกฝังควำมรู้ (Internalization) Explicit to Tacit อธิบำยควำมสัมพันธ์ภำยในที่มีกำรส่งต่อควำมรู้ชัด
แจ้ง (Explicit knowledge) สู่ควำมรู้ฝังลึก (Tacit knowledge) แล้วมีกำรน ำไปใช้ในระดับบุคคล ครอบคลุม
กำรเรียนรู้และลงมือท ำ ซึ่งควำมรู้ชัดแจ้งถูกเปลี่ยนเป็นควำมรู้ฝังลึกในระดับบุคคลแล้วกลำยเป็นทรัพย์สินของ
องค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 The SECI Model (Nonaka and Takeuchi, 1995) 
จำกโมเดล SECI ของ Nonaka และ Takeuchi มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมรู้ขององค์กรให้เติบโตขึ้น โดย

กำรเชื่อมโยงกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ทั้งในรูปแบบควำมรู้โดยนัย  (Tacit Knowledge) และควำมรู้ที่ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) ให้เหมำะสมกับลักษณะของกลุ่มคนในองค์กรให้มีส่วนร่วมในกำรสร้ำงควำมรู้  การน า 
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SECI Model มาประยุกต์ใช้ เช่น ส่วนของ Socialization ไปประยุกต์ กำรสร้ำงระบบกระดำนสนทนำเพ่ือ
เป็นที่แลกเปลี่ยนควำมรู้ระหว่ำงผู้เชี่ยวชำญกับบุคคลทั่วไป ส่วนของ Externalization เป็นกำรรวบรวม
เอกสำรต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง สร้ำงระบบจัดเก็บงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกำรจัดท ำระบบฐำนข้อมูลที่ผู้เชี่ยวชำญ
สำมำรถเข้ำมำท ำกำรเพ่ิมหรือแก้ไขข้อมูลได้ ส่วนของ Combination เป็นกำรสร้ำงระบบกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
และส่วน Internalization เป็นส่วนที่ใช้ในกำรวัดสถิติกำรเข้ำใช้งำนของผู้ใช้งำนโดยทั่วไป เช่น กำรวัดจ ำนวน
ครั้งในกำรดำวน์โหลดงำนวิจัย, กำรวัดสถิติกำรเข้ำชมวีดีโอที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ: การจัดการความรู้ในศตวรรษที่ 21 

เป็นภำระที่มีควำมท้ำทำยอย่ำงมำกส ำหรับผู้น ำองค์กร ในยุคที่เทคโนโลยีเติบโตอย่ำงรวดเร็วและมี
ข้อมูลที่มำกมำย องค์กรจึงต้องปรับตัวเพ่ือให้สำมำรถแข่งขันได้อย่ำงเหนือกว่ำ ดังนี้คือข้อควำมเพ่ิมเติมที่ควร
พิจำรณำ:กำรเปลี่ยนแปลงทำงวัฒนธรรม สร้ำงวัฒนธรรมที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้  กำรแบ่งปันควำมรู้ กำรน ำ
เทคโนโลยีมำปรับใช้และกำรยอมรับเทคโนโลยีซึ่งเป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรับกำรใช้ประโยชน์จำกควำมรู้ภำยใน
องค์กร กำรใช้ระบบกำรจัดกำรควำมรู้ เครื่องมือสร้ำงสรรค์ และแพลตฟอร์มกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือจัดเก็บ 
เก็บรักษำ และแจกจ่ำยข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรพัฒนำทักษะ พนักงำนจ ำเป็นต้องพัฒนำทักษะที่
หลำกหลำย เพ่ือประสบควำมส ำเร็จในองค์กรแห่งควำมรู้  ผู้น ำจะต้องลงทุนในโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้ำงกำรรู้ควำมสำมำรถในด้ำนดิจิทัล กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ กำรแก้ปัญหำ และทักษะกำรสื่อสำร 
ทักษะด้ำนเทคโนโลยี ทักษะกำรเรียนรู้และกำรแก้ไขปัญหำ ทักษะในกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพทั้งภำยใน
และภำยนอกองค์กร เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและกำรท ำงำนร่วมกันที่ดี ทักษะกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน กำรท ำงำน
ในทีมเป็นสิ่งส ำคัญ ทักษะด้ำนกำรควบคุมอำรมณ์ (Emotional Intelligence) และผู้น ำต้องมีทักษะกำร
บริหำรกำรเปลี่ยนแปลง 

 
ตารางท่ี 1 ตำรำงแสดง ปัจจัยควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรควำมรู้และแนวทำงกิจกรรมในองค์กร 

ปัจจัยความส าเร็จ  
ของการจัดการความรู้ รายละเอียด แนวทางกิจกรรมในองค์กร 

วั ฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ
พฤติกรรมของคน
ในองค์กร 

− กำรสร้ำงวัฒนธรรมที่สนับสนุน
กำรแบ่ งปันควำมรู้ และกำร
เรียนรู้ตลอดเวลำ 

− วัฒนธรรมภำยในแห่งควำมไว้
เนื้อเชื่อใจ ให้เกียรติกัน 

− เคำรพในสิทธิและควำมคิดของ
ผู้ร่วมงำนในทุกระดับ 

− สั งคมนักคิด เชิ งสร้ ำ งสรรค์ , 
Creativity 

− กำรประชุมหรือเวิร์กชอปที่ส่งเสริมกำร
เรียนรู้ 

− โอกำสกำรเข้ำร่วมอบรมทั้งแบบออนไลน์ , 
ในและนอกสถำนที ่

− มีเวที ได้แสดงควำมคิดเห็น แสดงผลงำนใน
องค์กร 

− สร้ำงกำรสื่อสำรที่เปิดเผย 
− ส่งเสริมกำรกล้ำรำยงำน เน้น จับถูกมำกกว่ำ

จับผิด 
− ส่งเสริมกำรท ำงำนร่วมกันของทีม กิจกรรม

กลุ่ม Project base, Cross Functional 
ผู้น ำ และกำรสร้ำง
กลยุทธ์ 

− ผู้น ำต้องมีควำมเชื่อในคุณค่ำของ
คนและควำมรู้ที่มีในองค์กร 

− สนับสนุนกำรเข้ำร่วมอบรม กำรเปิดโอกำส
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรแสวงหำควำมรู้  
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ปัจจัยความส าเร็จ  
ของการจัดการความรู้ รายละเอียด แนวทางกิจกรรมในองค์กร 

− เชื่อในคุณค่ำของคนและควำมรู้
ที่มีในองค์กร 

− ก ำ ห น ด  Mission, Vision 
ทิศทำงในกำรพัฒนำระบบกำร
จัดกำรควำมรู้และเอำจริงเอำจัง 

− ต้นแบบแห่งกำรเป็นผู้ริเริ่มใน
กำรแบ่งปัน แบบอย่ำงด้ำนกำร
เรียนรู้ 

− ควำมไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust) และ
กำร ให้ เ กี ย รติ ซึ่ ง กั นและกัน
(Mutual respect) 

และกำรสร้ำงพ้ืนที่สนับสนุนกำรแลกเปลี่ยน
ควำมรู้ 

− กำรสื่อสำรที่โปร่งใส ชัดเจน 
− เปิดโอกำสให้กับพนักงำนในกำรแสดงควำม

คิดเห็นและแนวเสนอทำงกำรแก้ไข 
− กำรให้ก ำลังใจและรำงวัลต่อพนักงำนที่มี

พฤติกรรมที่สนับสนุนกำรแบ่งปันควำมรู้และ
กำรเรียนรู้ 

− ค้นหำและเชิดชูกระบวนกำรท ำงำนที่เป็น
เลิศจำกหน่วยงำนภำยใน 

Technology − เตรียมควำมพร้อมของอุปกรณ์ที่
ทันสมัยรวมทั้งด้ำนเทคโนโลยีที่
สนับสนุนกำรเรียนรู้ 

− เ ท ค โ น โ ล ยี ด้ ำ น ก ำ ร สื่ อ ส ำ ร 
ถ่ำยทอด กำรแบ่งปันควำมรู้ 

− มีกำรท ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ เข้ำมำใช้ เพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำรภำยในองค์กร เช่น 
แพลตฟอร์มสื่อสำรภำยในองค์กร อีเมล์ e-
Learning VDO Conference, โปรแกรมแชท 
เช่น Line 

− เผยแพร่ควำมรู้ ในองค์กรควรใช้ช่องทำง
สื่อสำรหลำกหลำย เช่น กำรประชุม, อีเมล, 
แพลตฟอร์มออนไลน์ (Microsoft Teams, 
Slack, Zoom, Trello, Asana, SharePoint, 
Jira) 

โครงสร้ำงพื้นฐำน − กำรวำงระบบกำรบริหำรจัดกำร 
กำรรวบรวมข้อมูล  และกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 

− มี ร ะบ บ ก ำ ร ป ร ะม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล  ( Data 
Analytics) 

− กำรบริหำรจัดกำรด้ำนข้อมูล 
− กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำน 

ติดตำม ประเมินผล 
กำรวัดผลและกำร
น ำไปใช้ 

− จัดท ำระบบกำรติดตำมและวัดผล
ขอ งก ำ ร จั ด ก ำ รคว ำ ม รู้ แ ล ะ
ประโยชน์จำกกำรน ำไปใช้ 

− มีกำรก ำหนด KPI ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ใน
แต่ละกระบวนกำร เช่น อัตรำผู้เข้ำเรียนผ่ำน
ระบบ E learning เป็นต้น 

− ประชุมทบทวนแผน ปรับเปลี่ยนหำกไม่
เป็นไปตำมเป้ำหมำย 

จำกกำรศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลของผู้เขียนบทควำม พบว่ำปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จในกำรจัดกำรควำมรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 นั้นต้องมีองค์ประกอบหลำยด้ำน โดยเริ่มจำก ผู้น ำและกำรสร้ำงกลยุทธ์องค์กร ก ำหนดทิศทำง 
สร้ำงวัฒนธรรมแห่งกำรเรียนรู้ ใช้เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับบริบทโครงสร้ำงพ้ืนฐำนขององค์กร อีกทั้งต้องมี
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กำรวัดผลและกำรน ำไปใช้ในทุกกระบวนกำร และสุดท้ำยหำกองค์กรมีกำรบรูณำกำรน ำหลักธรรมที่พระพุทธ
องค์ตรัสสอน จะท ำให้กำรไปสู่เป้ำมีประสิทธิภำพมำกที่สุด เช่น “สังคหวัตถ ุ4 ประกำร” 

 
สังคหวัตถุ 4: การบริหารจัดการความรู้ 
  สังคหวัตถุ 4 ประการ คืออะไร? 
  กำรน ำหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 มำช่วยในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กรนั้น มีควำมส ำคัญอย่ำง
มำกในกำรช่วยให้บุคลำกรเกิดกำรร่วมงำน ช่วยเหลือ แบ่งปันทั้งด้ำนที่เป็นวัตถุสิ่งของ ด้ำนที่เป็นข้อมูลควำมรู้
ที่อยู่ในตัวพนักงำนและจะช่วยส่งเสริมให้เกิดควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงบุคลำกรในองค์กรด้วยกันเองและ
ระหว่ำงองค์กรกับบุคลำกรมำกขึ้น ทุกคนในองค์กรรู้จักบทบำทหน้ำที่ของตนท ำให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่วำงไว้ อีกทั้งเป็นกำรสร้ำงวัฒนธรรมแกร่งให้กับองค์กร อีกด้วย ล ำดับแรกต้องมำท ำควำมเข้ำใจ 
ควำมหมำย ของ “สังคหวัตถุ 4” ก่อน ซึ่งมีผู้ได้ให้ควำมหมำยไว้หลำกหลำย เช่น 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้ให้ควำมหมำยของสังคหวัตถุ 4 ว่ำ เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ ำใจ
คนและประสำนหมู่ชนไว้ในสำมัคคี ประกอบด้วย 
1. ทำน ให้ปัน คือ เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปันช่วยเหลือสงเครำะห์ด้วยปัจจัยสี่ทุนหรือ

ทรัพย์สินสิ่งของ ตลอดจนให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และศิลปวิทยำ 
2. ปิยวำจำ พูดอย่ำงรักกัน คือ กล่ำวค ำสุภำพ ไพเรำะ น่ำฟัง ชี้แจง แนะน ำสิ่งที่เป็นประโยชน์ มี

เหตุผลเป็นหลักฐำน ชักจูงในทำงที่ดีงำม หรือแสดงควำมเห็นอกเห็นใจ ให้ก ำลังใจ รู้จักพูดให้เกิด
ควำมเข้ำใจดี สมำนสำมัคคี เกิดไมตรีท ำให้รักใคร่นับถือ และช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 

3. อัตถจริยำ ท ำประโยชน์แก่ คือ ช่วยเหลือด้วยแรงกำย และขวนขวำยช่วยเหลือกิจกำรต่ำง ๆ 
บ ำเพ็ญประโยชน์รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหำ และช่วยปรับปรุงส่งเสริมในด้ำนจริยธรรม 

4. สมำนัตตตำ เอำตัวเข้ำสมำน คือ ท ำตัวให้เข้ำกับเขำได้ วำงตนเสมอต้นเสมอปลำยให้ ควำมเสมอ
ภำค ปฏิบัติสม่ ำเสมอกันต่อคนทั้งหลำย ไม่เอำเปรียบและเสมอในสุขทุกข์ คือ ร่วมสุข ร่วมทุกข์ 
ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหำเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน 

พระวีรวัฒน์ ได้กล่ำวถึงหลักธรรมสังคหวัตถุไว้ว่ำประกอบด้วย 4 ประกำรได้แก ่
1. ทำน หมำยถึง กำรให้ กำรเฉลี่ยเผื่อแผ่แก่กันและกัน ซึ่งเป็นข้อส ำคัญเพรำะว่ำทุกๆ คนนั้นย่อม

ต้องกำรควำมช่วยเหลือจำกกันอยู่ในด้ำนต่ำงๆ ในด้ำนวัตถุทรัพย์สินเงินทอง เครื่องอุปโภคต่ำงๆ
ในด้ำนก ำลังกำย ช่วยกระท ำกิจกำรของกันและกันทำงกำย ในด้ำนวำจำ พูดจำช่วยเหลือกันใน
เรื่องที่ควรพูด ในด้ำนสติปัญญำ ช่วยให้ควำมรู้ให้กำรแนะน ำในข้อที่ควรจะแนะน ำต่ำงๆ กำรให้
กำรเฉลี่ยเผื่อแผ่ทุกคนทั้งผู้ใหญ่ทั้งผู้น้อยต่ำงก็ควรจะมีทำน คือ ให้กำรช่วยเหลือกัน ผู้ใหญ่ให้กำร
ช่วยเหลือผู้น้อย ผู้น้อยก็ให้กำรช่วยเหลือผู้ใหญ่ ด้วยจิตใจมุ่งที่จะช่วยให้บรรลุถึงประโยชน์ที่
ต้องกำร หรือเพ่ือที่จะให้พ้นจำกอุปสรรคขัดข้องทั้งหลำย 

2. ปิยวำจำ หมำยถึง กำรเจรจำถ้อยค ำ ซึ่งเป็นที่รักเป็นที่จับใจแก่กันและกันอันเป็นถ้อยค ำ สุภำพ 
เพรำะวำจำที่พูดออกไปนั้น ถ้ำเป็นวำจำที่ไม่สุภำพไม่เป็นที่รักที่พอใจ ก็เป็นวำจำที่อำจเสียดแทง
น้ ำใจของผู้อ่ืน ท ำให้ผู้อ่ืนเกิดควำมเสียใจ เจ็บใจ ไม่สบำยใจ เพรำะฉะนั้น จึงสมควรที่ทุกคนต้อง
มีสติควบคุมใจ ควบคุมกำรพูดของเรำให้ไพเรำะก็คือสตินั้นเอง ดังนั้นกำรพูดหรือกำรแสดงออก
ทุกครั้งต้องมีสติอยู่เสมอ 

3. อัตถจริยำ หมำยถึง กำรประพฤติประโยชน์ให้แก่กันและกัน คือ กำรท ำสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อ
สถำบัน เช่น โรงพยำบำล มหำวิทยำลัย สังคมท่ีตนอำศัยอยู่ตลอดถึงประเทศชำติ สิ่งใดที่เป็นโทษ
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ก็ควรละเว้นไม่กระท ำ กำรประพฤติตนให้เป็นประโยชน์สำมำรถปฏิบัติได้ทั้งกำย วำจำใจ ในทุก
เวลำ และทุกโอกำส 

4. สมำนัตตตำ หมำยถึง ควำมเป็นผู้วำงตนสม่ ำเสมอ หรือเสมอต้นเสมอปลำย หมำยถึง กำรรักษำ
ระเบียบวินัยอันใดที่ทุกคนพึงปฏิบัติทั้งผู้ใหญ่ทั้งผู้น้อยตำมหน้ำที่ ที่บัญญัติเอำไว้เป็นระเบียบของ
สถำนที่ ของหน่วยงำน เช่น กฎระเบียบของสถำบันกำรศึกษำ กฎระเบียบของสถำนที่รำชกำร
ต่ำงๆ เป็นต้น ตลอดถึงกฎหมำยบ้ำนเมือง ในทำงพระพุทธศำสนำก็คือ พระวินัยบัญญัติสำ หรับ
พระภิกษุทัง้หลำยนั้นเอง 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ สังคหวัตถ ุมี 4 ประกำร ดังนี้ 
1. ทำน คือ กำรรู้จักให้ รู้จักเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือด้วยกำรแบ่งปันสิ่งของให้แก่ผู้อ่ืนที่ควรให้  

ตลอดจนให้ปัญญำ และศิลปวิทยำรวมไปถึงกำรให้อภัยแก่ผู้อ่ืน ท ำให้สังคมอยู่กันอย่ำงมีควำมสุข 
เพรำะกำรช่วยเหลือซึ่งกันละกัน 

2. ปิยวำจำ คือ กำรพูดจำน่ำรัก ปรำศรัยด้วยถ้อยค ำสุภำพอ่อนหวำน ไพเรำะ เป็นที่รัก พูดด้วย
ถ้อยค ำที่น่ำฟัง ชี้แจ้งในสิ่งที่เป็นประโยชน์ ให้ก ำลังใจ ท ำให้เกิดควำมพอใจแก่ผู้ได้ยินได้ฟัง 
ก่อให้เกิดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

3. อัตถจริยำ คือ กำรบ ำเพ็ญให้เป็นประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้ อ่ืน เป็นกำรปฏิบัติสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ซึ่งกันและกัน มีน้ ำใจช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน ด้วยก ำลังควำมคิด ก ำลัง
กำย และก ำลังทรัพย์ กำรท ำ ตนให้เป็นประโยชน์เท่ำที่จะท ำได้ เช่น ส่งเสริมจริยธรรม ส่งเสริมให้
ผู้อื่นได้รับสิ่งที่ดี กำรช่วยเหลือผู้อื่นจะท ำให้หมู่คณะ และสังคม และประเทศชำติมีควำมก้ำวหน้ำ 
ได้รับควำมส ำเร็จในสิ่งต่ำงๆ เป็นอย่ำงด ี

4. สมำนัตตตำ คือ กำรปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลำย กำรท ำตัวให้เข้ำกันได้ เป็นเพ่ือนร่วมทุกข์ร่วม
สุขกัน ไม่เอำเปรียบ ร่วมเผชิญ และแก้ปัญหำเพ่ือประโยชน์สุขร่วมกัน ไม่ถือเรำถือเขำ รู้จักผูก
มิตรกับผู้อ่ืน เช่น ในยำมที่ตนตกทุกข์ได้ยำกก็ไม่ทอดทิ้งยังช่วยเหลือ ย่อมเกิดควำมสุข และควำม
สำมัคคีในหมู่คณะ 

สังคหวัตถุ 4: การน าไปใช้ส่งเสริม องค์กรแห่งความรู้ 
จำกกำรให้ควำมหมำยของสังคหวัตถุ 4 ประกำร ข้ำงต้น เห็นได้ว่ำหลักธรรมทั้ง 4 ข้อ ล้วนมีใจควำม

ส ำคัญที่บ่งชี้ถึงหลักธรรมที่จะน ำไปสู่ควำมสำมัคคี เกื้อหนุนให้ควำมร่วมแรงร่วมใจ เอ้ืออำทรต่อกัน ช่วยเหลือ
ผู้อื่นน ำมำซึ่งควำมสุขในองค์กร สังคมและประเทศชำติ หำกน ำปัจจัยเหล่ำนี้ไปบริหำรกำรจัดกำรควำมรู้ที่ดีจะ
สำมำรถเก็บเกี่ยวประโยชน์จำกทุนทำงด้ำนควำมรู้  (Knowledge Asset) ที่เกิดจำกปัญญำของบุคคลำกรทุก
ระดับภำยในองค์กรอย่ำงไม่รู้จักหมด เพรำะเม่ือหน่วยงำนได้เริ่มต้นด ำเนินกำรเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ จะพบว่ำ
ควำมรู้ที่ตัวเรำ (One person) คิดว่ำเรำมีอยู่เยอะนั้น จริงๆ แล้วยังน้อยมำกเมื่อเปรียบเทียบกับที่มีอยู่ภำยใน
องค์กรของเรำเอง และจะยิ่งรู้สึกประทับใจเมื่อค้นพบว่ำมีควำมรู้บำงอย่ำงมำจำกที่ๆเรำคำดคิดไม่ถึง  ท ำให้
คนเรำลดละอัตตำและกิเลศที่คิดว่ำตนรู้แต่ผู้เดียวในจักรวำลและหวงควำมรู้นั้นไว้กับตัว โดยหำรู้ไม่ว่ำสิ่งที่ตนรู้
นั้นไม่มีคุณค่ำใดเลยหำกไม่มีผู้น ำไปใช้ ควำมรู้ทั้งหลำยทั้งปวงเกิดจำกกำรสอน เพรำะ “ยิ่งให้ยิ่งรู้” ซึ่งไม่
เหมือนทรัพย์สินอื่นที่ยิ่งให้ยิ่งหมด 

ผู้เขียนได้ท ำกำรวิเครำะห์ในกำรน ำหลักสังคหวัตถุ 4 ประกำร มำประยุกต์ใช้ในกำรเปลี่ยนแปลง
องค์กร สู่ “องค์กรแห่งควำมรู้” ในรูปแบบของกำรปฏิบัติเชิงรูปธรรมตำมระดับของบุคลำกร ตั้งแต่ระดับผู้น ำ
หรือผู้บริหำรทั้งระดับสูง ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง และผู้ปฏิบัติงำน ได้ตำมตำรำง ดังนี้ โดยที่ ระดับ 5 หมำยถึง 
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ต้องปฏิบัติมำกที่สุด ระดับ 4 หมำยถึง ต้องปฏิบัติมำก ระดับ 3 หมำยถึง ต้องปฏิบัติปำนกลำง ระดับ 2 
หมำยถึง ต้องปฏิบัติน้อย ระดับ 1 หมำยถึง ต้องปฏิบัติน้อยที่สุด ดังตำรำง 

 
ตารางท่ี 2 ตำรำงแสดง ระดับกำรน ำแนวทำงสังคหวัตถุ 4 ประกำร มำปฏิบัติของผู้น ำ และผู้ปฏิบัติงำน 

สังคหวัตถุ 4 
ผู้น า 

(ระดับ*) 
ผู้ปฏิบัติงาน
(ระดับ*) 

แนวทางการปฏิบัติ 

ทาน 5 4 − กำรให้ด้ำนปัจจัย 4 คือ สิ่งที่จ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิตของมนุษย์ 
ได้แก่ อำหำร ยำ เครื่องนุ่งห่ม และท่ีอยู่อำศัย 

− ทุนหรือทรัพย์สินสิ่งของ แก่พนักงำน เพ่ือนพนักงำน ทั้งในยำม
ปกต ิหรือเมื่อเกิดควำมเดือดร้อน 

− ให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจและให้ค ำแนะน ำ สอนงำน 
− กำรให้อภัย 

ปิยวาจา 5 5 − วำจำที่สุภำพ 
− พูดอย่ำงมีสติ 
− สื่อสำรตรงไปตรงมำ ไม่พูดส่อเสียด โกหกหลอกลวง 
− พูด ถ่ำยทอดแบ่งปันควำมรู้ สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ที่ร่วมงำน 
− รู้จักกล่ำวขอโทษ รู้จักกล่ำวขอบคุณ 

อัตถจริยา 5 4 − กำรประพฤติประโยชน์ให้แก่กันและกัน 
− กำรสอน อมรม แบ่งปันควำมรู้ต่อเพ่ือน พนักงำนในองค์กร 
− กำรออกแบบ คิดวิเครำะห์สิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

สังคมและน ำมำสู่กำรถ่ำยทอด 
สมานัตตตา 5 4 − วำงตนสม่ ำเสมอ หรือเสมอต้นเสมอปลำย 

− ปฏิบัติตำมกฎระเบียบขององค์กร 
− ยึดมั่นในค ำสั่งของผู้น ำและน ำสู่กำรปฏิบัติ 
− สนับสนุนควำมเสมอภำคและกำรเคำรพต่อควำมแตกต่ำง 
− มุ่งควำมส ำเร็จในงำนที่ได้รับมอบหมำย 
− มีระเบียบวินัยในกำรท ำงำน สร้ำงควำมรู้ เผยแพร่   

หมำยเหตุเพิ่มเติม จำกตำมรำงข้ำงต้น: ผู้น ำ (ระดับ*) หมำยถึง ผู้น ำหรือผู้บริหำรทั้งระดับสูง ผู้น ำกำร
เปลี่ยนแปลง ต้องน ำสังคหวัตถุ 4 สู่กำรปฏิบัติ อยู่ในระดับใด จำก 1-5 และ ผู้ปฏิบัติงำน (ระดับ*) หมำยถึง 
ผู้ปฏิบัติงำน ต้องน ำสังคหวัตถุ 4 สู่กำรปฏิบัติ อยู่ในระดับใด จำก 1-5 

จำกกำรวิเครำะห์ของผู้เขียนตำมตำรำงข้ำงต้น ตำมหลักสังคหวัตถุ 4 ประกำร ผู้เขียนเห็นว่ำระดับ
ผู้น ำหรือ ผู้บริหำรทั้งระดับสูง ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ต้องมีกำรปฏิบัติตำมหลักสังคหวัตถุ 4 
ประกำรอยู่ในระดับสูงสุด คือ 5 ในทุกหัวข้อ ส่วนผู้ปฏิบัติงำน ควรมีหัวข้อ ปิยวำจำ อยู่ในระดับสูงสุด คือ 5 
เนื่องจำกธรรมะข้อนี้เป็นข้อที่ทุกกลุ่มคนต้องมีและควรมีในระดับสูงจึงจะท ำให้เกิดควำมสุข สงบ ควำมรุ่งเรือง
ทั้งเรื่องส่วนตัว เรื่องงำน ตลอดจนระดับประเทศ ส่วนในข้อ ทำน อัตถจริยำ สมำนัตตตำ มำกน้อยแตกต่ำงกัน



วารสารบณัฑิตศึกษาวชิาการ ปีที่ 1 ฉบบัที ่2 (เมษายน – มถิุนายน 2566) 
Academic Graduate Journal Vol. 1 No. 2 (April - June 2023) 

  

11 
 

ไปตำมบทบำทหน้ำที่ ที่ได้รับผิดชอบ แต่ในด้ำนกำรส่งเสริมให้องค์กรไปสู่ องค์กรแห่งควำมรู้ ผู้ปฏิบัติงำนต้อง
มีอยู่อย่ำงน้อยในระดับ 4 จึงจะน ำพำองค์กรสู่เป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 

สังคหวัตถุ 4: กับ SECI Model 
จำกกำรวิเครำะห์ของผู้เขียน ตำมหลักสังคหวัตถุ 4 ประกำร “ทาน” คือกำรให้ หำกบุคลำกรใน

องค์กรทุกระดับ 5 สำมำรถปฏิบัติได้ จะเกิดกำรสร้ำงและถ่ำยทอดควำมรู้ในองค์กรได้ดี  Tacit Knowledge 
จะถูกถ่ำยทอดออกมำเป็น Explicit Knowledge ได้จำกกำรให้ “ปิยวาจา” หำกผู้น ำ ผู้ปฏิบัตกำรทุกระดับมี
กำรพูดจำที่ดี พูดอย่ำงมีสติยิ่งเพ่ิมประสิทธิภำพกำรส่งต่อควำมรู้ที่สูง และเพ่ือยกระดับควำมรู้ให้สูงขึ้นอย่ำง
ต่อเนื่องเป็นวัฎจักร ตำมหลัก SECI Model โดยเริ่มจำกกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) กำร
ถ่ำยทอดน ำเสนอควำมรู้เป็นไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยเฉพำะผู้น ำ หำกมีกำรพูดสื่อสำรที่ดีย่อมท ำให้ผู้
ปฏิบัติเกิดควำมเข้ำใจ เชื่อมั่น พร้อมจะปฏิบัติตำม สร้ำงวัฒนธรรมด้ำนกำรสื่อสำรและกำรถ่ำยทอดควำมรู้ได้
เป็นอย่ำงดี ด้ำนกำรสกัดควำมรู้ออกจำกตัวคน (Externalization) ถ้ำบุคคลใดมี “ทาน” ระดับ 5 ย่อม
ต้องกำรแบ่งปันควำมรู้โดยกำรน ำเสนอในเวทีวิชำกำร หรือบทควำมตีพิมพ์ เผยแพร่ให้ผู้อ่ืนได้เรียนรู้ เป็นต้น 
ด้ำนกำรควบรวมควำมรู้ (Combination) ผู้นั้นต้องมี “อัตถจริยา” ระดับ 5 และ “สมานัตตตา” ระดับ 4-5 
จึงจะมุ่งมั่น คิดวิเครำะห์สิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและประเทศชำติ อีกทั้งต่อโลกได้ ด้ำนกำรผนึกฝัง
ควำมรู้  (Internalization) เมื่อมีกำรส่งต่อควำมรู้ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) สู่ควำมรู้ฝังลึก (Tacit 
knowledge) แล้วมีกำรน ำไปใช้ในระดับบุคคล ครอบคลุมกำรเรียนรู้และลงมือท ำ ซึ่งควำมรู้ชัดแจ้งถูก
เปลี่ยนเป็นควำมรู้ฝังลึกในระดับบุคคลแล้วกลำยเป็นทรัพย์สินขององค์กร บุคคลนั้นต้องมี “สมานัตตตา” 
ระดับสูง 4-5 อย่ำงแน่นอน 

กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง: กำรน ำกำรเปลี่ยนแปลงองค์กรมีควำมจ ำเป็นต้องมีผู้น ำที่มีวิสัยทัศน์และ
ยึดมั่น และมีกลยุทธ์กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภำพ ผู้น ำจะต้องสื่อสำรวิสัยทัศน์เพ่ือกำร
กลำยเป็น "องค์กรแห่งควำมรู้" อย่ำงชัดเจน และแก้ไขควำมขัดแย้งต่อกำรเปลี่ยนแปลง และให้กำรสนับสนุน
แก่พนักงำนตลอดกระบวนกำรเปลี่ยนแปลง ซึ่งในกำรท ำงำนต้องเผชิญปัญหำมำกมำย ภำระที่เพ่ิมขึ้นและ
ปัญหำสังคมที่ซับซ้อนและยำกต่อกำรแก้ไขกำรด ำเนินชีวิตในแต่ละวันเป็นไปด้วยควำมยำกล ำบำกจนส่งผลท ำ
ให้เกิดควำมเครียดซึ่งควำมเครียดเป็นสภำวะทำงจิตใจสำมำรถเกิดได้กับทุกคนทุกเพศทุกวัยและทุกกลุ่มอำชีพ
โดยเฉพำะในสถำนกำรณ์ปัจจุบันที่มีควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีมีกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนสังคมและ
เศรษฐกิจกำรบริโภคข้อมูลจำกสื่อสำรโดยปรำศจำกกำรหยุดพักชีวิตในสังคมที่ต้องเร่งรีบและมีกำรแข่งขันกัน
อย่ำงรุนแรง ซึ่งส่งผลให้เกิดควำมเหนื่อยล้ำ ควำมที่ต้องประสบภำวะทำงจิตเชิงลบคือ ผิดหวัง พ่ำยแพ้ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งคนในวัยท ำงำน ซึ่งต้องประสบกับสิ่งที่ไม่ถูกต้องในที่ท ำงำน ซึ่งไม่เป็นไปตำมคำดหวัง เป็น
ต้นท ำให้เกิดปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำรงชีวิตมำกขึ้น ประกอบกับกำรขำดกิจกรรมนันทนำกำรต่ำง ๆ ท ำให้
ชีวิตขำดควำมสมดุลและเกิดควำมเครียด (Stress) ขึ้นสำเหตุของกำรเกิดควำมเครียดในที่ท ำงำนที่พบเห็นได้
มำกประกอบด้วยปัจจัยต่ำง ๆ ดังนี้  ปริมำณงำนที่มำก (Workload) สภำพแวดล้อมในสถำนที่ท ำงำน 
(Condition of Working Place) บุคคลที่ไม่สำมำรถควบคุมตนเองไม่ให้ถูกรบกวนจำกสภำพแวดล้อมที่เกิดขึ้น 
อันได้แก่อุณหภูมิที่เปลี่ยนแปลง เสียงที่ดังเกินไป แสงสว่ำงที่ไม่เหมำะสม หรือแม้แต่ปัญหำกำรสื่อสำรในกำร
ส่งต่องำนที่ท ำระหว่ำงบุคคลหำกปล่อยให้เกิดปัญหำดังกล่ำวเป็นระยะเวลำนำนจะส่งผลให้บุคคลนั้นเกิด
ควำมเครียด เกิดควำมขัดแย้งในบทบำทและหน้ำที่ (Confliction of Role and Duties) กำรพัฒนำทำงอำชีพ 
(Occupation) สำเหตุหลักของควำมเครียดในกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรวำงแผนและกำรพัฒนำทำงอำชีพ 
เช่น ควำมก้ำวหน้ำ กำรสับเปลี่ยนโยกย้ำย กำรมีโอกำสในกำรพัฒนำตนเอง และควำมมั่งคงในอำชีพ เช่นกำร
ได้รับกำรสนับสนุนให้เกิดควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหรือกำรไม่ได้รับกำรสนับสนุนให้เกิดควำมกำรก้ำวหน้ำใน
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ต ำแหน่งสำมำรถท ำให้พนักงำนเครียดได้ปัจจุบันกระแสควำมเปลี่ยนแปลงองค์กร และกำรลดขนำดขององค์กร
กระทบกระเทือนต่ออำชีพ เมื่องำน หน่วยงำน และทีมงำนมีกำรเปลี่ยนแปลง พนักงำนส่วนใหญ่รับผลกระทบ 
ท ำให้เกิดปัญหำในกำรปรับตัวให้เข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลง โดนกำรพัฒนำตนเองให้พนักงำนเครียดมำกขึ้น 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล (Personal Relationship) บุคคลที่มีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงำน ลูกน้อง 
และผู้บังคับบัญชำ เป็นองค์กรปรำรถนำเพรำะสำมำรถช่วยเหลือผู้อ่ืนและองค์กรให้บรรลุเป้ำหมำยได้หำก
สัมพันธ์ภำพระหว่ำงบุคคลไม่ดีท ำให้ขำดควำมไว้วำงใจระหว่ำงบุคคลและท ำให้ไม่มีกำรมอบหมำยงำนเกิดขึ้น  
บุคคลจะเกิดควำมเครียดทำงใจ และรู้สึกว่ำถูกคุกคำมเกี่ยวกับงำนและควำมสุขของตนเอง พฤติกรรมก้ำวร้ำว 
(Aggressive Behavior) รูปแบบกำรต่อต้ำนที่เกิดขึ้นในสถำนที่ท ำงำนลักษณะที่รุนแรงก่อให้เกิดควำมเครียด
ได ้เช่น ประท้วงหยุดงำนและท ำลำยของใช้ส ำนักงำน ควำมขัดแย้งระหว่ำงบทบำทอ่ืน ๆ 

 
สรุป 

 

ภาพที่ 1 องค์ควำมรู้ 
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กำรน ำ “สังคหวัตถุ 4 ประการ มาใช้กับการบริหารจัดการความรู้ในศตวรรษที่ 21” มีควำมจ ำเป็น
อย่ำงยิ่งในยุคที่สภำพแวดล้อมธุรกิจ มีกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว ที่เรียกได้ว่ำเป็นยุคที่เรียกได้ว่ำ
เป็นยุค “VUCA World” ทั้งกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยี กำรแข่งขันที่รุนแรงทั้งในระดับในประเทศ
และระดับนำนำชำติ และเพ่ือควำมอยู่รอดขององค์กร กำรมุ่งมั่นในกำรเป็น “องค์กรแห่งควำมรู้” องค์กร
จะต้องปรับตัวให้เข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว สำมำรถเป็นผู้น ำในสำขำของตนเองได้อย่ำงยั่งยืน กำรมุ่ง
ไปสู่องค์กรแห่งควำมรู้ ต้องมีปัจจัยหลำยด้ำน ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำรสร้ำงวัฒนธรรมและพฤติกรรมของคนใน
องค์กร กำรน ำหลักธรรม “สังคหวัตถุ 4” มำปรับใช้ เหมือนเป็นเสำหลักในจิตใจของคนในองค์กร ให้ยึดหมั่น
ในกำรให้ม ีทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา โดยน ำมำประยุกต์ให้เข้ำกับบริบทขององค์กร ซึ่งต้องอำศัย
วิสัยทัศน์ของ กลยุทธ์ผู้น ำ ที่จะบริหำรจัดกำรองค์กรให้ไปสู่ “องค์กรแห่งควำมรู้” 

กำรเป็น “องค์กรแห่งควำมรู้” น ำมำซึ่งควำมอยู่รอด แข่งขันได้ทั้งในระดับประเทศและระดับ
นำนำชำติ เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและยั่งยืน องค์กรต้องมีกำรบริหำรจัดกำรหลำยด้ำนและกำรเป็น 
“องค์กรแห่งควำมรู้ ในศตวรรษท่ี 21” ก็เป็นอีกหนึ่งด้ำนที่ส ำคัญยิ่งโดยมีปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ ได้แก่ ทิศทำง
ในกำรจัดกำรควำมรู้ต้องมีควำมชัดเจนว่ำองค์กรต้องกำรน ำกำรจัดกำรควำมรู้มำใช้เพ่ือประโยชน์ด้ำนใด  เช่น 
ช่วยลดขั้นตอน สนับสนุนกลยุทธ์ขององค์กร เป็นต้น ปัจจัยด้ำนผู้น ำกำรสร้ำงวัฒนธรรมที่ยืดหยุ่นในกำรจัดกำร
ควำมรู้ มีกำรมอบหมำยงำนที่ชัดเจน กำรบริหำรจ้ดกำรควำมรู้ที่เป็นระบบ รวมทั้งบุคคลภำยในองค์กรมี
ทัศนคติเชิงบวกกับกำรสร้ำงกำรใช้ กำรแบ่งปันควำมรู้ มีหลักสังคหวัตถ ุ4 ประกำร และท่ีส ำคัญยิ่งในศตวรรษ
ที่ 21 คือ ควำมพร้อมทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรใช้โครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยี เช่น ระบบ
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต อินทรำเน็ต แพลตฟอร์มต่ำงๆ ที่ช่วยกำรสื่อสำร ปัจจัยดังกล่ำวข้ำงต้น นับเป็น 
“Key success factor กำรปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือเป็นองค์กรแห่งควำมรู้ ในศตวรรษท่ี 21” 

ข้อเสนอแนะ กำรปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือไปสู่  “องค์กรแห่งควำมรู้” ต้องเริ่มจำกผู้น ำที่มีวิสัยทัศน์ 
ควำมมุ่งมั่น กำรส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งกำรเรียนรู้ กำรน ำนวัตกรรม เทคโนโลยีสำรสนเทศและทรัพยำกร มี
กำรบูรณำกำรหลักธรรมต่ำงๆ ในบทควำมนี้มองว่ำหลักสังคหวัตถุ 4 ประกำรเป็นธรรมะส ำคัญในกำรมุ่งสู่
องค์กรแห่งควำมรู้ รวมทั้งกำรจัดกำรทุนมนุษย์อย่ำงชำญฉลำด แม้ว่ำกำรเดินทำงนี้จะเป็นเรื่องยำก แต่หำกท ำ
แล้วประสบผลส ำเร็จย่อมก่อเกิดกำรเพ่ิมควำมเป็นแข็งแกร่งในกำรแข่งขัน  ควำมอยู่รอดขององค์กร ควำม
มั่นคงของพนักงำน และควำมยั่งยืนขององค์กร ซึ่งนับเป็นผลลัพธ์ที่คุ้มค่ำอย่ำงแท้จริง จึงเป็นเรื่องที่ท้ำทำย
อย่ำงมำกส ำหรับผู้น ำองค์กรในศตวรรษที่ 21 
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