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บทคัดย่อ 
 องค์กรภำครัฐและเอกชนต่ำงพัฒนำกำรบริหำรงำนให้มีประสิทธิภำพ สำธำรณสุขจังหวัดนนทบุรีก็
เป็นหนึ่งในองค์กรที่บริหำรงำนมุ่งเน้นประสิทธิภำพเช่นกัน ด้วยกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจขององค์กร วำงแผน
ด ำเนินกำร ก ำหนดยุทธศำสตร์ และด ำเนินกำรเพ่ือให้เป็นรูปธรรม แต่ทั้งนี้ ประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนไม่ได้
ขึ้นอยู่กับปัจจัยเหล่ำนี้เพียงอย่ำงเดียว ยังมีปัจจัยอีกหลำยส่วน เช่นภำวะผู้น ำ ศิลปะกำรบริหำร หรือแม้แต่กำร
ประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ บทควำมนี้จึงมุ่งศึกษำพุทธบูรณำกำรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนของสำธำรณสุขจังหวัดนนทบุรี ด้วยว่ำกำรประยุกต์หลักอิทธิบำท 4 เพ่ือกำร
บริหำรงำนสำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำนได้ของสำธำรณสุขจังหวัดนนทบุรีได้ ซึ่งจะส่งผลให้กำร
บริหำรงำนของสำธำรณสุขจังหวัดนนทบุรีมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
ค าส าคัญ : พุทธบูรณำกำร; ประสิทธิภำพ; กำรบริหำรงำน 
 
Abstract 
 Government and private organizations were developing the efficient administration. 
Nonthaburi Provincial Public Health Department was also one of the organizations that 
manage by focusing on efficiency. Nonthaburi Provincial Public Health operated according to 
the organization's mission, set the plan, strategy and taken action to make it concrete. 
However, management efficiency does not depend on these factors alone. There are still 
many other factorsม such as leadership administrative arts or even the application of Buddhist 
principles for effective management. This article aimed to study integrated Buddhism in order 
to increase the efficiency of Nonthaburi Provincial public health administration. because the 
application of the 4 principles of Iddhipada for administration could increase the efficiency of 
the administration of Nonthaburi Provincial Public Health Department. This will affect to the 
administration of Nonthaburi Provincial Public Health Department more efficiently. 
Keywords: Buddhist integration; Efficiency; Administration 
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บทน า 
 ประเทศไทยจะต้องเผชิญกับกระแสกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญทั้งภำยนอกและภำยในประเทศที่
ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซ้อนมำกยิ่งขึ้น เป็นทั้งโอกำสและควำมเสี่ยงต่อกำรพัฒนำประเทศ โดยเฉพำะข้อผูกพันที่
จะเป็นประชำคมอำเซียนในปี 2558 จึงจ ำเป็นจะต้องน ำภูมิคุ้มกันที่มีอยู่พรอมทั้งเร่งสร้ำงภูมิคุ้มกันในประเทศ
ให้เข้มแข็งมำกขึ้นมำใช้ในกำรเตรียมควำมพรอมให้แกคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สำมำรถ
ปรับตัวรองรับผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงไดอย่ำงเหมำะสมสำมำรถพัฒนำประเทศให้ก้ำวหน้ำต่อไปเพ่ือ
ประโยชนสุขที่ยั่งยืนของสังคมไทยตำมปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง กำรเข้ำสู่ สังคมผู้สูงอำยุของโลกอย่ำง
ต่อเนื่อง ส่งผลกระทบต่อกำรเคลื่อนย้ำยก ำลังคนข้ำมประเทศ เกิดควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรมขณะที่
โครงสร้ำงกำรผลิตเปลี่ยนจำกกำรใช้แรงงำนเข้มข้นเป็นกำรใช้องค์ควำมรู และเทคโนโลยีมำกขึ้น ท ำให้กำร
พัฒนำคนมุ่งสร้ำงให้มีควำมรู  ทักษะและควำมช ำนำญควบคูไปกับกำรพัฒนำเทคโนโลยีเพ่ือใช้ทดแทนก ำลัง
แรงงำนที่ขำดแคลน ขณะเดียวกันประเทศที่เข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุจะมีรำยจ่ำยด้ำนสุขภำพเพ่ิมขึ้น ท ำให้
งบประมำณส ำหรับกำรลงทุนพัฒนำด้ำนอื่น ๆ ลดลงโครงสร้ำงประชำกรที่มีวัยสูงอำยุเพ่ิมข้ึน ขณะที่ประชำกร
วัยผู้ใต้บังคับบัญชำและวัยแรงงำนลดลง ประเทศไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอำยุอย่ำงสมบูรณในปี 2568 ขณะที่
สัดส่วนประชำกรวัยผู้ใต้บังคับบัญชำและวัยแรงงำนลดลงอย่ำงต่อเนื่อง (คณะกรรมกำรพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ, 2556) 
 ปัญหำของระบบสำธำรณสุขไทยในปัจจุบัน คือกำรขำดควำมเป็นเอกภำพในกำรบริหำรจัดกำร นับเป็น
กำรขำดแคลนในองค์ประกอบที่ส ำคัญที่สุดตำมแนวทำงที่องค์กำรอนำมัยโลกกล่ำวไว้ คือกำรขำด Leadership 
and Governance กล่ำวคือขำดองค์กรน ำในระดับชำติที่สำมำรถก ำหนดนโยบำย ก ำหนดงบประมำณ ก ำหนด
อัตรำก ำลังคนที่ท ำงำนในระบบให้เหมำะสม เพ่ือที่จะจัดหำยำ เครื่องมือแพทย์ เทคโนโลยี บุคลำกร และอำคำร
สถำนที่เพ่ือรองรับควำมจ ำเป็นในด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสุข ท ำให้องค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่จ ำเป็นในกำร
ด ำเนินกำรด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสุขล้มเหลว ประสบปัญหำกำรขำดแคลนทรัพยำกรทุกอย่ำงตำมที่ได้
กล่ำวมำแล้ว เนื่องจำกไม่มีองค์กรน ำในกำรวำงแผนนโยบำย งบประมำณ กำรจัดสรรก ำลังคนในระดับชำติ 
 กำรแยกองค์กรจัดสรรงบประมำณ คิดเสนอนโยบำย และวำงแผนกำรรักษำ คือกระทรวงสำธำรณสุขท่ี
มีบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ และประสบกำรณ์ในด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสุขเป็นจ ำนวนมำก แต่ไม่
สำมำรถคิดหรือวำงแผนในกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสุขได้ ผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติตำม “ค ำสั่ง 
ระเบียบและข้อบังคับ” จำก สปสช. หรือผู้บริหำรกองทุน ตำมระเบียบที่ผู้บริหำรกองทุนก ำหนด โดยที่ผู้บริหำร
กองทุนนั้น ๆ ก็ไม่ใช่ผู้เชี่ยวชำญทำงกำรแพทย์ และสำธำรณสุข ให้กำรท ำงำนในกำรดูแลรักษำสุขภำพหรือ
ระบบสำธำรณสุขในระดับชำติ ระดับท้องถิ่น และระดับบุคคลต่ำงประสบกับปัญหำอุปสรรคและผลเสียหำย
มำกมำย เกิดอันตรำยต่อสุขภำพประชำชน มีควำมเสี่ยงที่ใช้เงินงบประมำณเป็นจ ำนวนมำก แต่ก็ไม่สำมำรถ
จัดหำยำ และเวชภัณฑ์ที่ทันสมัย และมีประสิทธิผลดี มีกำรใช้บริกำรอย่ำงไม่คุ้ มค่ำ ไม่ประหยัด และไม่เห็น
คุณค่ำของยำนั้นๆ นับเป็นควำมสูญเปล่ำของกำรใช้บริกำรสำธำรณสุข และยำที่ไม่จ ำเป็น แต่มีผลให้ไม่มี
งบประมำณเหลือไปใช้ในกำรรักษำโรคที่ยุ่งยำกซับซ้อน ไม่มีกำรส่งเสริมสุขภำพและป้องกันโรคที่เหมำะสม ท ำ
ให้ประชำชนสุขภำพไม่ดี และมีควำมเสี่ยงต่อกำรเจ็บป่วย มีควำมเสี่ยงต่อควำมเสียหำยจำกกำรได้รับบริกำรที่
ต่ ำกว่ำมำตรฐำน เป็นต้น (วงกำรแพทย์, 2567) 
 ปัจจุบันนี้กำรแพทย์และสำธำรณสุขในกระทรวงสำธำรณสุขขำดคุณภำพมำตรฐำนที่ดี ไม่เท่ำเทียมกับ
โรงพยำบำลเอกชนขนำดใหญ่ในตลำดหลักทรัพย์ เพรำะขำดทั้งงบประมำณ บุคลำกร อำคำรสถำนที่ ท ำให้
ผู้ป่วยขำดควำมรวดเร็ว สะดวกสบำย และอำจได้รับควำมเสียหำยจำกกำรไปรับบริกำรทำงกำรแพทย์มำกขึ้น จึง
ต้องมีกำรบริหำรีจัดกำรที่ดเีพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนของสำธำรณสุขจังหวัดนนทบุรี 



วารสารบณัฑิตศึกษาวชิาการ ปีที่ 2 ฉบบัที่ 1 (มกราคม – มนีาคม 2567) 

Academic Graduate Journal Vol. 2 No. (1 January - March 2024) 
 

 

34 
 

ประสิทธิภาพการบริหารงาน 
ประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำนนั้น มักจะพูดถึง ผลกำรปฏิบัติงำนซึ่งถือได้ว่ำเป็นเรื่องเดียวกับ

ประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำน คือ ผลกำรปฏิบัติงำนที่ดีก็ถือว่ำมีประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำนสูงและถ้ำผล
กำรปฏิบัติงำนออกมำไม่ดีก็ถือว่ำประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำนต่ ำ ซึ่งมีนักวิชำกำรหลำยท่ำนได้ให้ควำมหมำย
ของประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำน ไว้ดังนี้ 

กำรสร้ำงประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำนของสำธำรณสุขจังหวัดนนทบุรีนั้นจ ำเป็นต้องอำศัยแนวคิด
และทฤษฎีต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภำพมำเป็นต้นแบบของกำรพัฒนำและปรับปรุง กล่ำวคือ เมื่อใด ก็
ตำมที่องค์กรต้องกำรผลงำนที่มีประสิทธิภำพ บุคลำกรในองค์กรนั้น ๆ ก็ควรจะต้องทรำบและท ำควำมเข้ำใจ
ในควำมหมำย และควำมส ำคัญของหลักประสิทธิภำพอย่ำงแท้จริง เพ่ือที่จะได้น ำมำเป็นแบบอย่ำงในกำร
ปฏิบัติที่ถูกต้องแม่นย ำและยั่งยืน ดังนั้นเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจในหลักประสิทธิภำพให้มำกขึ้นผู้วิจัยจึงค้นคว้ำ
แนวคิด ควำมหมำยและควำมส ำคัญของประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งค้นคว้ำจำกเอกสำรของนักวิชำกำร
ผู้มีควำมรู้ควำมช ำนำญทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติ ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้คือ ประสิทธิภำพ (Efficiency) หมำยถึง 
กำรเปรียบเทียบทรัพยำกรที่ใช้ไป (Input) กับผลที่ได้จำกกำรท ำงำน (Output) ว่ำดีขึ้นอย่ำงไรแค่ไหน ในขณะ
ที่ก ำลังปฏิบัติงำนตำมเป้ำหมำยขององค์กรคงเดิม (เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง , 2545) ในกำรปฏิบัติงำนให้ได้ผลดี
หรือไม่ดีนั้น ผู้ปฏิบัติจะต้องได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำรทั้งภำยนอกและภำยใน ซึ่งหำกได้รับกำร
ตอบสนองแล้วย่อมหมำยถึงกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพซึ่งแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 

1) ควำมต้องกำรภำยนอก ได้แก่ 
1.1 รำยได้หรือค่ำตอบแทน 
1.2 ควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน 
1.3 สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพที่ดี  
1.4 ต ำแหน่ง/หน้ำที่ 

2) ควำมต้องกำรภำยใน ได้แก่ 
   2.1 ควำมต้องกำรได้รับกำรยอมรับจำกหมู่คณะ 
   2.2 ควำมต้องกำรแสดงควำมรู้สึกเกี่ยวกับกำรจงรักภักดี ควำมเป็นเพ่ือนและควำมรัก 
   2.3 ควำมต้องกำรในศักดิ์ศรีของตนเอง (ชุมศักดิ์ ชุมนุม, 2549) 
ประสิทธิภำพ (Efficiency) คือ กำรสนับสนุนให้มีวิธีกำรบริหำรที่จะได้รับผลดีมำกที่สุด โดยสิ้นเปลือง

ค่ำใช้จ่ำยน้อยที่สุด นั่นก็คือกำรลดค่ำใช้จ่ำยทำงด้ำนวัตถุและบุคลำกรลง ในขณะที่พยำยำมเพ่ิมควำมแม่นตรง 
ควำมเร็วและควำมรำบเรียบของกำรบริหำรให้มำกขึ้น (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2546) ฉะนั้นประสิทธิภำพเป็นเรื่องของ
กำรใช้ปัจจัยและกระบวนกำรในกำรด ำเนินงำน โดยมีผลผลิตที่ได้รับเป็นตัวก ำกับกำรแสดง ประสิทธิภำพของกำร
ด ำเนินงำนใด ๆ อำจแสดงค่ำของประสิทธิภำพในลักษณะกำรเปรียบเทียบระหว่ำงค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทุนกับผลก ำไร
ที่ได้รับ ซึ่งถ้ำผลก ำไรมีสูงกว่ำต้นทุนเท่ำใดยิ่งแสดงถึงประสิทธิภำพมำกขึ้น ประสิทธิภำพอำจไม่แสดงประสิทธิภำพ
เชิงตัวเลข แต่แสดงด้วยกำรบันทึกถึงลักษณะกำรใช้ เงิน วัสดุ คนและเวลำ ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงคุ้มค่ำ ประหยัด 
ไม่มีกำรสูญเปล่ำเกินควำมจ ำเป็น รวมถึงกำรใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีกำรปฏิบัติที่เหมำะสมสำมำรถน ำไปสู่กำร
บังเกิดได้เร็ว ตรงและมีคุณภำพ ประสิทธิภำพมี 2 ระดับดังนี้  
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1) ประสิทธิภำพระดับบุคคล ประสิทธิภำพของบุคคล หมำยถึง กำรท ำงำนเสร็จโดยสูญเวลำ และเสียพลัง
น้อยที่สุด ค่ำนิยมกำรท ำงำนที่ยึดกับสังคมคือกำรท ำงำนได้เร็วและได้งำนดี  บุคคลที่มีประสิทธิภำพในกำร
บริหำรงำน คือ บุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถใช้กลวิธีหรือเทคนิคกำรปฏิบัติงำนที่จะสร้ำงผลงำน
ได้มำก เป็นผลงำนที่มีคุณภำพเป็นที่น่ำพอใจโดยสิ้นเปลืองทุนค่ำใช้จ่ำย พลังงำนและเวลำน้อย เป็นบุคคลที่มี
ควำมสุขและพอใจในกำรปฏิบัติงำนเป็นบุคคลที่มีควำมพอใจที่จะเพ่ิมพูนคุณภำพและปริมำณของผลงำน คิดค้น 
ดัดแปลงวิธีกำรปฏิบัติงำนให้ได้ผลดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 

2) ประสิทธิภำพระดับองค์กร ประสิทธิภำพขององค์กร หมำยถึง กำรที่องค์กรสำมำรถด ำเนินงำนต่ำง 
ๆ ตำมภำรกิจหน้ำที่ขององค์กรโดยใช้ทรัพยำกรปัจจัยต่ำง ๆ รวมถึงก ำลังคนอย่ำงคุ้มค่ำที่สุดมีกำรสูญเปล่ำ
น้อยที่สุด มีลักษณะกำรด ำเนินงำนไปสู่ผลตำมวัตถุประสงค์ได้อย่ำงดีโดยประหยัดทั้งเวลำ ทรัพยำกรและ
ก ำลังคน องค์กรมีระบบกำรบริหำรจัดกำรที่เอื้อต่อกำรผลิตและกำรบริกำรได้ตำมเป้ำหมำย องค์กรมี
ควำมสำมำรถใช้ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ เทคนิควิธีกำรและเทคโนโลยีอย่ำงฉลำด ท ำให้เกิดวิธีกำรท ำงำนที่
เหมำะสมมีควำมรำบรื่นในกำรด ำเนินงำน มีปัญหำอุปสรรคและควำมขัดแย้งน้อยที่สุด บุคลำกรมีขวัญก ำลังใจ
ดี มีควำมสุขควำมพอใจในกำรท ำงำน (สมใจ ลักษณะ, 2543) 

กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนของสำธำรณสุขจังหวัดนนทบุรีนั้นว่ำกำรปฏิบัติงำนได้ปริมำณงำนมำกน้อย
แค่ไหน คุณภำพงำนดีมำกน้อยแค่ไหน ใช้เงิน เวลำ แรงงำนไปมำกน้อยแค่ไหน โดยรวมควำมมีประสิทธิภำพ
ในกำรบริหำรงำนนั้นจะหมำยถึงผลงำนได้ปริมำณและคุณภำพมำก องค์กรโดยรวมมีควำมสมัครสมำนสำมัคคี
มีสันติภำพและควำมสุขรวม เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผู้รับบริกำร แต่ใช้เวลำ แรงงำนและงบประมำณน้อย 
(สัญญำ สัญญำวิวัฒน์, 2544) ประสิทธิภำพในระบบรำชกำรมีควำมหมำยรวมถึงกำรผลิตและประสิทธิภำพ 
โดยประสิทธิภำพเป็นสิ่งที่วัดได้หลำยมิติตำมแต่วัตถุประสงค์ท่ีต้องกำรพิจำรณำ คือ  

1) ประสิทธิภำพในมิติของค่ำใช้จ่ำยหรือต้นทุนกำรผลิต ได้แก่ กำรใช้ทรัพยำกรกำรบริหำร คือ คน 
เงิน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่ำงประหยัด คุ้มค่ำและเกิดกำรสูญเสียน้อยที่สุด 

2) ประสิทธิภำพในมิติของกระบวนกำรบริหำร ได้แก่ กำรท ำงำนที่ถูกต้องได้มำตรฐำนรวดเร็วและใช้
เทคโนโลยีที่สะดวกกว่ำเดิม 

3) ประสิทธิภำพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ กำรท ำงำนที่มีคุณภำพเกิดประโยชน์ต่อสังคม 
เกิดผลก ำไร ทันเวลำ ผู้ใต้บังคับบัญชำมีจิตส ำนึกที่ดีต่อกำรท ำงำนและบริกำรเป็นที่พอใจของลูกค้ำหรือผู้มำรับ
บริกำร (สุรนำท ขมะณะรงค์, 2540) 

กำรวัดประสิทธิภำพจะต้องค ำนึงถึงอัตรำส่วนของผลผลิตต่อตัว เกณฑ์กำรวัดประสิทธิภำพรวมถึง
ผลตอบแทนจำกกำรลงทุนหรือทรัพย์สิน ค่ำใช้จ่ำยต่อหน่วย ค่ำสูญเสียและสูญเปล่ำ กำรใช้ทรัพยำกรต่ ำกว่ำ
ขีดควำมสำมำรถอัตรำกำรใช้สอย เป็นต้น เกณฑ์กำรวัดประสิทธิภำพจะต้องเป็นอัตรำส่วน เช่นอัตรำส่วนของ
ผลประโยชน์ต่อค่ำใช้จ่ำย (Rations of benefit to cost) (Gibson, 1979) 

อำจกล่ำวได้ว่ำ ทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภำพคล้ำยคลึงกับ Millet คือ ถ้ำจะพิจำรณำว่ำงำนใดจะมี
ประสิทธิภำพสูงสุดนั้น ให้ดูจำกควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยน ำเข้ำ (Input) กับผลผลิต(Output) ที่ได้รับออกมำ 
ดังนั้น ตำมทรรศนะนี้ประสิทธิภำพจึงเท่ำกับผลผลิตลบด้วยปัจจัยน ำเข้ำและถ้ำเป็นกำรบริหำรรำชกำรและ
องค์กรก็บวกกับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร (Satisfaction) เข้ำไปด้วย (Herbert, 1960) รวมถึงผลกำร
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ปฏิบัติงำนที่ก่อให้เกิดควำมพึงพอใจแก่มวลมนุษย์และได้รับผลก ำไรจำกกำรปฏิบัติตำมนั้นด้วย ซึ่งอำจเขียน
เป็นสูตรได้ดังนี ้

E  =  (O - I) + S 
E  =  Efficiency คือ ประสิทธิภำพของงำน 
O  =  Output คือ ผลิตผลหรือผลงำนที่ได้รับออกมำ 
I  =  Input คือ ปัจจัยน ำเข้ำหรือทรัพยำกรในกำรบริหำรที่ใช้ไป 
S  =  Satisfaction คือ ควำมพึงพอใจในผลงำนที่ออกมำ (Millet, 1954) 
ควำมหมำยของประสิทธิภำพตำมนัยเชิงธุรกิจ หมำยถึง กำรผลิตสินค้ำให้มีคุณภำพเหมำะสมตำม

ควำมต้องกำรมำกที่สุดโดยใช้ต้นทุนกำรผลิตต่ ำที่สุด ซึ่งประสิทธิภำพในทำงธุรกิจนั้นมุ่งพิจำรณำในเรื่อง
ประสิทธิภำพของงำนโดยอำศัยปัจจัยด้ำนค่ำใช้จ่ำย คุณภำพ เวลำและวิธีกำรเป็นสิ่งส ำคัญ (Peterson & 
Plawman, 1953) 

สรุปได้ว่ำ กำรบริหำรงำนของสำธำรณสุขจังหวัดนนทบุรี คือ กำรที่บุคลำกรจะปฏิบัติงำนให้มี
ประสิทธิภำพนั้น บุคลำกรควรปฏิบัติงำนให้ได้หลำกหลำยมีควำมสำมำรถมำกกว่ำ 1 ด้ำนอย่ำงมีคุณภำพท ำให้
ไม่สิ้นเปลืองก ำลังคน และถือว่ำเป็นกำรใช้ก ำลังคนได้อย่ำงคุ้มค่ำ เรียกได้ว่ำไม่เปลืองคนและไม่เสียงำนเช่น 
ในขณะจัดระเบียบอยู่ก็สำมำรถแนะน ำเส้นทำงให้กับนักท่องเที่ยวได้ หรือในขณะออกตรวจตรำดูแลควำม
ปลอดภัยหำกเกิดเหตุไม่คำดฝัน เหตุฉุกเฉิน ก็สำมำรถไปอ ำนวยควำมสะดวกและช่วยเหลือได้ทันที เป็นต้น ซึ่ง
ก็เป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำนของสำธำรณสุขจังหวัดนนทบุรี 

 
อิทธิบาท 4  

หลักธรรมค ำสอนที่สอดคล้องกับกำรบริหำรงำนของสำธำรณสุขจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ หลักอิทธิบำท 
4 ที่เป็นคุณธรรมเครื่องให้ลุถึงควำมส ำเร็จตำมที่ประสงค์ ค ำว่ำ อิทธิบำท แปลว่ำ บำทฐำนแห่งควำมส ำเร็จ 
หมำยถึง สิ่งซึ่งมีคุณธรรม เครื่องให้ลุถึงควำมส ำเร็จตำมที่ตนประสงค์ ผู้หวังควำมส ำเร็จในสิ่งใด ต้องท ำตนให้
สมบูรณ์ ด้วยสิ่งที่เรียกว่ำ อิทธิบำท (พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ.ป ยุตฺโต), 2549) ซึ่งจ ำแนกไว้เป็น 4 ด้ำน ดังนี้ 

1) ฉันทะ คือควำมพอใจ ในบริบทของกำรบริหำรงำนของสำธำรณสุขจังหวัดนนทบุรี หมำยถึงกำรที่
ผู้บริหำรมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำ ซึ่งในกำรปฏิบัติงำนนั้น 
สิ่งส ำคัญที่สุดประกำรหนึ่งก็คือ ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชำเกิดมีแรงจูงใจขึ้น ถ้ำสำมำรถท ำได้ควรส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำเกิดแรงจูงใจภำยใน แต่แรงจูงใจภำยในนั้นปลูกฝังได้ยำก ผู้บริหำรทั่วไปจึงมักใช้แรงจูงใจ
ภำยนอกเข้ำช่วย แรงจูงใจภำยนอกที่ผู้บริหำรใช้อยู่เป็นประจ ำ ได้แก่ 1) กำรให้รำงวัล เช่น ให้รำงวัลเป็นของ 
กำรให้เครื่องหมำยอันเป็นสัญลักษณ์แห่งควำมดี เช่น ให้กำรยกย่องต่อที่ประชุม หรือให้เกียรติบำงอย่ำง หรือ
ให้สิทธิ พิเศษบำงอย่ำง กำรให้รำงวัลนี้ผู้บริหำรแทบทุกคนปฏิบัติกันอยู่  และเมื่อให้รำงวัลไปแล้ว 
ผู้ใต้บังคับบัญชำรู้สึกตื่นเต้นและปฏิบัติงำนดีขึ้น แต่กำรให้รำงวัลนั้นมีทำงท ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติงำนเพ่ือ
เอำรำงวัล มำกกว่ำปฏิบัติงำนเพ่ือให้เกิดควำมรู้จริง ๆ ถ้ำผู้บริหำรให้รำงวัลบ่อยเกินไป นอกจำกนี้เมื่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชำได้รับรำงวัลไปแล้ว จะไม่ท ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำกระตือรือร้นอย่ำงเดิมอีก 2) กำรยกย่องชมเชย 
ค ำชมที่ เหมำะกับโอกำสและเหมำะสมกับกำรกระท ำของผู้ ใต้บังคับบัญชำย่อมเป็นแรงจูงใจให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชำเป็นอย่ำงดี แต่ถ้ำผู้บริหำรชมอย่ำงไม่จริงใจ และผู้ใต้บังคับบัญชำรู้กันทั่วไปว่ำ ค ำชมเชยของ
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ผู้บริหำรไม่มีควำมหมำยพิเศษผู้ใต้บังคับบัญชำจะไม่เอำใจใส่ต่อค ำชมเชยนั้น ผู้บริหำรไม่ควรใช้ค ำชมพร่ ำเพรื่อ
ส ำหรับผู้ใต้บังคับบัญชำที่ปฏิบัติงำนอ่อนนั้น แม้ปฏิบัติงำนดีขึ้นเพียงเล็กน้อย เรำก็ควรชมเชย ส่วน
ผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติงำนเก่ง จะชมก็ต่อเมื่อท ำงำนยำกๆ ได้ส ำเร็จ ค ำชมของผู้บริหำรจึงจะมีค่ำส ำหรับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำทุกคน ในแง่ของจิตวิทยำมีผู้พบแล้วว่ำ กำรชมเชยผู้ใต้บังคับบัญชำที่เก็บตัวมักได้ผลดีในกำร
จูงใจกว่ำกำรชมผู้ใต้บังคับบัญชำเปิดเผย และกำรชมผู้ใต้บังคับบัญชำเก่งมำกๆ มักได้ผลน้อยกว่ำกำรชม
ผู้ใต้บังคับบัญชำอ่อน 

2) วิริยะ คือควำมพำกเพียร ในบริบทของกำรพัฒนำศักยภำพผู้ใต้บังคับบัญชำท ำให้เกิดควำมขยัน
หมั่นเพียนในกำรปฏิบัติงำน มีควำมตั้งอกตั้งใจในกำรปฏิบัติงำน โดยกำรที่ผู้บริหำรต้องแสดงออกถึงพลังและ
ควำมกระตือรือร้นอยู่เสมอในเวลำที่อยู่กับผู้ใต้บังคับบัญชำ อำทิเช่น อย่ำเอำแต่ยืนนิ่งๆ อยู่กับที่ ให้เดินไปเดิน
มำบ้ำง และคอยพูดคุยสื่อสำรกับผู้ใต้บังคับบัญชำอยู่เสมอ ผู้บริหำรควรปฏิบัติทั้งสองเรื่องนี้ควบคู่กันไป พร้อม
กับหำกิจกรรมที่สนุกสนำนให้ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำ กำรปฏิบัติงำนกำรสอนควรเปิดโอกำสให้ผู้ใต้บังคับบัญชำได้
มีส่วนร่วมด้วย และผู้บริหำรควรตั้งค ำถำมบ่อยๆ ทั้งค ำถำมที่ต้องกำรค ำตอบและไม่ต้องกำรค ำตอบ ในกำร
สำธิตอะไรต่ำงๆ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำดู ผู้บริหำรอำจเป็นคนเริ่มต้นค ำถำมโดยให้ผู้ใต้บังคับบัญชำเป็นคนต่อจน
จบ ผู้บริหำรอำจจะท ำอะไรบำงอย่ำงให้ผู้ใต้บังคับบัญชำดู และปฏิบัติตำมทุกคนในที่ท ำงำนตื่นตัวอยู่
ตลอดเวลำ และมีสมำธิจดจ่ออยู่กับเรื่องที่ก ำลังปฏิบัติงำน  

3) จิตตะ หมำยถึง กำรเอำใจใส่ ในบริบทของกำรพัฒนำศักยภำพผู้ใต้บังคับบัญชำ คือ ผู้บริหำรเอำใจ
ใส่ช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชำและผู้รับบริกำรเต็มควำมสำมำรถตำมหลักวิชำชีพอย่ำงสม่ ำเสมอเท่ำเทียมกันให้
ควำมรัก ควำมเมตตำกรุณำต่อผู้ใต้บังคับบัญชำเอำใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ก ำลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำทุก
คนด้วยควำมบริสุทธิ์ใจ และท ำควำมรู้จักคุ้นเคยกับผู้ใต้บังคับบัญชำเป็นรำยบุคคล เมื่อเกิดปัญหำจะแก้ไขทันที 
ไม่ล ำเอียง มีควำมยุติธรรมให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำทุกคน ตั้งใจดูแลอบรมให้ผู้ใต้บังคับบัญชำเป็นคนดี มีควำม
ประพฤติที่ดีงำมและรู้จักปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองไปในแนวทำงที่ดีเพ่ือ อยู่ในสังคมได้ อย่ำงมีควำมสุข 
ส่งเสริมพัฒนำกำรผู้ใต้บังคับบัญชำให้สำมำรถแก้ปัญหำได้ด้วยตนเอง นอกจำกนี้ ผู้บริหำรยังควรเป็นผู้มีจิต
อำสำ จิตสำธำรณะ และมุ่งประโยชน์ส่วนรวม ให้ควำมร่วมมือ ช่วยเหลือในกิจกรรม งำนโครงกำรที่โรง
ปฏิบัติงำนจัดอย่ำงเต็มใจ ปฏิบัติงำนตำมที่ได้รับมอบหมำยอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ ให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ 
ให้กำรช่วยเหลือผู้ร่วมงำน ตำมควำมเหมำะสมที่เรำจะช่วยได้ โดยไม่ต้องคอยให้เขำขอควำมช่วยเหลือ เห็น
ประโยชน์ส่วนรวม มำกกว่ำประโยชน์ส่วนตัว ร่วมกิจกรรมของชุมชนอย่ำงสม่ ำเสมอ อ ำนวยควำมสะดวกแก
หน่วยงำนรำชกำรอ่ืนๆ  

4) วิมังสำ หมำยถึง ควำมละเอียดรอบคอบ ในบริบทของกำรบริหำรงำนของสำธำรณสุขจังหวัด
นนทบุรี ได้แก่ กำรเอำใจใส่ ถ่ำยทอดควำมรู้ หรือส่งเสริมกำรแสวงหำควำมรู้โดยไม่บิดเบือน ปิดบังหวังสิ่งตอบ
แทนตั้งใจปฏิบัติหน้ำที่กำรสอนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ เต็มเวลำ เต็มหลักสูตร โดยมำปฏิบัติงำนก่อนเวลำ 
และกลับหลังเวลำเลิกท ำงำน จัดวำงแผนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ จัดท ำกำรวิเครำะห์ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรปฏิบัติงำนรู้ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชำเกิดกำรปฏิบัติงำนรู้
จำกหลำยสถำนกำรณ์ หลำกหลำยวิธีกำรปฏิบัติง ำนรู้ตำมควำมแตกต่ำงของผู้ ใต้บังคับบัญชำ ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำเกิดทักษะกำรปฏิบัติงำนรู้ ทักษะประสบกำรณ์ ทักษะกำรแก้ปัญหำ ตำมควำมสำมำรถและ
เสริมสร้ำงคุณลักษณะนิสัยที่ดีงำมให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำไปพร้อมๆกัน นอกจำกนั้น ยังจัดกิจกรรมสอนซ่อม
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เสริมแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำที่มีปัญหำด้ำนกำรปฏิบัติงำนรู้ และจัดกิจกรรมงำนวิจัยในชั้นปฏิบัติงำน เพ่ือส่งเสริม
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำได้พัฒนำตนเองได้ถูกต้อง จัดกิจกรรมฝึกทักษะกระบวนกำรกำรอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่ำงมี
ควำมสุข ให้ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนรู้ และจัดสร้ำงบรรยำกำศกำรปฏิบัติงำนรู้ ในชั้นปฏิบัติงำนให้อบอุ่น น่ำ
ปฏิบัติงำน รวมทั้งจัดหำสื่อกำรปฏิบัติงำนกำรสอนที่เหมำะสม ส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนรู้ของผู้ใต้บังคับบัญชำให้
เต็มตำมศักยภำพของแต่ละบุคคล (พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2559) 

สรุปได้ว่ำอิทธิบำท 4 คือ โดยส่วนใหญ่มักกล่ำวกันเพียงสั้นๆ ว่ำ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสำ เป็นธรรม
ที่ท ำให้ผู้ผู้บริหำรมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำ ท ำให้เกิดควำม
ขยันหมั่นเพียนในกำรปฏิบัติงำน มีควำมตั้งอกตั้งใจในกำรปฏิบัติงำน โดยกำรที่ผู้บริหำรต้องแสดงออกถึงพลัง
และควำมกระตือรือร้นอยู่เสมอ เอำใจใส่ช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชำและผู้รับบริกำรเต็มควำมสำมำรถตำมหลัก
วิชำชีพอย่ำงสม่ ำเสมอเท่ำเทียมกันให้ควำมรัก ควำมเมตตำกรุณำต่อผู้ใต้บังคับบัญชำเอำใจใส่ ช่วยเหลือ 
ส่งเสริมให้ก ำลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำทุกคนด้วยควำมบริสุทธิ์ใจ กำรเอำใจใส่ ถ่ำยทอดควำมรู้ หรือส่งเสริม
กำรแสวงหำควำมรู้โดยไม่บิดเบือน ปิดบังหวังสิ่งตอบแทนตั้งใจปฏิบัติหน้ำที่กำรสอนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 
เต็มเวลำ เต็มหลักสูตร โดยมำปฏิบัติงำนก่อนเวลำ และกลับหลังเวลำเลิกท ำงำน จัดวำงแผนกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงเป็นระบบ  

 
พุทธบูรณาการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานของสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี 
 พุทธบูรณำกำรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนของสำธำรณสุขจังหวัดนนทบุรีเมื่อมองในแง่ของ
กำรแก้ไขปัญหำกำรบริหำรงำน เป็นหลักธรรมที่ใช้ในกำรแก้ไขปัญหำได้เป็นอย่ำงดี พระพุทธเจ้ำ พระสำวก 
และบัณฑิตใช้ในกำรแก้ไขปัญหำมำแต่โบรำณ น ำไปสู่กำรกำรรอดพ้นจำกชำติ ชรำ มรณะไปได้ แต่ในมิติของ
กำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่อยู่ในยุคที่มีกำรเปลี่ยนแปลงนี้ กำรปรับประยุกต์หลักอิทธิบำท 4 มำใช้ในกำรพุทธ
บูรณำกำรแก้ไขปัญหำคือทำงออกขององค์กร วิธีกำรในกำรแก้ไขปัญหำจะขอยกเอำวิธีกำรที่ปรำกฏในอิทธิ
บำท 4 กล่ำวคือกิจในอิทธิบำท 4 แสดงเชิงบูรณำกำรดังต่อไปนี้ 
 1. ฉันทะ คือควำมพอใจ ในบริบทของกำรบริหำรงำนของสำธำรณสุขจังหวัดนนทบุรี หมำยถึงกำรที่
ผู้บริหำรมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 
 2. วิริยะ คือควำมพำกเพียร ในบริบทของกำรพัฒนำศักยภำพผู้ใต้บังคับบัญชำท ำให้เกิดควำมขยัน
หมั่นเพียนในกำรปฏิบัติงำน มีควำมตั้งอกตั้งใจในกำรปฏิบัติงำน 
 3. จิตตะ หมำยถึง กำรเอำใจใส่ ในบริบทของกำรพัฒนำศักยภำพผู้ใต้บังคับบัญชำ คือ ผู้บริหำรเอำใจ
ใส่ช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชำและผู้รับบริกำรเต็มควำมสำมำรถตำมหลักวิชำชีพอย่ำงสม่ ำเสมอเท่ำเทียมกันให้
ควำมรัก ควำมเมตตำกรุณำต่อผู้ใต้บังคับบัญชำเอำใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ก ำลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำทุก
คนด้วยควำมบริสุทธิ์ใจ 
 4. วิมังสำ หมำยถึง ควำมละเอียดรอบคอบ ในบริบทของกำรบริหำรงำนของสำธำรณสุขจังหวั ด
นนทบุรี ได้แก่ กำรเอำใจใส่ ถ่ำยทอดควำมรู้ หรือส่งเสริมกำรแสวงหำควำมรู้โดยไม่บิดเบือน ปิดบังหวังสิ่งตอบ
แทนตั้งใจปฏิบัติหน้ำที่กำรสอนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ (พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2559)  
 เมื่อมองในแง่ของกำรแก้ไขปัญหำกำรบริหำรงำนทำงรอดขององค์กร ก็ดูเหมือนว่ำกิจเป็นส่วนส ำคัญ
อย่ำงยิ่งที่จะน ำไปสู่ทำงรอด กล่ำวคือกำรที่องค์กรประสบควำมส ำเร็จอันเนื่องมำจำกกำรได้ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำให้หมดสิ้น ดังนั้นเมื่อกล่ำวโดยสรุปแล้ว จะพบว่ำ ฉันทะ เป็นธรรมที่ท ำให้ผู้ผู้บริหำรมี 
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำ วิริยะ ท ำให้เกิดควำมขยันหมั่น
เพียนในกำรปฏิบัติงำน มีควำมตั้งอกตั้งใจในกำรปฏิบัติงำน โดยกำรที่ผู้บริหำรต้องแสดงออกถึงพลังและควำม
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กระตือรือร้นอยู่เสมอ จิตตะ คือเอำใจใส่ช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชำและผู้รับบริกำรเต็มควำมสำมำรถตำมหลัก
วิชำชีพอย่ำงสม่ ำเสมอเท่ำเทียมกันให้ควำมรัก ควำมเมตตำกรุณำต่อผู้ใต้บังคับบัญชำเอำใจใส่ ช่วยเหลือ 
ส่งเสริมให้ก ำลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำทุกคนด้วยควำมบริสุทธิ์ใจ และวิมังสำ กำรเอำใจใส่ ถ่ำยทอดควำมรู้ 
หรือส่งเสริมกำรแสวงหำควำมรู้โดยไม่บิดเบือน ปิดบังหวังสิ่งตอบแทนตั้ง ใจปฏิบัติหน้ำที่กำรสอนอย่ำงเต็ม
ควำมสำมำรถ เต็มเวลำ เต็มหลักสูตร โดยมำปฏิบัติงำนก่อนเวลำ และกลับหลังเวลำเลิกท ำงำน จัดวำงแผน
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ  
 
สรุป 
 กำรพุทธบูรณำกำรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนของสำธำรณสุขจังหวัดนนทบุรี โดยกำรน ำหลัก
อิทธิบำท 4 มำเป็นแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำที่มีประสิทธิภำพพระพุทธเจ้ำทรงประกำศแก่สำวก และใช้ในกำร
แก้ไขปัญหำมำโดยตลอด ซึ่งปัจจุบันเป็นยุคของกำรเปลี่ยนแปลงในหลำยๆ ด้ำน เช่น กำรท ำงำน กำรด ำเนินกำร
ธุรกิจ กำรศึกษำ กำรแพทย์และสำธำรณสุข กำรผลิตและกำรส่งออก ปัญหำต่ำงๆ เหล่ำนี้ล้วนแล้วแต่รอกำร
แก้ไขเพ่ือให้องค์กรต่ำงๆอยู่รอดต่อไป จำกกำรศึกษำท ำให้ทรำบถึงแนวทำงในกำรน ำเอำอิทธิบำท 4 มำบูรณำ
กำรเพ่ือในกำรแก้ไขปัญหำในยุค ปัจจุบัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนของสำธำรณสุขดังต่อไปนี้ 
 1. ฉันทะ คือควำมพอใจ ทั้งผู้บริหำรและผู้ใต้บังคับบัญชำต่ำงพ่ึงพอใจในบริบทของกำรบริหำรงำน
ของสำธำรณสุขจังหวัดนนทบุรี นั่นหมำยถึงกำรที่ผู้บริหำรมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำน 
 2. วิริยะ คือควำมพำกเพียร ในบริบทของกำรพัฒนำศักยภำพผู้ใต้บังคับบัญชำท ำให้เกิดควำมขยัน
หมั่นเพียนในกำรปฏิบัติงำน มีควำมตั้งอกตั้งใจในกำรปฏิบัติงำน และมีสมำธิจดจ่ออยู่กับเรื่องที่ก ำลัง
ปฏิบัติงำน 
 3. จิตตะ หมำยถึง กำรเอำใจใส่ ผู้ใต้บังคับบัญชำ หรือ ผู้บริหำรเอำใจใส่ช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชำ
และผู้รับบริกำรเต็มควำมสำมำรถตำมหลักวิชำชีพอย่ำงสม่ ำเสมอเท่ำเทียมกันให้ควำมรัก ควำมเมตตำกรุณำ
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชำเอำใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ก ำลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำทุกคนด้วยควำมบริสุทธิ์ใจ 
 4. วิมังสำ หมำยถึง ควำมละเอียดรอบคอบ ทั้งผู้บริหำรและผู้ใต้บังคับบัญชำของสำธำรณสุขจังหวัด
นนทบุรี ร่วมมือร่วมใจกัน กำรเอำใจใส่ ถ่ำยทอดควำมรู้ หรือส่งเสริมกำรแสวงหำควำมรู้โดยไม่บิดเบือน ปิดบัง
หวังสิ่งตอบแทนตั้งใจปฏิบัติหน้ำที่กำรสอนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 
 เมื่อด ำเนินกำรบริหำรงำนของสำธำรณสุขจังหวัดนนทบุรีได้ดังนั้น ปัญหำที่ยังไม่เกิดหรือก ำลังจะเกิดก็
จะไม่เกิดขึ้นเพรำะได้ท ำกำรละหรือหลีกเลี่ยงเรียบร้อยแล้วตั้งแต่ต้น ทั้งผู้บริหำรและผู้ใต้บังคับบัญชำต่ำงต่ำง
ร่วมมือร่วมใจกันแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นแล้วก็จะได้รับกำรแก้ไขด้วยวิธีกำรที่แยบยล ซึ่งจะเป็นกำรแก้ไขปัญหำที่
ถูกต้องตรงประเด็น ปัญหำต่ำงๆ ไม่เกิดซ้ ำอีก เป็นกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงยั่งยืน ซึ่งกระบวนทัศน์ในกำรแก้ไข
ปัญหำนี้คือทำงรอดขององค์กรอย่ำงแท้จริง 
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ภาพที่ 1 องค์ควำมรู้ 
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