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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนที่อาศัยและเดินทางท่องเที่ยวใน
สามจังหวัดชายแดนใต้ จ านวน 384 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.834 และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย                                                    
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ   

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21–30 ปี สถานภาพโสด และเป็น
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ ่งระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยที ่ใช้ในการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวก การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว วัฒนธรรมประเพณี และความปลอดภัย อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเฉพาะการส่งเสริม
การท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน                                                       
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า 1) ความสะดวกสบายที่ได้รับคุ้มค่ากับการมาท่องเที่ยวในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 2) การดูรีวิวจาก Influencer 3) จากการหาข้อมูลและเปรียบเทียบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวแล้ว
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ตรงตามความต้องการ 4) ทิวทัศน์แหล่งท่องเที่ยวในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 5) บริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัย และ 6) ค่าใช้จ่ายของแหล่งท่องเที่ยว                                  
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มีราคาไม่สูงนัก อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเฉพาะการดูรีวิวจาก Influencer มีค่าเฉลี่ยสูงสุด นอกจากนี้                                                                                 
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทั้ง 5 ด้านดังกล่าวมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และสามารถอธิบายความผันแปรของการต ัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่ได้ร้อยละ 33.90  
 

ค าส าคัญ : การตัดสินใจ  การท่องเที่ยว  สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

Abstract 
This research aims to 1) study the level of tourist opinions on factors used in making 

travel decisions in the three southern border provinces; 2) study tourists' opinions on travel 
decision-making in the three southern border provinces; and 3) study the factors influencing 
travel decision-making in the three southern border provinces of Thailand. A quantitative 
research method was employed. The sample consisted of 384 residents and travelers in the 
three southern border provinces. Data were collected using a questionnaire, with a reliability 
coefficient of 0.834. Data analysis included descriptive statistics such as frequency, percentage, 
mean, and standard deviation, as well as multiple regression analysis. 

The results showed that most respondents were female, aged between 21 and 30 
years, single, and undergraduate students. Research indicated that tourists consider a variety 
of factors to be very important when choosing to travel to the three southern border 
provinces, including travel motivation, facilities, tourism promotion, cultural traditions, and 

safety. Among these factors, tourism promotion received the highest mean score (𝑥̅= 4.00, SD 
= 0.789). Regarding tourists’ opinions on travel decision-making in the three southern border 
provinces, all factors were rated at a high level: 1) the comfort experienced during travel to 
the region, 2) influence from reviews by influencers, 3) information searching and comparison 
indicating that the tourist destinations met their needs, 4) scenic views of the tourist 
attractions, 5) safety in tourist areas, and 6) reasonable costs of traveling. The influence from 

reviews by influencers obtained the highest mean score (𝑥̅= 4.17, SD = 0.853). Furthermore, 
hypothesis testing demonstrated that these five factors significantly influenced travel decision-
making in the three southern border provinces at the 0.05 significance level. Collectively, they 
explained 33.90% of the variance in travel decision-making (R² = .339). 
  

Keywords: Decision-making, Tourism, Three Southern Border Provinces 
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บทน า 
 การท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างรายได้อย่างมหาศาลให้กับประเทศไทยและมีบทบาทส าคัญ                                                                                                                         
ในการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น การเติบโตของภาคการท่องเที่ยว
ก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (พัชรวรรณ วรพล, 2565) ประเทศไทยมีเสน่ห์เฉพาะตัวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวต่างชาติและชาวไทย
ทั้งในด้านศิลปะ วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ อาหาร และอัธยาศัยไมตรีที่เป็นเอกลักษณ์ นอกจากนี้                                                                                    
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังส่งเสริมการลงทุน การจ้างงาน และการกระจายรายได้ไปยังทุกภูมิภาคอย่างรวดเร็ว                                                                   
จึงเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ พร้อมกับมีมาตรการและ
โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศมากมายเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ                                      
(พงศกร โค้วไพโรจน์, 2562) การท่องเที่ยวไม่เพียงสร้างรายได้และโอกาสการจ้างงาน โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่เป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยว เช่น กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต ภาคเหนือ และภาคใต้ แต่ยังมีส่วนช่วยสร้างอัตลักษณ์
และเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประชาชาติ ท าให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสวัฒนธรรมที่หลากหลายของไทย                                                                                                                    
จึงเป็นกลไกส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนในประเทศไทย (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย [ททท.], 2566) 
 พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ ได้แก่ จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส มีศักยภาพโดดเด่นทั้งด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ภูเขา ทะเล และพ้ืนที่ชุ่มน้ า รวมถึงวัฒนธรรมพหุวัฒนธรรมที่ผสมผสานชุมชนไทย
พุทธ ไทยมุสลิม และไทยจีน ก่อให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา ประเพณี และกิจกรรมวัฒนธรรมท้องถิ่ น                                                                            
ที่หลากหลาย นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่น เช่น หมู่บ้านซาไก เขื่อนบางลาง บ่อน้ าร้อนเบตง                                                                                                    
อุโมงค์ปิยะมิตร ป่าบาลา-ฮาลา และดอกไม้เมืองในหมอก ที่ถือเป็นแหล่งธรรมชาติอุดมสมบูรณ์อันดับต้น ๆ                                           
ของประเทศ (ศุภาวิณี โลหะประเสริฐ และวัชระ ขาวสังข์ , 2556) แต่สถานการณ์ความไม่สงบอย่างต่อเนื่อง                                                                                                                                                                                                
ในพ้ืนที่ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวกังวลเรื่องความปลอดภัยและจ านวนผู้มาเยือนยังไม่มากนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางท่องเที่ยวนอกพ้ืนที่แทน ส่งผลให้ภาครัฐและเอกชนระมัดระวังการจัดกิจกรรมและ
การประชาสัมพันธ์ท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันกลุ่มท่องเที่ยวเชิงนิเวศและวิถีชีวิตชุมชนประมงพ้ืนบ้านที่มี
เอกลักษณ์อย่างเรือกอและซึ่งเกิดจากการผสมผสานวัฒนธรรมของมลายู จีน และชวา ยังคงเป็นศักยภาพ
ส าคัญส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยมีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่สวยงามอีกหลายแห่ง เช่น                                                           
สกายวอล์คอัยเยอร์เวงในเบตง จังหวัดยะลา หาดบูดีในจังหวัดปัตตานี และอุทยานแห่งชาติฮาลาบาลา                                       
ในจังหวัดนราธิวาส ที่สามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ (ททท., 2566) อย่างไรก็ตามความไม่
สงบและความกังวลด้านความปลอดภัยยังเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการขยายตัวของภาคการท่องเที่ยวในพ้ืนที่นี้ที่
ยังต้องการการบริหารจัดการและพัฒนาร่วมกับชุมชนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องเพ่ือฟ้ืนฟูภาพลักษณ์และส่งเสริม
รายได้อย่างยั่งยืน (ศุภาวิณี โลหะประเสริฐ และวัชระ ขาวสังข์, 2556; ททท., 2566) 
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 อย่างไรก็ตามปัญหาหลักในการท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนใต้ คือ เหตุการณ์ความรุนแรงและ
ความไม่สงบในพ้ืนที่ ท าให้เกิดผลกระทบด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่มาจากสถานการณ์จากความ
รุนแรง รวมถึงการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยังไม่มากพอ ถึงแม้จะมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม
ที่น่าสนใจ ท าให้การดึงดูดนักท่องเที่ยวยังไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง จากที่กล่าวมาข้างต้นในพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ มีสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ในแต่ละจังหวัด แต่กลับพบว่าจ านวนนักท่องเที่ยวไม่ได้มี
จ านวนมาก เนื่องจากการเผชิญกับปัญหาความรุนแรงและความไม่สงบที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและภาพลักษณ์ของพื้นที่ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความกังวลและจ ากัดการเดินทาง
ท่องเที่ยวแม้ในพ้ืนที่จะมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่มีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ในแต่
ละจังหวัด ปัจจัยเหล่านี้ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ยังไม่ขยายตัวตามที่คาดหวัง (ททท., 2566) ความไม่
สงบและความตึงเครียดทางการเมืองจึงเป็นอุปสรรคส าคัญที่กระทบต่อความมั่นใจในการเดินทาง ทั้งในเรื่อง
ของความปลอดภัย การเข้าถึงบริการและข้อมูลที่ถูกต้อง ซึ่งเป็นประเด็นที่ต้องได้รับการศึกษาอย่างละเอียด
เพ่ือสร้างความเข้าใจและวางแผนการบริหารจัดการที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 นอกจากนี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนใต้มีความหลากหลาย
และครอบคลุ มหลายมิติ  เช่น  ความปลอดภัยซึ่ ง เป็นปั จจั ยหลักที่ นั กท่อง เที่ ยว ให้ความส าคั ญ
ทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามและอุดมสมบูรณ์ วัฒนธรรมท้องถิ่นท่ีมีเอกลักษณ์ รวมถึงความสะดวกสบายของ
บริการในพ้ืนที่และภาพลักษณ์ที่ได้รับจากการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร ซึ่งทั้งหมดนี้ส่งผลต่อความมั่นใจ
หรือลังเลของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางไปยังพ้ืนที่ดังกล่าว ความเข้าใจในปัจจัยเหล่านี้จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพ่ือให้สามารถรักษาเอกลักษณ์และ
ศักยภาพดั้งเดิมของสามจังหวัดชายแดนใต้ควบคู่ไปกับการแก้ไขปัญหาความไม่มั่นคงในพ้ืนที่อย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 
 ประเด็นดังที่กล่าวมาข้างต้นนี้ท าให้คณะผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ด้วยข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งจะช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ                                                                                      
ภาคเอกชน และชุมชนท้องถิ่น สามารถวางแผนและก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ                                                     
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย และส่งเสริมภาพลักษณ์ของพ้ืนที่ให้มีความน่าสนใจ
และปลอดภัยยิ่งขึ้น เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่อย่างยั่งยืน งานวิจัยนี้
จึงถือเป็นข้อมูลส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจในระดับนโยบายและการบริหารจัดการ รวมทั้งการออกแบบ
มาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัยที่เหมาะสม เพ่ือผลักดันให้สาม
จังหวัดชายแดนใต้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความมั่นคงและน่าดึงดูดในระยะยาวต่อไป 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน                                                                                   

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้       
2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้  
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวได้รับการศึกษามาอย่างกว้างขวาง โดยสามารถแบ่ง
ออกเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Kotler & Keller, 2016)                                                          
ปัจจัยภายในหรือที่เรียกว่าปัจจัยผลัก (Push Factors) ได้แก่ แรงจูงใจภายในอย่างความต้องการผ่อนคลาย                                                                                           
ความต้องการหลีกหนีความเครียด หรือความอยากรู้ประสบการณ์ใหม่ ส่วนปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยดึงดูด                                                                                     
(Pull Factors) ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว บรรยากาศ แหล่งท่องเที่ยว และบริการที่จัดเตรียมไว้                                          
(Crompton, 1979; Dann, 1977) นักวิจัยบางรายยังเน้นให้ความส าคัญกับการรับรู้คุณค่าของสถานที่
ท่องเที่ยวและประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวคาดหวังว่าจะได้รับ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการเลือกปลายทางและ
กิจกรรมการท่องเที่ยว (Kim et al., 2003) โดยการท าความเข้าใจปัจจัยเหล่านี้จึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการ
วางแผนและพัฒนากลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ (Kotler et al., 2017) ดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งแนวคิดนี้ได้รับการศึกษาจากหลายแง่มุม โดยแรงจูงใจสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทหลัก                                                     
ได้แก่ แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก (Crompton, 1979; Dann, 1977) แรงจูงใจภายในหมายถึง
ความต้องการหรือแรงผลักดันที่อยู่ภายในตัวนักท่องเที่ยว เช่น ความต้องการหลีกหนีความเครียด ความ
ต้องการผ่อนคลาย หรือความอยากรู้ประสบการณ์ใหม่ ในขณะที่แรงจูงใจภายนอกหมายถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับลักษณะและเสน่ห์ของสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ทิวทัศน์ การบริการ หรือวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งสร้างแรงดึงดูด
ใจให้เกิดความสนใจ (Iso-Ahola, 1982; Yoon & Uysal, 2005) นอกจากนี้ แนวคิดเรื่องแรงจูงใจยังเชื่อมโยง
กับทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (1943) ที่ชี้ให้เห็นว่าการท่องเที่ยวสามารถตอบสนองความต้องการใน
หลายระดับ ตั้งแต่ความต้องการพ้ืนฐานไปจนถึงความต้องการด้านจิตใจและการยอมรับตนเอง (Pearce,                                           
1982) การเข้าใจแรงจูงใจเหล่านี้จึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญส าหรับการวางแผนการตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยวให้ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม (Kotler et al., 2017) 
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  2. แนวคิดเก่ียวกับสิ่งอ านวยความสะดวก 
 สิ่งอ านวยความสะดวกถือเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสบการณ์และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวนั้น สิ่งอ านวยความสะดวกมีบทบาทเป็นตัวเสริมสร้าง
ความสะดวกสบายและความพร้อมในการให้บริการ (Bitner, 1992) แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวก
เน้นที่ความครบถ้วนและคุณภาพของการบริการ เช่น ที่พัก ร้านอาหาร การขนส่ง และสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านนันทนาการ ที่ช่วยตอบสนองความต้องการและเพ่ิมคุณค่าให้แก่ประสบการณ์การท่องเที่ยว (Middleton                                                                                
& Clarke, 2001) นอกจากนี้ การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกที่ดียังช่วยเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขัน
และสร้างความประทับใจทีด่ีต่อนักท่องเที่ยว (มันทนา รังษีกุล และธนากร รัชตกุลพัฒน์, 2561) การศึกษาและ
เข้าใจบทบาทของสิ่งอ านวยความสะดวกจึงมีความส าคัญต่อการวางแผนและพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวเพ่ือให้
สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน (Kotler et al., 2017) 
 3. แนวคิดเก่ียวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
  การส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการเพ่ิมจ านวนและขยายกลุ่มเป้าหมาย
นักท่องเที่ยว โดยเน้นการประยุกต์ใช้กลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น การโฆษณา การส่งเสริม
การขาย และการสร้างภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (นิจพร แสงสุขเอ่ียม , 2565) การส่งเสริมที่มี
ประสิทธิภาพประกอบด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว การสร้าง
ประสบการณ์ที่น่าประทับใจ และการเพิ่มความสะดวกสบายผ่านสิ่งอ านวยความสะดวกและการเข้าถึงสถานที่                                                 
(Medlik & Middleton, 1973) นอกจากนี้ การส่งเสริมการท่องเที่ยวยังเกี่ยวข้องกับการพัฒนาความร่วมมือ
กับชุมชนท้องถิ่นและการรักษาความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม                                              
และสิ่งแวดล้อม (World Tourism Organization, 2012) โดยการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมสามารถ
สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 4. แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมและประเพณี 
  วัฒนธรรมและประเพณีถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นตัวแทนของเอกลักษณ์และความหลากหลายทางสังคมที่นักท่องเที่ยวต้องการสัมผัส
และเรียนรู้ (Cohen, 1988) วัฒนธรรม หมายถึงระบบความเชื่อ ค่านิยม และแบบแผนการด าเนินชีวิตของ
กลุม่คน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อวิถีชีวิตและกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน ขณะที่ประเพณีหมายถึงพิธีกรรมหรือกิจกรรม
ที่ถ่ายทอดผ่านรุ่นต่อรุ่นและมีความส าคัญเชิงสัญลักษณ์ (Geertz, 1973) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเน้น
การสัมผัสประสบการณ์และการมีส่วนร่วมกับวิถีชีวิตท้องถิ่นอย่างแท้จริง (Richards, 1996) นอกจากนี้                                                             
วัฒนธรรมและประเพณียังมีบทบาทส าคัญในการสร้างเอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวและส่งเสริมความ
แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ (Poria et.al., 2006) การเข้าใจแนวคิดและบทบาทของวัฒนธรรมและ
ประเพณีจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการวางแผนและส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและเคารพต่อชุมชนต้นทาง                                 
(UNWTO, 2018) 
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 5. แนวคิดเก่ียวกับความปลอดภัย 
  ความปลอดภัยถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจและประสบการณ์ในการท่องเที่ยว ซึ่ง
นักท่องเที่ยวมักให้ความส าคัญกับความรู้สึกปลอดภัยทั้งด้านร่างกายและจิตใจตลอดการเดินทาง (Liu, 2006)                                       
แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยในบริบทของการท่องเที่ยวครอบคลุมทั้งความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น การ
ป้องกันอุบัติเหตุและอาชญากรรม รวมถึงความปลอดภัยทางด้านสุขอนามัยและสุขภาพ (Pizam & Mansfeld,                                                     
1999) นอกจากนี้ความปลอดภัยยังเกี่ยวพันกับปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมและมาตรการในการจัดการวิกฤตการณ์                                                                                                             
เช่น ภัยธรรมชาติหรือโรคระบาด ซึ่งมีผลต่อความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวและภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว                                                   
(Reisinger & Mavondo, 2005) การจัดการด้านความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการสร้าง
ความมั่นใจและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางนั้น ๆ (Kozak et al.,                                                
2007) การเข้าใจแนวคิดและบทบาทของความปลอดภัยในการท่องเที่ยวช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ
พัฒนากลยุทธ์และมาตรการต่าง ๆ ที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและมั่นคง (UNWTO, 2020)  
 สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในสามจังหวัด                      
ชายแดนภาคใต้ 

2. ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในสามจังหวัด                         
ชายแดนภาคใต้ 

3. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในสามจังหวัด                      
ชายแดนภาคใต้ 

4. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและประเพณีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในสามจังหวัด                        
ชายแดนภาคใต้ 

5. ปัจจัยด้านความปลอดภัยส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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กรอบแนวคิดวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยและเดินทางท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนใต้                                                       
มีจ านวนทั้งสิ้น 2,516,735 คน (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2566) ซึ่งเป็นประชากรขนาด
ใหญ่และทราบจ านวนแน่นอน จึงก าหนดขนาดตัวอย่างด้วยสูตรแบบทราบจ านวนประชากรของ Krejcie                                         
and Morgan (1970) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5% ซึ่งได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 384 คน จากนั้นเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random                                                    
Sampling) แบบวิธีใช้ตัวสร้างเลขสุ่ม (Random Number Method) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่สามารถเข้าถึง
และเหมาะสมกับบริบทการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการเก็บข้อมูลในลักษณะการเก็บข้อมูลครั้งเดียว (Cross-                                                      
sectional Survey) ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์  โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 2) แบบสอบถามที่เกี่ยวกับปัจจัย
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 3) แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ซึ่งแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3                                           
ลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยมีการแปลความหมายดังนี้ 
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คะแนนเฉลี่ย 4.21 –5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 –4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 –3.40 หายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 –2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 –1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการประเมินความตรงเชิงเนื้ อหา (Content                                                                                                                    
Validity) โดยขอความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์หรือค านิยามที่ต้องการวัด (Item Objective Congruence: IOC) อยู่ในช่วง 0.5 – 1.0 ซึ่งถือว่า
มีความเหมาะสมนอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.834 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ดี บ่งชี้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือเพียงพอส าหรับการใช้งานในการวิจัยครั้งนี้  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 2. ข้อมูลถูกเก็บรวบรวมผ่านแบบสอบถามออนไลน์ที่สร้างขึ้นในระบบ Google Form 
 3. แบบสอบถามถูกแจกจ่ายแก่กลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทางออนไลน์จนได้รับข้อมูลครบตามจ านวน
ตัวอย่างที่ก าหนด 
 4. ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับมา เพ่ือคัด
กรองข้อมูลที่มีคุณภาพส าหรับการวิเคราะห์ 
 5. ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบและถูกต้องเรียบร้อยแล้วจะถูกจัดเตรียมเตรียมไว้เพ่ือวิเคราะห์และ
ด าเนินงานต่อไปตามข้ันตอนของการวิจัย  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล    
 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างน ามาวิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ดังนี้   
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวิเคราะห์โดยค่าร้อยละ ความถี่                                                 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยโดย
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 21–30 ปี สถานภาพโสด เป็นนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี  
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2. ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า                                                                                       

ปัจจัยใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.88, S.D.= 0.686) เมื่อพิจารณาเป็น

ด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.00, S.D.= 0.789) ด้านแรงจูงใจ                                                                                   

ในการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.99, S.D.= 0.789) ด้านวัฒนธรรมประเพณีอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.92,                                                                                                                         

S.D.= 0.902) ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.82, S.D.= 0.830) และด้านความ

ปลอดภัยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.69, S.D.= 0.849) ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

ปัจจัยการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ค่าเฉลี่ย 

(𝒙̅) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

การแปลผล 

1) ด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 3.99 0.789 มาก 
2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.82 0.830 มาก 
3) ด้านการส่งเสริมในการท่องเที่ยว 4.00 0.739 มาก 
4) ด้านวัฒนธรรมและประเพณี 
5) ด้านความปลอดภัย 

3.92 
3.69 

0.902 
0.849 

มาก 
มาก 

รวม 3.88 0.686 มาก 
 

3. ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า  การ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.00, S.D.= 0.745) เมื่อพิจารณาเป็นข้อจะพบว่า                                                  

การดูรีวิวจาก Influencer อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.17, S.D.= 0.853) ความสะดวกสบายที่ได้รับคุ้มค่ากับการ

มาท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.10, S.D.= 0.917) จากการหาข้อมูลและ
เปรียบเทียบข้อมูลเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ตรงตามความต้องการของท่านเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ตรงตามความ

ต้องการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.03, S.D.= 0.942) ทิวทัศน์แหล่งท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅= 3.95, S.D.= 0.991) บริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.94,                                       

S.D.= 0.994) และค่าใช้จ่ายของแหล่งท่องเที่ยวมีราคาไม่สูงนักอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.86, S.D.= 1.051)                                      
ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้

ค่าเฉลี่ย 

(𝒙̅) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

การแปลผล 

1) ความสะดวกสบายที่ได้รับคุ้มค่ากับการมา 
ท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

4.10 0.917 มาก 

2) ดูรีวิวจาก Influencer   4.17 0.853 มาก 
3) จากการหาข้อมูลและเปรียบเทียบข้อมูล                     
แหล่งท่องเที่ยวแล้ว ในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ตรงตามความ
ต้องการ   

4.03 0.942 มาก 

4)  ทิวทัศน์แหล่ งท่องเที่ ยวในสามจั งหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

3.95 0.991 มาก 

5) บริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัย 3.94 0.994 มาก 
6) ค่าใช้จ่ายของแหล่งท่องเที่ยวมีราคาไม่สูงนัก 3.86 1.051 มาก 

รวม 4.00 0.745 มาก 
 

 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรมประเพณี และด้านความปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายความผันแปรของการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่ได้ร้อยละ 33.90 (R2 = 0.339) ดังตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ปัจจัย Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients t Sig. 

b SE  
ค่าคงที ่(Constant) 1.942 0.138 - 14.035 0.000* 
1 )  ด้ า น แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร
ท่องเที่ยว 

0.529 0.040 0.560 13.218 0.000* 

2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 0.501 0.038 0.558 13.149 0.001* 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ต่อ) 

ปัจจัย Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients t Sig. 

b SE  
3) ด้านการส่ ง เสริมในการ
ท่องเที่ยว 

0.638 0.040 0.633 15.973 0.000* 

4) ด้านวัฒนธรรมและประเพณี 0.443 0.036 0.536 12.415 0.003* 
5) ด้านความปลอดภัย 0.534 0.035 0.619 15.421 0.006* 

R =0.581, R2 = 0.339,  Adjusted R Square = 0.338, F = 192.938 Sig. = 0.000* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินในเดินทางท่องเที่ยวในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้โดยรวมอยู่ในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย ด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ด้านการส่งเสริมในการท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรมและประเพณี และด้านความปลอดภัย ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชลพลกฤต รัตน์นราทร์
(2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเมืองรอง พบว่า                                                                               
ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการบริการ ด้านการส่งเสริม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่แตกต่างกันจะ
ส่งผลต่อวัตถุประสงค์การท่องเที่ยวประเภทที่พักอาศัยลักษณะการท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญท่ี 0.05 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมในการท่องเที่ยว เช่น การประชาสัมพันธ์ กิจกรรมส่งเสริมการขาย หรือการใช้                                                                                                                                   
Influencer มีอิทธิพลสูงสุดต่อการตัดสินใจเดินทางในกลุ่มตัวอย่าง สอดคล้องกับงานวิจัยของวิคิเนีย มาเยอร์                                                                      
(2562) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
บ่อน้ าร้อนพรรั้งจังหวัดระนอง พบว่า การส่งเสริมและพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติบ่อน้ าร้อนพรรั้ง ให้คง
เป็นธรรมชาติที่บริสุทธิ์ตลอดไป รวมถึงการผลักดันและเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น จาก Influencers                                                                                                                 
หรือจากการรีวิวจากคนอื่น ๆ เพื่อจะสามารถเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจเป็นปัจจัยส าคัญที่ผลักดันให้เกิดการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่ แม้สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้จะมีสถานการณ์ความไม่สงบเป็นระยะ แต่แรงจูงใจเชิงบวก เช่น ความต้องการพักผ่อน                                                                                                                     
แสวงหาประสบการณ์ใหม่ หรือเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวเฉพาะถิ่น ยังคงมีอิทธิพลสูง สอดคล้องกับทฤษฎี
แรงจูงใจของ Maslow และสอดคล้องกับงานวิจัยของเพียงธาร ผลิพืช (2563) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวและส่งผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า แรงจูงใจ



     

     

ปีท่ี 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2568) 85 

 

ของนักท่องเที่ยวในปัจจัยด้านเหตุผลพบว่าส่วนใหญ่เดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ คลายความเครียด ความ
เหนื่อยล้าทางร่างกาย และจิตใจ และในด้านปัจจัยที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวพบว่าปัจจัยหลัก คือ ความมีชื่อเสียง
ของเกาะเกร็ด 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและประเพณี เช่น วิถีชีวิตชุมชนมลายู ศิลปะพ้ืนบ้าน และอาหารท้องถิ่น เป็นจุด
ดึงดูดส าคัญ นักท่องเที่ยวจ านวนมากให้ความสนใจเรียนรู้และสัมผัสกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง สอดคล้องกับ
งานวิจัยวนัสนันทน์ โพธิ์เพชร (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย: กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมและประเพณี เช่น วิถีชีวิตชุมชน ศิลปะพ้ืนบ้าน และอาหารท้องถิ่น มีบทบาทส าคัญในการ
ดึงดูดและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เช่น อุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาอย่างมีนัยส าคัญ 

ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ระบบขนส่ง ที่พัก ร้านอาหาร และความสะดวกสบายในการ
เดินทาง มีผลต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจเดินทาง ผลการศึกษานี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรัฏฐ์                                                                                                                
แก้วไพรินทร์ (2564) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อวัดในต าบลคลองสระบัว                                                        
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกช่วยสร้างความประทับใจและส่งเสริมให้เกิดการ
เดินทางซ้ า 

ปัจจัยด้านความปลอดภัย ถึงแม้ความปลอดภัยจะมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าปัจจัยอ่ืน แต่ก็ยังอยู่ในระดับมาก
และมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทาง สะท้อนให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวยังค านึงถึงความเสี่ยงในพ้ืนที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ แต่หากมีมาตรการดูแลความปลอดภัยที่ชัดเจน จะช่วยลดความกังวลและกระตุ้นให้
เกิดการเดินทางมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของธนวัฒน์ สกุณาธวงศ์ (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยเสริมสร้าง
การตัดสินใจในการท่องเที่ยวและแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่อยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวมีการให้บริการเกี่ยวกับความปลอดภัยและความปลอดภัยของ
สถานที่ท่องเที่ยวและอีกท้ังมีป้ายสัญลักษณ์ส าหรับคนพิการท าให้ส่งผลในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว วัฒนธรรมประเพณี และความปลอดภัย อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเฉพาะการส่ งเสริมการ
ท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า 1) ความสะดวกสบายที่ได้รับคุ้มค่ากับการมาท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 2) การดูรีวิวจาก Influencer 3) จากการหาข้อมูลและเปรียบเทียบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวแล้วในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ตรงตามความต้องการของท่าน 4) ทิวทัศน์แหล่งท่องเที่ยวในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 5) บริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัย และ 6) ค่าใช้จ่ายของแหล่งท่องเที่ยว                                                                        
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มีราคาไม่สูงนัก อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเฉพาะการดูรีวิวจาก Influencer มีค่าเฉลี่ยสูงสุด นอกจากนี้                                                                       
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก การส่งเสริมการท่องเที่ยว วัฒนธรรมประเพณี และความปลอดภัย                                                                 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
 1. สามารถน าข้อมูลไปประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้                                                              
โดยเฉพาะการใช้สื่อออนไลน์ และ ผู้มีอิทธิพล ( Influencer) เพ่ือสร้างภาพลักษณ์เชิงบวก และดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้   
 2. สามารถน าข้อมูลไปพัฒนาและดูแลสิ่งอ านวยความสะดวกให้ทันสมัยและตอบโจทย์นักท่องเที่ยว
ทุกกลุ่ม  
 3. สามารถน าข้อมูลไปวางแผนความปลอดภัยในพ้ืนที่ด้วยมาตรการที่ชัดเจนและการสื่อสารที่โปร่งใส                                                                
จะช่วยลดความกังวลของนักท่องเที่ยว 
 4. สามารถน าข้อมูลไปพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมที่เน้นตอบสนองแรงจูงใจของนักท่ องเที่ยว เช่น                                                                                    
กิจกรรมเชิงผจญภัย การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หรือประสบการณ์ท้องถิ่น ที่ช่วยสร้างความรู้สึกพิเศษและ                                                                                     
น่าจดจ า 
 5. สามารถน าข้อมูลไปส่งเสริมการจัดกิจกรรมหรือเทศกาลทางวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่สนใจประสบการณ์วัฒนธรรมแท้จริงและสร้างความแตกต่างจาก
แหล่งท่องเที่ยวอื่น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างเฉพาะประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ อาจไม่ครอบคลุม
มุมมองของนักท่องเที่ยวจากพ้ืนที่อ่ืน 
 2. ปัจจัยที่อธิบายความผันแปรของการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมีเพียงร้อยละ 31.40 แสดงว่ายังมี
ปัจจัยอื่น ๆ ที่ไม่ได้ศึกษาในงานวิจัยนี้  
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