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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการเชิงแนวคิดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาความสามารถเช ิงนว ัตกรรมของผ ู ้ประกอบการในพ ื ้นท ี ่สามจ ังหว ัดชายแดนภาคใต ้  ได ้แก่                               
นราธิวาส ปัตตานี และยะลา พ้ืนที่ดังกล่าวมีลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรมและสังคมที่ซับซ้อน และเผชิญกับความ
ท้าทายทั้งด้านเศรษฐกิจและการเมือง การศึกษานี้ใช้การทบทวนวรรณกรรมและการสังเคราะห์เชิงแนวคิดจาก
งานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง เพื่อน ามาบูรณาการเป็นกรอบแนวคิดที่สอดคล้องกั บบริบทเฉพาะของพื้นที่ จากการ
สังเคราะห์วรรณกรรมพบว่า ปัจจัยส าคัญที่มีบทบาทต่อการพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการ                                    
ได้แก่ การบริหารจัดการทรัพยากร การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง และการสนับสนุนจากภาครัฐ ขณะเดียวกัน                                      
บริบททางวัฒนธรรมและสังคมท าหน้าที่เป็นปัจจัยแวดล้อมที่สามารถเสริมสร้างหรือจ ากัดความสามารถดังกล่าว
ได้ ผู ้ประกอบการที่สามารถปรับตัวและเข้าใจบริบทท้องถิ่นอย่างลึกซึ ้ง มีแนวโน้มที่จะพัฒนานวัตกรรมที่
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดและสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจในระยะยาว 

บทความนี้จึงน าเสนอกรอบแนวคิดที่สามารถใช้เป็นพ้ืนฐานส าหรับการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ์ในอนาคต 
ตลอดจนเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
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Abstract 
This conceptual academic article aims to synthesize a body of knowledge regarding 

the factors influencing the development of innovative capability among entrepreneurs in 
Thailand’s three southern border provinces: Narathiwat, Pattani, and Yala. These provinces are 
characterized by complex socio-cultural dynamics and face multifaceted economic and 
political challenges. The study employs a systematic literature review and conceptual 
synthesis of relevant research with a view to integrate existing knowledge into a conceptual 
framework that aligns with the specific contextual conditions of the area. The synthesis 
indicates that key factors contributing to the development of entrepreneurial innovative 
capability include effective resource management, self-directed learning and development, 
and government support. At the same time, the socio-cultural context functions as a 
contextual determinant that may either enhance or constrain such capability. Entrepreneurs 
who are able to adapt strategically and develop a deep understanding of the local context 
are more likely to generate innovations that respond effectively to market needs and 
contribute to long-term business sustainability. 

Accordingly, this article proposes a conceptual framework that can serve as a 
foundation for future empirical research, as well as provide policy and strategic guidance to 
promote sustainable growth of entrepreneurs in the three southernmost border provinces of 
Thailand.  

 

Keywords: Innovative Capability, Entrepreneurship, Culture, Society, Three Southern Border 
Provinces of Thailand 
 

บทน า 
 ในบริบทของเศรษฐกิจโลกที ่เผชิญความไม่แน่นอนสูง ความผันผวนทางเทคโนโลยี และการ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างอย่างรวดเร็ว ความสามารถเชิงนวัตกรรม ( Innovation Capability) ได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นกลไกส าคัญในการสร้างและรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ โดยเฉพาะในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งต้องเผชิญข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและความเปราะบางเชิงสภาพแวดล้อม                                                          
(García-Granero et al., 2022; Noman & Hossain, 2023) งานวิจัยร่วมสมัยชี้ให้เห็นว่า ความสามารถเชิง
นวัตกรรมมิได้จ ากัดอยู่เพียงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หากแต่ครอบคลุมถึงความสามารถในการบูรณาการ
ทรัพยากร ความรู้ และเครือข่ายเพื่อสร้างคุณค่าในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง (Helfat &                                     
Martin, 2020) 
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 ความส าคัญของความสามารถเชิงนวัตกรรมยิ่งทวีความเด่นชัดในพื้นที่ที่มีความท้าทายเชิงโครงสร้าง                                  
เช่น สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดนราธิวาส ปัตตานี และยะลา ซึ่งมีบริบททางวัฒนธรรม ศาสนา                                      
และสังคมที่ซับซ้อน รวมทั้งเผชิญความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและการเมืองอย่างต่อเนื่อง ภายใต้เงื่อนไข
ดังกล่าว ผู้ประกอบการมิได้ต้องแข่งขันเพียงในเชิงตลาดเท่านั้น แต่ยังต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบท                                                          
เชิงสถาบันและความคาดหวังทางสังคมในระดับชุมชน การพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรมจึงกลายเป็น
กลไกส าคัญในการแปลงข้อจ ากัดให้เป็นโอกาส และสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจในระยะยาว งานวิจัยในช่วง
หลังเน้นย ้าว่า ความสามารถเชิงนวัตกรรมเกิดจากกระบวนการเชิงพลวัตของการจัดการทรัพยากรและการ
เรียนรู ้เชิงกลยุทธ์ ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities) ที่อธิบาย
ความสามารถขององค์กรในการปรับโครงสร้างทรัพยากรเพื ่อตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลง (Helfat &                                   
Martin, 2020; Noman & Hossain, 2023) อย่างไรก็ตาม วรรณกรรมส่วนใหญ่ยังมุ่งศึกษาในบริบทเศรษฐกิจที่
มีเสถียรภาพ หรือในประเทศพัฒนาแล้ว ขณะที่งานศึกษาที่วิเคราะห์ความสามารถเชิงนวัตกรรมภายใต้บริบท
พ้ืนที่เปราะบางเชิงวัฒนธรรมและสังคมยังมีจ ากัด 
 ในระดับนโยบาย ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู ้ประกอบการผ่านยุทธศาสตร์                                   
Thailand 4.0 และการส ่งเสร ิมระบบนิเวศนว ัตกรรม (Entrepreneurial Ecosystem) อย่างต ่อเน ื ่อง                                            
โดยหน่วยงานภาครัฐและกึ่งรัฐหลายแห่งมีบทบาทสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ ทั้งในด้าน
เง ินทุน เทคโนโลยี และการพัฒนาทักษะ อย่างไรก็ตาม กลไกสนับสนุนดังกล่าวยังเผชิญข้อจ ากัด                                         
ในการปรับให้สอดคล้องกับบริบทเฉพาะของพื้นที่ชายแดนภาคใต้ ซึ่ งมีโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรม
แตกต่างจากภูมิภาคอ่ืนของประเทศ ยิ่งไปกว่านั้น งานวิจัยด้านวัฒนธรรมและนวัตกรรมในช่วงหลังชี้ให้เห็นว่า                                    
ค่านิยมทางสังคมและโครงสร้างความสัมพันธ์ในชุมชนมีบทบาทส าคัญต่อความสามารถในการพัฒนาและ
ยอมรับนวัตกรรมขององค์กร (Mezghani & Barki, 2023) กล่าวคือ บริบททางวัฒนธรรมมิได้เป็นเพียงปัจจัย
พื้นหลัง หากแต่ท าหน้าที่เป็นกลไกก ากับ (Moderating Mechanism) ที่สามารถเสริมสร้างหรือจ ากัดผลของ
ทรัพยากรภายในต่อผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมได้ 
 จากช่องว่างดังกล่าว บทความนี ้จ ึงมุ ่งสังเคราะห์องค์ความรู ้ร ่วมสมัยเกี ่ยวกับความสามารถ                                                                 
เชิงนวัตกรรม และบูรณาการแนวคิดด้านทรัพยากร ความสามารถเชิงพลวัต และมิติทางวัฒนธรรม–สังคม เพ่ือ
พัฒนากรอบแนวคิดที่สะท้อนบริบทเฉพาะของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ การพัฒนากรอบแนวคิดดังกล่าวไม่
เพียงมีคุณค่าในเชิงทฤษฎี หากยังสามารถใช้เป็นฐานส าหรับการวิจัยเชิงประจักษ์ในอนาคต และสนับสนุนการ
ออกแบบนโยบายเชิงพ้ืนที่ที่สอดคล้องกับความซับซ้อนของบริบทท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม 
 

วัตถุประสงคก์ารศึกษา 
1. เพื่อทบทวนและสังเคราะห์องค์ความรู้เกี ่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการ

ภายใต้บริบททางวัฒนธรรมและสังคม 
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2. เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีบทบาทต่อความสามารถเชิงนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการในบริบทเฉพาะของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

ความสามารถเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 ความสามารถเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการถือเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ก าหนดความส าเร็จของ
ธุรกิจในยุคที่การแข่งขันมีความเข้มข้นมากขึ้น การพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรมมิได้จ ากัดอยู่เพียงการ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่เท่านั้น หากยังครอบคลุมถึงการปรับปรุงกระบวน การด าเนินงานทาง
ธุรกิจ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ และการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางตลาดได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Tidd et al., 2005) 
 

แนวคิดและการพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรม 
ความสามารถเชิงนวัตกรรมสามารถอธิบายได้จากหลายมิติ ได้แก่ ความสามารถในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน และการแสวงหาโอกาสทางตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ                                        
(Schumpeter, 1934) แนวคิดด ังกล ่าวมีรากฐานจากมุมมองของ Schumpeter ที ่ เน ้นบทบาทของ
ผู ้ประกอบการในฐานะผู ้ขับเคลื ่อนนวัตกรรมผ่านกระบวนการ “การสร้างสรรค์และการท าลายล้าง”                                    
(Creative Destruction) ซึ่งน าไปสู่การแทนที่โครงสร้างทางเศรษฐกิจเดิมด้วยรูปแบบที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 งานวิจัยร่วมสมัยได้ขยายแนวคิดนี้ โดยชี้ว่าความสามารถเชิงนวัตกรรมมิได้จ ากัดอยู่ในระดับองค์กร
เท่านั้น แต่ครอบคลุมถึงความสามารถเชิงหน้าที่และกิจกรรมที่หลากหลาย Osiyevskyy et al. (2025) เสนอ
กรอบแนวคิดที ่บูรณาการความสามารถด้านการตลาด การบริการลูกค้า และเทคโนโลยีในฐานะระบบ
ความสามารถเชิงนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกันอย่างเป็นพลวัต ขณะที่ Paovangsa et al. (2025) พบว่าประเภท
ของนวัตกรรม เช่น นวัตกรรมด้านการตลาด การบริการ และกระบวนการผลิตมีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี ้ Nuryakin and Qamari (2025) ยังแสดงให้เห็นว่า
ความสามารถเชิงนวัตกรรมท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการดูดซับองค์
ความรู้และผลการด าเนินงานของ SMEs ซึ่งสะท้อนบทบาทของความสามารถเชิงนวัตกรรมในการเชื่อมโยง
ทรัพยากร ความรู้ และผลลัพธ์ทางธุรกิจ 

ในมิติของกระบวนการสร้างนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ถือเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญ โดย Amabile                                         
(1997) อธิบายว่าความคิดสร้างสรรค์เกิดจากการผสมผสานระหว่างความรู้ ความสามารถ และแรงจูงใจ                                     
อย่างไรก็ตาม ความคิดสร้างสรรค์เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ หากปราศจากการบริหารจัดการทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพ มุมมองตาม Resource-Based View ของ Barney (1991) ชี้ว่า ทรัพยากรที่มีคุณค่า หายาก                                   
และยากต่อการเลียนแบบ เป็นพื้นฐานส าคัญของความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนานวัตกรรมอย่าง
ยั ่งยืน ขณะเดียวกัน การเรียนรู ้และการพัฒนาความรู ้ภายในองค์กรมีบทบาทส าคัญต่อการเสริมสร้าง
ความสามารถเชิงนวัตกรรม โดย Nonaka and Takeuchi (1995) เน้นว่าการสร้างและแบ่งปันความรู้ช่วยให้
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องค์กรสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยี  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
แนวคิดด้าน Dynamic Capabilities ซึ่งระบุว่าความสามารถในการปรับตัว การเรียนรู้จากประสบการณ์ และ
การน าความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการพัฒนานวัตกรรมได้อย่าง
ทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ (Teece et al., 1997) 
 

บทบาทของบริบททางวัฒนธรรมและสังคมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ นราธิวาส ปัตตานี และยะลา มีบริบททางวัฒนธรรมและสังคม

ที่โดดเด่นจากความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ศาสนา และวิถีชีวิต โดยประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวไทยมุสลิมซึ่ง
มีระบบคุณค่าและบรรทัดฐานทางสังคมที่แตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืนของประเทศ บริบทดังกล่าวมีอิทธิพลต่อรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และการพัฒนานวัตกรรมของผู้ประกอบการในท้องถิ่น งานศึกษา
ด้านสังคมและการเมืองในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้ชี้ให้เห็นว่า วัฒนธรรม ศาสนา และอัตลักษณ์ท้องถิ่นมีบทบาท
ต่อพฤติกรรมทางเศรษฐกิจและรูปแบบการประกอบการอย่างมีนัยส าคัญ การเข้าใจและปรับตัวให้สอดคล้อง
กับบริบทดังกล่าวจึงช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจ ความร่วมมือ และการยอมรับจากชุมชน ซึ่งเป็นเงื่อนไข
ส าคัญต่อการพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรมอย่างยั่งยืน (McCargo, 2010; Satha-Anand, 2015) 

ในเชิงทฤษฎี แนวคิดความแตกต่างทางวัฒนธรรมของ Hofstede (2001) อธิบายว่าค่านิยมร่วมและ
รูปแบบพฤติกรรมทางสังคมมีผลต่อวิธีการท างาน การตัดสินใจ และการสร้างนวัตกรรมขององค์กร ซึ่งสะท้อน
ว่าความแตกต่างเชิงวัฒนธรรมอาจก าหนดรูปแบบการแสวงหาโอกาสและการใช้ทรัพยากรเพื ่อสร้างข้อ
ได้เปรียบเชิงนวัตกรรม ทั้งนี้ งานวิจัยร่วมสมัยยังยืนยันบทบาทของวัฒนธรรมในฐานะปัจจัยเชิงบริบทที่มี
อิทธิพลต่อผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมขององค์กร (Sanz-Torro et al., 2025) 

ขณะเดียวกัน เครือข่ายทางสังคมถูกมองว่าเป็นทรัพยากรส าคัญที่ช่วยเพิ่มการเข้าถึงความรู้  โอกาส
ทางธุรกิจ และความร่วมมือเชิงนวัตกรรม โดยเครือข่ายที่เข้มแข็งเอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และการ
เรียนรู้ร่วมกัน ส่งผลต่อการยกระดับความสามารถเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการ (Halim et al., 2023)                                                       
ในบริบทสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งเผชิญความท้าทายด้านความไม่แน่นอนทางสังคม ข้อจ ากัดโครงสร้าง
พื้นฐาน และการเข้าถึงแหล่งทุน การมีเครือข่ายทางสังคมที่มั่นคง ทั้งภายในและระหว่างชุมชนจึงช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการ
เฉพาะของตลาดและชุมชนได้ดียิ่งขึ้น ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยจึงก าหนดข้อเสนอการ
วิจัยต่อไป 

ข้อเสนอเชิงแนวคิดที่ 1 ความคิดสร้างสรรค์มีผลเชิงบวกต่อทรัพยากรและศักยภาพภายในของ
ผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ความคิดสร้างสรรค์ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ช่วยเสริมสร้างทรัพยากร
และศักยภาพภายในของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะในบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ต้องเผชิญ
กับข้อจ ากัดด้านทรัพยากร งานวิจัยร่วมสมัยชี้ให้เห็นว่าความคิดสร้างสรรค์เอ้ือต่อการพัฒนาความสามารถเชิง
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นวัตกรรมผ่านการสร้างแนวคิดใหม่ การประยุกต์ใช้ความรู้ และการใช้ทรัพยากรภายในอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อศักยภาพการแข่งขันขององค์กร (Halim et al., 2023) 

ในบริบทที่มีความไม่แน่นอนสูง เช่น พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งผู้ประกอบการต้องเผชิญกับ
ข้อจ ากัดด้านโครงสร้างพื้นฐาน ความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ และความเปราะบางทางสังคม ความคิดสร้างสรรค์                                         
มีบทบาทส าคัญในการช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถปรับตัวและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุด งานวิจัยของ Paovangsa et al. (2025) พบว่า ความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์และการแปลง
แนวคิดใหม่ไปสู่นวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ช่วยเสริมสร้างศักยภาพภายในขององค์กร โดยเฉพาะด้านการ
จัดการทรัพยากร ความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน และความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาด 

นอกจากนี้ งานวิจัยล่าสุดยังชี้ให้เห็นว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างทุนทาง
สังคมและการเข้าถึงทรัพยากรภายนอก ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของศักยภาพภายในของผู้ประกอบการ                                               
โดยเฉพาะในบริบทที่อาศัยความร่วมมือกับชุมชน เครือข่ายทางสังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ (Halim                                      
et al., 2023) ความคิดสร้างสรรค์จึงไม่เพียงช่วยให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่เท่านั้น แต่ยังช่วย
เสริมสร้างความสามารถในการใช้ทรัพยากร การสร้างความร่วมมือ และการพัฒนาศักยภาพภายในของ
ผู้ประกอบการอย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอเชิงแนวคิดที่ 2 การบริหารจัดการทรัพยากรมีผลเชิงบวกต่อทรัพยากรและศักยภาพภายใน                                      
ของผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

การบริหารจัดการทรัพยากรเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างทรัพยากรและศักยภาพภายในของ
ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะในบริบทที่มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและความท้าทายเชิงสังคมอย่าง  สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ซึ่งประกอบด้วยนราธิวาส ปัตตานี และยะลา สภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายทั้งทาง
วัฒนธรรม ศาสนา และเศรษฐกิจ ท าให้ทรัพยากรภายในมีจ ากัด การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถปรับตัวและเติบโตได้ท่ามกลางความท้าทายเหล่านี้ จากการส ารวจ
งานวิจัยที่ผ่านมาความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรมีบทบาทส าคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถของ
องค์กรในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะใน SMEs ซึ่งต้องตัดสินใจในการ
จัดสรรทรัพยากรเพื ่อสนับสนุนกิจกรรมภายในและกลยุทธ์การเติบโต (Shen & Badulescu, 2025) การ
จัดการทรัพยากรที่ดีช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถจัดล าดับความส าคัญของงาน จัดการความเสี่ยง และเพ่ิม
ความพร้อมในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด นอกจากนี้ยังช่วยสนับสนุนการสร้างความร่วมมือ
เครือข่ายและการเข้าถึงโอกาสเชิงนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มศักยภาพภายในขององค์กรอย่างยั่งยืน 

Barney (1991) ได้เสนอว่าทรัพยากรที่มีคุณค่า มีความหายาก ยากต่อการเลียนแบบ และสามารถ
จัดการได้ดี เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ การบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถรักษาความสามารถในการแข่ งขัน แต่ยัง
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ช่วยให้พวกเขาสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในบริบทของสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมอาจมีข้อจ ากัดมากกว่าพื้นที่อื่น ๆ การจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพจึงมีความส าคัญยิ่ง ผู้ประกอบการในพื้นที่นี้ต้องเผชิญกับความท้าทาย
ทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น ความไม่แน่นอนทางการเมือง ความขัดแย้งทางสังคม และการเข้าถึงทรัพยากรที่
จ ากัด 

ในบริบทของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพสามารถช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถปรับตัวและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด Islam et al. (2017)                                            
ได้ศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ที่มีข้อจ ากัดทางทรัพยากรสามารถเพ่ิมศักยภาพภายในของตนได้ผ่านการ
บริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนท้องถิ่น การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ เพ่ือ
เพิ่มการเข้าถึงทรัพยากรที่จ าเป็น และการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพในบริบทของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ยังรวมถึงการ
สร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนท้องถิ่นและหน่วยงานรัฐบาล เพื่อให้
สามารถเข้าถึงทรัพยากรเพ่ิมเติมที่อาจไม่สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย Grant (1991) ในโมเดล Resource-Based                                                      
View (RBV) ได้เสนอว่าการบริหารจัดการทรัพยากรเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงกับความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรมและการพัฒนาศักยภาพภายในขององค์กร โดยเฉพาะในบริบทที่มีทรัพยากรจ ากัด การสร้างกลยุทธ์
ที่ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรเป็นปัจจัยส าคัญในการเพิ่มศักยภาพ
ภายในของผู้ประกอบการใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพจะช่วย
เสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการในการปรับตัวต่อความท้าทายทางเศรษฐกิจและสังคม ท าให้พวกเขา
สามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างยั่งยืน (Grant, 1991) 

ข้อเสนอเชิงแนวคิดที่ 3 การเรียนรู้และพัฒนาตนเองมีผลเชิงบวกต่อทรัพยากรและศักยภาพภายใน
ของผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

การเรียนรู้และพัฒนาตนเองเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างทรัพยากรและศักยภาพภายใน
ของผู้ประกอบการ การเรียนรู้ไม่เพียงแค่ช่วยเพิ่มความรู้และทักษะ แต่ยังช่วยเสริมสร้างความสามารถในการ
ปรับตัวและนวัตกรรมในธุรกิจของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะในบริบทที่มีความซับซ้อนและท้าทายอย่างสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งผู้ประกอบการต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและสังคม (Nonaka &                                                
Takeuchi, 1995) แนวคิดการสร้างและจัดการความรู ้ของ Nonaka และ Takeuchi (1995) ชี ้ให้เห็นว่า                                                        
การเรียนรู้ในองค์กรเป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างองค์ความรู้ใหม่และการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กร                                 
ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในบริบท
ของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว                                            
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การเรียนรู้และการพัฒนาตนเองจึงเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

นอกจากนี้ แนวคิด Dynamic Capabilities ของ Teece et al. (1997) ยังอธิบายว่า ความสามารถ
ในการปรับตัวขององค์กร ซึ่งรวมถึงกระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ และการปรับโครงสร้างทรัพยากร                                              
เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่อง การเรียนรู้เชิงต่อเนื่องจึงช่วยเสริมสร้างศักยภาพภายในของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะในพื้นที่                                          
ที่มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรอย่างสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ในบริบทของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ การเรียนรู้และพัฒนาตนเองยังช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถ
สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับชุมชนและหน่วยงานท้องถิ่น ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิมศักยภาพ
ภายในและการเข้าถึงทรัพยากรที่จ าเป็น การวิจัย Islam et al. (2017) ยังได้เน้นถึงความส าคัญของการเรียนรู้
และพัฒนาตนเองในการเพิ่มศักยภาพภายในของผู้ประกอบการในพื้นที่ที่มีความซับซ้อนและข้อจ ากัดทาง
ทรัพยากร การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาทักษะในการจัดการทรัพยากร การ
สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ และการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเสริมสร้าง
ทักษะเหล่านี้มีความส าคัญอย่างยิ่งในบริบทของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งผู้ประกอบการต้องเผชิญกับ
ความท้าทายที่แตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน ๆ ของประเทศไทย 

การเรียนรู้และพัฒนาตนเองเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างทรัพยากรและศักยภาพภายในของ
ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะในบริบทที่องค์กรต้องเผชิญกับข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและความไม่แน่นอนของ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม งานวิจัยร่วมสมัยชี้ให้เห็นว่า การเรียนรู้เชิงองค์กรและการพัฒนาทักษะ
อย่างต่อเนื่องมีบทบาทส าคัญในการเพิ่มความสามารถในการปรับตัว การสร้างนวัตกรรม และการยกระดับ                                       
ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) (Makhloufi et al., 2021) 

ในบริบทของพื้นที่ที่มีความซับซ้อนสูง เช่น สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
ช่วยให้ผู ้ประกอบการสามารถเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของตลาดและบริบททางสังคมได้อย่างลึกซึ้งมากขึ้น                                    
การศึกษาของ Abid et al. (2024) พบว่า ผู ้ประกอบการในประเทศก าลังพัฒนาที่เผชิญข้อจ ากัดด้าน
ทรัพยากร สามารถเสริมสร้างศักยภาพภายในขององค์กรผ่านการเรียนรู้เชิงกลยุทธ์และการพัฒนาทักษะที่
สอดคล้องกับบริบทแวดล้อม ซึ ่งน าไปสู ่ความสามารถในการใช้ทรัพยากรที ่มีอยู ่อย่างจ ากัดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ การเรียนรู้และพัฒนาตนเองยังมีบทบาทส าคัญในการสร้างและเสริมความแข็งแกร่งของ
เครือข่ายความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับชุมชนและหน่วยงานท้องถิ่น งานวิจัยของ Maharani                                              
et al. (2024) ชี้ให้เห็นว่า กระบวนการเรียนรู้ที่ขับเคลื่อนด้วยการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่าง
องค์กร ช่วยสนับสนุนการปรับกลยุทธ์และการพัฒนาศักยภาพภายในอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในกลุ่ม SMEs                                        
ที่ด าเนินธุรกิจในบริบทที่มีความเปราะบางทางเศรษฐกิจและสังคม 



     

     

ปีท่ี 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2569) 85 

 

สอดคล้องกับผลการศึกษาที่ปรากฏในบทความวิชาการที่ผ่านมา ซึ่งชี้ให้เห็นว่า การบูรณาการการ
เรียนรู้เชิงกลยุทธ์เข้ากับกระบวนการด าเนินงานภายในองค์กร ช่วยให้ผู ้ประกอบการสามารถเสริมสร้าง
ความสามารถภายใน ทั้งด้านนวัตกรรม การปรับกลยุทธ์ และการเข้าถึงทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ
ในระยะยาว (Abdulrab et al., 2021; Abid et al., 2024) ดังนั้น การเรียนรู้และพัฒนาตนเองจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลเชิงบวกต่อทรัพยากรและศักยภาพภายในของผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ข้อเสนอเชิงแนวคิดที่ 4 การสนับสนุนภาครัฐมีผลเชิงบวกต่อทรัพยากรและศักยภาพภายในของ
ผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

การสนับสนุนจากภาครัฐมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้างทรัพยากรและศักยภาพภายในของ
ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะในพื้นที่ที่เผชิญกับความท้าทายทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ของประเทศไทย การสนับสนุนนี้สามารถมีได้หลายรูปแบบ เช่น การจัดหาแหล่งทุนสนับสนุ น การให้
ค าปรึกษาและอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ รวมถึงการสร้างเครือข่ายที่เชื่อมโยงผู้ประกอบการกับตลาดและแหล่ง
ทรัพยากรต่าง ๆ (Audretsch, 2003; Damanpour, 1991) งานวิจัยหลายชิ ้นชี ้ให้เห็นว่าการสนับสนุนที่
เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพจากภาครัฐช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถจัดการกับทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้ดี
ขึ้น เพิ่มความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด และท าให้พวกเขา
สามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว (Barney, 1991; Islam et al., 2017) 

นอกจากนั้น การสนับสนุนจากภาครัฐยังจ าเป็นต้องค านึงถึงบริบททางวัฒนธรรมและสังคมที่มีความ
ซับซ้อนในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรมสูง การ
ที่ภาครัฐสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสนับสนุนให้สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของพื้นที่ นั้น ไม่เพียงแต่จะช่วย
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ประกอบการและหน่วยงานรัฐ แต่ยังส่งผลให้การพัฒนาทรัพยากรและ
ศักยภาพภายในของผู้ประกอบการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Hofstede, 2001) จากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่าผู้ประกอบการที่ได้รับการสนับสนุนที่สอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น มีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จใน
การสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้ดีกว่าผู้ที่ไม่ได้รับการสนับสนุนที่เพียงพอ                              
การสนับสนุนที ่ค านึงถึงบริบททางวัฒนธรรมยังช่วยให้ผ ู ้ประกอบการสามารถปรับตัวและเติบโตใน
สภาพแวดล้อมที่มีความท้าทายสูง ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจในระยะยาว (Islam                                  
et al., 2017). 

การสนับสนุนจากภาครัฐที่มีประสิทธิภาพจึงไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการให้ทรัพยากรที่จ าเป็นแก่
ผู ้ประกอบการเท่านั ้น แต่ยังครอบคลุมถึงการเสริมสร้างศักยภาพภายในที ่สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี ่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว การวิจัยในอดีตได้ชี ้ให้เห็นถึงความส าคั ญของการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนานวัตกรรมผ่านการสนับสนุนจากภาครัฐ (Audretsch, 2003; Damanpour,                                     
1991) การสนับสนุนนี้จะเป็นกุญแจส าคัญในการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ช่วยให้ผู ้ประกอบการสามารถรักษาต าแหน่งในตลาดและเติบโตได้ในระยะยาว (Barney, 1991) ดังนั้น                                        
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การสนับสนุนจากภาครัฐที่ถูกออกแบบมาอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรและศักยภาพภายในที่จ าเป็นต่อการสร้างนวัตกรรม
และการเติบโตของธุรกิจในพ้ืนที่ที่ท้าทายนี้ (Islam et al., 2017). 

ข้อเสนอเชิงแนวคิดที่ 5 ทรัพยากรและศักยภาพภายในมีผลเชิงบวกต่อผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

จากการสังเคราะห์วรรณกรรม พบว่า ทรัพยากรและศักยภาพภายในของผู ้ประกอบการเป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่ก าหนดระดับผลลัพธ์เชิงนวัตกรรม โดยเฉพาะในบริบทพื้นที่ที ่มีข้อจ ากัดด้านโครงสร้าง
เศรษฐกิจและสังคม เช่น สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามแนวคิดฐานทรัพยากร (Resource-Based View:                                                         
RBV) ทรัพยากรที ่มีคุณค่า หายาก และยากต่อการเลียนแบบ เช่น ความรู ้เฉพาะด้าน ประสบการณ์
ผู้ประกอบการ เครือข่ายความสัมพันธ์ และความสามารถในการบริหารจัดการ เป็นแหล่งส าคัญของความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ขณะเดียวกัน แนวคิดความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities) อธิบายว่า                                     
ความสามารถในการบูรณาการและปรับใช้ทรัพยากรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง เป็นกลไก
ส าคัญที่ท าให้ทรัพยากรถูกแปลงเป็นผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

งานศึกษาของ Islam et al. (2017) สนับสนุนแนวคิดดังกล่าว โดยชี ้ให้เห็นว่า ความพร้อมด้าน
ทรัพยากรภายในและความสามารถในการจัดการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการพัฒนานวัตกรรมและผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เผชิญข้อจ ากัดด้านทุน
และสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ทรัพยากรภายในมิได้เป็นเพียง
ปัจจัยสนับสนุน หากแต่เป็นกลไกหลักที่ผลักดันให้เกิดผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม ในบริบทของ
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งมีความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและความซับซ้อนทางสังคม การมีทรัพยากรที่
เข้มแข็งและการใช้ศักยภาพภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม การเรียนรู้
จากประสบการณ์ และการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ จะช่วยยกระดับผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมในทั้งสามมิติ ได้แก่                                    
ความสามารถเชิงนวัตกรรม ประสิทธิภาพทางธุรกิจ และความสามารถในการแข่งขันในตลาด ในทางกลับกัน                                          
หากทรัพยากรมีจ ากัดหรือขาดการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมย่อมถูกจ ากัดตามไป
ด้วย 

 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม 
ความสามารถเชิงนวัตกรรมเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์

หรือบริการใหม่ ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด การวิจัยของ Teece และคณะ (Teece et al.,                                    
1997) แสดงให้เห็นว่าการใช้ทรัพยากรภายในที่มีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการ
สร้างนวัตกรรม ในบริบทของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการเฉพาะของชุมชนท้องถิ่นเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง เนื่องจากพื้นที่นี้มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ
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ศาสนา ผู้ประกอบการที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับบริบททางวัฒนธรรมเหล่านี้และใช้ทรัพยากรภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพจะมีโอกาสสูงในการพัฒนานวัตกรรมที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับตลาด 

นอกจากนี้ งานวิจัยของบุญฑริกา วงษ์วานิช และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2564) มุ่งศึกษาความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุระหว่าง ความสามารถเชิงพลวัต และคุณภาพของระบบสารสนเทศ ที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในบริบทยุคดิจิทัล โดยมีนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ                                     
และการตลาด เป็นตัวแปรคั่นกลาง โดยใช้ข้อมูลจาก SMEs ในประเทศไทย 500 แห่ง ผลการศึกษาชี้ว่า                                                        
ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อผลการด าเนินงานทั้งทางตรงและผ่านนวัตกรรม (อิทธิพล
รวม 0.73) ขณะที่คุณภาพของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลน้อยกว่า (0.20) และไม่มีผลทางอ้อมผ่านนวัตกรรม
อย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ยังพบว่าเฉพาะนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการเท่านั้นที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงาน ไม่รวมด้านการตลาด งานวิจัยนี้ชี้ ให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรมและปรับตัว ในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ SMEs ท่ามกลางความท้าทายของยุคดิจิทัล 
 

ประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
การจัดการทรัพยากรและศักยภาพภายในอย่างมีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความสามารถเชิง

นวัตกรรม แต่ยังส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพทางธุรกิจ (Business Performance) การศึกษาโดย Islam                                   
และคณะ (Islam et al., 2017) พบว่าผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่สามารถใช้ทรัพยากร
ภายในอย่างมีประสิทธิภาพมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จในเชิงธุรกิจมากขึ้น พื้นที่นี ้มีข้อจ ากัดทาง
ทรัพยากรและความท้าทายทางสังคมอย่างมาก ท าให้การเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดเป็นสิ ่งส าคัญ การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพช่วยเพิ ่มผลประกอบการและ
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การท างานร่วมกับชุมชนและการ
ปรับตัวให้เข้ากับบริบททางวัฒนธรรมในท้องถิ่นยังช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพทางธุรกิจในพ้ืนที่นี้ได้อย่างดี 

งานวิจัยของบุญฑริกา วงษ์วานิช และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2564) พบว่า การบริหารจัดการ
ทรัพยากรและศักยภาพภายในผ่านกรอบความสามารถในการปรับตัว (Dynamic Capabilities) ส่งผลเชิงบวก
ต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และ
การตลาดท าหน้าที ่เป็นกลไกส าคัญในการถ่ายทอดผลของศักยภาพภายในไปสู ่ประสิทธิภาพทางธุรกิจ                                      
นอกจากนี้ งานวิจัยของศรีวิเชียร พรดาหยันกุล (2568) ในบริบทผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยยังพบว่า                                   
ความสามารถด้านนวัตกรรมและการใช้ทรัพยากรภายในอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลโดยตรงต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กร ทั้งในมิติด้านต้นทุน คุณภาพการบริการ และความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า ผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็นว่า การบริหารจัดการทรัพยากรที่เหมาะสมสามารถยกระดับ
ประสิทธิภาพทางธุรกิจได้แม้ในบริบทที่มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร  
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ความสามารถในการแข่งขัน   
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการในตลาดที่มีการแข่งขันสูงขึ้นอยู่กับการใช้ทรัพยากร

และการพัฒนาศักยภาพภายในอย่างเต็มที่ การวิจัยของ Grant (1991) ในแนวคิด RBV ชี้ให้เห็นว่าการใช้
ทรัพยากรที ่มีอยู ่อย่างคุ ้มค่าและการพัฒนาศักยภาพภายในอย่างต่อเนื ่อง  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความสามารถในการแข่งขันในตลาด โดยเฉพาะในบริบทของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งมีความท้าทายทาง
สังคมและเศรษฐกิจสูง ผู้ประกอบการที่สามารถใช้ทรัพยากรภายในอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาศักยภาพ
เหล่านั้นอย่างต่อเนื่องจะมีโอกาสสูงในการรักษาความสามารถในการแข่งขันและเติบโตในตลาดที่มีความ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การสร้างเครือข่ายทางสังคมและการท างานร่วมกับชุมชนท้องถิ่นยังช่วยเสริมสร้าง
การจัดการทรัพยากรและศักยภาพภายในอย่างมีประสิทธิภาพมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อผลลัพธ์เชิงนวัตกรรม
ของผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรม การเพ่ิม
ประสิทธิภาพทางธุรกิจ หรือการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและ
การพัฒนาศักยภาพภายในอย่างต่อเนื่องจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความส าเร็จในบริบทที่ท้าทายนี้  

ข้อเสนอเชิงแนวคิดที่ 6 บริบททางวัฒนธรรมและสังคม มีบทบาทเป็นปัจจัยแทรกซ้อนที่เสริมสร้าง
หรือลดทอนความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรและศักยภาพภายใน และผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการ
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

บริบททางวัฒนธรรมและสังคมมีบทบาทส าคัญในฐานะปัจจัยแทรกซ้อนที่อาจเสริมสร้างหรือจ ากัด
ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรและศักยภาพภายในกับผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะใน
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ นราธิวาส ปัตตานี และยะลา ซึ่งมีความหลากหลายทางวั ฒนธรรม 
ศาสนา และวิถีชีวิตที่แตกต่างจากภูมิภาคอื่นของประเทศไทย บริบทดังกล่าวส่งอิทธิพลต่อรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และการยอมรับนวัตกรรมของชุมชนท้องถิ่น แนวคิดด้านความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมของ Hofstede (2001) อธิบายว่า ค่านิยมและบรรทัดฐานทางสังคมสามารถก าหนดรูปแบบ
พฤติกรรมทางเศรษฐกิจและแนวทางการสร้างนวัตกรรมขององค์กรได้ ดังนั้น การที่ผู้ประกอบการสามารถ
ปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมและสังคมของพื้นที่ ย่อมช่วยเพิ่มโอกาสในการน าทรัพยากรและ
ศักยภาพภายในไปสู่ผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

บริบททางวัฒนธรรมและสังคมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมอย่างยิ่ง โดยมีประชากรส่วน
ใหญ่เป็นชาวไทยมุสลิมที่มีวิถีชีวิตและประเพณีที่แตกต่างจากภูมิภาคอื่นของประเทศ นอกจากนี้ พื้นที่นี้ยัง
ประสบปัญหาความขัดแย้งทางสังคมและความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ซึ่งท าให้การด าเนินธุรกิจและการ
พัฒนานวัตกรรมในพ้ืนที่นี้มีความท้าทายมากขึ้น ผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้จึง
จ าเป็นต้องมีความเข้าใจในบริบททางวัฒนธรรมและสังคมของพื้นที ่นี ้ เพื ่อที ่จะสามารถปรับตัวและใช้
ทรัพยากรภายในอย่างมีประสิทธิภาพในการสร้างผลลัพธ์เชิงนวัตกรรม 
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บทบาทของบริบททางวัฒนธรรมและสังคมในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ 
ในบริบทของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้ประกอบการที่สามารถปรับตัวและใช้ประโยชน์จากบริบท

ทางวัฒนธรรมและสังคมในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะมีโอกาสสูงในการสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของตลาดในท้องถิ่นได้ดียิ่งขึ้น การวิจัยของ Islam และคณะ (Islam et al., 2017) แสดงให้เห็น
ว่าผู้ประกอบการที่มีความเข้าใจและสามารถปรับตัวเข้ากับบริบททางวัฒนธรรมในพื้นที่ที่มีความหลากหลาย
ทางศาสนาและประเพณี จะสามารถใช้ทรัพยากรภายในในการสร้างนวัตกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของชุมชนท้องถิ่น การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและหน่วยงานท้องถิ่นยังช่วยเสริมสร้าง
ศักยภาพในการด าเนินธุรกิจและการสร้างนวัตกรรมในพ้ืนที่นี้ (Hofstede, 2001). 

การสร้างนวัตกรรมที่สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมและสังคมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ยัง
ช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว ผู้ประกอบการที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับวิถีชีวิตและความ
เชื่อของชุมชนจะสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ในท้องถิ่น ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตในระยะยาว 
 

บทบาทของบริบททางวัฒนธรรมและสังคมในการลดทอนความสัมพันธ์ 
 ในทางกลับกัน หากผู้ประกอบการไม่สามารถปรับตัวหรือไม่เข้าใจบริบททางวัฒนธรรมและสังคมใน
ท้องถิ่น บริบทนี้อาจท าหน้าที่เป็นปัจจัยที่ลดทอนความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรและศักยภาพภายในกับ
ผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมได้ Hofstede (2001) ระบุว่าความแตกต่างทางวัฒนธรรมอาจเป็นอุปสรรคในการสร้าง
นวัตกรรม โดยเฉพาะในพื้นที่ที ่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมอย่างสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ หาก
ผู้ประกอบการไม่สามารถเข้าใจหรือปรับตัวให้เข้ากับบริบททางวัฒนธรรมที่ซับซ้อนเหล่านี้ได้ การใช้ทรัพยากร
ภายในอาจไม่ได้ผลตามที่คาดหวัง และอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการสร้างนวัตกรรม การที่
ผู้ประกอบการไม่สามารถสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของชุมชนท้องถิ่นได้อาจท าให้
ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรภายในและผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมอ่อนแอลง 
 จากการสังเคราะห์วรรณกรรมตามประเด็นตัวแปรต่าง ๆ พบว่า ปัจจัยภายในของผู้ประกอบการ                                  
ได้แก่ การบริหารจัดการทรัพยากร ความสามารถในการเรียนรู้ และศักยภาพเชิงกลยุทธ์ มิได้ท างานอย่างโดด
เดี่ยว หากแต่มีปฏิสัมพันธ์กันในลักษณะเชิงระบบ โดยการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมเป็นพื้นฐานให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ ขณะที่การเรียนรู้และการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรให้
เกิดคุณค่าสูงสุด ปัจจัยสนับสนุนจากภายนอก เช่น เครือข่ายความร่วมมือและการสนับสนุนจากภาครัฐ ท า
หน้าที่เสริมสร้างหรือขยายศักยภาพของทรัพยากรภายในให้เกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 ขณะเดียวกัน บริบททางวัฒนธรรมและสังคมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีบทบาทเป็นกลไกก ากับที่
ส่งผลต่อระดับความเข้มแข็งของความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรภายในกับผลลัพธ์เชิงนวัตกรรม กล่าวคือ                                     
เมื่อการด าเนินธุรกิจสอดคล้องกับค่านิยมและโครงสร้างทางสังคมในพื้นที่ ปัจจัยภายในจะสามารถแปลงเป็น
นวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 



     

     

ปีท่ี 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2569) 90 

 

 ดังนั้น ความสามารถเชิงนวัตกรรมจึงมิได้เป็นผลลัพธ์จากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งโดยล าพัง แต่เกิดจาก
การบูรณาการระหว่างทรัพยากรภายใน ศักยภาพเชิงพลวัต การสนับสนุนภายนอก และบริบททางสังคม ซึ่ง
ความสัมพันธ์เชิงบูรณาการดังกล่าวถูกสรุปและน าเสนอในภาพกรอบแนวคิดการวิจัยต่อไป 
 จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปถึงความสามารถเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการ  ในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) ได้ดังภาพที่ 1  
 

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
  

 กรอบแนวคิดการวิจัยนี้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในของผู้ประกอบการ ได้แก่ การบริหาร
จัดการทรัพยากร การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง และการสนับสนุนจากภายนอก กับความสามารถเชิงนวัตกรรม
ในฐานะตัวแปรหลัก โดยลูกศรที่เชื ่อมโยงสะท้อนอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวต่อการพัฒนานวั ตกรรม ส่วน                                                                             
ตัวแปร “บริบททางวัฒนธรรมและสังคม” ซึ่งมีลูกศรชี้ไปยังเส้นความสัมพันธ์ ท าหน้าที่เป็นตัวแปรก ากับ                                           
(Moderator) หมายถึง ปัจจัยนี้มีบทบาทในการเสริมสร้างหรือจ ากัดความเข้มแข็งของความสัมพันธ์ระหว่าง
ทรัพยากรภายในกับความสามารถเชิงนวัตกรรม กล่าวคือ เมื่อผู้ประกอบการด าเนินธุรกิจสอดคล้องกับบริบท
ทางวัฒนธรรมและสังคมในพื้นที่ ผลของทรัพยากรและศักยภาพภายในต่อการสร้างนวัตกรรมจะมีความชัดเจน
มากขึ้น 
 บทความนี ้เป็นบทความวิชาการเชิงแนวคิดที ่มุ ่งพัฒนากรอบแนวคิดเกี ่ยวกับความสามารถ                                                               
เชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการภายใต้บริบททางวัฒนธรรมและสังคม โดยใช้การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น
ระบบ ควบคู่กับการสังเคราะห์เชิงแนวคิด เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ และบูรณาการองค์ความรู้จากงานวิจัยร่วม
สมัย กระบวนการทบทวนด าเนินการตามแนวทาง PRISMA 2020 ซึ่งให้ความส าคัญกับความโปร่งใส ความ
เป็นระบบ และความสามารถในการตรวจสอบย้อนกลับได้ (Page et al., 2021) 
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 การสืบค้นเอกสารด าเนินการผ่านฐานข้อมูลวิชาการระดับสากล ได้แก่ Scopus, Web of Science                                    
และ Google Scholar รวมถึงฐานข้อมูลวารสารภาษาไทยที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดค าค้นหลักทั้งภาษาอังกฤษ
แ ล ะ ภ า ษ า ไ ท ย  เ ช ่ น  “ Innovative Capability”, “Innovation Capability”, “Entrepreneurial                                      
Capability”, “SMEs”, “Cultural Context”, “Social Context” และ “ความสามารถเช ิงนว ัตกรรม”                                     
ควบคู่กับค าว่า “ผู้ประกอบการ” และ “บริบททางสังคม” เพื่อให้สะท้อนพัฒนาการทางทฤษฎีและงานวิจัย
ล่าสุดเกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรม ความสามารถเชิงพลวัต และความสามารถของผู้ประกอบการ  
 เอกสารถูกน ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา จัดกลุ่มแนวคิด โดยมุ่งเน้นการเชื่อมโยงองค์ประกอบของ
ความสามารถเชิงนวัตกรรมกับปัจจัยภายในองค์กร เช่น การจัดการทรัพยากร การเรียนรู้ และการปรับตัว
เชิงกลยุทธ์ ตลอดจนปัจจัยเชิงบริบทที่เกี ่ยวข้องกับวัฒนธรรมและสังคม งานวิจัยร่วมสมั ยชี ้ให้เห็นว่า
ความสามารถเชิงนวัตกรรมไม่ได้เป็นเพียงผลลัพธ์ของทรัพยากรภายในเท่านั้น แต่เกิดจากกระบวนการบูรณา
การทรัพยากร ความรู้ และเครือข่ายทางสังคมอย่างเป็นพลวัต (Helfat & Martin, 2020; García-Granero                                       
et al., 2022) ขณะเดียวกัน บริบททางสังคมและระบบนิเวศผู้ประกอบการมีบทบาทส าคัญต่อการเสริมสร้าง
หรือจ ากัดศักยภาพด้านนวัตกรรมของกิจการ (Wang & Wang, 2021; Mezghani & Barki, 2023) 
 กระบวนการสังเคราะห์เช ิงแนวคิดด าเนินการโดยเปรียบเทียบค าจ ากัดความ ตัวแปร และ
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลที่ปรากฏในงานวิจัยต่าง ๆ เพื่อบูรณาการเป็นกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการที่สะท้อน
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในของผู้ประกอบการ ปัจจัยสนับสนุนจากภายนอก และบทบาทของบริบททาง
วัฒนธรรมและสังคมในฐานะตัวแปรก ากับ กรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้นนี้มุ ่งเน้นการอธิบายกลไกเชิงทฤษฎี
มากกว่าการทดสอบเชิงสถิติ และมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ์ในอนาคต                                        
รวมถึงการก าหนดแนวทางเชิงนโยบายที่สอดคล้องกับบริบทเฉพาะของพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

บทสรุป 
บทความวิชาการเชิงแนวคิดนี ้มุ ่งสังเคราะห์องค์ความรู ้เกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการพัฒนา

ความสามารถเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการในบริบทเฉพาะของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ นราธิวาส                                      
ปัตตานี และยะลา ซึ่งมีลักษณะโดดเด่นด้านวัฒนธรรม ศาสนา และโครงสร้างทางสังคมเศรษฐกิจ ความ
ซับซ้อนดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการจัดสรรทรัพยากร การสร้างเครือข่ายทางสังคม การเข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจ                                   
และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการอย่างมีนัยส าคัญ 

การทบทวนวรรณกรรมชี ้ให้เห็นว่า ความสามารถเชิงนวัตกรรมในบริบทที ่มีความเปราะบาง                                                                
ไม่สามารถอธิบายได้ด้วยปัจจัยภายในเพียงล าพัง แต่เกิดจากการบูรณาการเชิงพลวัตระหว่างปัจจัยภายในและ
ภายนอก ปัจจัยภายในที่ส าคัญ ได้แก่ ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากร การเรียนรู้และพัฒนา
ตนเอง และความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ ขณะที่ปัจจัยภายนอก เช่น การสนับสนุนจากภาครัฐ เครือข่ายทางสังคม                                      
และความไว้วางใจของชุมชน มีบทบาททั้งในด้านการเสริมสร้างและจ ากัดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
ภายใน ข้อค้นพบเชิงแนวคิดสะท้อนว่า บริบททางวัฒนธรรมและสังคม ท าหน้าที่เป็นตัวแปรก ากับที่มีผลต่อ
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ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรภายในกับผลลัพธ์เชิงนวัตกรรม กล่าวคือ ความสอดคล้องระหว่างนวัตกรรม                                                                                   
กับค่านิยมและความคาดหวังของชุมชนช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการแปลงทรัพยากรให้เป็นผลลัพธ์                                                                                   
เชิงนวัตกรรม ในทางกลับกัน การขาดความเข้าใจบริบทอาจลดการยอมรับและจ ากัดคุณค่าของนวัตกรรม 

ในเชิงทฤษฎี บทความนี้ช่วยขยายกรอบการอธิบายความสามารถเชิงนวัตกรรมโดยเสนอให้มองบริบท
เฉพาะเป็นองค์ประกอบเชิงโครงสร้างที่มีบทบาทร่วมในการก าหนดผลลัพธ์ การบูรณาการแนวคิดด้าน
ทรัพยากร ความสามารถเชิงพลวัต และมิติทางสังคมวัฒนธรรม ท าให้สามารถอธิบายกลไกการสร้างนวัตกรรม
ในพ้ืนที่ที่มีความไม่แน่นอนเชิงสถาบันได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ในเชิงปฏิบัต ิ กรอบแนวคิดด ังกล่าวสามารถใช ้เป็นฐานในการออกแบบนโยบายสนับสนุน
ผู ้ประกอบการในพื้นที ่ โดยเน้นการเสริมสร้างศักยภาพภายในควบคู ่กับโครงสร้างสนับสนุนภายนอก                                                   
การพัฒนาทักษะด้านการจัดการทรัพยากรและการเรียนรู้ควรด าเนินร่วมกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ                                              
ความไว้วางใจ และกลไกสนับสนุนที่สอดคล้องกับบริบทวัฒนธรรม นอกจากนี้ นโยบายภาครัฐควรมีความ
ยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความแตกต่างเชิงพื้นที่ 

การพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้จ าเป็นต้อง
ด าเนินควบคู่ในระดับองค์กร เครือข่าย และนโยบาย ภายใต้ความเข้าใจบริบททางวัฒนธรรมและสังคมอย่าง
ลึกซึ้ง การบูรณาการทั้งสามระดับจึงเป็นเงื่อนไขส าคัญต่อการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิ จและความ
ยั่งยืนของพ้ืนที่ในระยะยาว 
  

ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้สามารถน ากรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้นในงานศึกษานี้ไป
ประยุกต์ใช้เพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านนวัตกรรมของธุรกิจ โดยให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การเรียนรู้และการปรับตัวเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในพื้นที่ เช่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี แนวทาง
ดังกล่าวจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมของ
พ้ืนที่ และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 
 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น องค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาล สามารถน าผลการศึกษานี้
ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการส่งเสริมผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรมในพื้นที่ ตัวอย่างเช่น การจัดตั้ง
ศูนย์เรียนรู้ผู ้ประกอบการท้องถิ่น การสนับสนุนช่องทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ชุม ชน และการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจในระดับท้องถิ่น ทั้งนี้ควรให้ความส าคัญกับอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและ
ศาสนาของชุมชน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและการยอมรับนวัตกรรมในระดับชุมชนมากยิ่งขึ้น 
 3. หน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทในการสนับสนุนผู้ประกอบการ เช่น ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ (NIA) ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) และธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ควรพัฒนา
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มาตรการสนับสนุนที่สอดคล้องกับบริบทเฉพาะของพื้นที่ เช่น โครงการพัฒนาผู้ประกอบการฮาลาลเชิงนวัต
กรรม การจัดตั้งกองทุนสนับสนุนเฉพาะพ้ืนที่ หรือการจัดหลักสูตรพัฒนาศักยภาพด้านความสามารถเชิงพลวัต
ของผู้ประกอบการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการสนับสนุนในพื้นที่ชายแดนใต้ 
 4. เชิงนโยบายในระดับมหภาค ควรส่งเสริมการพัฒนาระบบนิเวศผู้ประกอบการในลักษณะเชิงพื้นที่                                         
โดยเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ สถาบันการศึกษา ชุมชน และหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน                                    
เพื่อสร้างกลไกสนับสนุนที่มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมของสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ แนวทางดังกล่าวจะช่วยเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการในพื้นที่ และสนับสนุนการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของภูมิภาคได้อย่างยั่งยืน 
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