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บทคัดย่อ 

การวิเคราะห์การจัดการภาครัฐและเอกชนช่วยให้เข้าใจถึงแนวทางที่หลากหลายในการบริหารจัดการ
องค์กร ในขณะที่แบ่งปันความคล้ายคลึงกัน อาณาจักรเหล่านี้มีความแตกต่างกันในวัตถุประสงค์และโครงสร้าง                                  
การส ารวจมิติเหล่านี้ถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการปลูกฝังผู้น าที่มีประสิทธิภาพและส่งเสริมการท างานร่วมกัน
ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ โดยส่งเสริมความเข้าใจแบบองค์รวมเกี่ยวกับพลวัตขององค์กร การศึกษาครั้งนี้                                                     
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการภาครัฐและเอกชน โดยท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความท้าทาย และการ
ท างานร่วมกันในการบริหารจัดการองค์กรร่วมสมัย การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการโดยการศึกษาและวิเคราะห์
เอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องและการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา จากนั้นน าเสนอเชิงพรรณนาความ ผลการวิจัย
พบว่าการวิเคราะห์ทั้งความเหมือนและความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนนั้น                                  
ต้องค านึงถึงการพิจารณาที่แตกต่างกันหลายประการ แม้ว่าการจัดการภาคเอกชนมักจะให้ความส าคัญกับ
ประสิทธิภาพและความสามารถในการท าก าไรมากกว่า แต่การจัดการภาครัฐมักมุ่งเน้นไปที่ การให้บริการเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะและรับประกันความรับผิดชอบ ข้อจ ากัดของระบบราชการในภาครัฐและความกดดัน                                             
ในการรักษาความสามารถในการแข่งขันในภาคเอกชนสามารถน าเสนอความท้าทายด้านการจัดการในทั้งสอง
โดเมน เพ่ือแก้ไขปัญหาเหล่านี้และใช้ประโยชน์จากข้อได้เปรียบของการจัดการทั้งภาครัฐและเอกชน                                               
ความร่วมมือระหว่างพวกเขาจึงมีความส าคัญมากขึ้น นอกจากนี้ แนวโน้มการจัดการองค์กรยุคใหม่ เช่น                                      
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การยอมรับการท างานจากระยะไกลและการมุ่งเน้นที่ความยั่งยืน ก าลังเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานของทั้งสอง
อุตสาหกรรม การศึกษาในอนาคตควรวิเคราะห์ว่าพลวัตการจัดการภาครัฐและเอกชนมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างไร เพ่ือช่วยให้องค์กรพัฒนากลไกการรับมือที่ประสบความส าเร็จส าหรับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ                                                        
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 
ค าส าคัญ :  การจัดการภาครัฐและเอกชน  การเปรียบเทียบ  ความท้าทาย  การท างานร่วมกัน 
 
Abstract 
 Analyzing public and private management offers a sophisticated knowledge of the 
diverse approaches to organizational governance. While sharing commonalities, these realms 
diverge in their objectives and structures. Exploring these dimensions is essential for cultivating 
effective leaders and fostering collaboration of cross-sector, by promoting a holistic 
comprehension of organizational dynamics. The objective of this study is to analyze public 
and private sector management through a comparative analysis, challenges, and interplay in 
contemporary organizational management. This study was conducted by studying and 
analyzing relevant academic documents and conducting content analysis thus the results 
were presented in a descriptive manner. The finding found that there are similarities and 
contrasts between public and private management. Private sector management typically 
emphasis on efficiency and profitability, whereas public sector management frequently 
focuses on serving the public interest and ensuring accountability. Bureaucratic restrictions on 
the public sector and pressure from competitiveness in the private sector can present 
management challenges into both sectors. Collaboration between public and private 
management is becoming ever more important in order to address these problems and 
leverage their benefits. In addition, operations are transforming due to modern organizational 
management trends, remote worker work habits, and the emphasis on sustainability. Future 
research should study how public and private management dynamics are changing to assist 
organizations in creating effective coping strategies in a dynamic business environment. 
  
Keywords: Public and Private Management, Comparison, Challenges, Collaboration 
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บทน า 
 การบริหารจัดการองค์กรร่วมสมัยโดดเด่นด้วยการอยู่ร่วมกันของระบบการจัดการภาครัฐและเอกชน                                    
ซึ่งแต่ละระบบมีรูปแบบตามวิถีทางประวัติศาสตร์ที่แตกต่างกัน และมีการพัฒนาเพ่ือตอบสนองต่อพลัง                                          
ทางสังคมการเมืองและเศรษฐกิจที่มีเอกลักษณ์ การแบ่งขั้วระหว่างการจัดการภาครัฐและเอกชนมีรากฐา น                                                                                         
มาจากประวัติศาสตร์ที่ลึกซึ้ง ซึ่งเกิดจากการพัฒนาที่แตกต่างกันของรัฐบาลและองค์กรธุรกิจ ภาครัฐซึ่งมี
รากฐานมาจากหลักการของความรับผิดชอบและการให้บริการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ตรงกันข้ามกับ
แรงจูงใจที่ขับเคลื่อนด้วยผลก าไรของภาคเอกชนและการเน้นไปที่การเปลี่ยนแปลงของตลาด การท าความ
เข้าใจต้นก าเนิดและวิวัฒนาการของกระบวนทัศน์  การจัดการเหล่านี้มีความส าคัญอย่างยิ่งในการท าความ
เข้าใจสถานะปัจจุบันและคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตในการบริหารจัดการองค์กร (Stewart, 2018) ในขณะที่
องค์กรต่าง ๆ ต้องต่อสู้กับความซับซ้อนของโลกยุคโลกาภิวัตน์และโลกที่เชื่อมโยงถึงกัน ความจ าเป็นในการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบที่เหมาะสมของการจัดการภาครัฐและเอกชนจึงมีความจ าเป็น นักวิชาการยืนยันว่าเลนส์
เปรียบเทียบนี้เปิดเผยข้อมูลเชิงลึกที่ส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ โครงสร้างองค์กร และการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทั้งสองภาคส่วน (Denhardt & Denhardt, 2015) นอกจากนี้ การรับรู้ถึงความ
เหมือนและความแตกต่างจะเป็นรากฐานส าหรับการจัดการกับความท้าทายที่มีร่วมกัน และควบคุมการท างาน
ร่วมกันเพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล การทบทวนนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือวิเคราะห์มิติเหล่านี้อย่างมี
วิจารณญาณ โดยให้ความกระจ่างเกี่ยวกับปัจจัยเชิงบริบทที่ก าหนดภูมิทัศน์ของการจัดการภาครัฐและเอกชน 
 อย่างไรก็ตามความท้าทายที่ฝ่ายบริหารภาครัฐและเอกชนเผชิญนั้นมีหลายแง่มุมและมักจะมาบรรจบกัน                                    
ซึ่งมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กรและผลกระทบต่อสังคม ความท้าทายที่พบบ่อย ได้แก่ ข้อจ ากัดด้าน
ทรัพยากร ปัญหาความเป็นผู้น า และผลกระทบของปัจจัยภายนอก เช่น อิทธิพลทางการเมืองและความ                                        
ผันผวนทางเศรษฐกิจ (Osborne & McLaughlin, 2016) การเปิดเผยความท้าทายเหล่านี้ภายในบริบทเฉพาะ
ของแต่ละภาคส่วนช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งถึงผลกระทบและปูทางไปสู่แนวทางแก้ไขที่ตรงเป้าหมาย                                           
ด้วยการเจาะลึกความท้าทายเหล่านี้ การทบทวนนี้พยายามที่จะสนับสนุนการพัฒนากลยุทธ์ที่เพ่ิมความ
ยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวของโครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร 
 แม้จะมีความท้าทายที่แตกต่างกัน แต่ก็ยังมีการตระหนักรู้ถึงศักยภาพการท างานร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหารภาครัฐและเอกชนเพ่ิมมากขึ้น โครงการริเริ่มความร่วมมือ เช่น ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
เอกชน และความร่วมมือข้ามภาคส่วน น าเสนอโอกาสในการใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของแต่ละภาคส่วนเพ่ือ
แก้ไขปัญหาสังคมที่ซับซ้อน (Bryson et al., 2014) การวิเคราะห์การท างานร่วมกันเหล่านี้ให้ข้อมูลเชิงลึกใน
การใช้งานจริงของโมเดลการจัดการแบบไฮบริด ซึ่งมีส่วนช่วยในการอภิปรายอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับแนวทาง
ใหม่ในการบริหารจัดการ ในขณะที่ขอบเขตขององค์กรไม่ชัดเจน ความเข้าใจและการควบคุมการท างาน
ร่วมกันเหล่านี้จึงกลายเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการสร้างโครงสร้างการบริหารจัดการที่ยืดหยุ่นและ
ตอบสนอง   
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จะเห็นได้ว่าความเป็นมาและบริบทของการจัดการภาครัฐและเอกชนในการบริหารจัดการองค์กร                     
ร่วมสมัย สะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลที่มีอิทธิพลทางประวัติศาสตร์ ความท้าทาย และโอกาสในการท างานร่วมกัน
อย่างมีพลวัต ในขณะที่องค์กรต่าง ๆ ด าเนินไปตามภูมิทัศน์ที่ซับซ้อนมากขึ้น การทบทวนประเด็นเหล่านี้จึงมี
ความจ าเป็นส าหรับการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน การก าหนดนโยบาย และการพัฒนาโครงสร้างการ
บริหารจัดการที่ยืดหยุ่น การทบทวนนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสนับสนุนวาทกรรมทางวิชาการโดยการสังเคราะห์
ความรู้ที่มีอยู่และเป็นเวทีส าหรับทิศทางการวิจัยในอนาคตในด้านการจัดการภาครัฐและเอกชน 
 ดังนั้นความเข้าใจและการศึกษาการจัดการภาครัฐและเอกชนมีความส าคัญอย่างมากในด้าน
ทุนการศึกษาและการปฏิบัติร่วมสมัย ความส าคัญอยู่ที่การยอมรับว่ากระบวนทัศน์การจัดการทั้งสองนี้ แม้ว่า
จะแตกต่างกัน แต่ก็มีบทบาทส าคัญในการก าหนดภูมิทัศน์ทางเศรษฐกิจและสังคม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เชิงนโยบาย และส่งผลกระทบต่อชีวิตของบุคคลในสังคม การส ารวจความส าคัญของการศึกษาการจัดการ
ภาครัฐและเอกชนช่วยให้เข้าใจถึงผลกระทบต่อการบริหารจัดการ การให้บริการ และการท างานโดยรวมของ
องค์กร 
 ประการแรก การศึกษาการจัดการภาครัฐและเอกชนถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ก าหนดนโยบายและ
ผู้ปฏิบัติงานที่ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริการสาธารณะ ด้วยการเปรียบเทียบและ
เปรียบเทียบแนวทางการจัดการในภาครัฐและเอกชน ผู้มีอ านาจตัดสินใจสามารถระบุแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด                                           
ปรับกลยุทธ์ที่ประสบความส าเร็จ และปรับปรุงการส่งมอบสินค้าและบริการสาธารณะ (Lynn, 2008) ความรู้นี้
มีส่วนช่วยในการวาทกรรมอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับการปฏิรูปการบริหารจัดการและช่วยในการพัฒนานโยบาย                
ที่สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย 
 ประการที่สอง ความส าคัญของการศึกษาการจัดการภาครัฐและเอกชนอยู่ที่ศักยภาพในการส่งเสริม
นวัตกรรมและการปรับตัว ทั้งสองภาคส่วนเผชิญกับความท้าทายที่ไม่เหมือนใคร และการท าความเข้าใจ                                                   
ว่าแต่ละส่วนจัดการกับความซับซ้อนได้อย่างไร สามารถสร้างแรงบันดาลใจในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
และการพัฒนารูปแบบการจัดการที่มีความยืดหยุ่น (Christensen & Overdorf, 2000) นวัตกรรมในการ
บริหารจัดการเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใหม่และการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทาง
สังคมการเมืองและเศรษฐกิจที่มีพลวัต ดังนั้นความเข้าใจที่เหมาะสมยิ่งเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐและเอกชน
จึงมีส่วนช่วยในการปลูกฝังแนวทางปฏิบัติที่เป็นนวัตกรรม 
 ประการที่สาม การศึกษาการจัดการภาครัฐและเอกชนยังเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมความโปร่งใส
และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ ความโปร่งใสเป็นรากฐานส าคัญของการจัดการภาครัฐ ในขณะที่                                                
การจัดการภาคเอกชนมักเน้นความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ด้วยการส ารวจหลักการเหล่านี้ควบคู่กัน นักวิจัยและ
ผู้ปฏิบัติงานสามารถระบุกลไกที่ส่งเสริมการตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม ป้องกันการทุจริต และเพ่ิมความไว้วางใจ
ของสาธารณะในสถาบันต่าง ๆ (Romzek & Dubnick, 1987) การมุ่งเน้นสองประการในเรื่องความโปร่งใส
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และความรับผิดชอบถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการสร้างโครงสร้างการบริหารจัดการที่แข็งแกร่งที่ทนทานต่อการ
วิเคราะห์อย่างละเอียดและส่งเสริมความเชื่อม่ันของสาธารณชน 
 ประการที่สี่ ความส าคัญของการศึกษาการจัดการภาครัฐและเอกชนยังขยายไปสู่ขอบเขตการศึกษา                                           
ซึ่งมีส่วนช่วยในการพัฒนาความเข้าใจที่รอบด้านและสหวิทยาการเกี่ยวกับพฤติกรรมขององค์กร นักวิชาการ
จากหลากหลายสาขาวิชา รวมถึงการบริหารรัฐกิจ การจัดการธุรกิจ และรัฐศาสตร์ สามารถใช้ความรู้นี้เพื่อเพ่ิม
คุณค่าให้กับการวิเคราะห์และทฤษฎีของพวกเขา แนวทางสหวิทยาการนี้ส่งเสริมความเข้าใจแบบองค์รวม
เกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างองค์กร หน่วยงานภาครัฐ และสังคม (Peters, 2010) 
 อย่างไรก็ตามการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐและเอกชนส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจที่จ ากัด
ว่าสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานและวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันระหว่างภาคส่วนเหล่านี้ส่งผลต่อแนวทางการ
จัดการ ประสิทธิภาพ และนวัตกรรมอย่างไร แม้ว่างานวิจัยจ านวนมากจะมีคุณลักษณะและกลยุทธ์ที่แตกต่างกัน
ภายในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน แต่ก็ยังมีการศึกษาเปรียบเทียบที่ศึกษาการผสมผสานแนวทางเหล่านี้                                                                    
ในกรอบการท างานแบบผสมผสานหรือการท างานร่วมกัน (Boyne, 2002) ช่องว่างนี้มีความส าคัญในบริบท
ของการบูรณาการที่เพ่ิมขึ้นของการด าเนินงานภาครัฐและเอกชน โดยที่การจัดการที่มีประสิทธิภาพจะต้อง
กระทบยอดความรับผิดชอบของสาธารณะกับประสิทธิภาพของภาคเอกชน การแก้ไขช่องว่างนี้อาจให้ข้อมูล
เชิงลึกที่ส าคัญในการปรับปรุงแนวทางการจัดการและผลลัพธ์ในยุคที่ขอบเขตระหว่างภาครัฐและเอกชน                               
ไม่ชัดเจนมากขึ้น 
 ดังนั้นความส าคัญของการศึกษาการจัดการภาครัฐและเอกชนนั้นมีหลายแง่มุม ครอบคลุมการ
ปรับปรุงการบริการสาธารณะ การส่งเสริมนวัตกรรม การปลูกฝังความโปร่งใสและความรับผิดชอบ และ
ความก้าวหน้าของทุกการศึกษาแบบสหวิทยาการ ความรู้นี้จ าเป็นส าหรับการแจ้งการตัดสินใจเชิงนโยบาย                                                                                 
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงองค์กร และมีส่วนช่วยในการวิวัฒนาการอย่างต่อเนื่องของโครงสร้างการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนอง 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์การบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในประเด็นดังต่อไปนี้                                               
การเปรียบเทียบการจัดการภาครัฐและเอกชน ความท้าทายในการจัดการภาครัฐและเอกชน การท างาน
ร่วมกันระหว่างการจัดการภาครัฐและเอกชน แนวโน้มร่วมสมัยในการบริหารจัดการองค์กร ทิศทางในอนาคต
และวาระการวิจัย   
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การจัดการภาครัฐและเอกชนเป็นตัวแทนของสองโดเมนที่แตกต่างกัน โดยมีลักษณะเฉพาะด้วย
วัตถุประสงค์ โครงสร้างการก ากับดูแล และกลไกความรับผิดชอบที่ต่างกัน การจัดการภาครัฐหมายถึงการ
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บริหารงานของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรที่ได้รับมอบหมายให้ให้บริการสาธารณะและด าเนินนโยบายเพ่ือ
รองรับสวัสดิการส่วนรวมของสังคม (Rainey, 2014) ในทางตรงกันข้าม การจัดการภาคเอกชนเกี่ยวข้องกับ
การก ากับดูแลธุรกิจและองค์กรที่ขับเคลื่อนโดยวัตถุประสงค์ในการเพ่ิมผลก า ไรสูงสุดและมูลค่าของผู้ถือหุ้น                                                                                          
(Eisenhardt & Martin, 2000) ความแตกต่างพ้ืนฐานในเป้าหมายขององค์กรก าหนดกระบวนการตัดสินใจ                                                                                                                                                          
กลยุทธ์การจัดสรรทรัพยากร และเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพในแต่ละภาคส่วน 
 แนวคิดส าคัญประการหนึ่งในการจัดการภาครัฐคือแนวคิดเรื่องคุณค่าสาธารณะ ซึ่งเน้นการสร้าง
ผลประโยชน์ทางสังคม และการเติมเต็มความต้องการและความคาดหวังของพลเมือง (Moore, 1995)                                      
ผู้จัดการสาธารณะมีหน้าที่รับผิดชอบในการเพ่ิมคุณค่าสาธารณะให้สูงสุดโดยการจัดสรรทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งมอบบริการคุณภาพสูง และส่งเสริมความโปร่งใสและความรับผิดชอบในกระบวนการก ากับ
ดูแล (Bozeman & Sarewitz, 2012) ในทางตรงกันข้าม การจัดการภาคเอกชนหมุนรอบแนวคิดเรื่องมูลค่า
ของผู้ถือหุ้น โดยที่ผู้จัดการมุ่งหวังที่จะเพ่ิมความสามารถในการท าก าไรและสร้างผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้น
ผ่านการด าเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและการลงทุนเชิงกลยุทธ์ (Jensen, 2001)    
 แนวคิดหลักอีกประการหนึ่งในการจัดการทั้งภาครัฐและเอกชนคือการเป็นผู้น าในองค์กร ความเป็น
ผู้น ามีบทบาทส าคัญในการก าหนดวิสัยทัศน์ ชี้แนะการตัดสินใจ และสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร (Bass & Avolio, 1994) ในภาครัฐ ความเป็นผู้น ามักจะเกี่ยวข้องกับการจัดการกับความ
ซับซ้อนทางการเมือง การสร้างพันธมิตร และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือพัฒนาวัตถุประสงค์ของ
นโยบายสาธารณะ (Denhardt & Denhardt, 2015) ในทางกลับกัน ความเป็นผู้น าของภาคเอกชนมุ่งเน้นไปที่
การขับเคลื่อนนวัตกรรม การส่งเสริมความได้เปรียบทางการแข่งขัน และการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง
ของตลาดเพื่อให้มั่นใจว่าธุรกิจจะประสบความส าเร็จ (Kotter, 2012) 
 ทั้งสองภาคส่วนยังต้องต่อสู้กับความท้าทายในการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ                                     
องค์กรภาครัฐมักเผชิญกับข้อจ ากัด เช่น กฎระเบียบด้านราชการ การรวมตัวเป็นสหภาพ และความยืดหยุ่นใน
การจ้างงานและการจ่ายค่าตอบแทนที่จ ากัด (Ferlie et al., 2005) ในทางตรงกันข้าม บริษัทภาคเอกชน                                                                                             
มีอิสระมากกว่าในการสรรหา จูงใจ และรักษาผู้มีความสามารถ แต่ต้องต่อสู้กับประเด็นต่าง ๆ เช่น การรักษา                                                     
ผู้มีความสามารถ การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง และการรักษาขวัญและก าลังใจของพนักงานและผลิตภาพ                                                       
(Huselid et al., 1997) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิผลเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการส่งเสริ ม
ประสิทธิภาพขององค์กรและความสามารถในการแข่งขันในทั้งสองภาคส่วน   

โดยรวมแล้ว การท าความเข้าใจแนวคิดและหลักการของการจัดการภาครัฐและเอกชนถือเป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับการก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ ความเป็นผู้น าขององค์กร และการส่งมอบบริการ แม้ว่าแต่ละ
ภาคส่วนจะด าเนินการภายในบริบทและข้อจ ากัดเฉพาะของตนเอง แต่ก็มีบทเรียนอันทรงคุณค่าและ                                             
แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดที่สามารถแบ่งปันและประยุกต์ใช้ข้ามโดเมน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรและ
สวัสดิการสังคม 
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กระบวนการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้เขียนตั้งประเด็นการศึกษาเป็น 5 ประเด็น ซึ่งเป็นประเด็นที่จะก่อให้เกิดประโยชน์                                                                                                     
ทั้งในภาควิชาการและภาคปฏิบัติการ ดังนี้ 1) การเปรียบเทียบการจัดการภาครัฐและเอกชน 2) ความท้าทาย
ในการจัดการภาครัฐและเอกชน 3) การท างานร่วมกันระหว่างการจัดการภาครัฐและเอกชน 4) แนวโน้ม                                        
ร่วมสมัยในการบริหารจัดการองค์กร และ 5) ทิศทางในอนาคตและวาระการวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1  กระบวนการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร (Documentary study) ผู้เขียนท าการรวบรวม

เอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับการจัดการภาครัฐและเอกชนจากฐานข้อมูลเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งหนังสือ ต ารา บทความจากวารสาร ตลอดจนแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จากนั้นด าเนินการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหาแบบทั่วไป (Conventional content analysis) ซึ่งเป็นวิธีการเชิงคุณภาพที่หมวดหมู่                                
การเข้ารหัสปรากฏโดยตรงจากข้อมูล ช่วยให้สามารถส ารวจรูปแบบและข้อมูลเชิงลึกแบบปลายเปิดที่ยืดหยุ่น
และยืดหยุ่นโดยไม่ต้องมีทฤษฎีที่คิดไว้ล่วงหน้า (Hsieh & Shannon, 2005) โดยการจัดกลุ่มประเด็นการ
น าเสนอเชิงพรรณนาผลการศึกษาตามกรอบกระบวนการวิจัย ได้แก่ ความเหมือนและความแตกต่างระหว่าง
การจัดการภาครัฐและเอกชน ตลอดจนความท้าทายและโอกาสที่เก่ียวข้องกับแต่ละภาคส่วน 

 
ผลการวิจัย 
 1. การเปรียบเทียบการจัดการภาครัฐและเอกชน 

 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบของการจัดการภาครัฐและเอกชนแสดงถึงการส ารวจที่ส าคัญของ
ขอบเขตการบริหารจัดการองค์กรที่แตกต่างกันแต่เชื่อมโยงถึงกัน ด้วยรากฐานทางประวัติศาสตร์ การจัดการ
ภาครัฐและเอกชนได้พัฒนาหลักการและกรอบการท างานที่แตกต่างกันเพ่ือบรรลุภารกิจของตน ส่วนนี้มี
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รัฐ
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ชน • การเปรียบเทียบการจัดการภาครฐัและเอกชน 

• ความท้าทายในการจัดการภาครัฐและเอกชน 

• การท างานร่วมกันระหว่างการจัดการภาครัฐและเอกชน 

• แนวโน้มร่วมสมัยในการบริหารจัดการองค์กร

• ทิศทางในอนาคตและวาระการวิจัย
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จุดมุ่งหมายเพ่ือเจาะลึกการพัฒนาในอดีตของกระบวนทัศน์การจัดการเหล่านี้ ติดตามต้นก าเนิดและวิเคราะห์
หลักการส าคัญที่สนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ โครงสร้างความรับผิดชอบ และวัฒนธรรมองค์กร การ
วิเคราะห์เปรียบเทียบพยายามที่จะให้ความกระจ่างถึงความแตกต่างและการบรรจบกันระหว่างผู้บริหาร
ภาครัฐและเอกชน โดยน าเสนอความเข้าใจที่ครอบคลุมเกี่ยวกับวิธีการด าเนินงานของภาคส่วนเหล่านี้ การ
ส ารวจนี้จ าเป็นส าหรับการระบุจุดแข็งและจุดอ่อนที่มีอยู่ในแต่ละแนวทาง วางรากฐานส าหรับการอภิปราย                                                               
ในภายหลังเก่ียวกับความท้าทาย การท างานร่วมกัน และแนวโน้มร่วมสมัยในการบริหารจัดการองค์กร 

 1.1 พัฒนาการและวิ วัฒนาการทางประวัติศาสตร์  (Historical development and                                      
evolution) 

  การพัฒนาและวิวัฒนาการในอดีตของการจัดการภาครัฐและเอกชนถือเป็นส่วนส าคัญในการ
ท าความเข้าใจวิถีที่ชัดเจนซึ่งก าหนดกระบวนทัศน์องค์กรเหล่านี้ ต้นก าเนิดของการจัดการสาธารณะสามารถ
ย้อนกลับไปถึงระบบการบริหารในยุคแรกของอารยธรรมโบราณ ซึ่งผู้ปกครองและรัฐบาลพยายามที่จะจัด
ระเบียบและปกครองดินแดนของตน (Frederickson, 2010) รากฐานของการจัดการสาธารณะฝังลึกอยู่ใน
หลักการของการให้บริการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ รับประกันการกระจายทรัพยากรอย่างเท่าเทียมกัน และ
การรักษาระเบียบทางสังคม รากฐานทางประวัติศาสตร์นี้เป็นรากฐานส าหรับแนวทางปฏิบัติด้ านการจัดการ
สาธารณะร่วมสมัย ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการตอบสนองต่อ
ความต้องการของสังคม (Pollitt & Bouckaert, 2017) 
  ในทางกลับกัน วิวัฒนาการของแนวทางการจัดการภาคเอกชนมีต้นก าเนิดที่แตกต่างกันซึ่งมี
รากฐานมาจากการพัฒนาด้านการพาณิชย์ การค้า และอุตสาหกรรม การเกิดขึ้นของภาคเอกชนได้รับ
แรงผลักดันในช่วงการปฏิวัติอุตสาหกรรม เมื่อธุรกิจต่าง ๆ พยายามที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและใช้
ประโยชน์จากโอกาสทางการตลาด (Chandler, 1990) แนวปฏิบัติด้านการจัดการภาคเอกชนได้รับการพัฒนา
เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดที่มีการแข่งขัน โดยเน้นที่ประสิทธิภาพ การเพ่ิมผลก าไรสูงสุด                                
และการแสวงหามูลค่าของผู้ถือหุ้น วิถีประวัติศาสตร์ของการจัดการภาคเอกชนได้รับการก าหนดรูปแบบโดย
ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ เช่น เศรษฐศาสตร์คลาสสิกและนีโอคลาสสิก ซึ่งเน้นย้ าถึงความส าคัญของกลไกตลาด                                                                                   
ในการขับเคลื่อนพฤติกรรมองค์กร (Drucker, 1994) 
  เส้นทางประวัติศาสตร์ที่แตกต่างกันของการจัดการภาครัฐและเอกชนส่งผลให้เกิดวัฒนธรรม
องค์กรและแนวทางการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน การจัดการสาธารณะ ซึ่งได้รับอิทธิพลจากหลักการของ
ระบบราชการและความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ในอดีตมีลักษณะพิเศษคือการมุ่งเน้นไปที่ความเป็นธรรมของ
กระบวนการและการยึดมั่นในบรรทัดฐานทางกฎหมาย (Stillman, 2009) ในทางตรงกันข้าม วิวัฒนาการของ
การจัดการภาคเอกชนได้เห็นการเพ่ิมขึ้นของทฤษฎีการจัดการ เช่น การจัดการทางวิทยาศาสตร์ และการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ โดยเน้นที่โครงสร้างล าดับชั้น ประสิทธิภาพ และการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยผลก าไร                                  
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(Mintzberg, 1989) การท าความเข้าใจรากฐานทางประวัติศาสตร์เหล่านี้ถือเป็นสิ่งส าคัญในการแก้ปัญหา
ความซับซ้อนของการบริหารจัดการองค์กรร่วมสมัย 
  เมื่อกระบวนทัศน์การจัดการภาครัฐและเอกชนพัฒนาขึ้น พวกเขาต้องเผชิญกับความท้าทาย
และการปรับตัวที่สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงบรรทัดฐานทางสังคมและพลวัตของโลก บริบททางประวัติศาสตร์
ให้ข้อมูลเชิงลึกว่ากระบวนทัศน์เหล่านี้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างไร โดยการวิเคราะห์การพัฒนาและวิวัฒนาการในอดีต การ
ทบทวนนี้มีเป้าหมายเพ่ือสร้างกรอบการท างานที่ครอบคลุมส าหรับการวิเคราะห์หลักการที่สนับสนุนแนวทาง
ปฏิบัติด้านการจัดการภาครัฐและเอกชน โดยวางรากฐานส าหรับการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบอย่างละเอียด                                                                     
ในส่วนต่อ ๆ ไป 

 1.2 หลักการและกรอบการท างานที่ส าคัญ 
     1.2.1. หลักการบริหารจัดการสาธารณะ หลักการบริหารจัดการสาธารณะครอบคลุม                                                          
ชุดแนวทางพ้ืนฐานที่เป็นแนวทางในการบริหารและการด าเนินงานขององค์กรภาครัฐ หลักการเหล่านี้ซึ่งหยั่ง
รากลึกในอุดมคติของประชาธิปไตยและหลักการบริการสาธารณะ เน้นความรับผิดชอบ ความโปร่งใส และการ
ตอบสนองต่อความต้องการของพลเมือง (Denhardt & Denhardt, 2015) การจัดการสาธารณะ                                                                                                           
มีลักษณะเฉพาะด้วยหลักการต่าง ๆ เช่น ความเสมอภาค ความเป็นธรรม และการแสวงหาผลประโยชน์
สาธารณะ (Pollitt, 2003) หลักการของความรับผิดชอบในการจัดการสาธารณะเน้นย้ าถึงพันธกรณีของ
หน่วยงานของรัฐในการตอบสนองต่อการกระท าของประชาชน เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการตัดสินใจด าเนินไป
ในลักษณะที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางกฎหมายและจริยธรรม (Romzek & Dubnick, 1987) นอกจากนี้                                   
หลักการของความโปร่งใสส่งเสริมการเปิดกว้างและการเข้าถึงข้อมูล ส่งเสริมความไว้วางใจของสาธารณะ                                                                  
ในสถาบันของรัฐ (Bovens, 2007) 
    1.2.2. หลักการบริหารจัดการภาคเอกชน ในทางตรงกันข้าม หลักการจัดการภาคเอกชน                                                                   
ถูกก าหนดโดยความจ าเป็นของเศรษฐกิจตลาดและการแสวงหาความสามารถในการท าก าไรขององค์กร                                                  
หลักการส าคัญในการจัดการภาคเอกชนเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ความสามารถในการแข่งขัน และการสร้าง
มูลค่าของผู้ถือหุ้น (Drucker, 1954) การจัดการภาคเอกชนมักถูกชี้น าโดยหลักการของการเพ่ิมผลก าไรสูงสุด                                                            
โดยเน้นกลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรและความส าเร็จทางการเงิน (Friedman, 1970) ทฤษฎี                                                                  
ผู้ถือหุ้นวางตัวว่าธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นเป็นหลัก และควรมุ่งมั่นที่จะเพ่ิมความม่ังคั่งของผู้ถือหุ้นให้
สูงสุด (Jensen & Meckling, 1976) หลักการบริหารจัดการภาคเอกชนยังรวมถึงความส าคัญของนวัตกรรม                                                
ความสามารถในการปรับตัว และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เพ่ือน าทางความซับซ้อนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ                               
(Barney, 1991) 
    การท าความเข้าใจหลักการส าคัญเหล่านี้ถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการท าความเข้าใจตรรกะ                                                     
ที่แตกต่างที่ควบคุมการจัดการภาครัฐและเอกชน หลักการบริหารจัดการสาธารณะสอดคล้องกับธรรมชาติของ
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รัฐบาลที่เป็นประชาธิปไตยและมุ่งเน้นการบริการ โดยเน้นการดูแลทรัพยากรสาธารณะเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม                                                                                     
ในทางกลับกัน หลักการบริหารจัดการภาคเอกชนมีรากฐานมาจากแรงจูงใจที่ขับเคลื่อนด้วยผลก าไรของภาค
ธุรกิจ โดยให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพและการตอบสนองต่อตลาด การรับรู้ถึงความแตกต่างของหลักการ
เหล่านี้เป็นรากฐานส าหรับการประเมินความเข้ากันได้ และความตึงเครียดระหว่างกระบวนทัศน์การจัดการ                                                         
ทั้งสองในภูมิทัศน์องค์กรร่วมสมัย 
    ปฏิสัมพันธ์ของหลักการเหล่านี้ภายในแต่ละภาคส่วนมีส่วนช่วยในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
และโครงสร้างการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน การจัดการสาธารณะซึ่งขับเคลื่อนโดยหลักการของความเป็น
ธรรมและการมีส่วนร่วมของประชาชน มักเกี่ยวข้องกับโครงสร้างระบบราชการที่ซับซ้อนซึ่งได้รับการออกแบบ
เพ่ือให้เกิดความเสมอภาคในการกระจายทรัพยากร (Lynn, 2008) การจัดการภาคเอกชนซึ่งได้รับค าแนะน า
จากกลไกตลาด มีแนวโน้มที่จะใช้โครงสร้างแบบล าดับชั้นที่ให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพและการสร้าง                                                                         
ผลก าไร (Chandler, 1990) วัฒนธรรมองค์กรเหล่านี้ถูกก าหนดโดยอิทธิพลซึ่งกันและกันของหลักการ                                                                
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ รูปแบบความเป็นผู้น า และการท างานโดยรวมขององค์กรภาครัฐและเอกชน 
 

หลักการและกรอบการท างานที่ส าคัญ 
หลักการบริหารจัดการสาธารณะ หลักการบริหารจัดการภาคเอกชน 

เน้นแนวทางในการบริหารและการด าเนินงานของ
องค์กรภาครัฐ เน้นความรับผิดชอบ ความโปร่งใส 
และการตอบสนองต่อความต้องการของพลเมือง 

 

เน้นความจ าเป็นของเศรษฐกิจตลาดและการ
แสวงหาความสามารถในการท าก าไรขององค์กร 
หลักการส าคัญในการจัดการภาคเอกชนเกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพ ความสามารถในการแข่งขัน และการ
สร้างมูลค่าของผู้ถือหุ้น 

  

 ดังนั้นการส ารวจหลักการและกรอบการท างานที่ส าคัญในการจัดการภาครัฐและเอกชนจะชี้แจง
ค่านิยมพ้ืนฐานที่สนับสนุนการตัดสินใจและพฤติกรรมองค์กรในแต่ละภาคส่วน ความเข้าใจนี้มีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบของกระบวนทัศน์เหล่านี้ โดยให้ความกระจ่างเกี่ยวกับจุดแข็ง                                 
ข้อจ ากัด และขอบเขตที่เป็นไปได้ส าหรับการท างานร่วมกันหรือความแตกต่าง 
  1.3 ความแตกต่างและความเหมือน (Differences and similarities) 
    1.3.1. กระบวนการตัดสินใจ การจัดการภาครัฐและเอกชนแสดงกระบวนการตัดสินใจที่
แตกต่างกัน โดยก าหนดตามหลักการและเป้าหมายขององค์กรที่เกี่ยวข้อง ในการจัดการสาธารณะ การ
ตัดสินใจมักมีลักษณะเฉพาะด้วยแนวทางที่ครอบคลุมและมีส่วนร่วมมากขึ้น ซึ่งเกี่ยวข้องกับข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียหลายราย การปรึกษาหารือสาธารณะ และการปฏิบัติตามบรรทัดฐานทางกฎหมายและขั้นตอน                                     
(Ingraham & Donahue, 1997) โดยทั่วไปการตัดสินใจของสาธารณะจะต้องได้รับการวิเคราะห์และอภิปราย
เพ่ือให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับค่านิยมและผลประโยชน์สาธารณะ (Bryson et al., 2014) ในทางกลับกัน                                                      



    

     

ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567) 29 

 

การจัดการภาคเอกชนมีแนวโน้มที่จะใช้โมเดลการตัดสินใจที่มีล าดับชั้นและประสิทธิภาพมากกว่า โดยที่อ านาจ
จะกระจุกตัวอยู่ที่ระดับบนสุดขององค์กร และการตัดสินใจมุ่งเน้นไปที่การเพ่ิมมูลค่าของผู้ถือหุ้นสูงสุดและ
ความสามารถในการแข่งขันในตลาด (Eisenhardt, 1989) การท าความเข้าใจความแตกต่างเหล่านี้ถือเป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับการท าความเข้าใจพลวัตของการตัดสินใจในบริบทขององค์กรที่หลากหลาย 
   1.3.2 ความรับผิดชอบและความโปร่งใส ความรับผิดชอบและความโปร่งใสเป็นหลักการ
ส าคัญในการจัดการทั้งภาครัฐและเอกชน แม้ว่าจะมีความแตกต่างกันเล็กน้อยก็ตาม การจัดการสาธารณะ                                                    
ให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบตามระบอบประชาธิปไตย โดยที่องค์กรต้องรับผิดชอบต่อสาธารณะและอยู่
ภายใต้การวิเคราะห์จากภายนอกผ่านกลไกต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์และการประชาพิจารณ์ (Romzek &                                  
Dubnick, 1987) ความโปร่งใสในภาครัฐเกี่ยวข้องกับการเข้าถึงข้อมูลและการสื่อสารอย่างเปิดเผยเพ่ือให้แน่ใจ
ว่าประชาชนจะได้รับแจ้งเกี่ยวกับการด าเนินการของรัฐบาล (Bovens, 2007) ในการจัดการภาคเอกชน ความ
รับผิดชอบมักมุ่งตรงไปที่ผู้ถือหุ้น โดยมุ่งเน้นไปท่ีผลการด าเนินงานทางการเงินและการส่งมอบผลตอบแทนจาก
การลงทุน (Jensen & Meckling, 1976) โดยทั่วไปความโปร่งใสในภาคเอกชนจะเกี่ยวข้องกับการรายงานทาง
การเงินและการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือให้มั่นใจถึงความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและรักษาความสมบูรณ์ของตลาด                                    
(Gibbs, 2018) การตระหนักถึงความแตกต่างในด้านความรับผิดชอบและความโปร่งใสเป็นสิ่งส าคัญในการ
ประเมินประสิทธิภาพและความชอบธรรมของกลไกการบริหารจัดการในท้ังสองภาคส่วน 
   1.3.3 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นแนวคิดที่ใช้
ร่วมกันในการจัดการภาครัฐและเอกชน โดยเน้นความส าคัญของการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่าง ๆ ในกระบวนการ
ตัดสินใจ ในการจัดการสาธารณะ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมักจะขยายไปถึงพลเมือง กลุ่ม
ผลประโยชน์ และชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากนโยบายสาธารณะ (Bryson et al., 2014) องค์กรสาธารณะ
ได้รับการคาดหวังให้ขอความคิดเห็นและพิจารณามุมมองที่หลากหลายในกระบวนการก าหนดนโยบาย ในการ
จัดการภาคเอกชน การมสี่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยทั่วไปจะมุ่งเน้นไปที่ลูกค้า พนักงาน ซัพพลายเออร์                                         
และผู้ถือหุ้น (Freeman, 1984) องค์กรเอกชนตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับ                                                                                                                                                           
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือปรับปรุงชื่อเสียงขององค์กรและรับประกันความส าเร็จที่ยั่งยืน แม้ว่าหลักการของการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะสอดคล้องกัน แต่ลักษณะและขอบเขตของการมีส่วนร่วมอาจแตกต่างกันไป
ตามเป้าหมายและเขตเลือกตั้งที่แตกต่างกันของภาคส่วน 
   1.3.4 โครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร โครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมในการจัดการภาครัฐ
และเอกชนได้รับอิทธิพลจากหลักการและการพัฒนาทางประวัติศาสตร์ของแต่ละภาคส่วน การจัดการ
สาธารณะมักมีโครงสร้างระบบราชการที่ออกแบบมาเพ่ือให้เกิดความยุติธรรม ความเสมอภาค และการยึดมั่น
ในบรรทัดฐานทางกฎหมาย (Stillman, 2009) วัฒนธรรมองค์กรในภาครัฐถูกก าหนดโดยความมุ่งมั่นในการ
ให้บริการสาธารณะและคุณค่าทางประชาธิปไตยของความรับผิดชอบและความโปร่งใส (Denhardt &                                                   
Denhardt, 2015) ในการจัดการภาคเอกชน โครงสร้างองค์กรมักจะมีล าดับชั้นมากกว่าและมุ่งเน้นไปที่การ
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เพ่ิมประสิทธิภาพและผลก าไรสูงสุด (Mintzberg, 1989) วัฒนธรรมองค์กรภาคเอกชนอาจจัดล าดับ
ความส าคัญของนวัตกรรม ความสามารถในการปรับตัว และความสามารถในการแข่งขันเพ่ือให้เจริญเติบโตใน
สภาพแวดล้อมของตลาดที่มีพลวัต การตระหนักถึงความแตกต่างในโครงสร้างและวัฒนธรรมเหล่านี้ถือเป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับการท าความเข้าใจพลวัตและความท้าทายโดยธรรมชาติภายในองค์กรภาครัฐและเอกชน 
 

ความแตกต่างและความเหมือน (Differences and similarities) 
 การบริหารจัดการสาธารณะ การบริหารจัดการภาคเอกชน 

กระบวนการตัดสินใจ  การตัดสินใจของสาธารณะ
จะต้องได้รับการวิเคราะห์และ
อภิปรายเพื่อให้แน่ใจว่า
สอดคล้องกับค่านิยมและ
ผลประโยชน์สาธารณะ  
 

การจัดการภาคเอกชนมีแนวโน้มที่
จะใช้โมเดลการตัดสินใจที่มีล าดับ
ชั้นและประสิทธิภาพมากกว่า โดย
ที่อ านาจจะกระจุกตัวอยู่ที่ระดับ
บนสุดขององค์กร และการ
ตัดสินใจมุ่งเน้นไปที่การเพ่ิมมูลค่า
ของผู้ถือหุ้นสูงสุดและ
ความสามารถในการแข่งขันใน
ตลาด 

ความรั บผิ ดชอบและความ
โปร่งใส  

การจัดการสาธารณะให้
ความส าคัญกับความรับผิดชอบ
ตามระบอบประชาธิปไตย โดยที่
องค์กรต้องรับผิดชอบต่อ
สาธารณะและอยู่ภายใต้การ
วิเคราะห์จากภายนอกผ่านกลไก
ต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์และ
การประชาพิจารณ์  

ความรับผิดชอบมักมุ่งตรงไปที่                    
ผู้ถือหุ้น โดยมุ่งเน้นไปที่ผลการ
ด าเนินงานทางการเงินและการ               
ส่งมอบผลตอบแทนจากการลงทุน  
 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมักจะขยายไปถึงพลเมือง 
กลุ่มผลประโยชน์ และชุมชนที่
ได้รับผลกระทบจากนโยบาย
สาธารณะ 
 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียโดยทั่วไปจะมุ่งเน้นไปที่ลูกค้า 
พนักงาน ซัพพลายเออร์ และ              
ผู้ถือหุ้น 
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ความแตกต่างและความเหมือน (Differences and similarities) 
 การบริหารจัดการสาธารณะ การบริหารจัดการภาคเอกชน 
โครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร  -การจัดการสาธารณะมักมี

โครงสร้างระบบราชการที่
ออกแบบมาเพ่ือให้เกิดความ
ยุติธรรม ความเสมอภาค และ
การยึดมั่นในบรรทัดฐานทาง
กฎหมาย 
-วัฒนธรรมองค์กรในภาครัฐถูก
ก าหนดโดยความมุ่งมั่นในการ
ให้บริการสาธารณะและคุณค่า
ทางประชาธิปไตยของความ
รับผิดชอบและความโปร่งใส  

-การจัดการภาคเอกชน โครงสร้าง
องค์กรมักจะมีล าดับชั้นมากกว่า
และมุ่งเน้นไปที่การเพ่ิม
ประสิทธิภาพและผลก าไรสูงสุด  
-วัฒนธรรมองค์กรภาคเอกชนอาจ
จัดล าดับความส าคัญของ
นวัตกรรม ความสามารถในการ
ปรับตัว และความสามารถในการ
แข่งขันเพ่ือให้เจริญเติบโตใน
สภาพแวดล้อมของตลาดที่มีพลวัต  

 
  ดังนั้นความแตกต่างและความคล้ายคลึงในกระบวนการตัดสินใจ ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส                               
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร เน้นย้ าถึงคุณลักษณะเฉพาะของการ
จัดการภาครัฐและเอกชน ความเข้าใจที่ลึกซึ้งในแง่มุมเหล่านี้มีส่วนท าให้เกิดการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ                                                   
ที่ครอบคลุม ให้ความกระจ่างว่าภาคส่วนต่าง ๆ เหล่านี้ด าเนินงานอย่างไร ที่ที่พวกเขามาบรรจบกัน และที่ที่
แยกความแตกต่างในภูมิทัศน์ท่ีซับซ้อนของการบริหารจัดการองค์กรร่วมสมัย 
 2. ความท้าทายในการจัดการภาครัฐและเอกชน  
  การวิเคราะห์ความท้าทายในการจัดการภาครัฐและเอกชนถือเป็นแง่มุมที่ส าคัญในการท าความ                                                                        
เข้าใจความซับซ้อนของการบริหารจัดการองค์กรร่วมสมัย ทั้งสองภาคส่วนเผชิญกับปัญหาที่ซับซ้อนมากมาย                                                                                  
ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสามารถในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ น าทางสภาพแวดล้อมแบบไดนามิก และ
รักษาความส าเร็จในระยะยาว ความท้าทายเหล่านี้ ตั้งแต่ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรไปจนถึงปัญหาความเป็นผู้น า
และอิทธิพลภายนอก สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะการพัฒนาของการบริหารจัดการองค์กร ส่วนนี้มุ่งเจาะลึกถึง
ความท้าทายทั่วไปและเฉพาะที่ฝ่ายบริหารภาครัฐและเอกชนต้องเผชิญ โดยให้ ความกระจ่างเกี่ยวกับ
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์กร ด้วยการระบุและวิเคราะห์ความท้าทายเหล่านี้ จุดมุ่งหมายคือเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนากลยุทธ์ที่เพ่ิมความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวขององค์กรภาครัฐและเอกชน
ในการเผชิญกับภูมิทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การส ารวจครั้งนี้เป็นการวางรากฐานส าหรับความเข้าใจที่
ครอบคลุมเกี่ยวกับอุปสรรคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ การด าเนินนโยบาย และประสิทธิผลโดยรวมในด้านการ
จัดการทั้งภาครัฐและเอกชน 
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  2.1. ความท้าทายทั่วไป (Common challenges) 
     2.1.1. ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรก่อให้เกิดความท้าทายที่แพร่หลาย
ส าหรับทั้งฝ่ายบริหารภาครัฐและเอกชน ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร                                            
ในการจัดการสาธารณะ ทรัพยากรทางการเงินที่จ ากัดมักส่งผลให้เกิดปัญหาในการให้บริการสาธารณะอย่างมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนที่หลากหลาย (O'Toole & Meier, 2011) การบริหาร
จัดการภาคเอกชนก็เช่นกันต้องเผชิญกับข้อจ ากัดด้านทรัพยากร ซึ่งส่งผลต่อการจัดสรรเงินทุนส าหรับ
นวัตกรรม การวิจัย และการพัฒนา (Grant, 2016) การน าทางข้อจ ากัดด้านทรัพยากรจ าเป็นต้องมีการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และการด าเนินการตามแนวทางการจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้แน่ใจว่ามีการ
ใช้ประโยชน์สูงสุดและการด าเนินงานที่ยั่งยืนในทั้งสองภาคส่วน 
    2.1.2 ประเด็นความเป็นผู้น าและการบริหารจัดการ ประเด็นความเป็นผู้น าและการบริหาร
จัดการแสดงถึงความท้าทายที่เกิดขึ้นซ้ า ๆ ในการจัดการทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
องค์กรและการบรรลุเป้าหมาย ในการจัดการสาธารณะประเด็นต่าง ๆ เช่น กฎเกณฑ์ของระบบราชการ การ
แทรกแซงทางการเมือง และการขาดความคล่องตัวในการตัดสินใจ สามารถขัดขวางการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ (Peters, 2010) ในท านองเดียวกัน ผู้บริหารเอกชนเผชิญกับความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ
ความเป็นผู้น า การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง และวัฒนธรรมองค์กรที่อาจส่งผลกระทบต่อขวัญก าลังใจของ
พนักงานและประสิทธิภาพโดยรวม (Bass & Riggio, 2006) การจัดการกับความท้าทายเหล่านี้จ าเป็นต้อง
มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาความเป็นผู้น า การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรเชิงบวก และการใช้โครงสร้างการบริหาร
จัดการที่ส่งเสริมความรับผิดชอบและความโปร่งใสในทั้งสองภาคส่วน 
   2.1.3 ปัจจัยภายนอก (เช่น อิทธิพลทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ) การจัดการ
ภาครัฐและเอกชนมีความอ่อนไหวต่อปัจจัยภายนอก รวมถึงอิทธิพลทางการเมืองและการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อเสถียรภาพและการตัดสินใจขององค์กร ในการจัดการ
สาธารณะ ข้อพิจารณาทางการเมืองอาจท าให้เกิดความผันผวนและส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องของนโยบาย                               
(Moynihan & Pandey, 2005) การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะถดถอยหรือความผันผวนของ
เงินทุน ก่อให้เกิดความท้าทายส าหรับองค์กรสาธารณะที่มุ่งมั่นที่จะรักษาระดับการบริการ (Bozeman &                                                    
Straussman, 1990) ในภาคเอกชน ธุรกิจต้องต่อสู้กับผลกระทบของความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจต่อความ
ต้องการของตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค และการตัดสินใจลงทุน (Barney, 1991) การค านึงถึงปัจจัยภายนอก
เหล่านี้จ าเป็นต้องมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ความสามารถในการปรับตัว และการร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพ่ือลดความเสี่ยงและใช้ประโยชน์จากโอกาสในการบริหารจัดการทั้งภาครัฐและเอกชน 
  ดังนั้นการส ารวจความท้าทายร่วมกันนี้ เน้นย้ าถึงความซับซ้อนที่องค์กรภาครัฐและเอกชน                                                                     
ต้องเผชิญ โดยเน้นความจ าเป็นส าหรับกลยุทธ์การปรับตัวและโครงสร้างการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล เพ่ือ
จัดการกับข้อจ ากัดด้านทรัพยากร ปัญหาความเป็นผู้น าและการบริหารจัดการ และปัจจัยภายนอก 
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  2.2. ความท้าทายที่ไม่เหมือนใคร (Unique challenges) 
     2.2.1 ความท้าทายด้านการจัดการสาธารณะ การจัดการสาธารณะเผชิญกับความท้าทาย
พิเศษที่เกิดจากธรรมชาติของหน้าที่และความรับผิดชอบของรัฐบาล กฎเกณฑ์ที่รัดกุมของระบบราชการและ
ความซับซ้อนของขั้นตอนสามารถขัดขวางการตอบสนองและการปรับตัวขององค์กรสาธารณะ (Hood, 1991)                                                                
นอกจากนี้ ลักษณะทางการเมืองของการจัดการสาธารณะท าให้เกิดความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับความผันผวน
ของนโยบาย ล าดับความส าคัญท่ีเปลี่ยนแปลงพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงในการบริหาร และความจ าเป็นในการ
สร้างสมดุลระหว่างผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย (Moynihan, 2008) การรับรองความ
โปร่งใสและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ แม้ว่าจะมีความส าคัญ แต่ก็สามารถก่อให้เกิดความท้าทายได้                                                   
เนื่องจากกฎระเบียบและกลไกการบริหารจัดการที่ซับซ้อน (Romzek & Dubnick, 1987) ความท้าทายเหล่านี้
ต้องการให้ผู้จัดการของรัฐต้องค านึงถึงความสมดุลที่ละเอียดอ่อนระหว่างคุณค่าทางประชาธิปไตยและ
ประสิทธิภาพในการบริหาร 
     2.2.2 ความท้าทายด้านการบริหารจัดการภาคเอกชน  ในทางตรงกันข้าม ฝ่ายบริหาร
เอกชนต้องต่อสู้กับความท้าทายที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของวัตถุประสงค์ที่ขับเคลื่อนด้วยผลก าไรของธุรกิจ                                   
ประเด็นต่าง ๆ เช่น การแข่งขันในตลาด ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว และความต้องการ
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง น าเสนอความท้าทายอย่างต่อเนื่องส าหรับองค์กรเอกชน (Porter, 1980) ผู้บริหาร
เอกชนมักเผชิญกับความซับซ้อนในการรักษามูลค่าของผู้ถือหุ้น การตอบสนองความต้องการของตลาด และ
การปรับตัวให้เข้ากับความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป (Barney, 1991) ความท้าทายในการจัดการ
ภาคเอกชนยังขยายไปสู่ประเด็นของการบริหารจัดการกิจการ จริยธรรม และการจัดการความสัมพันธ์ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งความสมดุลระหว่างแรงจูงใจในการแสวงหาผลก าไรและความรับผิดชอบต่อสังคมกลายเป็น
ข้อพิจารณาที่ส าคัญ (Freeman, 1984) การจัดการกับความท้าทายเหล่านี้ต้องการให้ผู้จัดการส่วนตัวต้อง
เผชิญสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมักคาดเดาไม่ได้ 
 

 

ความท้าทายทั่วไป (Common challenges) 
• 1. ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร 
• 2 ประเด็นความเป็นผู้น าและการบริหารจัดการ 
• 3 ปัจจัยภายนอก (เช่น อิทธิพลทางการเมือง การ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ) 

ความท้าทายที่ไม่เหมือนใคร (Unique challenges) 
• 1 ความท้าทายด้านการจัดการสาธารณะ 
• 2 ความท้าทายด้านการบริหารจัดการภาคเอกชน 
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  2.3. ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ( Implications for organizational 
performance) 
     ความท้าทายเฉพาะที่ฝ่ายบริหารทั้งภาครัฐและเอกชนต้องเผชิญมีผลกระทบอย่างมี
นัยส าคัญต่อประสิทธิภาพขององค์กร ในภาครัฐ ความท้าทาย เช่น อุปสรรคของระบบราชการและความ                                               
ผันผวนทางการเมืองสามารถส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให้บริการ (Rainey, 2003)                                                                           
ความจ าเป็นในการบริหารจัดการที่โปร่งใสและมีความรับผิดชอบ แม้จะจ าเป็นต่อการรักษาความไว้วางใจของ
สาธารณะ แต่บางครั้งอาจท าให้กระบวนการตัดสินใจช้าลงได้ ในทางกลับกัน ในภาคเอกชน ความท้าทายที่
เกี่ยวข้องกับการแข่งขันในตลาดและนวัตกรรมท าให้องค์กรต้องปรับตัวและลงทุนในการวิจัยและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Porter, 1985) การรับมือกับความท้าทายเหล่านี้                                                                                                    
มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพทางการเงิน ต าแหน่งทางการตลาด และความยืดหยุ่นโดยรวมขององค์กร 
     ผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์กรขยายไปไกลกว่าความท้าทายที่เกิดขึ้นทันที และเน้น
ย้ าถึงความจ าเป็นส าหรับกลยุทธ์การปรับตัว ในการจัดการสาธารณะ การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กรเกี่ยวข้องกับ
การหาสมดุลระหว่างประสิทธิภาพระบบราชการและการตอบสนองตามระบอบประชาธิปไตย (Denhardt &                                          
Denhardt, 2015) ส าหรับการจัดการภาคเอกชน ความส าเร็จขึ้นอยู่กับความสามารถในการน าทางการ
เปลี่ยนแปลงของตลาด ใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการท าก าไรและความรับผิดชอบต่อสังคม (Drucker, 1954; Barney, 1991) การ
ท าความเข้าใจและจัดการกับความท้าทายเหล่านี้เป็นส่วนส าคัญในการบรรลุองค์กรที่ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ
สูงในทั้งสองภาคส่วน 
 3. การท างานร่วมกันระหว่างการจัดการภาครัฐและเอกชน  
  การส ารวจการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารภาครัฐและเอกชนแสดงให้เห็นถึงการสอบสวน                                                                               
ที่น่าสนใจเกี่ยวกับความร่วมมือที่เป็นไปได้และผลประโยชน์ร่วมกันที่อาจเกิดขึ้นจากการบรรจบกันของ
กระบวนทัศน์องค์กรทั้งสองนี้ เนื่องจากความท้าทายทางสังคมมีความซับซ้อนมากขึ้น จึงมีการตระหนักรู้เพ่ิม
มากขึ้นว่าการใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถน าไปสู่โซลูชั่นที่เป็นนวัตกรรมและการ
ส่งมอบบริการที่ดีขึ้น ในส่วนนี้จะเจาะลึกแนวคิดเรื่องการท างานร่วมกัน โดยมีเป้าหมายเพ่ือเปิดเผยประเด็น
ของการบรรจบกันที่การจัดการภาครัฐและเอกชนสามารถเกื้อกูลซึ่งกันและกันได้ ด้วยการส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันและความเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่างภาคส่วนเหล่านี้ องค์กรต่าง ๆ อาจค้นพบแนวทางใหม่  ๆ ในการ
จัดการกับความท้าทายที่มีร่วมกัน และปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดีของสังคมโดยรวม การวิเคราะห์การท างาน
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารภาครัฐและเอกชนถือเป็นค ามั่นสัญญาว่าจะพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค์กรที่มี
การบูรณาการและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งนอกเหนือไปจากการแบ่งแยกแบบเดิม ๆ 
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  3.1. โอกาสในการท างานร่วมกัน (Collaboration opportunities) 
     3.1.1. ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public-Private Partnership) ความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (PPP) กลายเป็นโอกาสความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ โดยน าเสนอกรอบการ
ท างานที่มีโครงสร้างส าหรับการริเริ่มร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและองค์กรเอกชน (Hodge & Greve,                                                       
2007) ในแผน PPP ทั้งสองภาคส่วนจะรวบรวมทรัพยากร ความเชี่ยวชาญ และความสามารถของตนเพ่ือ
ด าเนินโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ โมเดลความร่วมมือนี้แพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน การดูแลสุขภาพ และบริการสังคม ซึ่งภาครัฐได้รับประโยชน์จากประสิทธิภาพและนวัตกรรม
ของภาคเอกชน ในขณะที่ภาคเอกชนสามารถเข้าถึงทรัพยากรสาธารณะและสภาพแวดล้อมของโครงการที่
มั่นคง (Friman, 2017) การท าความเข้าใจพลวัตและความท้าทายที่มีอยู่ในพรรคพลังประชาชนเป็นสิ่งส าคัญ
ในการปลดล็อกศักยภาพในการแก้ไขปัญหาสังคมที่ซับซ้อนและเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ 
     3.1.2. ความร่วมมือข้ามภาคส่วน ความร่วมมือข้ามภาคส่วนครอบคลุมรูปแบบความ
ร่วมมือที่กว้างขึ้น ซึ่งขยายไปไกลกว่าความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนแบบดั้งเดิม แนวทางนี้เกี่ยวข้อง
กับความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร โดยส่งเสริมแนวทางที่มีผู้มีส่วนได้                                               
ส่วนเสียหลายฝ่ายในการแก้ปัญหา (Bryson et al., 2014) ความร่วมมือข้ามภาคส่วนตระหนักดีว่ามุมมองและ
ความเชี่ยวชาญที่หลากหลายเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ความยากจน และการดูแลสุขภาพ ความร่วมมือเหล่านี้ใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่เป็นเอกลักษณ์ของ
แต่ละภาคส่วน โดยส่งเสริมการแบ่งปันข้อมูล การตัดสินใจร่วมกัน และผลกระทบโดยรวม (Ansell & Gash,                                        
2008) การวิเคราะห์ความซับซ้อนของความร่วมมือข้ามภาคส่วนถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการท าความเข้าใจว่า
องค์กรจากภาคส่วนต่าง ๆ สามารถประสานความพยายามและมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาแบบองค์รวมส าหรับ
ความท้าทายทางสังคมได้อย่างไร 
  ดังนั้นการท าความเข้าใจโอกาสในการท างานร่วมกัน เช่น ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน                                               
และความร่วมมือข้ามภาคส่วน เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการปลดล็อกศักยภาพการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร
ภาครัฐและเอกชน แนวทางการท างานร่วมกันเหล่านี้น าเสนอช่องทางในการรวมจุดแข็งของทั้งสองภาคส่วน
เพ่ือจัดการกับความท้าทายที่ซับซ้อน ปรับปรุงการให้บริการ และส่งเสริมโซลูชั่นที่เป็นนวัตกรรม 
  3.2. แบ่งปันแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุด (Shared best practices) 
     3.2.1 การเรียนรู้จากแบบจ าลองที่ประสบความส าเร็จทั้งสองภาคส่วน การส ารวจแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีที่สุดร่วมกันเกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ซึ่งกันและกันจากแบบจ าลองที่ประสบความส าเร็จ                                                           
ทั้งภาครัฐและเอกชน การจัดการภาครัฐจะได้รับประโยชน์จากการศึกษาแนวทางปฏิบัติของภาคเอกชนที่
ประสบความส าเร็จในด้านต่าง ๆ เช่น ประสิทธิภาพ การบริการลูกค้า และนวัตกรรม (Osborne & Gaebler,                                                     
1992) ในท านองเดียวกัน การจัดการภาคเอกชนสามารถรับข้อมูลเชิงลึกจากแนวทางปฏิบัติของภาครัฐที่มี
ประสิทธิผลในด้านต่าง ๆ เช่น การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความโปร่งใส และการวางแผนระยะยาว                                           
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(Denhardt & Denhardt, 2015) ด้วยการวิเคราะห์และปรับใช้กลยุทธ์ที่ประสบความส าเร็จจากกันและกัน                                              
องค์กรต่าง ๆ จึงสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ปรับปรุงคุณภาพการบริการ และส่งเสริมความ
เข้าใจที่ครอบคลุมมากขึ้นเก่ียวกับพลวัตการบริหารจัดการ 
     3.2.2. การน าแนวทางที่เป็นนวัตกรรมจากกันและกัน แนวคิดในการน าแนวทางที่เป็น
นวัตกรรมมาใช้จากกันและกันนั้น เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนความคิดและวิธีการแบบไดนามิกระหว่างการ
จัดการภาครัฐและเอกชน องค์กรสาธารณะสามารถใช้ความคล่องตัว ความสามารถในการปรับตัวของ
ภาคเอกชน และเน้นไปที่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงการให้บริการและประสิทธิผลขององค์กร                                         
(Christensen & Raynor, 2003) ในทางกลับกัน องค์กรเอกชนจะได้รับประโยชน์จากการน าแนวทางปฏิบัติ
ของภาครัฐมาใช้ เช่น โครงการริเริ่มด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและโมเดลธุรกิจที่ยั่งยืน เพ่ือ
จัดการกับข้อกังวลทางสังคมในวงกว้างและเพ่ิมศักยภาพในระยะยาว (Porter & Kramer, 2006) การตระหนัก
ถึงศักยภาพของนวัตกรรมผ่านการเรียนรู้ข้ามภาคส่วนเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการส่งเสริมวัฒนธรรมของการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการปรับตัวในการจัดการทั้งภาครัฐและเอกชน 
     ดังนั้นการท าความเข้าใจพลวัตของแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดร่วมกันเกี่ยวข้องกับการตระหนัก
ถึงจุดแข็งของแต่ละภาคส่วนและการยอมรับกรอบความคิดในการท างานร่วมกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวม
ขององค์กร 
  3.3. การเสริมสร้างธรรมาภิบาลผ่านการบูรณาการ (Enhancing governance through                                          
integration) 
     3.3.1 การพัฒนาโมเดลการจัดการแบบไฮบริด แนวคิดของการเสริมสร้างธรรมาภิบาลผ่าน
การบูรณาการเกี่ยวข้องกับการพัฒนาโมเดลการจัดการแบบผสมผสานซึ่งใช้จุดแข็งของทั้ งภาครัฐและเอกชน                               
โมเดลไฮบริดมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างการสังเคราะห์ที่รวมเอาประสิทธิภาพ นวัตกรรม และความสามารถในการ
ปรับตัวของการจัดการภาคเอกชนเข้ากับความรับผิดชอบ ความโปร่งใส และหลักการบริการสาธารณะของการ
จัดการสาธารณะ (Christensen, 2002) การวิจัยชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาโครงสร้างการบริหารจัดการแบบ
ผสมผสานสามารถน าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรและผลลัพธ์ที่ดีขึ้นในด้านต่าง ๆ เช่น การ
ให้บริการ การด าเนินนโยบาย และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน (Bryson et al., 2014) การท าความเข้าใจ
พลวัตของโมเดลไฮบริดและการประยุกต์ในบริบทที่หลากหลายเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการพัฒนาแนวทางการ
บริหารจัดการแบบผสมผสานที่ใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีเสริมกันของทั้งสองภาคส่วน 
     3.3.2 การจัดการกับความท้าทายผ่านแนวทางแก้ไขร่วมกัน การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการผ่านการบูรณาการยังเกี่ยวข้องกับการจัดการกับความท้าทายร่วมกันโดยการพัฒนาโซลูชั่น
ร่วมกัน แนวทางนี้รับรู้ว่าปัญหาสังคมจ านวนมากจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือ
บรรลุแนวทางแก้ไขที่มีความหมายและยั่งยืน แนวทางแก้ไขร่วมกันเกี่ยวข้องกับการรวบรวมทรัพยากร ความ
เชี่ยวชาญ และความรู้เพ่ือรับมือกับความท้าทายที่ซับซ้อน เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การ
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ให้บริการด้านการดูแลสุขภาพ และการพัฒนาเศรษฐกิจ (Ansell & Gash, 2008) ด้วยการส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันและการแก้ปัญหาร่วมกัน องค์กรต่าง ๆ สามารถใช้ประโยชน์จากมุมมองและทรัพยากรที่หลากหลาย
เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ที่เป็นนวัตกรรมและมีประสิทธิภาพ การท าความเข้าใจกลไกและเงื่อนไขที่เอ้ือต่อการ
แก้ปัญหาร่วมกันที่ประสบความส าเร็จถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการพัฒนาแนวทางปฏิบัติด้านการบริหารจัดการ
เชิงบูรณาการที่ก้าวข้ามขอบเขตของภาคส่วนแบบดั้งเดิม 
  ดังนั้นการส ารวจการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการผ่านการบูรณาการเน้นย้ าถึงศักยภาพของ
แนวทางที่ เป็นนวัตกรรมและการท างานร่วมกัน ซึ่งสามารถน าไปสู่ โครงสร้างการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ ตอบสนอง และมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
 

   

 4. แนวโน้มร่วมสมัยในการบริหารจัดการองค์กร 
  การส ารวจแนวโน้มร่วมสมัยในการบริหารจัดการองค์กรแสดงให้เห็นถึงการสอบถามที่ส าคัญ
เกี่ยวกับภูมิทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงไปของวิธีการจัดโครงสร้าง จัดการ และก ากับสถาบัน ในยุคที่ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ความคาดหวังของสังคมที่เปลี่ยนไป และความเชื่อมโยงถึงกันทั่วโลก องค์กรต่าง ๆ                                                          
ก าลังเผชิญกับความท้าทายและโอกาสที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ในส่วนนี้จะเจาะลึกมิติต่าง ๆ ที่หลากหลายของ
แนวโน้มร่วมสมัยในการบริหารจัดการองค์กร โดยพิจารณาหัวข้อต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล                                                                       
แนวทางท่ียึดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นศูนย์กลาง โครงการริเริ่มด้านความยั่งยืน และการมีส่วนร่วมแบบไดนามิก                                                                                         
ระหว่างภาครัฐและเอกชน การท าความเข้าใจแนวโน้มเหล่านี้ถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้น าองค์กร ผู้ก าหนด
นโยบาย และนักวิชาการ เนื่องจากให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับกลไกที่ก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิผลในโลกที่โดดเด่นด้วยความซับซ้อน ความไม่แน่นอน และความจ าเป็นในการเป็นผู้น าที่มีความ
รับผิดชอบและปรับตัว 
  4.1. ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ต่อการจัดการภาครัฐและเอกชน  
     ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ต่อการจัดการภาครัฐและเอกชนมีผลกระทบอย่างลึกซึ้ง โดยมี
อิทธิพลต่อโครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ และกระบวนการตัดสินใจ ในขณะที่องค์กรต่าง ๆ ด าเนินงานใน
สภาพแวดล้อมระดับโลกที่เชื่อมโยงถึงกันมากขึ้น หน่วยงานบริหารจัดการสาธารณะและบริษัทเอกชนก็ถูก
บังคับให้ปรับตัวให้เข้ากับความท้าทายและโอกาสที่เกิดจากโลกาภิวัตน์ (Ohmae, 1990) โลกาภิวัตน์น าไปสู่
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การพ่ึงพาซึ่งกันและกันมากขึ้นระหว่างประเทศต่าง ๆ ท าให้การจัดการสาธารณะจ าเป็นต้องมีส่วนร่วมในความ
ร่วมมือข้ามพรมแดน ข้อตกลงทางการค้า และโครงสร้างการบริหารจัดการระหว่างประเทศ ในภาคเอกชน                                                  
บริษัทต่าง ๆ ก าลังขยายการด าเนินงานไปทั่วโลก โดยต้องเผชิญกับกรอบการบริหารจัดการและบริบททาง
วัฒนธรรมที่หลากหลาย การท าความเข้าใจผลกระทบของโลกาภิวัตน์ต่อการจัดการภาครัฐและเอกชนถือเป็น
สิ่งส าคัญส าหรับการพัฒนากลยุทธ์ระดับโลก การบริหารความเสี่ยง และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ (Barney, 2001) 
  4.2. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและอิทธิพลของพวกเขา 
     ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านการจัดการภาครัฐและ
เอกชน การปรับโฉมกระบวนการขององค์กร การสื่อสาร และการส่งมอบบริการ การบูรณาการเทคโน โลยี
อย่างแพร่หลาย เช่น ปัญญาประดิษฐ์ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง มีนัยส าคัญ
ต่อการตัดสินใจและประสิทธิภาพในการจัดการสาธารณะ (Moon, 2002) ในภาคเอกชน เทคโนโลยีขับเคลื่อน
นวัตกรรม ความสามารถในการแข่งขันในตลาด และประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Brynjolfsson &                                            
McAfee, 2014) การเปิดรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลถือเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือความอยู่รอดและความส าเร็จของ
องค์กร โดยเน้นย้ าถึงความจ าเป็นในการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีเกิดใหม่อย่างต่อเนื่อง การรับรู้และควบคุม
ศักยภาพของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการจัดการภาครัฐและเอกชนเพ่ือให้คงความ
คล่องตัว ตอบสนอง และมีประสิทธิภาพในภูมิทัศน์ร่วมสมัย 
  4.3. การเปลี่ยนแปลงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
     ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก าลังอยู่ระหว่างการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ซึ่งส่งผล
กระทบต่อแนวทางปฏิบัติและล าดับความส าคัญของฝ่ายบริหารทั้งภาครัฐและเอกชน ในภาครัฐ ประชาชน
เรียกร้องความโปร่งใส ธรรมาภิบาลแบบมีส่วนร่วม และการตอบสนองเพ่ิมมากขึ้น (Bovens, 2007)                                                                                                                  
ในภาคเอกชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงลูกค้า นักลงทุน และพนักงาน ให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบ                                                              
ต่อสังคมขององค์กร การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Freeman, 1984)                                                                               
การปรับตัวให้เข้ากับความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงเหล่านี้จ าเป็นต้องมีการประเมินค่าองค์กร กลยุทธ์การสื่อสาร                                                                        
และการรวมเอาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจอีกครั้ง การตระหนักถึงภูมิทัศน์
ที่เปลี่ยนแปลงไปของความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการสร้างความไว้วางใจ การ
เสริมสร้างชื่อเสียง และการรักษาความชอบธรรมขององค์กรในทั้งสองภาคส่วน 
  4.4. แนวทางการจัดการที่ยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ  
     แนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนและการจัดการที่มีความรับผิดชอบกลายเป็นข้อพิจารณาที่ส าคัญ
ส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนในการตอบสนองต่อความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมระดับโลก                                                              
ในการจัดการสาธารณะ มีการเน้นที่เพ่ิมมากข้ึนเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน การด าเนินการด้านสภาพภูมิอากาศ                                           
และความเท่าเทียมทางสังคม (Senge, 1990) ภาคเอกชนเริ่มน าความคิดริเริ่มด้านความยั่งยืนขององค์กรมาใช้
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มากขึ้น โดยตระหนักถึงความส าคัญของการดูแลสิ่งแวดล้อม การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีจริยธรรม และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Elkington, 1998) การบูรณาการแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ                                                              
เข้ากับกลยุทธ์ขององค์กรไม่เพียงแต่เป็นความจ าเป็นทางศีลธรรมเท่านั้น แต่ยังสอดคล้องกับกรอบการบริหาร
จัดการที่เปลี่ยนแปลงไป และเพ่ิมความยืดหยุ่นขององค์กรในระยะยาว การท าความเข้าใจความหมายของ                                                               
แนวทางการจัดการที่ยั่งยืนและมีความรับผิดชอบเป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์กรที่มุ่งหวังที่จะมีส่วนร่วมเชิงบวก
ต่อสังคม ในขณะเดียวกันก็รับประกันความยืนยาวและความสามารถในการแข่งขันของตนเอง 
  5. ทิศทางในอนาคตและวาระการวิจัย  
   5.1. ปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการภาครัฐและเอกชน  
      ภูมิทัศน์ของการจัดการภาครัฐและเอกชนได้รับการก าหนดรูปแบบอย่างต่อเนื่องจาก
ประเด็นใหม่ที่ต้องการความสนใจทางวิชาการและการพิจารณาเชิงกลยุทธ์ ในการจัดการสาธารณะประเด็น
ต่าง ๆ เช่น การแบ่งแยกทางดิจิทัล ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ต่อการ
ให้บริการสาธารณะ ก่อให้เกิดความท้าทายและโอกาส (Margetts & Dorobantu, 2019) ในภาคเอกชน                                              
ข้อกังวลที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูล การบริหารจัดการกิจการ และการใช้เทคโนโลยีเกิดใหม่
อย่างมีจริยธรรมถือเป็นเรื่องส าคัญ (Mayer-Schönberger & Ramge, 2019) การส ารวจประเด็นปัญหาใหม่ ๆ                                                                                 
เหล่านี้จ าเป็นต้องใช้แนวทางแบบสหวิทยาการ โดยค านึงถึงจุดตัดกันของเทคโนโลยี ธรรมาภิบาล และ
ผลกระทบต่อสังคม  
   5.2. พื้นที่ที่มีศักยภาพส าหรับการวิจัยเพิ่มเติม  
     ลักษณะแบบไดนามิกของการจัดการภาครัฐและเอกชนเปิดช่องทางส าหรับการวิจัยเพ่ิมเติม
ที่สามารถน าไปสู่ความเข้าใจทางทฤษฎีและข้อมูลเชิงลึกเชิงปฏิบัติ พ้ืนที่ที่มีศักยภาพส าหรับการวิจัยเพ่ิมเติม                                                        
ได้แก่ การวิเคราะห์ประสิทธิผลของแบบจ าลองการบริหารจัดการแบบผสมผสาน ผลกระทบของเทคโนโลยีที่
เกิดขึ้นใหม่ต่อโครงสร้างองค์กร และความซับซ้อนของความร่วมมือข้ามภาคส่วน (Bryson et al., 2014;                                         
Christensen, 2002) นอกจากนี้ การวิเคราะห์บทบาทของความเป็นผู้น าในการเผชิญกับความท้าทายร่วมสมัย                                               
การท าความเข้าใจผลกระทบของความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการตัดสินใจขององค์กร และการ
ส ารวจแนวทางที่เป็นนวัตกรรมเพ่ือแนวทางปฏิบัติด้านการจัดการที่ยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ ล้วนเป็น
ประเด็นที่พร้อมส าหรับการส ารวจเชิงวิชาการ 
  5.3. ผลกระทบต่อนโยบายและแนวปฏิบัติ  
     การท าความเข้าใจผลกระทบของแนวโน้มร่วมสมัยในการจัดการภาครัฐและเอกชนเป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับการแจ้งการพัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติขององค์กร ส าหรับผู้ก าหนดนโยบาย ข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับผลกระทบของโลกาภิวัตน์ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนสามารถเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล                                        
(Barney, 2001; Freeman, 1984) ในทางปฏิบัติ องค์กรต่าง ๆ สามารถใช้ผลการวิจัยเพ่ือปรับกลยุทธ์                                                                                                  
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เพ่ิมขีดความสามารถในการเป็นผู้น า และส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมและความรับผิดชอบ (Moon,                                         
2002; Elkington, 1998) การเชื่อมช่องว่างระหว่างการวิจัยและการปฏิบัติถือเป็นสิ่งส าคัญในการรับรองว่า
องค์กรต่าง ๆ ยังคงตอบสนองต่อความท้าทายและโอกาสที่เปลี่ยนแปลงไปในภูมิทัศน์การบริหารจัดการใน
ปัจจุบัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 การเปรียบเทียบการจัดการภาครัฐและเอกชนเผยให้เห็นความแตกต่างที่ชัดเจนในวัตถุประสงค์ของ
องค์กร กระบวนการตัดสินใจ และกลไกความรับผิดชอบ การจัดการภาครัฐมักถู กขับเคลื่อนโดยค าสั่งที่จะ
ให้บริการเพื่อประโยชน์สาธารณะและบรรลุเป้าหมายทางสังคม ในขณะที่การจัดการภาคเอกชนให้ความส าคัญ
กับความสามารถในการท าก าไรและมูลค่าของผู้ถือหุ้น (Moe, 2020) ความแตกต่างเหล่านี้ส่งผลให้เกิด                                           
แนวทางการจัดสรรทรัพยากร การบริหารความเสี่ยง และการประเมินประสิทธิภาพที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น                                                                      
องค์กรภาครัฐมักเผชิญกับอุปสรรคของระบบราชการและข้อจ ากัดทางการเมือง ซึ่งอาจขัดขวางความคล่องตัว
และนวัตกรรมเมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรภาคเอกชน (Liddle & Currie, 2019) ในทางกลับกัน องค์กร
ภาคเอกชนด าเนินงานภายในตลาดที่มีการแข่งขันสูง ซึ่งการปรับตัวและการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง 
 ทั้งสองภาคส่วนต้องเผชิญกับความท้าทายมากมายในแนวทางการบริหารจัดการ การจัดการภาครัฐ
เกี่ยวข้องกับการใช้กรอบการก ากับดูแลที่ซับซ้อน การสร้างสมดุลระหว่างผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียที่
แข่งขันกัน และการรับรองความโปร่งใสและความรับผิดชอบในกระบวนการตัดสินใจ (Gupta & Gupta, 
2019) ในทางกลับกัน ฝ่ายบริหารภาคเอกชนต้องต่อสู้กับปัญหาต่าง ๆ เช่น ความผันผวนของตลาด เทคโนโลยี
ที่พลิกผัน และความจ าเป็นในการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือก้าวน าหน้าคู่แข่ง (Bettis et al., 
2020) นอกจากนี้ โลกาภิวัตน์ยังท าให้การแข่งขันรุนแรงขึ้น และองค์กรต่าง ๆ ต้องเผชิญกับความเสี่ยงและ
ความไม่แน่นอนใหม่ ๆ ซึ่งท าให้ความพยายามด้านการจัดการในทั้งสองภาคส่วนมีความซับซ้อนมากขึ้น                                    
(Meyer et al., 2021) 
  ด้วยความตระหนักถึงการพ่ึงพาซึ่งกันและกันระหว่างภาครัฐและเอกชน การท างานร่วมกันระหว่าง
โดเมนการจัดการทั้งสองจึงกลายเป็นความจ าเป็นเชิงกลยุทธ์ การท างานร่วมกันช่วยให้สามารถรวบรวม
ทรัพยากร ความเชี่ยวชาญ และเครือข่ายเพ่ือจัดการกับความท้าทายทางสังคมที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น (Ansell & Gash, 2008) ตัวอย่างเช่น ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (PPP) มีบทบาทส าคัญ
ในการส่งมอบโครงการโครงสร้างพื้นฐาน การบริการด้านการดูแลสุขภาพ และการริเริ่มในการตอบสนองต่อภัย
พิบัติ (Savas, 2000) ด้วยการใช้ประโยชน์จากข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของแต่ละภาคส่วน การท างาน
ร่วมกันสามารถปรับปรุงการให้บริการ ส่งเสริมนวัตกรรม และบรรลุผลกระทบทางสังคมที่ม ากขึ้น (Bryson                                                                       
et al., 2018) 
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 แนวโน้มร่วมสมัยในการจัดการองค์กรก าลังปรับแนวทางปฏิบัติและล าดับความส าคัญของหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชน การถือก าเนิดของเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ปัญญาประดิษฐ์และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญ่ ก าลังปฏิวัติวิธีการด าเนินงานขององค์กร การโต้ตอบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการตัดสินใจ                                          
(Westerman et al., 2019) การจัดเตรียมการท างานทางไกลซึ่งเร่งตัวขึ้นจากการแพร่ระบาดของโควิด -19                                                
ก าลังเปลี่ยนแปลงแนวคิดดั้งเดิมเกี่ยวกับวัฒนธรรมในที่ท างานและประสิทธิภาพการท างาน (Bartik et al., 
2020) นอกจากนี้ ยังมีการเน้นที่เพ่ิมมากขึ้นในเรื่องความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดย
ได้แรงหนุนจากการเพ่ิมความตระหนักรู้เกี่ยวกับความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมและความไม่เท่าเทียม                                                                     
ทางสังคม (Russo & Tencati, 2020) องค์กรที่ไม่สามารถปรับตัวเข้ากับแนวโน้มเหล่านี้ได้อาจเสี่ยงที่ จะ                                                                                                           
ล้าหลังและสูญเสียความเกี่ยวข้องในภูมิทัศน์ระดับโลกที่มีพลวัตและเชื่อมโยงถึงกันมากข้ึน 
 อย่างไรก็ตามเมื่อมองไปข้างหน้า วาระการวิจัยในอนาคตในด้านการจัดการภาครัฐและเอกชน                                                                                          
ควรมุ่งเน้นไปที่การจัดการกับความท้าทายและโอกาสที่เกิดขึ้นใหม่ในสภาพแวดล้อมที่มีการพัฒนาอย่าง
รวดเร็ว ประเด็นส าคัญที่ต้องสงสัย ได้แก่ การพัฒนารูปแบบการก ากับดูแลเชิงนวัตกรรมที่ส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันและความรับผิดชอบทั่วทั้งภาคส่วน ผลกระทบของเทคโนโลยีก่อกวนต่อโครงสร้างและแนวทางปฏิบัติ
ขององค์กร และกลยุทธ์ในการส่งเสริมความยืดหยุ่นและความยั่งยืนเมื่อเผชิญกับความไม่แน่นอนระดับโลก                                      
(George et al., 2021) ด้วยการพัฒนาความรู้ในด้านเหล่านี้ นักวิจัยสามารถแจ้งนโยบายและแนวปฏิบัติที่มี
หลักฐานเชิงประจักษ์ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความชอบธรรมของการจัดการภาครัฐและเอกชน                                                                             
ในศตวรรษท่ี 21 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ความส าคัญของการศึกษาการจัดการภาครัฐและเอกชนยังคงเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในขณะที่องค์กรต่าง  ๆ                                                       
ต้องเผชิญกับความท้าทายและโอกาสที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน อิทธิพลซึ่งกันและกันที่ซับซ้อนระหว่างภาคส่วน
ต่าง ๆ เหล่านี้จะก าหนดคุณภาพของการบริหารจัดการ ประสิทธิภาพขององค์กร และผลลัพธ์ทางสังคม ความ
เข้าใจอย่างละเอียดถี่ถ้วนเกี่ยวกับบริบททางประวัติศาสตร์ หลักการ และแนวโน้มร่วมสมัยถือเป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับผู้น า ผู้ก าหนดนโยบาย และนักวิชาการ ด้วยการยอมรับคุณสมบัติที่แตกต่างและความเป็นไปได้ในการ
ท างานร่วมกันที่มีอยู่ในการจัดการภาครัฐและเอกชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถปลูกฝังกลยุทธ์การปรับตัว                                                                                                 
ส่งเสริมนวัตกรรม และมีส่วนร่วมในความก้าวหน้าของการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีความ
รับผิดชอบ 
 บทความนี้ได้วิเคราะห์พลวัตที่ซับซ้อนของการจัดการภาครัฐและเอกชน โดยน าเสนอข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับการพัฒนาในอดีต หลักการส าคัญ ความแตกต่าง และความท้าทายร่วมสมัย การวิเคราะห์เชิง
เปรียบเทียบเน้นย้ าถึงลักษณะการพัฒนาของการบริหารจัดการ โดยเน้นความจ าเป็นในการท าความเข้าใจ                                                             
คุณลักษณะเฉพาะของทั้งสองภาคส่วน ส ารวจโอกาสในการท างานร่วมกัน แบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด และ
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การบูรณาการโมเดลการบริหารจัดการเพ่ือเป็นกลยุทธ์ในการน าทางความซับซ้อนของภูมิทัศน์องค์กรสมัยใหม่                                                                        
นอกจากนี้ การอภิปรายยังเจาะลึกประเด็นใหม่ ๆ ประเด็นที่อาจเป็นไปได้ส าหรับการวิจัยเพ่ิมเติม และนัย
ส าหรับนโยบายและแนวปฏิบัติ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเกี่ยวข้องของความเข้าใจแบบองค์รวมของการจัดการ
ภาครัฐและเอกชน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการศึกษาที่พบว่าภาคเอกชนมักจะเน้นที่ประสิทธิภาพและความสามารถในการท าก าไร แต่
ภาครัฐก็ให้ความส าคัญกับการให้บริการเพ่ือประโยชน์สาธารณะมากกว่า และรับประกันความรับผิดชอบ                                                                                                 
การศึกษายังระบุถึงความท้าทายทั่วไปที่ทั้งสองภาคส่วนต้องเผชิญ เช่น ข้อจ ากัดของระบบราชการในภาครัฐ                                               
และแรงกดดันในการรักษาความสามารถในการแข่งขันในภาคเอกชน 
 ดังนั้นจากผลการศึกษาดังกล่าวผู้เขียนมีข้อเสนอแนะว่าความร่วมมือขององค์กร และความร่วมมือ
ระหว่างผู้บริหารภาครัฐและเอกชนมีความส าคัญมากขึ้น ด้วยการตระหนักถึงจุดแข็งของแต่ละภาคส่วนและ
การท างานร่วมกัน องค์กรต่าง ๆ จึงสามารถจัดการกับความท้าทายที่มีร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น                                                                        
และใช้ประโยชน์จากข้อดีของทั้งสองแนวทาง นี่หมายความว่าแนวทางการจัดการในอนาคตควรพิจารณา
วิธีการอ านวยความสะดวกในการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชนเพ่ือปรับปรุงการก ากับดูแลองค์กร
โดยรวม 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งต่อไปควรวิจัยเชิงลึกเพ่ือท าความเข้าใจว่าพลวัตระหว่างการจัดการภาครัฐและเอกชน                                                                    
มีการพัฒนาอย่างไรเมื่อเวลาผ่านไป ซึ่งรวมถึงการวิเคราะห์ว่าแนวโน้มการจัดการองค์กรสมัยใหม่ เช่น การ
ท างานระยะไกลและความคิดริเริ่มด้านความยั่งยืน มีอิทธิพลต่อการก ากับดูแลองค์กรในทั้งสองภาคส่วน
อย่างไร ด้วยการด าเนินการศึกษาดังกล่าว นักวิจัยสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกในการพัฒนากลไกและกลยุทธ์การ
รับมือที่มีประสิทธิภาพเพ่ือส ารวจสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
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