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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน อ าเภอเมือง จังหวัด
สงขลา 2) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา                                          
และ 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน อ าเภอเมือง จังหวัด
สงขลา จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน คือการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ และการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม                                                         
เก็บข้อมูลจากประชาชนที่เคยซื้อขนมไข่เตาถ่านในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ านวน 400 คน โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างตามสะดวก วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญมีความต้องการให้บรรจุภัณฑ์ใหม่ที่พัฒนาขึ้นมา                                                
มีลักษณะเป็นกล่องทรงบ้าน มีฝาปิดมิดชิด ป้ายฉลากแสดงชื่อสินค้าและตราสินค้าอย่างชัดเจน เมื่อน าไป
สอบถามความพึงพอใจจากผู้บริโภค พบว่า โดยภาพรวมลูกค้ามีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ใหม่ในระดับมาก                                                          
โดยเฉพาะด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของลูกค้า                                                                                                                         
ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านไม่แตกต่างกัน 
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Abstract 
 The objectives of this research are 1) to develop packaging for Mae Jam Nian's charcoal-
grilled egg cakes in Mueang District, Songkhla Province; 2) to study customer satisfaction with 
the packaging of Mae Jam Nian's charcoal-grilled egg cakes in Mueang District, Songkhla 
Province; and 3) to compare customer satisfaction with the packaging of Mae Jam Nian's 
charcoal-grilled egg cakes in Mueang District, Songkhla Province, based on demographic 
factors. The study employed a mixed-methods research study, involving qualitative research 
through in-depth interviews with entrepreneurs and packaging experts, and quantitative 
research through questionnaires administered to 400 individuals who have purchased the 
charcoal-grilled egg cakes in Mueang District, Songkhla Province. Convenient sampling was 
employed, and quantitative data were analyzed using statistical methods such as frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and one-way analysis of variance (One-Way ANOVA). 
 The findings revealed that the new packaging, designed as a house-shaped box with a 
secure lid and clear labeling of the product name and brand, received high satisfaction from 
customers. Overall, customers expressed a high level of satisfaction with the new packaging, 
particularly regarding its design. Hypothesis testing indicated no significant differences in 
satisfaction levels with the new packaging across demographic groups. 
  

Keywords: Charcoal-grilled egg cakes, Customer Satisfaction, Packaging 
 

บทน า 
 ขนมไข่เตาถ่านหรือขนมไข่โบราณมีถิ่นก าเนิดมาจากประเทศมาเลเซีย โดยไม่ทราบช่วงเวลาที่ชัดเจน                                                          
แต่เป็นการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษสู่ลูกหลานจนถึงปัจจุบัน ลักษณะของขนมไข่เป็นวงรียาว ไม่เกิน 4                                                                                     
เซนติเมตร ขนมไข่มีคุณค่าทางโภชนาการสูงเพราะมีส่วนผสมของแป้ง ไข่ และน้ าตาลเป็นหลัก ขนมไข่เตาถ่าน
ภายใต้ชื่อร้าน “เลิศเบอเกอรี่ ขนมไข่เตาถ่าน” เป็นต้นต ารับขนมไข่เตาถ่านเจ้าแรกของเมืองสงขลาที่เปิดขาย
มามากกว่า 60 ปี เป็นร้านขนมไข่ที่อยู่คู่เมืองสงขลามาอย่างยาวนาน เป็นที่รู้จักของคนในพ้ืนที่ และ
นักท่องเที่ยว เป็นร้านรถเข็นขายอยู่ที่ริมถนนนครใน ด้านหน้าตลาดทรัพย์สินพลาซ่า เขตเทศบาลสงขลา                                   
(ผู้จัดการออนไลน์, 2563) ต่อมามีผู้ประกอบการขนมไข่เตาถ่านอีกหลายรายเปิดจ าหน่ายแก่ลูกค้า ผู้วิจัย                                                             
ได้เลือกร้านขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนมาเป็นตัวอย่างในการท าวิจัย อย่างไรก็ตามแม้รสชาติของขนมไข่ที่ท า
จากเตาถ่านจะมีกลิ่นหอม น่ารับประทาน แต่บรรจุภัณฑ์ของร้านแม่จ าเนียนที่ใช้ยังคงไม่มีความทันสมัย
เท่าที่ควร ผู้ประกอบการหลายราย รวมถึงผู้ประกอบการร้านแม่จ าเนียน ยังคงใช้ถุงพลาสติกธรรมดาบรรจุ
สินค้าเพ่ือส่งมอบให้แก่ลูกค้า 
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 บรรจุภัณฑ์มีหน้าที่และบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในทางการตลาดเนื่องจากเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ยอดขายและสามารถยืดอายุการเก็บสินค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าประเภทอาหาร ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความ
คล้ายคลึงกันและมีสินค้าที่ออกสู่ตลาดค่อนข้างมาก บรรจุภัณฑ์ที่มีความปลอดภัยสวยงามโดดเด่นสะดุดตา
หรือมีคุณลักษณะที่แตกต่างจากสินค้าอ่ืนจะท าให้สินค้านั้นมีความได้เปรียบในการดึงดูดความสนใจ และส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค บรรจุภัณฑ์จะต้องรักษาคุณภาพอาหารทั้งในด้านสี กลิ่นและรสชาติให้คงอยู่
ตลอดอายุการเก็บ พร้อมทั้งบอกรายละเอียดของสินค้า ดังนั้นการที่ผู้ประกอบการสินค้าอาหารจะประสบ
ผลส าเร็จได้อย่างยั่งยืนจึงขึ้นอยู่กับการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับอาหารและมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าด้วย การออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็นการก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์
ให้สัมพันธ์กับหน้าที่ใช้สอยของผลิตภัณฑ์ เพ่ือการคุ้มครองป้องกันไม่ไห้สินค้าเสียหายและเพ่ิมคุณค่า                                                                  
ด้านจิตวิทยาต่อผู้บริโภค (อัรฮาวี เจ๊ะสะสะแม และยอดนภา เกษเมือง, 2564) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาบรรจุภัณฑ์ของขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในพ้ืนที่จังหวัด
สงขลา ซึ่งยังคงใช้บรรจุภัณฑ์แบบดั้งเดิม โดยมีการใช้ถุงพลาสติก หรือกล่องกระดาษแบบธรรมดา ไม่มีตรา
สินค้า ไม่มีรายละเอียดสินค้า รวมถึงไม่มีความเป็นเอกลักษณ์ที่จะสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ผู้วิจัยจึงลง
พ้ืนที่เพ่ือพูดคุยกับผู้ประกอบการและปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความทันสมัย สร้าง
มูลค่าเพ่ิมแก่สินค้า และน าบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาแล้วเสร็จไปประเมินความพึงพอใจจากมุมมองของลูกค้าอีกครั้ง
เพ่ือให้มีความแน่ใจว่าบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมามีลักษณะที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของลูกค้าอย่าง
แท้จริงต่อไป 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน อ าเภอเมือง จังหวัด

สงขลา 
3. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน อ าเภอเมือง                                                 

จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 บรรจุภัณฑ์มีความส าคัญต่อยอดขายของสินค้ายี่ห้อต่าง ๆ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลจนสามารถดึงดูดใจผู้พบเห็นได้นั้น จ าเป็นจะต้องใช้นักออกแบบที่มีศาสตร์และศิลป์                                       
ด้วยการพิจารณาความสะดวกในการใช้ ความปลอดภัยในการบริโภคและยังรวมถึงดีไซน์ที่ท าให้สินค้าดูมี
คุณภาพ น่าเชื่อถือ สร้างความแตกต่างและเพ่ิมมูลค่าให้สินค้าได้เป็นอย่างดี (รดามณี พัลลภชนกนาถ                     
และคณะ, 2566)  ส าหรับการออกแบบบรรจุภัณฑ์นั้น ไสยเพ็ญ เฉิดเจิม และคณะ (2564) ได้ข้อค้นพบว่าการ
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ออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมควรเป็นแบบกล่องเพราะมีความแข็งแรง สะดวกต่อการบรรจุ ง่าย
ต่อการหอบหิ้ว ผู้ขายไม่ต้องลงทุนซื้อบรรจุภัณฑ์ที่มีราคาสูง ด้านรูปแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ต้ องมีสีสัน
สวยงาม ภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์ต้องสอดคล้องกับเนื้อหาสื่อถึงผลิตภัณฑ์มีความเรียบง่ายเหมาะแก่การ
จดจ า นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ระบุว่าการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ดีและมีความน่าสนใจ
จะต้องพิจารณาสีของกล่องบรรจุภัณฑ์ที่มีความสอดคล้องกับสีของผลิตภัณฑ์ด้วยและมีการออกแบบลวดลาย
ให้มีความเด่นชัดจนสามารถเห็นลวดลายของบรรจุภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน รวมถึงการก าหนดขนาดตัวอักษรของ
ชื่อตราสินค้าให้มีขนาดใหญ่ที่ท าให้ผู้บริโภคสามารถมองเห็นชื่อตราสินค้าได้อย่างชัดเจน และออกแบบตรา
สินค้าใหม่ให้ทันสมัย จดจ าง่าย และดึงดูดลูกค้ามากข้ึน (พิชญาวีร์ ธิติจรัสชัย และคณะ, 2566) 
 แนวคิดด้านความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะก่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์หรือกิจการ                                                               
โดยความพึงพอใจเกิดจากความคาดหวังและประสบการณ์จากการใช้ผลิตภัณฑ์ Schiffman and Wisenblit                                               
(2015) ได้กล่าวไว้ว่าความพึงพอใจเป็นการรับรู้การท างานของผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคเมื่อเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวัง หากความรู้สึกที่เกิดจากการรับรู้มีค่ามากกว่าความคาดหวังย่อมน ามาสู่ความพึงพอใจของลูกค้า                                     
(ธานรัช อินทรอุดม และพิเชษฐ์ พรหมใหม,่ 2566) การด าเนินงานทางการตลาดในปัจจุบันที่จะท าให้ลูกค้าเกิด
ความภักดีต่อผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้า ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันแก่องค์กรได้นั้น ผู้ประกอบการ
จะต้องสร้างความพึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ ต่อลูกค้าเพ่ือให้พวกเขากลับมาใช้บริการอีกครั้งและ
แนะน าธุรกิจให้กับผู้อ่ืน การวัดความพึงพอใจของลูกค้ามักจะประเมินจากคุณภาพและความเป็นไปได้ของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้วยการประเมินคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Budiarani et al., 2021)                                                                                                                    
ในการศึกษาความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์นั้นมีผลการศึกษาที่น่าสนใจของนงลักษณ์ โพธิ์ไพจิตร และคณะ                                           
(2563) พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุงด้านโครงสร้างในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่อง
ความสวยงามของรูปทรงบรรจุภัณฑ์ ด้านการออกแบบกราฟิกในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องฉลากสื่อความเป็น
ไทย และด้านชื่อตราในระดับมากที่สุด ที่ส าคัญคือชื่อตราอ่านออกเสียงง่าย และผลการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์และชื่อตราของเครื่องปรุงกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค                                                                       
พบว่า ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุงด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ด้านการออกแบบกราฟิก และด้าน                                                                   
ชื่อตรา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรุง ของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ                                                                         
0.01 
 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และมีการศึกษาความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์นั้น                                                                     
มีงานวิจัยจ านวนมากที่วัดความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์โดยพิจารณาจากรูปแบบบรรจุภัณฑ์ วัสดุที่ใช้ท าบรรจุ
ภัณฑ์ ความเป็นเอกลักษณ์ รายละเอียดสินค้า รูปภาพ และปริมาณหรือปริมาตร เช่น การศึกษาของศิรัตน์ 
แจ้งรักษ์สกุล และพรทิพย์ ตันติวิเศษศักดิ์ (2567) เรื่องการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์ยาต้ม
รางแดงของวิสาหกิจชุมชนใบชาเกาะเกร็ด อ าเภอเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยศึกษาความพึงพอใจ                                  
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ต่อโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ข้อมูลรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์ ความสะดวกในการใช้งาน ลวดลายบนบรรจุภัณฑ์            
ที่สื่อถึงเอกลักษณ์ของชุมชน ขนาดบรรจุภัณฑ์ ตราสัญลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์และความสามารถในการเก็บ
รักษาสินค้าระหว่างการขนส่ง การศึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้ากระชายขาวส าเร็จรูปของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องขี้เหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ได้พิจารณาความพึงพอใจต่อ
บรรจุภัณฑ์จากชื่อของผลิตภัณฑ์ ความโดดเด่นของตราสินค้าบนบรรจุภัณฑ์ ขนาด รูปทรง  สีสัน การระบุ
วิธีการ/ขั้นตอนการน าผลิตภัณฑ์ไปใช้ การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ รูปภาพผลิตภัณฑ์ ส่วนประกอบของวัตถุดิบ                 
ที่ใช้ในการผลิต ปริมาณการบรรจุของผลิตภัณฑ์ ชื่อผู้ผลิต/ผู้จ าหน่ายและช่องทางการติดต่อ รายละเอียด                
ตามข้อบังคับของกฎหมาย เช่น วันผลิต วันหมดอายุ ความสะดวกในการขนส่ง ราคาที่เหมาะสมกับปริ มาณ
บรรจุ (ดารารัตน์ จันทร์อินทร์, 2566) และงานวิจัยของไสยเพ็ญ เฉิดเจิม และคณะ (2564) พิจารณาความ                    
พึงพอใจด้านความสวยงาม ความเหมาะสมของขนาดและสัดส่วน และความเหมาะสมของสีตัวอักษร ด้าน
ความน่าสนใจ ( สะดุดตาเมื่อพบเห็น รูปแบบมีความเป็นเอกลักษณะ ตราสินค้ามีความจดจ าได้ง่าย) และด้าน
ประโยชน์ใช้สอย (ความสะดวกสบายในการใช้งาน ความสะดวกในการขนส่งและมีความแข็งแรงทนทาน) 

 

กรอบแนวคิดวิจัย 
        ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

สมมติฐานของงานวิจัย 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่างกันมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา แตกต่างกัน 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ  
4. อาชีพ  
5. รายได้ต่อเดือน  

 

ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่
เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 
1. รูปแบบบรรจุภัณฑ์  
2. วัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์  
3. ความเป็นเอกลักษณ์  
4. รายละเอียดสินค้า  
5.  รูปภาพ  
6. ปริมาณหรือปริมาตร  
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วิธีการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลาครั้งนี้
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ด าเนินตาม
ขั้นตอนกระบวนการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน โดยท าการศึกษาตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของบรรจุภัณฑ์เดิม และท าการปรึกษาหารือกับ ผู้ประกอบการ
ในธุรกิจ เพ่ือให้ได้ทิศทางที่ชัดเจนในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง จังหวัด
สงขลา 
 ระยะที่ 2 ท าการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ร่วมกับผู้ประกอบการ ออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ โดยเลือก
จากตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ในท้องตลาด และน าตัวอย่างบรรจุภัณฑ์มาปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา                                                              
บรรจุภัณฑ์ เลือกใช้วัสดุในการน ามาเป็นบรรจุภัณฑ์ รวมทั้งออกแบบรูปแบบและโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์                                                                                            
หลังจากนั้นออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า เครื่องหมายการค้า รูปภาพประกอบ และรายละเอียด 
ต่าง ๆ หลาย ๆ แบบ เพ่ือท าการคัดเลือกรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ เหมาะสมในการผลิตออกมาเป็นบรรจุภัณฑ์
ของผลิตภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน จังหวัดสงขลา เพ่ือวางจ าหน่ายต่อไป 
 ระยะที่ 3 น าบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมาจากการศึกษาและท าการคัดเลือกจากผู้ประกอบการ และ
ผู้เชี่ยวชาญข้างต้น มาด าเนินการสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่าน
แม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการประชุมกลุ่มย่อย สัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือรับฟังความคิดเห็นรวมถึงข้อเสนอแนะของ
บุคคลที่เกี่ยวข้องเพ่ือการออกแบบบรรจุภัณฑ์และป้ายฉลากขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง                                                       
จังหวัดสงขลา มีวิธีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรเป้าหมาย ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 1.1 กลุ่มผู้ประกอบการขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง                                                    
(Purposive Selection) โดยเลือกเฉพาะสมาชิกของสถานประกอบการมาจ านวน 3 คน 
 1.2 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive                                                                
Selection) โดยเลือกจากอาจารย์ผู้สอนด้านการตลาดมาจ านวน 2 คน ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ
วิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.2.1 น าบรรจุภัณฑ์ที่สามารถใส่ขนมไข่เตาถ่านหลากหลายบรรจุภัณฑ์ และท าการคัดเลือก
บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับขนมไข่เตาถ่านจ านวน 3 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
  1.2.2 น าบรรจุภัณฑ์ที่ได้ 3 บรรจุภัณฑ์น าเสนอต่อกลุ่มผู้ประกอบการจ านวน 3 คน เพ่ือ
คัดเลือกบรรจุภัณฑ์ให้เหลือเพียง 1 บรรจุภัณฑ์ 
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  1.2.3 น าป้ายฉลากของผลิตภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านมาเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบป้าย
ฉลากจ านวน 3 รูปแบบ 
  1.2.4 น ารูปแบบป้ายฉลากของขนมไข่เตาถ่านที่ก าหนดไว้ไปให้ตัวแทนผู้ประกอบการและ
ผู้เชี่ยวชาญเลือกให้เหลือเพียง 1 รูปแบบ 
  1.2.5 น าป้ายฉลากติดบนบรรจุภัณฑ์ที่ได้เลือกไว้ ซึ่งถือเป็นบรรจุภัณฑ์ต้นแบบต่อไป 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยซื้อขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน พ้ืนที่อ าเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงท าการก าหนดขนาดตัวอย่างด้วย
สูตรที่ไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549)    
 

 สูตรการค านวน  n = 𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝐸2
  

  
เมื่อ 

   n แทน ขนาดตัวอย่าง 
   P แทน สัดส่วนของประชากร 
   Z แทน ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (Z มีค่าเท่ากับ 1.96) 
   E แทน ค่าความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่เกิดข้ึนร้อยละ 5 มีค่าเท่ากับ 0.05 
  

แทนค่า   n =  (.50)(1−.50)(1.96)2

(.50)2
 

       = 384.16 หรือเท่ากับ 385 

 เพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
เป็น 400 คน และได้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) จาก
ลูกค้าท่ีซื้อขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Methods Research) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ
ผู้วิจัยใช้วิธีการสนทนากลุ่มเพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา และการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้   
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 1. ศึกษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนด
ขอบเขตของการวิจัย 
 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพ่ือก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบทดสอบ                                                                        
จะได้มีความชัดเจนตามความมุ่งหมายของการวิจัยยิ่งขึ้น 
 3. น าข้อมูลที่ได้มาสร้างเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมายของ
การวิจัย 
 4. น าแบบสอบถามที่ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง และ
เสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาแก้ไข 
 5. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขในขั้นที่ 4 เสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) 
 6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขครั้งสุดท้ายก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) จ านวน 30 คน โดยการน า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์นั้นไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability                                                          
test) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาโดยรวมเท่ากับ 0.973 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถาม
ฉบับนี้มีค่าเชื่อถือได้ 
 7. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน                                             
รายละเอียด ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)                                             
จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง                                              
จังหวัดสงขลา โดยจะท าการวัดระดับความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน ทั้งหมด                                                       
6 ด้าน คือ 1) ด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ 2) ด้านความเป็นเอกลักษณ์ 3) ด้านรายละเอียดสินค้า 4) ด้าน
รูปภาพ 5) ด้านปริมาณหรือปริมาตร และ 6) ด้านลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating                                          
scale) มี 5 ระดับ โดยมีการแปลความหมายดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้บริโภคแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์
ของผลิตภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่าน ลักษณะค าถามเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) โดยน าแบบสอบถามที่สร้างข้ึน                                                      
ท ารูปแบบ QR Code ปริ้นและน าไปวางไว้ที่หน้าร้านขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน เพ่ือให้ลูกค้าที่เข้ามาซื้อ
ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนท าแบบสอบถาม เมื่อตรวจสอบข้อมูลสมบูรณ์ตัวอย่างครบจ านวน 400 ชุด จึงท า
การปิดรับแบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลที่รวบรวมได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติจากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ                                         
และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือรับฟังความคิดเห็นรวมถึงข้อเสนอแนะของบุคคล
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือการออกแบบบรรจุภัณฑ์และป้ายฉลากขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง จังหวัด
สงขลา  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล รายละเอียดดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยค านวณหา
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน ใช้สถิติเชิง
พรรณนา โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน ใช้สถิติเชิงพรรณนา                                                     
(Descriptive statistics) โดยค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
 ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่
เตาถ่านแม่จ าเนียนแตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กรณีพบ
ความแตกต่างจะทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD  
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
จากการลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลและการสืบค้นเอกสารเพ่ือค้นหาประเด็นของปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ                                                                                                                                         

เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา จากสัมภาษณ์ความต้องการของ
ผู้ประกอบการต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ พบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 บรรจุภัณฑ์เดิมของขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน 
 

ด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์เดิมเป็นกล่องธรรมดาลายดอกไม้สีชมพู ไม่มีตราสินค้าติดบน
บรรจุภัณฑ์ ไม่มีรายละเอียดสินค้าที่ชัดเจน และยังไม่มีความเป็นเอกลักษณ์ ผู้ประกอบการต้องการให้มีความ
โดดเด่น ทันสมัยมากข้ึน 
 

 

ภาพที่ 2  ตราสินค้าเดิมของขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน 
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ด้านตราสินค้า พบว่า ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน จังหวัดสงขลา มีแบบอักษรที่ล้าสมัยและอ่านยาก                                 
ดูไม่น่าสนใจและไม่สร้างความน่าจดจ าให้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบการต้องการให้มีความโดดเด่น ทันสมัยมากข้ึน                                                                            
และเป็นที่น่าจดจ า 

 

ภาพที่ 3  บรรจุภัณฑ์ใหม่ของขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน 
 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ที่ได้จากการสนทนากลุ่ม
ร่วมกับผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ ได้มีการพัฒนารูปแบบและโครงสร้างรวมไปถึงวัสดุที่ใช้
ในการบรรจุภัณฑ์ใหม่ทั้งหมด มีการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ รวมไปถึงการใส่รายละเอียดต่าง ๆ                                                                 
เกี่ยวกับสินค้า และช่องทางในการติดต่อ ให้กับลูกค้าได้ทราบ เป็นการเพ่ิมความน่าเชื่อให้กับตัวผลิตภัณฑ์                                                          
ท าให้ลูกค้ามั่นใจในตัวผลิตภัณฑ์ได้ถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่มีความสดใหม่ และมีการเก็บรักษาอย่างดี                                                      
ในบรรจุภัณฑ์ที่ได้ออกแบบมาใหม่นี้ รวมไปถึงความโดดเด่นของตราสินค้าที่เห็นได้อย่างชัดเจนและความมี
เอกลักษณ์ เพ่ือเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับตัวสินค้าอีกด้วย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 4  ตราสินค้าใหม่ของขนมไข่

เตาถ่านแม่จ าเนียน 
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รูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ ได้มีการพัฒนาให้มีความเป็นเอกลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่าน มีการ
ออกแบบใหม่ให้บรรจุภัณฑ์มีเอกลักษณ์มากขึ้น โดยลักษณะความโดดเด่นของบรรจุภัณฑ์จะเป็นทรงบ้าน                                                                               
สามารถถือได้ง่ายและมีการออกแบบกราฟิกท าให้เห็นสินค้าได้ชัดเจนมากขึ้น และมีรายละเอียดของสินค้าที่ตัว
ของบรรจุภัณฑ์ ท าให้เป็นที่น่าสนใจของลูกค้ามากขึ้น ส่วนป้ายฉลากได้มีการออกแบบสีให้สอดคล้องกับสีของ
ขนมไข่เตาถ่าน ระบุชื่อสินค้าอย่างชัดเจน มีข้อความระบุสรรพคุณและมีหมายเลขโทรศัพท์เพ่ือสะดวกการ
ติดต่อกับทางร้าน 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อขนมไข่เตาถ่านส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ                                                  

47.8 มีอายุระหว่าง 15 – 25 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  มีสถานภาพโสด จ านวน 245 คน                                                 
คิดเป็นร้อยละ 61.3 เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 รวมถึงการท าธุรกิจส่วนตัว
และค้าขาย จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และมีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 116 คน                                                
คิดเป็นร้อยละ 29.0 ตามล าดับ 

2. ข้อมูลด้านความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง จังหวัด
สงขลา  

 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ส าหรับขนมไข่                                                                      

เตาถ่านโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 3.98, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของบรรจุภัณฑ์                                                  

พบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ด้านรูปภาพสูงที่สุด (𝒙̅ = 4.20, S.D. = 0.54) รองลงมาได้แก่ด้าน

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ (𝒙̅ = 4.18, S.D. = 0.45) และด้านปริมาณหรือปริมาตรในการบรรจุสินค้า (𝒙̅ = 4.13, 
S.D. = 0.55) ตามล าดับ ดังแสดงไว้ในตารางที่ 1 
  

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ขนมไข่
เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน 
n = 400 

𝒙̅ S.D. แปลผล อันดับ 

รูปแบบบรรจุภัณฑ ์ 4.18 0.45 มาก 2 
วัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ ์ 4.03 0.57 มาก 4 
ความเป็นเอกลักษณ ์
รายละเอียดเก่ียวกับสินคา้ 
รูปภาพบนบรรจุภัณฑ ์
ปริมาณหรือปริมาตรบรรจ ุ

3.86 
3.56 
4.20 
4.13 

0.63 
1.36 
0.54 
0.55 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
6 
1 
3 

ภาพรวม 3.98 0.42 มาก - 
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 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน จ าแนกตามปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ 
 เมื่อผู้วิจัยได้พิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง จังหวัด
สงขลา ที่ได้พัฒนาขึ้นมาใหม่ โดยน าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เข้ามาเปรียบเทียบเพ่ือดูความแตกต่างของ
ระดับความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ ผลการวิจัยแสดงไว้ในตารางต่อไปนี้  
 

ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน จ าแนกตามเพศ                                        

ความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์
ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน 

เพศ 𝒙̅ S.D. F Sig. 

          ชาย 
          หญิง 
         LTBGQ+ 

3.96 
3.99 
4.05 

0.452 
0.403 
0.453 

1.180 
 

 

 0.309 
  
 

 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนม
ไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางท่ี 3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน จ าแนกตามอายุ    

ความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์
ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน 

อายุ 𝒙̅ S.D. F Sig. 

ต่ ากว่า 15 ปี 
15 – 20 ปี 
21 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
45 – 55 ปี 
สูงกว่า 55 ปี 

3.98 
4.00 
3.95 
3.99 
4.04 
3.99 

0.334 
0.495 
0.384 
0.350 
0.382 
0.304 

0.311 
 

 

 0.906 
  
 
 

 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนม
ไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4  การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส           

ความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์
ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน 

สถานภาพสมรส 𝒙̅ S.D. F Sig. 

          โสด 
         สมรส 
   หม้าย/หย่าร้าง 

3.98 
4.03 
3.87 

0.456 
0.365 
0.312 

2.146 
 

 

 0.118 
  
 

 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์
ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 5  การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน จ าแนกตามอาชีพ     
ความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์

ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน 
อาชีพ 𝒙̅ S.D. F Sig. 

นักเรียน/นักศึกษา 
ธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย 

ข้าราชการ 
พนักงานบริษัท 
รับจ้างท่ัวไป 
อื่น ๆ 

3.99 
3.96 
4.01 
3.94 
4.02 
4.03 

0.517 
0.381 
0.277 
0.346 
0.350 
0.439 

0.301 
 

 

 0.912 
  
 
 

           

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อที่มีบรรจุภัณฑ์ขนมไข่
เตาถ่านแม่จ าเนียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05                           
 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน จ าแนกตามรายได้                                                
ต่อเดือน              

ความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์
ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน 

รายได้ต่อเดือน 𝒙̅ S.D. F Sig. 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 
10,000 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท
30,001 - 40,000 บาท 
สูงกว่า 40,000 บาท 

3.89 
4.03 
4.03 
3.95 
4.03 

0.586 
0.436 
0.340 
0.317 
0.235 

1.909 
 

 

 0.108 
  
 
 

              

  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุ
ภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05           
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

จากการศึกษาปัญหาของพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา                                              
รูปแบบเดิม พบว่าแม้จะมีตราสินค้าปิดบนบรรจุภัณฑ์ แต่รูปแบบและสียังขาดความน่าสนใจ ไม่สร้างการจดจ า
ให้กับผู้บริโภค ในส่วนของเครื่องหมายการค้าและฉลากยังเป็นสติ๊กเกอร์ PVC ผิวมัน มีรูปทรงและขนาดฉลาก
ที่ท าให้สามารถใช้พ้ืนที่สื่อสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์ได้น้อย แบบอักษร (Font) มีความล้าสมัย รายละเอียด                                                                   
บนฉลากบอกรายละเอียดมาตรฐานไม่ครบตามมาตรฐานของป้ายฉลากสินค้า ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอภินันท์ ปานเพชร (2567) ที่ระบุว่าชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ แม้จะมี
ตราสินค้าเป็นของตนเองแต่ยังขาดความเป็นเอกลักษณ์ รูปแบบบรรจุภัณฑ์ยังไม่ได้มาตรฐาน รวมถึงรูปแบบ
บรรจุภัณฑ์ยังไม่เหมาะสมต่อการจ าหน่ายในร้านค้าสมัยใหม่ 

ดังนั้นการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และป้ายสลากส าหรับผลิตภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง                                                                  
จังหวัดสงขลา จึงได้มีการออกแบบกราฟิกของตราสินค้าบนบรรจุภัณฑ์ให้มีความเด่นชัด สีชัดเจน และขนาด
ของตราสินค้ามีขนาดที่เหมาะสมและมีความเอกลักษณ์เป็นที่น่าจดจ า และยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ธัญลักษณ์ ศุภพลธร (2566) ท าการศึกษาการพัฒนาบรรจุุภัณฑ์ลูกประคบสมุนไพรจากอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ ง
เพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยหาน จังหวัดเชียงราย พบว่าโดยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ได้เน้นการออกแบบ
โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ให้มีความแข็งแรง สามารถป้องกันผลิตภัณฑ์ได้ มีขนาดพอดีและเปิดปิดได้สนิท และยังมี
ความสอดคล้องกับนิภารัตน์ นักตรีพงศ์ และคณะ (2566) วิจัยเรื่องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ปลาทะเลหวานเพ่ือ
เพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์โซนเล จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าโดยบรรจุภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมาได้รับการ
ประเมินว่าวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์มีความหมาะสม บรรจุภัณฑ์สามาปกป้องผลิตภัณฑ์ไม่ให้ได้รับความเสียหาย                                      
และวัสดุที่ใช้สามารถช่วยสร้างเอกลักษณ์และเพ่ิมมูลค่าได้อย่างเหมาะสม 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ผู้บริโภคที่เคยซื้อขนมไข่เตาถ่านมีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่าน                                      
แม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมานั้น โดยภาพรวมและในแต่ละองค์ประกอบ
ของบรรจุภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ในด้านรูปภาพ ประชาชนเห็นว่าภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์มความสวยงาม
ลวดลายและสลากที่ความชัดเจน ท าให้ผู้บริโภคสามารถเห็นได้ง่าย และมีต าแหน่งการจัดวางตราสินค้าและ
ภาพทั้งหมดเหมาะสมกลมกลืนกัน ซึ่งสอดคล้องกับอรรณพ ต.ศรีวงษ์ (2566) ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ข้าวเหนียวโพนงาม กลุ่มวิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญ่ราชินีข้าวเหนียว ต าบลโพนงาม อ าเภอ                                   
หนองหานจังหวัดอุดรธานี พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ภาพรวมในระดับมาก                                                              
โดยลูกค้าให้ความส าคัญกับการสามารถหยิบจับได้สะดวก ด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ภาพรวม                                             
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยลูกค้าให้ความส าคัญกับรูปภาพ ลวดลายที่ตกแต่งมีความเหมาะสม ด้าน
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยรูปร่างของบรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจและเข้า
กันกับตัวขนม ขนาดของบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม และกล่องปิดมิดชิดสามารถเก็บไว้ทานต่อได้ และ
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สอดคล้องกับวุฒิชัย วิถาทานัง (2567) ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์
สมุนไพรแปรรูปประเภทน้ ามันนวดสปา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมเมืองสระแก้ว แบบมีส่วนร่วม พบว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการออกแบบรูปแบบบรรจุภัณฑ์ด้าน โครงสร้างรูปทรงใช้งานสะดวก
และสามารถน าพาหรือขนส่งและจัดวางได้ ด้านปริมาณหรือปริมาตร มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก                                    
โดยเฉพาะบรรจุภัณฑ์มีปริมาณการบรรจุสินค้าที่พอเหมาะในการรับประทาน และสามารถบรรจุขนมได้
เหมาะสมตามจ านวน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของธัญลักษณ์ ศุภพลธร (2566) ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ลูกประคบสมุนไพรจากอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้งเพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยหาน จังหวัด
เชียงราย พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์ในภาพรวมที่ระดับมากที่สุด                                     
ประกอบด้วย ด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์ ด้านการบรรจุ ด้านความสะอาดและ
ปลอดภัย และด้านการอ านวยความสะดวก ประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุดคือภาพประกอบ
สวยงาม สื่อสารถึงเรื่องราวของตัวสินค้าได้และข้อมูลส าคัญบนบรรจุภัณฑ์ครบถ้วน และยังมีความสอดคล้อง
กับสุดาทิพย์ เกษจ้อย (2567) ท าการศึกษาเรื่องการประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไทย
พ้ืนบ้านเซาอังเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนแขววิลเลจ อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า
ความมพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ที่ผ่านการออกแบบและพัฒนาใหม่อยู่ในระดับมาก ซึ่งบรรจุภัณฑ์ใหม่ได้รับการ
ประเมินว่ามีความสวยงาม วัสดุที่ใช้มีความเหมาะสม และมีความสะดวกในการใช้งานและยังช่วยเพ่ิมมูลค่าให
กับผลิตภัณฑ์และส่งเสริมให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา                                                                                
ตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของประชาชนพบว่าไม่มีความแตกต่างกันทั้งเพศ อายุ ระดับการศึกษา                                                                          
สถานภาพ อาชีพ และรายได้ มีความเป็นไปได้ว่าในการประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ใหม่ส าหรับ                                                                                                
ขนมไข่เตาถ่านนั้น ประชาชนมีการประเมินความพึงพอใจไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากมีความรู้สึกต่อ                                                                 
บรรจุภัณฑ์ใหม่ที่ได้รับการกลั่นกรองจากผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญแล้วว่ามีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ขนมไข่
เตาถ่าน ผลการวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของธันยาภรณ์ ด าจุติ และคณะ (2562) ได้ท าวิจัย
เรื่องความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ชาใบขลู่ กลุ่มชุมชนท่าเมรุ ต าบลบางกล่ า อ าเภอบางกล่ า จังหวัด
สงขลา ที่ระบุว่าเมื่อท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์จ ากชาใบขลู่                                                                                                                       
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างส่งผลต่อความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์
จากใบขลู่โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน อ าเภอเมือง จังหวดสงขลา ผู้วิจัย
ได้ร่วมมือกับผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ร่วมกันพิจารณาเพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่                                                                                                           
พบว่า รูปแบบที่ทันสมัยมีสีที่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ ง่ายและสะดวกต่อการพกพาและการขนส่ง มีความเป็น
เอกลักษณ์และมีการปรับขนาดของตรายี่ห้อให้มีขนาดใหญ่ขึ้น มีการออกแบบรูปภาพบนบรรจุภัณฑ์ให้มีความ
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โดดเด่น สามารถดึงดูดความสนใจจากผู้ซื้อได้ เมื่อน าบรรจุภัณฑ์ดังกล่าวไปสอบถามความพึงพอใจจาก
ผู้บริโภคที่เคยซื้อขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน ในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมในระดับมาก และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจจ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ไม่พบว่า
มีความแตกต่าง กล่าวคือประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจต่อบรรจุ
ภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านที่พัฒนาขึ้นมาไม่แตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
 ผลจากการศึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ผู้วิจัย                                                                          
มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ให้มีความก้าวหน้าทันสมัย และ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค โดยการสร้างบรรจุภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่สินค้าได้ และควรค านึงถึงความสามารถในการเก็บรักษาคุณภาพของขนมไข่เตาถ่านด้วย ส าหรับการ
ออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์และการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ของบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่าน มาน าไป
ประยุกต์ใช้กับผู้ประกอบการ หรือผู้ที่สนใจในการใช้ตอบสนองความพึงพอใจต่อลูกค้า โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 1. ด้านรูปภาพ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับความสวยงามของภาพประกอบบน                                            
บรรจุภัณฑ์และลวดลายและสลากบนบรรจุภัณฑ์ รวมถึงตัวบรรจุภัณฑ์เห็นชัดเจน ตลอดจนต าแหน่งการจัด
วางตราสินค้าและภาพทั้งหมดมีความเหมาะสมกลมกลืน 
 2. ด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับรูปร่างของบรรจุภัณฑ์ที่มีความ
น่าสนใจ และเข้ากับตัวขนมที่บรรจุ รวมถึงขนาดของบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม และกล่องบรรจุภัณฑ์ปิดมิดชิด 
 3. ปริมาณหรือปริมาตร ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ที่มีขนาดพอดีกับจ านวน
ขนมไข่เตาถ่านที่บรรจุลงไปในกล่อง มีขนาดที่สามารถน าพาได้ง่ายและสะดวก 
 4. ด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับวัสดุที่ ใช้เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงวัสดุที่ใช้ในการผลิตบรรจุภัณฑ์เหมาะสมกับขนม ตลอดจนวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ที่มีความ
คุ้มค่ากับราคา 
 5. ด้านความเป็นเอกลักษณ์ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ที่มีความทันสมัย                                                                                        
รวมถึงมีรูปแบบที่น่าสนใจ จดจ าได้ง่าย และบรรจุภัณฑ์โดดเด่นกว่ายี่ห้ออ่ืนที่วางจ าหน่าย 
 6. ด้านรายละเอียดสินค้า ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการบอกรายละเอียดของสินค้า                                                                     
ได้อย่างครบถ้วน รวมถึงการบอกรายละเอียดวันผลิต และวันหมดอายุไว้ชัดเจน ตลอดจนการบอกข้อมูลด้าน
โภชณาการ 
 7. ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ส าหรับขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน ไม่ควรให้ความส าคัญกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค เนื่องจากความแตกต่างดังกล่าวไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในตัวบรรจุภัณฑ์                                                                                                    
ขนมไข่เตาถ่าน 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่าน จังหวัดสงขลา ควรมีการพัฒนา
และศึกษาด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับโครงสร้างและการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือรองรับการขยายตัวของตลาดทั้งการ
จ าหน่ายภายในประเทศและจ าหน่ายไปยังต่างประเทศ โดยต้องค านึงถึงความต้องการของผู้บริโภคเป็นส าคัญ                                                                   
ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป สรุปได้ดังนี้ 
 1. ศึกษากระบวนการผลิต รูปแบบบรรจุภัณฑ์และวัสดุบรรจุภัณฑ์เพ่ือลดต้นทุนในการผลิตในการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ ถ้าเลือกใช้วัสดุต้นทุนต่ าอย่างเดียว จะท าให้บรรจุภัณฑ์ท าหน้าที่ได้อย่างไม่สมบูรณ์ 
 2. ควรศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่างประเทศที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ที่เหมือนและแตกต่างกัน ในด้าน
โครงสร้างและการออกแบบบรรจุภัณฑ์ในการขนส่งและคุณภาพของสินค้าที่อยู่ภายใน 
 3. ควรมีการศึกษาถึงการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพของ
ผลิตภัณฑ์คล้ายขนมไข่เตาถ่าน เพ่ือท าผลการศึกษามาเปรียบเทียบและในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่                                                                                                 
เตาถ่านต่อไป 
 4. การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ครั้งต่อไปควรให้รายละเอียดให้มากขึ้น เพ่ือสร้างความชัดเจนและความ
เชื่อมั่นต่อผู้บริโภค อีกทั้งความพึงพอใจด้านความเป็นเอกลักษณ์ก็ยังมีคะแนนไม่มากนัก ดังนั้นในการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ในครั้งต่อไปควรเน้นความเป็นเอกลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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