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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นไปท่ีการลดต้นทุนการขนส่งโดยการปรับปรุงระบบการจัดส่งสินค้าในบริษัทขนส่ง

เอกชนที่ตั้งอยู่ในสนามบินสุวรรณภูมิ โดยมีเป้าหมายในการลดต้นทุนรวมในการขนส่งให้ต่่าที่สุด การศึกษาแบ่ง
ออกเป็นขั้นตอนหลัก ได้แก่ การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของสถานประกอบการ การวิเคราะห์ปัญหาด้วยเครื่องมือ
แผนผังก้างปลา และใช้ข้อมูลจากเอกสารใบบันทึกควบคุมการขนส่งมาช่วยในการในการวิเคราะห์ปัญหา และการ
น่าเสนอระบบ Transport Management Solution (TMS) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเส้นทางและการ
ขนส่งสินค้า การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้รถ และการบริหารต้นทุนผ่านระบบ Transport Management                                                                                                                                             
Solution ซึ่งช่วยในการวางแผนเส้นทางที่เหมาะสม ลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทาง โดยการใช้เทคโนโลยี
เช่น ระบบ GPS และระบบการจัดการขนส่งอัตโนมัติ  

ผลการศึกษาพบว่า การน่าระบบ Transport Management Solution และระบบมิลค์รันมาใช้ในการ
บริหารจัดการเส้นทางการขนส่งช่วยลดค่าใช้จ่ายจากการขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อนหน้านี้ค่าใช้จ่ายอยู่ที่                                                                                                     
51,200 บาทต่อเดือน แต่เมื่อใช้ระบบมิลค์รัน ค่าใช้จ่ายลดลงเหลือ 47,020 บาทต่อเดือน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ค่าใช้จ่ายลดลงถึง 4,180 บาท หรือคิดเป็นการลดลงร้อย 8.16 การใช้ระบบมิลค์รันยังช่วยปรับปรุงการส่งสินค้า
ตรงเวลาและลดปัญหาการส่งมอบสินค้าล่าช้าได้อย่างมีนัยส่าคัญ 
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Abstract 
 This research focuses on reducing transportation costs by improving the delivery 
system of a private logistics company located at Suvarnabhumi Airport, with the goal of 
minimizing overall transportation costs. The study is divided into main steps, including the 
examination of the company's basic information, problem analysis using the Fish Bone 
Diagram, and utilizing data from the Transport Control Record (TCR) documents to aid in 
problem analysis. Additionally, the presentation of the Transport Management Solution (TMS) 
system aims to enhance route and transportation management efficiency, improve vehicle 
utilization, and manage costs through the TMS system. This helps in planning optimal routes, 
reducing travel expenses and time by using technologies such as GPS systems and automated 
transport management systems. 
 The study found that the implementation of the Transport Management Solution 
(TMS) and the Milk Run system in route management significantly reduced transportation 
costs. Previously, the costs were 51,200 baht per month, but with the Milk Run system, the 
costs decreased to 47,020 baht per month. This indicates a reduction of 4,180 baht, or an 
8.16% decrease. The use of the Milk Run system also significantly improves on-time delivery 
and reduces the problem of delayed shipments. 
  

Keywords: Freight Transportation, Transport Management Solution (TMS), Milk Run Theory 
 

บทน า 
 ในปัจจุบันการจัดการโลจิสติกส์และการขนส่งสินค้าได้รับความส่าคัญมากขึ้นในภาคธุรกิจทั่วโลก การ
เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการขนส่งและการลดต้นทุนในการด่าเนินงานโลจิสติกส์กลายเป็นหนึ่งในปัจจัย
ส่าคัญที่สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดโลก ปี 2567-2569 ธุรกิจบริการขนส่งสินค้า                                                             
ทางถนนมีแนวโน้มเติบโตเฉลี่ย 2.0-3.0% ต่อปี โดยมีปัจจัยหนุนจากการฟ้ืนตัวอย่างต่อเนื่องของกิจกรรม                                                         
ในภาคการผลิต การค้า และการลงทุน รวมถึงภาคท่องเที่ยวที่เติบโตต่อเนื่อง นอกจากนี้ ธุรกิจยังได้อานิสงส์
จากการค้าชายแดนและการค้าผ่านแดน รวมถึงธุรกรรมการค้าออนไลน์ ซึ่งหนุนความต้องการขนส่งสินค้า
อุปโภคบริโภค สินค้าอุตสาหกรรม วัสดุก่อสร้างและเครื่องจักรกลต่าง ๆ (Sathapongpakdee, 2024) บริการ
รถขนส่งสินค้าบรรจุตู้คอนเทนเนอร์มีรายได้ที่มีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่องจากการฟ้ืนตัวของภาคการค้าและภาค
การผลิตการค้าชายแดนและการค้าผ่านแดน รวมถึงการเติบโตของธุรกิจ e-Commerce ขณะเดียวกัน
นโยบายการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานจากภาครัฐ เช่น การพัฒนาท่าเรือ (แหลมฉบังและมาบตาพุด) การสร้างรถไฟ
ความเร็วสูงและการเปิดศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าในพ้ืนที่ต่าง ๆ จะช่วยหนุนธุรกิจให้เติบโตได้อย่างต่อเนื่อง 
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 ความส่าคัญของการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนในยุคปัจจุบัน แสดงให้เห็นว่า ต้นทุนการขนส่ง
มักจะมีสัดส่วนสูงสุดในต้นทุนรวมของโลจิสติกส์ และมีการศึกษาที่ระบุว่า ประมาณ 50-60% ของต้นทุน
ด้านโลจิสติกส์ทั้งหมดจะถูกใช้ไปกับการขนส่งสินค้า การลดต้นทุนการขนส่งจึงเป็นหนึ่งในวิธีที่ดีที่สุดในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการโลจิสติกส์ จุฑามาศ ทองทวี (2564) ได้ศึกษาการวิเคราะห์
และหาแนวทางในการลดต้นทุนการขนส่ง โดยมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งใน
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นส่วนส่าคัญในการลดค่าใช้จ่ายในระบบโลจิสติกส์และการขนส่งสินค้า การใช้
ระบบการจัดการขนส่ง (TMS) ได้รับความนิยมในการลดต้นทุนการขนส่งในกระบวนการซัพพลายเชน                                                                                
โดยเฉพาะในธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ซึ่งการใช้ TMS ช่วยในการเลือกเส้นทางที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและลดค่าใช้จ่าย
ในการขนส่งสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ Köse and Demir (2022) กล่าวถึงการใช้ Milk Run ในการลด
ต้นทุนการขนส่ง โดยการเชื่อมโยงหลายจุดปลายทางในเส้นทางเดียวสามารถควบคุมการจัดส่งสินค้าผ่าน
เส้นทางที่เหมาะสมเพ่ือลดปัญหาการสูญเสียต้นทุนจากการขนส่งที่ไม่เต็มพ้ืนที่หรือการส่งมอบสินค้าล่าช้า                                                      
ใช้ควบคู่กับระบบติดตามผ่าน GPS (GPS Tracking) เป็นระบบที่ช่วยในการระบุต่าแหน่งที่ถูกพัฒนาขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องจนสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ฝนทิพย์ สายเทพ และคณะ, 2567) 
 การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในบริษัทขนส่งเอกชนที่ด่าเนินการในสนามบิน
สุวรรณภูมิ ซึ่งรับส่งสินค้าอิเล็กทรอนิกส์และสินค้าเบ็ดเตล็ดทั่วไปให้กับศูนย์กระจายสินค้าในเครือ โดยบริษัท                                                                                                                                                                                                
มีการด่าเนินงานมานาน 4 ปี และมีรถบรรทุกทั้ง 4 ล้อและ 6 ล้อ แต่พบว่ามีปัญหาหลักในการกระจายสินค้า
ไปยังรถบรรทุกได้ไม่เต็มพ้ืนที่ เนื่องจากการจัดเรียงสินค้าที่ไม่เหมาะสมตามขนาดและประเภท ซึ่งส่งผลให้เกิด
ต้นทุนการสูญเสียค่าขนส่งสินค้า นอกจากนี้ยังมีปัญหาการส่งมอบสินค้าล่าช้า เนื่องจากพนักงานขับรถขนส่ง
สินค้าไม่ช่านาญเส้นทางในบางพ้ืนที่ ท่าให้เกิดผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของบริษัท เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว                                                                                                                                   
ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์สาเหตุและน่าเสนอแนวทางในการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า โดยใช้
ระบบ TMS และระบบมิลค์รัน เพ่ือปรับปรุงการจัดการระบบงานควบคุมรถและพนักงาน พร้อมทั้งรายงาน
ต่าแหน่งของรถขนส่งและลดต้นทุนการขนส่งสินค้า 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือศึกษากิจกรรมการขนส่งและระยะเวลาที่ใช้ในการขนส่งสินค้าเพ่ือหาแนวทางในการลดต้นทุน

การขนส่ง 
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการท่างานโดยการน่าระบบ TMS (Transport Management Solution) 

และระบบมิลค์รัน (Milk Run) มาใช้จัดการระบบงานควบคุมรถและพนักงาน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า 
 แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์ 
 ความหมายของโลจิสติกส์โดยภาพรวมคือการบริหารกระบวนการไหล (Flow) ของสินค้าหรือวัตถุดิบ
จากจุดเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการใช้สินค้าหรือวัตถุดิบนั้น และในบางกรณีก็อาจจะไปยังจุดที่ท่าลายสินค้านั้น                                                                                                       
กระบวนการโลจิสติกส์ครอบคลุมตั้งแต่การขนส่ง การเก็บรักษา ไปจนถึงการจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
ขนส่ง The Council of Logistics Management (CLM) ซึ่งเป็นองค์กรทางวิชาชีพทางด้านโลจิสติกส์ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ให้ค่าจ่ากัดความของการจัดการโลจิสติกส์ไว้ว่า “กระบวนการในการวางแผน                                                                                                                                  
ด่าเนินการ และควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเคลื่อนย้าย การจัดเก็บสินค้า  บริการ และ
สารสนเทศจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการใช้งาน โดยมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค” 
(แลมเบอร์ต และคณะ, 2547) 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับต้นทุนการขนส่งและการลดต้นทุนการขนส่ง 
 ต้นทุนการขนส่ง ประกอบไปด้วย 1) ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) คือ ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่ไม่
เปลี่ยนแปลงตามการด่าเนินงาน ไม่ว่าจะมีการด่าเนินงานมากหรือน้อย ต้นทุนนี้จะเกิดขึ้นในอัตราคงที่
ตลอดเวลา เช่น ค่าบ่ารุงรักษาที่ดิน อาคาร ค่าประกันภัย ค่าทะเบียนยานพาหนะ ค่าเสื่อมราคา และเงินเดือน
ประจ่า เป็นต้น ตัวอย่างเช่น ค่าเช่า ค่าประกันภัย ค่าจดทะเบียนยานพาหนะ ค่าเสื่อมราคา เงินเดือนประจ่า                                                                
(รัชตัน และคณะ, 2551; คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ , 2560) 2) ต้นทุนผันแปร                                              
(Variable Cost) คือ ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณการด่าเนินงานหรือปริมาณการขนส่ง                                       
ถ้าบริการขนส่งมาก ต้นทุนนี้จะสูง ถ้าบริการขนส่งน้อย ต้นทุนนี้จะต่่า และถ้าไม่มีการขนส่งเลยจะไม่มีต้นทุน
ผันแปร ตัวอย่าง ค่าน้่ามันเชื้อเพลิง ค่าซ่อมแซม ค่าน้่ามันหล่อลื่น ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง (รัชตัน และคณะ,                                          
; คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2560) 
 กลยุทธ์ในการลดต้นทุนการขนส่งโดยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ค่านาย อภิปรัชญาสกุล (2559) กล่าวว่า การใช้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครื่องมือในการลด
ต้นทุนโลจิสติกส์และเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่ง โดยเฉพาะการใช้ ระบบการบริหารจัดการการขนส่งสินค้า 
(Transportation Management System: TMS) ซึ่งช่วยในการวางแผนการขนส่งเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
ธุรกิจการขนส่ง คือ ความรวดเร็วและต้นทุนที่ประหยัดที่สุด 
 องค์ประกอบของระบบ TMS ประกอบไปด้วย 1) การบริหารการจัดการด้านขนส่ง (Transportation 
Manager) มีหน้าที่ ในการวางแผนการด่าเนินงานขนส่ง  และ 2) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่ง                                                                                     
(Transportation Optimizer) ช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบรรทุกสินค้าและการจัดวางเส้นทางให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยค่านึงถึงข้อจ่ากัดต่าง ๆ เช่น ระยะทาง เวลา และต้นทุน เพ่ือวิเคราะห์เส้นทางการเดินรถ
ที่ประหยัดค่าใช้จ่ายมากที่สุด และได้น่าข้อมูลเส้นทางการเดินรถหลังจากการวิเคราะห์มาจัดท่าเป็นฐานข้อมูล
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ส่าหรับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการขนส่งภายในบริษัท(Transportation Management System: 
TMS) (ธรินี มณีศรี และคณะ, 2561) 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการวัดผลการด าเนินการขนส่งประสิทธิภาพของการปฏิบัติการขนส่ง 
 ค่านาย อภิปรัชญาสกุล (2556) กล่าวว่า การประเมินความสามารถด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ
หรือการวัดผลการด่าเนินงานด้านโลจิสติกส์ประกอบด้วยดัชนีชี้วัด 4 ด้าน ได้แก่ 1) ดัชนีชี้วัดด้านต้นทุน (Cost                                                                                
Management Index) ดัชนีนี้แสดงถึงอัตราส่วนต้นทุนของกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด เปรียบเทียบกับยอดขาย
รวมประจ่าปีของกิจการ โดยดัชนีนี้มีความส่าคัญต่อการเพ่ิมผลผลิต เนื่องจากเป็นตัวบ่งชี้ถึงต้นทุนต่าง ๆ ของ
กิจการที่ต้องบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 2) ดัชนีชี้วัดด้านเวลาน่า (Lead Time Index) ดัชนีนี้ใช้ข้อมูล
ระยะเวลาของการเคลื่อนย้ายสินค้าและข้อมูลที่เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ ซึ่งการวัดระยะเวลาการ
เคลื่อนย้ายสินค้าจะไม่รวมระยะเวลาที่สินค้าอยู่ในช่วงของการผลิต ท่าให้สามารถประเมินประสิทธิภาพในการ
เคลื่อนย้ายสินค้าจากจุดหนึ่งไปยังจุดที่ต้องการได้ 3) ดัชนีชี้วัดด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability Index) ดัชนีนี้
ใช้วัดความน่าเชื่อถือเกี่ยวกับการมอบสินค้าและข้อมูล โดยสามารถแบ่งดัชนีกลุ่มนี้ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ                                                                                      
3.1) ดัชนีด้านการส่งมอบตรงเวลา (On-time Delivery Index) วัดความสามารถในการส่งมอบสินค้าตามเวลา
ที่ก่าหนด 3.2) ดัชนีด้านการส่งมอบครบจ่านวน (In-full Delivery Index) วัดความสามารถในการส่งมอบ
สินค้าตามจ่านวนที่ต้องการ และ 4) ดัชนีชี้วัดด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource                                                                                       
Management Index) ดัชนีนี้ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรภายในองค์กร โครงสร้างภายในองค์กร และโครงสร้าง
ซัพพลายเชน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในกระบวนการโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นส่วน
ส่าคัญในการท่าให้การด่าเนินงานโลจิสติกส์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของตลาดได้ 
  แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ระบบ Transport Management Solution (TMS) 
 การใช้ระบบ TMS ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า มีความเกี่ยวข้องกับทฤษฎีหลายประการ                                                                                       
ได้แก่ 1) ทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management Theory) ระบบ TMS เป็นเครื่องมือที่ช่วยใน
การจัดการโลจิสติกส์ ซึ่งครอบคลุมถึงการวางแผน การด่าเนินการ และการควบคุมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ขนส่งสินค้า เพ่ือให้การขนส่งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและราบรื่น (Simchi-Levi et al., 2008) 2) ทฤษฎี
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Theory) ระบบ TMS ช่วยในการเชื่อมโยงและประสานงานระหว่างผู้ที่
เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทาน เช่น ผู้ผลิต ผู้ขนส่ง และลูกค้า เพ่ือให้การไหลของสินค้าและข้อมูลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Mentzer et al., 2001) และ 3) ทฤษฎีการเพ่ิมประสิทธิภาพ (Efficiency Theory) ระบบ                                                                                  
TMS ช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งโดยการลดต้นทุน ลดเวลา และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า                                                                               
(Chase et al., 2010) 
 แนวคิดเกี่ยวกับระบบมิลค์รัน 
 แนวคิดระบบมิลค์รัน เป็นระบบที่ใช้ในการขนส่งสินค้าจากผู้ผลิตชิ้นส่วนหลายรายไปยังโรงงาน
ประกอบในลักษณะวงจร หรือ Cyclic Rotation โดยจะมีการรับส่งสินค้าหรือชิ้นส่วนอย่างสม่่าเสมอ ซึ่งต่าง
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จากการขนส่งแบบเดิมที่ผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายต้องส่งสินค้าทีละรอบไปยังโรงงานประกอบ จึงท่าให้
การจราจรภายในโรงงานติดขัดและไม่สะดวก แนวคิดของมิลค์รันถูกน่ามาใช้จากระบบส่งนมในสหรัฐอเมริกา                                                                                                                                        
ที่จะมีการสับเปลี่ยนขวดนมเปล่ากับนมใหม่ให้แก่แต่ละบ้านทุกวัน ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับการส่งชิ้นส่วนหรือ
วัสดุไปยังโรงงานในรูปแบบของวงรอบ โดยหลักการของระบบมิลค์รัน ได้แก่ 1) Cyclic rotation การส่งสินค้า
จะต้องเป็นลักษณะวงรอบ สามารถหมุนเวียนได้ 2) Short lead time การส่งชิ้นส่วนจะต้องเสร็จสิ้นใน
ระยะเวลาอันสั้น 3) High loading efficiency รถบรรทุกมีความสามารถในการบรรทุกสูง และ 4) Flexible                                                                                  
to change: ระบบต้องมีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยน 
 กระบวนการด่าเนินงานของระบบมิลค์รันประกอบด้วย  1) การส่ารวจข้อมูล การรวบรวมข้อมูล
พ้ืนฐานจากผู้ผลิตชิ้นส่วน รวมถึงข้อมูลการผลิตและเส้นทางการขนส่ง และ 2) การก่าหนดตารางเดินรถ                                                                                                                     
การวางแผนและจัดสรรเวลาในการเดินรถเพ่ือน่าชิ้นส่วนไปยังโรงงานประกอบ ซึ่งจะเชื่อมโยงกับระบบ                                                                                              
E-Kanban เพ่ือให้สามารถจัดการตารางเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ทฤษฎีการขนส่งสินค้า (Logistics) การให้บริการน่าสินค้า ข้อมูล หรือทรัพยากร จากที่หนึ่งไปยังอีก                                                                                        
ที่หนึ่ง เช่น ส่งจากผู้ขายไปยังผู้ซื้อ ส่งจากผู้ผลิตไปยังผู้ขาย ส่งจากผู้จัดหาวัตถุดิบไปยังผู้ผลิต เป็นต้น                                                                                                                             
การขนส่งสินค้า แบ่งออกเป็น 3 แบบ คือ 1.1) Direct Shipment เป็นการส่งจากต้นทางไปยังปลายทาง
โดยตรง โดยจะไม่แวะเพ่ิมหรือลดสินค้าระหว่างทาง เช่น ส่งจากผู้ขาย ไปยังลูกค้าโดยตรง วิธีการแบบนี้                                                                                                      
จะรวดเร็ว แต่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมากกว่า ต้องเตรียมพนักงานขนส่งไว้มาก และระยะทางขนส่งจะต้องไม่ไกล
มากเกินไป 1.2) Milk Runs เป็นการส่งจากต้นทางโดยรวมสินค้าจากผู้ให้บริการหลายราย ไปส่งไปยัง
ผู้รับบริการปลายทางหลายราย โดยที่ปลายทางจะอาจจะเตรียมบรรจุภัณฑ์ไว้ส่าหรับสินค้า ที่ผู้ส่งจะน่ากลับไป
ใช้ใหม่ ซึ่งมีข้อดี คือ สามารถสลับสินค้ากันได้เลย เช่น การส่งนม การส่งน้่า ฯลฯ ที่จ่าเป็นต้องใช้ผลิตภัณฑ์
บรรจุ และ 1.3) Transportation with Cross Docking. เป็นการส่งจากต้นทางไปยังจุดกระจายสินค้าหรือ
คลังสินค้า จากนั้นก็กระจายจากคลังสินค้าไปยัง ผู้รับสินค้าที่อยู่ใกล้เคียงกัน ท่าให้สามารถส่งสินค้าไปยัง
บริเวณใกล้เคียงถึงลูกค้าได้เร็วขึ้น แต่จ่าเป็นต้องมีการตรวจสอบคลังสินค้าอยู่เสมอ (สุรพงศ์ อินทรภักดิ์                                                                                    
และคณะ, 2567) 
 นอกจากนี้ยังงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แคทลียา พลอยพลาย (2566) ศึกษาการปรับปรุงและใช้ TMS                                                                                                                                                                  
พบว่า ประสิทธิภาพในการส่งมอบสินค้าเพ่ิมขึ้น หลังการปรับปรุง นอกจากนี้ยังได้ใช้เครื่องมือการวิเค ราะห์
เช่น 5W1H และแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาการขนส่งและปรับปรุง
กระบวนการ โดยพิจารณา 3M (คน เครื่องจักร วัตถุดิบ) เพ่ือขจัดส่วนที่ไม่จ่าเป็นและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ขนส่ง อาภัสรา ไชยคาม และคณะ (2566) การศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีระบบบริหารจัดการขนส่ง
ของบริษัท ABC จ่ากัด พบว่าในภาพรวมผู้ให้บริการเทคโนโลยี TMS มีความส่าคัญต่อการตัดสินใจของบริษัท

ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.92) โดยในแต่ละข้อ ความส่าคัญที่พบสูงสุด ได้แก่ การรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลการท่างาน (�̅� = 4.09) ตามมาด้วยการมีหน่วยงานให้ค่าปรึกษาและระบบการส่ารองข้อมูลในกรณี
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ฉุกเฉิน (�̅� = 3.97) และการสามารถแก้ไขปัญหาของผู้ใช้ระบบได้ดี (�̅� = 3.96) ส่วนการตอบสนองความ

ต้องการในการใช้งานของหน่วยงานต่าง ๆ และการคิดค่าบริการอย่างเหมาะสมมีค่าคะแนนรองลงมาที่ �̅�  = 

3.93 และ �̅� = 3.67 ตามล่าดับ จุฑามาศ ทองทวี (2564) เสนอแนวทางในการลดต้นทุนการขนส่งของบริษัท
กรณีศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์เส้นทางการขนส่งแบบมิลค์รันและเปรียบเทียบผลการศึกษา พบว่าการลงทุน
ซื้อรถใหม่ควบคู่กับการจ้างขนส่งเป็นแนวทางที่เหมาะสมที่สุด สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 19.06                                                                                  
เปรียบเทียบความคุ้มค่าในการลงทุนเพ่ือด่าเนินงานด้านการขนส่งด้วยตนเองหรือจัดจ้าง โดยใช้กรณีศึกษาของ
โรงงานผลิตน้่าดื่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบว่าการจัดซื้อรถเพ่ือด่าเนินการขนส่งด้วยตนเองใช้ต้นทุน
น้อยกว่าการจัดจ้างบริษัทภายนอกถึง 2.35 แสนบาทต่อปี และ Mohd Wazir (2024) ศึกษาประสิทธิภาพของ
การใช้ระบบการจัดการขนส่ง (TMS) ในการติดตามพฤติกรรมการขับขี่ของคนขับในอุตสาหกรรมน้่ามันปาล์ม                                                                                      
โดยมีการเสนอกรอบการวัดประสิทธิภาพของระบบติดตามพฤติกรรมการขับขี่ในอุตสาหกรรมปาล์มน้่ามัน                                                                           
และแนะน่าวิธีการปรับปรุงฟีเจอร์ของ TMS เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามพฤติกรรมคนขับใน FGV                                                                                                          
Transport ในกรอบการศึกษานี้ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการวิเคราะห์การหาผลตอบแทน (DEA) เพ่ือ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบ โดยการเก็บข้อมูลจากบริษัทขนส่งที่ใช้ระบบ TMS มาตั้งแต่ปี 2010 ซึ่งบาง
ระบบสามารถติดตามพฤติกรรมการขับขี่ของคนขับเพ่ือประเมินความมีประสิทธิภาพของเส้นทางที่คนขับเลือก
และช่วยปรับปรุงตารางการขนส่งให้ดีขึ้น ข้อมูลที่เก็บได้ยังช่วยในการติดตามความปลอดภัย โดยเฉพาะใน
กรณีที่เกิดอุบัติเหตุ ผลการวิจัยพบว่า มีบางปีและบางศูนย์การขนส่งที่มีประสิทธิภาพดีและบางแห่งยังไม่
สามารถท่างานได้มีประสิทธิภาพตามที่คาดหวัง การใช้ TMS ยังช่วยให้ผู้จัดการสามารถติดตามและให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงได้ทันที 
 

กรอบแนวคิดวิจัย 
        ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 

 
 

 

 
 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
 ขั้นตอนการด่าเนินงานวิจัย จะด่าเนินการโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลตารางการส่งสินค้าในแต่ละวัน
ของบริษัท A B C D และ E ซึ่งจะน่าข้อมูลค่าใช้จ่ายในการเดินรถในแต่ละเที่ยวที่ได้นั้นมาท่าการค่านวณและ

ระยะเวลาขนส่ง 
แนวทางการลดต้นทุนการขนส่ง 
การบริหารจัดการเส้นทางขนส่ง 

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ การ
ขนส่งโดยใช้ TMS & MIKE RUN 
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วิเคราะห์ผลที่ได้จากการใช้ระบบมิลค์รันในการลดต้นทุนของค่าขนส่งสินค้า ซึ่งจะแบ่งวิธีการเก็บข้อมูล
รวบรวมข้อมูลและค่านวณต้นทุน 
 

ผลการวิจัย 
 ผลจาการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ภาพรวมทั่วไปของบริษัทกรณีศึกษา 
 1.1 ศูนย์บริการ FedEx แทนด้วย A 
 1.2 ADEN Warehouse WH9 แทนด้วย B 
 1.3 TRUE Network แทนด้วย C 
 1.4 คลังสินค้า/ศูนย์บริการ SiS แทนด้วย D 
 1.5 TNT Express แทนด้วย E 
 ภาพรวมทั่วไปของบริษัทกรณีศึกษาที่ได้ท่าการศึกษาแล้วนั้นมีการเดินรถตามรูปแบบของมิลค์รัน
ซึ่งจ่าลองได้หลายรูปแบบตัวอย่าง เช่น จาก ศูนย์บริการ FedEx (A) ไป ADEN Warehouse WH9 (B) จาก                                                                                
ศูนย์บริการ FedEx (A) ไป TRUE Network (C) จาก ADEN Warehouse WH9 (B) ไป TRUE Network (C)                                                                                    
จาก TRUE Network (C) ไป TNT Express (E) จาก คลังสินค้า/ศูนย์บริการ SiS (D) ไป TNT Express (E)                                                                                                                                            
เก็บข้อมูลโดยเอกสารใบบันทึกควบคุมรถส่งสินค้า (TCR) ในการบันทึกข้อมูลในการรับสินค้าจากผู้ว่าจ้างของ
พนักงานส่งสินค้า 
 รายละเอียดใบจดเที่ยว  

รายละเอียดในใบจดเที่ยว ประกอบด้วย ล่าดับที่ วันที่ ชื่อลูกค้า สถานที่รับสินค้า สถานที่ส่งสินค้า                                                                                                                    
ค่าน้่ามัน ค่าทางด่วน ค่าจอด ค่าเข้าคลัง ค่ายกสินค้า และค่าพันฟิล์ม ซึ่งในแต่ละงานที่รับส่งสินค้าอาจมีครบ
ทุกช่องหรือมีไม่ครบทุกช่องก็ได้ขึ้นอยู่กับหน้างานที่แตกต่างกันไปหลายรูปแบบ และยังขึ้นอยู่กับจุดหมาย
ปลายทางท่ีใกล้ไกลไม่เหมือนกันจึงท่าให้ใบจดเที่ยวของแต่ละคนแต่ละคันไม่เหมือนกันดังแสดงในภาพที่ 2 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 2  ใบจดเที่ยวรถ 
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 รายละเอียดใบปฏิบัติงาน/ใบขนส่งสินค้า 
 รายละเอียดในใบปฏิบัติงาน/ใบขนส่งสินค้า ประกอบด้วย เล่มที่ เลขที่ ผู้ว่าจ้าง วันที่ ทะเบียนรถ                                                                                          
ไมล์เริ่ม ไมล์สิ้นสุด รายการปฏิบัติงาน สถานที่รับสินค้า สถานที่ส่งสินค้า ชนิดสินค้า จ่านวน วันที่/เวลารับ
สินค้า (ตามสั่ง) วันที่/เวลาส่งสินค้า (ตามสั่ง) วันที่/เวลารับสินค้า (เวลารับจริง) วันที่/เวลาส่งสินค้า (เวลาส่ง
จริง) ผู้ส่งสินค้า(ลงชื่อ) พนังงานขับรถ/ผู้จัดส่ง (ลงชื่อ) ผู้รับสินค้า (ลงชื่อ) รับสินค้ากลับ รับพาเรทกลับ อ่ืน ๆ                                                                                      
และหมายเหตุ ดังแสดงในภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3  ใบปฏิบัติงาน/ใบขนส่งสินค้า 

 

 2. ข้อมูลการส่งสินค้าและระยะทางไปกลับ 
  การเก็บข้อมูลเพ่ือท่าการศึกษาสภาพและยอดการจัดส่งสินค้าย้อนหลังนั้นจะเก็บข้อมูลของทั้ง 5                                                                                      
บริษัทย้อนหลังไป 2 เดือน เริ่มตั้งแต่เดือนตุลาตม 2567 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2567 ซึ่งในแต่ละบริษัทจะมี
การจัดส่งสินค้าที่แตกต่างกันรวมทั้งรอบการจัดส่งสินค้า    
 3. ประเภทและความจุของรถบรรทุกที่ใช้ขนส่ง 
  บริษัทกรณีศึกษาเลือกใช้รถขนส่งรถกระบะต่อตู้ 4 ล้อ น้่าหนักรถโดยประมาณ 1 ,900 กิโลกรัม                                                                              
น้่าหนักบรรทุกได้ 1,000 กิโลกรัม จ่านวน 18 คัน และรถบรรทุก 6 ล้อ น้่าหนักรถโดยประมาณ 5 ,290                                                                                
กิโลกรัม น้่าหนักบรรทุกได้ 30,000 กิโลกรัม จ่านวน 8 คัน   
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ภาพที่ 4  รถกระบะต่อตู้ที่ใช้ในการขนส่ง และรถบรรทุก 6 ล้อ ที่ใช้ในการขนส่ง 

 

 4. วิเคราะห์ปัญหา: วิเคราะห์ผังก้างปลา (Fish Bone Diagram)  

 
ภาพที่ 5  การวิเคราะห์สภาพปัญหา 

 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาตามหลักการ 4M 1E กับแผนผังก้างปลา 
ล าดับ สาเหตุ ปัญหาที่พบ 4M1Eกับแผนผังก้างปลา 

1 เส้นทาง
การจัดส่ง
สินค้า 

- ถนนไม่ดี 
- เส้นทางการเดินรถอ้อม 
รถติด 

Environment หาเส้นทางการขนส่งใหม่ที่ดีกว่า 
Man ศึกษาเส้นทางก่อนการขนส่ง 
Machine ติดตั้งระบบน่าทางภายในรถขนส่งเพ่ือช่วย
ในการเลือกเส้นทางที่ดีที่สุด 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาตามหลักการ 4M 1E กับแผนผังก้างปลา (ต่อ) 

ล าดับ สาเหตุ ปัญหาที่พบ 4M1Eกับแผนผังก้างปลา 
2 ความ

ผิดพลาด
ของการ
ขนส่ง 

- ของช่ารุดระหว่างการ
ขนส่ง 
- ส่งของไม่ทันเวลา 

Man ขับรถด้วยความระมัดระวัง, ศึกษาข้อมูลเวลาที่
ต้องส่งของถึงลูกค้า 
Material จัดเรียงของให้เป็นระเบียบมีเชือกผูกกันของ
หล่นระว่างการขนส่ง, มีอุปกรณ์กันกระแทก 
Method เลือกเส้นทางการขนส่งที่รวดเร็วที่สุด 

3 พนักงาน
ขับรถ 

- จอดรถไม่ดับเครื่อง 
- ขับรถเร็ว แช่คันเร่ง 
- จัดเรียงสินค้าไม่ได้ตาม
น้่าหนัก 

Man อบรมให้ความรู้แก่พนักงาน 

 

 5. วิธีการและข้ันตอนการด าเนินงาน 
  ขั้นตอนการด่าเนินงานวิจัย จะด่าเนินการโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลตารางการส่งสินค้าในแต่ละ
วันของบริษัท A B C D และ E ซึ่งจะน่าข้อมูลค่าใช้จ่ายในการเดินรถในแต่ละเที่ยวที่ได้นั้นมาท่าการค่านวณ
และวิเคราะห์ผลที่ได้จากการใช้เทคนิคมิลค์รันในการลดต้นทุนของค่าขนส่งสินค้า ซึ่งจะแบ่งวิธีการเก็บข้อมูล
รวบรวมข้อมูลและค่านวณต้นทุน โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงการส่งสินค้าและระยะทางไป - กลับเดือนตุลาคม 

รายละเอียด 
จ านวนเที่ยว

(เดือน) 
ระยะทาง/กิโลเมตร 

(1วัน) 
เวลาในการเดินทาง 

(1วัน) 
บริษัท A              บริษัท B 1 64 1 ชั่วโมง 26 นาที 
บริษัท A              บริษัท C 15 66 1 ชั่วโมง 30 นาที 
บริษัท B              บริษัท C 1 2 4 นาที 
บริษัท C              บริษัท E 1 140 2 ชั่วโมง 20 นาที 
บริษัท D              บริษัท E 84 108 2 ชั่วโมง 10 นาที 

รวมทั้งสิ้น 102 380 7 ชั่วโมง 30 นาที 
 

 จากตารางที่ 2 สรุปโดยรวม บริษัท A, B, C, D, และ E มีกิจกรรมการขนส่งรวมทั้งหมด 102 เที่ยว                                         
ระยะทางรวม 380 กิโลเมตร และใช้เวลาทั้งหมด 7 ชั่วโมง 30 นาที 
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ตารางท่ี 3 ตารางแสดงการส่งสินค้าและระยะทางไป – กลับเดือนพฤศจิกายน 

รายละเอียด 
จ านวนเที่ยว

(เดือน) 
ระยะทาง/กิโลเมตร 

(1วัน) 
เวลาในการเดินทาง 

(1วัน) 

บริษัท A              บริษัท C 29 66 1 ชั่วโมง 30 นาที 
บริษัท C              บริษัท E 1 140 2 ชั่วโมง 20 นาที 
บริษัท D              บริษัท E 91 108 2 ชั่วโมง 10 นาที 

รวมทั้งสิ้น 121 314 6 ชั่วโมง 
 

 จากตารางที่ 3 บริษัท A, C, D, และ E มีกิจกรรมการขนส่งรวมทั้งหมด 121 เที่ยว ระยะทางรวม 
314 กิโลเมตร และใช้เวลาทั้งหมด 6 ชั่วโมง 
 1) บริษัทของ A B C D และ E นั้นอยู่ใกล้เคียงกัน โดยพิจารณาระยะทางและเวลาที่ใช้ การเดินทาง
จนครบ 1 รอบ ได้ดังตารางด้านล่างนี้ 
 

ตารางท่ี 4  ระยะทางและเวลาที่ใช้ระหว่างบริษัทเดือนตุลาคม  

รายละเอียด ระยะทาง (กิโลเมตร) เวลา (นาที) 

บริษัท A            บริษัท B 32 43 นาท ี
บริษัท A            บริษัท C 33 45 นาท ี
บริษัท B            บริษัท C  1 2 นาที 
บริษัท C            บริษัท E 70 1 ชั่วโมง 10 นาท ี
บริษัท D            บริษัท E 54 1 ชั่วโมง 5 นาที 

รวมทั้งสิ้น 190 3 ชั่วโมง 57 นาที 
 

จากตารางที่ 4 การเดินทางระหว่างบริษัท A, B, C, D, และ E มีกิจกรรมการขนส่งรวมระยะทาง 190 
กิโลเมตร และใช้เวลาทั้งหมด 3 ชั่วโมง 57 นาท ี
 

ตารางท่ี 5 ระยะทางและเวลาที่ใช้ระหว่างบริษัทเดือนพฤศจิกายน 

รายละเอียด ระยะทาง (กิโลเมตร) เวลา (นาที) 
บริษัท A            บริษัท C  33 45 นาท ี
บริษัท C            บริษัท E 70 1 ชั่วโมง 10 นาที 
บริษัท D            บริษัท E 54 1 ชั่วโมง 5 นาที 

รวมทั้งสิ้น 157 3 ชั่วโมง 
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จากตาราง 5 การเดินทางระหว่างบริษัท A, C, D, และ E มีกิจกรรมการขนส่งรวมระยะทาง 157 
กิโลเมตร และใช้เวลาทั้งหมด 3 ชั่วโมง 

 

 
 

ภาพที่ 6  จากศูนย์บริการ FedEx (A) ไป ADEN Warehouse WH9 (B) 
 

ภาพที่ 6 แสดงเส้นทางการเดินทางจาก "ศูนย์บริการ FedEx" ไปยัง "ADEN Warehouse WH9" โดย
มีระยะทางประมาณ 32 กิโลเมตรและเวลาเดินทางประมาณ 43 นาที มีเส้นทางที่แนะน่าในรูปแบบที่ใช้เวลา
น้อยที่สุดในสภาพการจราจรปัจจุบัน โดยเส้นทางที่ใช้เวลา 43 นาทีเป็นเส้นทางหลัก และเส้นทางอ่ืนที่ใช้
เวลานานกว่า (48 นาที) 
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ภาพที่ 7  จากศูนย์บริการ FedEx (A) ไป TRUE Network (C) 
 

ภาพที่ 7 แสดงเส้นทางการเดินทางจาก "ศูนย์บริการ FedEx" ไปยัง "TRUE Network" โดยมี
ระยะทางประมาณ 33 กิโลเมตรและเวลาเดินทางประมาณ 45 นาที มีเส้นทางที่แนะน่าเป็นเส้นทางหลักที่ใช้
เวลา 45 นาที ในขณะที่เส้นทางอ่ืนที่ใช้เวลานานกว่า (47 นาที) 
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ภาพที่ 8  จาก TRUE Network (C) ไป TNT Express (E) 
 

ภาพที่ 8 แสดงเส้นทางการเดินทางจาก TRUE Network ไปยัง TNT Express โดยมีระยะทาง
ประมาณ 70 กิโลเมตรและใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง 8 นาที เส้นทางที่แนะน่าให้ใช้เวลาเดินทาง 1 ชั่วโมง 8                                                                                                       
นาที พร้อมกับแสดงเส้นทางทางเลือกที่ใช้เวลามากกว่า (1 ชั่วโมง 41 นาที) 
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ภาพที่ 9  จากคลังสินค้า/ศูนย์บริการ SiS (D)ไป TNT Express (E) 
 

ภาพที่ 9 แสดงเส้นทางการเดินทางจาก คลังสินค้า/ศูนย์บริการ SiS ไปยัง TNT Express โดยมี
ระยะทางประมาณ 54 กิโลเมตรและใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง 3 นาท ี

 

แผนภาพแสดงการวิ่ง 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10  แผนภาพการวิ่งแบบเดิม 
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ภาพที่ 11 แผนภาพการวิ่งแบบใหม่ 
 

2) วันและเวลาของบริษัทกรณีศึกษาที่จะขนส่งสินค้าไปยังบริษัท A B C D และ E นั้นจะแสดงวันและ
เวลาในการขนส่งสินค้าของบริษัท ณ ปัจจุบันซึ่งจะแสดงเพียงบริษัท A B C D และ E ที่ได้น่ามาศึกษา จะเห็น
ว่าแต่ละบริษัทมีรอบการขนส่งสินค้าท่ีแตกต่างกันใน 1 สัปดาห์ 

 

ตารางท่ี 6 วันและเวลาในการจัดส่งสินค้าของบริษัท A B C D และ E ณ ปัจจุบัน ที่น่ามาศึกษา 

เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบดี วันศุกร์ 

08.00 – 09.00 A          B     
10.00 – 11.00 B          C     
11.00 – 12.00 A          C  C          E  C          E 
พัก 
13.00 – 14.00   C          D   
14.00 – 16.00 C          E     
15.30 – 23.00 D          E D          E D          E D          E D          E 
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ภาพที่ 12  สรุปข้อมูลค่าเที่ยว 
 

สรุปค่าเที่ยวจาก ศูนย์บริการ FedEx (A) ไป ADEN Warehouse WH9 (B) เป็นเงิน 800 บาท/1 
เที่ยว , จาก ศูนย์บริการ FedEx (A) ไป TRUE Network (C) เป็นเงิน 900 บาท/1 เที่ยว , จาก ADEN 
Warehouse WH9 (B) ไป TRUE Network (C) เป็นเงิน 500 บาท/1 เที่ยว, จาก TRUE Network (C) ไป 
TNT Express (E) เป็นเงิน 1,300 บาท/1 เที่ยว, จาก คลังสินค้า/ศูนย์บริการ SiS (D) ไป TNT Express (E) 
เป็นเงิน 1,000 บาท/1 เที่ยว 

 

 
 

ภาพที่ 13  สรุปข้อมูลการส่งสินค้าเดือนตุลาคม 
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ภาพที่ 14  สรุปข้อมูลการส่งสินค้าเดือนพฤศจิกายน 
 

 

ภาพที่ 15  สรุปข้อมูลค่าใช้จ่ายเดือนตุลาคม 

 



     

     

ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568) 85 

 

 

ภาพที่ 16  สรุปข้อมูลค่าใช้จ่ายเดือนพฤศจิกายน 

 ค่าใช้จ่ายจากการขนส่งสินค้าและตีรถเที่ยวเปล่ากลับมายังบริษัทกรณีศึกษาโดยเป็นการขนส่งแบบ
ปกติ มีค่าใช้จ่ายเท่ากับ 51,200.00 บาทต่อเดือน และเม่ือมีการน่าทฤษฎีมิลค์รัน (Milk Run) เข้ามาช่วย มี
ค่าใช้จ่ายจาการขนส่งเท่ากับ 47,020.00 บาทต่อเดือน ซึ่งท่าให้ค่าใช้จ่ายจากการขนส่งลดลงเท่ากับ 4,180.00 
บาทต่อเดือน หรือคิดเป็นร้อยละ 8.16 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่องการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าในบริษัทขนส่งเอกชน โดยใช้ระบบ                                                                                    

TMS และระบบมิลค์รัน เพ่ือจัดเส้นทางการขนส่งและลดต้นทุนขนส่งสินค้าล่าช้า มีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Bowersox et al. (2013) ซึ่งได้ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้าโดยการน่าเทคโนโลยีและ
การวางแผนเส้นทางการขนส่งที่มีประสิทธิภาพมาใช้ ในงานวิจัยของพวกเขา การใช้ระบบ TMS และทฤษฎี
มิลค์รันได้แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ในการลดต้นทุนและเพ่ิมความสามารถในการจัดการขนส่งสินค้าให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด งานวิจัยของ Chopra and Meindl (2016) ก็ได้กล่าวถึงการใช้แนวคิดมิลค์รันในการลด
ต้นทุนการขนส่งและเพ่ิมความสามารถในการขนส่งโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตามและวาง
แผนการขนส่งสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวคิดเหล่านี้ตรงกับการปรับปรุงการท่างานในบริษัทขนส่ง
กรณีศึกษา 

ค่าใช้จ่ายจากการขนส่งสินค้าและตีรถเที่ยวเปล่ากลับมายังบริษัทกรณีศึกษาโดยเป็นการขนส่งแบบ
ปกติ มีค่าใช้จ่ายเท่ากับ 51,200.00 บาทต่อเดือน และเม่ือมีการน่าทฤษฎีมิลค์รันเข้ามาช่วย จะมีค่าใช้จ่ายจาก
การขนส่งเท่ากับ 47,020.00 บาทต่อเดือน ซึ่งท่าให้ค่าใช้จ่ายจากการขนส่งลดลงเท่ากับ 4,180.00 บาทต่อ
เดือน การจัดเส้นทางขนส่งแบบระบบมิลค์รัน สามารถลดระยะทางรวมในการขนส่งสินค้าได้ ซึ่งท่าให้สินค้าถึง
มือลูกค้าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น และยังช่วยลดต้นทุนค่าเชื้อเพลิงได้อีกด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                      
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Caratanasov (2024) ต้นทุนโลจิสติกส์สามารถลดลงได้เมื่อการด่าเนินงานถูกศึกษาด้วยมุมมองที่รอบคอบ
และเปิดรับการเปลี่ยนแปลง เป้าหมายทั่วไปของบทความนี้คือการศึกษาการน่าเสนอการใช้ระบบมิลค์รันเพ่ือ
ช่วยลดต้นทุนโลจิสติกส์และปรับปรุงระดับการบริการในระบบขนส่ง 

จากการที่มีการก่าหนดรอบการรับส่งอย่างชัดเจนวางแผนการจัดส่ง จึงส่งผลให้การส่งตรงตามเวลาที่
ก่าหนดมากขึ้นและบรรทุกน้่าหนักได้ตามที่ต้องขนส่ง และยังสามารถลดปัญหาการส่งของที่ล่าช้าหรือไม่ตรง
เวลาได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kumar and Anoop (2025) แนวคิดของการรวมการขนส่งและโลจิสติกส์                                   
ระบบ Milk Run นั้นเกี่ยวข้องกับระบบและโหมดการขนส่งหลายประเภท โดยกรอบการจ่าลองที่น่าเสนอ
ได้รับการพัฒนาส่าหรับระบบขนส่งสินค้าทางรถไฟที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าหนัก อย่างไรก็ตาม                                                                 
แนวคิดพ้ืนฐานและกรอบการท่างานนี้สามารถขยายไปใช้กับโหมดการขนส่งและสถานการณ์อ่ืน ๆ เช่น การ
วางแผนการจัดส่งโดยใช้รถบรรทุกในอีคอมเมิร์ซ โดยท่าการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม กรอบการจ่าลองที่
น่าเสนอไม่ได้น่าพิจารณาการผสมผสานของโหมดการขนส่งหลายประเภท เช่น รถไฟและรถบรรทุก ซึ่งใช้ใน
การขนส่งสินค้าระยะไกล นอกจากนี้ โมเดลยังพิจารณาเพียงแค่สถานการณ์การจัดสรรในระยะเดียว เท่านั้น                                                                 
การวิจัยในอนาคตสามารถพิจารณารวมโหมดการขนส่งหลายประเภทและขยายปัญหาไปสู่สถานการณ์ที่มี
หลายช่วงเวลาได้ 

การน่าระบบ TMS มาประยุกต์ใช้ในบริษัทกรณีศึกษา มีผลลัพธ์ส่าคัญดังนี้คือ บริษัทสามารถจัด
เส้นทางการวิ่งของรถได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยใช้ GPS ติดตามต่าแหน่งพนักงานขับรถ ช่วยให้
คาดการณ์เวลาการถึงจุดต่าง ๆ ได้แม่นย่ายิ่งขึ้น พนักงานขับรถสามารถบริหารเวลาในการขับขี่ได้ดีขึ้นด้วยการ
ใช้ GPS ในการน่าทางและหลีกเลี่ยงค่าผ่านทาง ท่าให้ลดค่าใช้จ่ายในแต่ละเที่ยวได้ บริษัทระบุจุดหลักและ
สถานที่รับ-ส่งสินค้า เช่น โรงงานลูกค้า, ศูนย์กระจายสินค้า, ท่าเรือ, ท่าอากาศยาน, และด่านศุลกากรตาม
ชายแดน ได้อย่างชัดเจน ระบบ TMS ท่าให้การรับค่าสั่งจากลูกค้าเกี่ยวกับประเภทสินค้า จ่านวนสินค้า                                                                   
ต้นทาง-ปลายทาง และเวลานัดหมาย ส่งไปยังพนักงานขับรถได้อย่างสะดวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ                                                               
กวินเวทย์ พิพิธนาธันยธร และคณะ (2567) ใช้ระบบบริหารจัดการการขนส่ง (TMS) ช่วยในการวางแผนการ
ขนส่งเลือกเครือข่ายที่เหมาะสมสามารถช่วยลดต้นทุนโลจิสติกส์  การเลือกใช้ระบบ TMS ดังกล่าวช่วยลด
ค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทาง รวมถึงเพ่ิมความปลอดภัย และเชื่อมโยงข้อมูลไปยังระบบงานอ่ืน ๆ                                                  
ที่เกี่ยวข้อง ท่าให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการขนส่งอย่างต่อเนื่อง และสามารถบริหารจัดการการขนส่งได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของแคทลียา พลอยพลาย (2566) ผลของการปรับปรุงใน
การขนส่งสินค้าช่วยให้การปฏิบัติงานได้ สะดวก ลดความซับซ้อนในการปฏิบัติงาน และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น อีก
ทั้งยังเพ่ิมประสิทธิภาพในการ ท่างานได้มากขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mohd Wazir (2024)                                                             
งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาประสิทธิภาพของการใช้ระบบการจัดการขนส่งในการติดตามพฤติกรรมการขับขี่ของคนขับ
ในอุตสาหกรรมน้่ามันปาล์ม โดยมีการเสนอกรอบการวัดประสิทธิภาพของระบบติดตามพฤติกรรมการขับขี่ใน
อุตสาหกรรมปาล์มน้่ามัน 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการใช้ระบบ TMS และระบบ MILK RUN เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่ง: กรณีศึกษา 
บริษัทผู้ให้บริการขนส่งในสนามบินสุวรรณภูมิแห่งหนึ่ง พบว่า   
 สาเหตุ เส้นทางการจัดส่งสินค้า ปัญหาที่พบ ถนนไม่ด ีเส้นทางการเดินรถอ้อม และรถติด  
 สาเหตุ ความผิดพลาดของการขนส่ง ปัญหาที่พบ ของช่ารุดระหว่างการขนส่ง และส่งของไม่ทันเวลา                                        
 สาเหตุ พนักงานขับรถ ปัญหาที่พบ จอดรถไม่ดับเครื่อง ขับรถเร็ว แช่คันเร่ง และจัดเรียงสินค้าไม่ได้
ตามน้่าหนัก 

 
 

ภาพที่ 17  แผนภาพกระบวนการท่างาน 
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 แนวทางการแก้ไข 

 
ภาพที่ 18  แนวทางแก้ไข 

 

 1. การน าทฤษฎี Milk Run เข้ามาช่วยลดค่าใช้จ่าย 
  จากการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการขนส่งระหว่างการด่าเนินการแบบปกติและการใช้ Milk Run                                      
พบว่า ค่าใช้จ่ายของการขนส่งแบบปกติ (รวมค่าเสียเวลาและตีรถเที่ยวเปล่า) อยู่ที่ 51,200 บาทต่อเดือน เมื่อใช้
ระบบ Milk Run ค่าใช้จ่ายลดลงเหลือ 47,020 บาทต่อเดือน ลดลงได้ 4,180 บาทต่อเดือน 
  ด้านการตรงต่อเวลา การก่าหนดรอบการรับส่งสินค้าที่ชัดเจนช่วยเพ่ิมความตรงต่อเวลาการส่ง
สินค้า ท่าให้ลดปัญหาสินค้าส่งช้าหรือไม่ตรงเวลาลง 
 2. การน าระบบ TMS มาประยุกต์ใช้การติดตามต าแหน่งและการวางแผนเส้นทาง 
  พนักงานขับรถสามารถระบุต่าแหน่งของรถผ่านระบบ GPRS พร้อมทั้งใช้การน่าทางด้วย GPS                                                                                                                   
ในการคาดการณ์เวลามาถึงแต่ละจุดและเลือกเส้นทางที่หลีกเลี่ยงค่าผ่านทาง ซึ่งส่งผลให้ลดค่าใช้จ่ายในแต่ละ
เที่ยวการบริหารจัดการจุดรับส่งสินค้า บริษัทสามารถระบุและบริหารจัดการจุดหลักส่าหรับการรับและส่ง
สินค้าได้อย่างชัดเจน ทั้งในโรงงานลูกค้า ศูนย์กระจายสินค้า ท่าเรือ ท่าอากาศยาน และด่านศุลกากรตาม
ชายแดน การรับค่าสั่งจากลูกค้า ระบบ TMS ช่วยให้กระบวนการรับข้อมูลค่าสั่งซื้อ (เช่น ประเภทสินค้าจ่านวน 
ต้นทาง-ปลายทาง และเวลานัดหมาย) มีความสะดวกและรวดเร็ว ท่าให้ข้อมูลที่ส่งต่อไปยังพนักงาน                                                                        
ขับรถมีความถูกต้องและทันท่วงที 
  การประยุกต์ใช้ระบบ Milk Run ควบคู่กับระบบ TMS นั้น ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง และ
ปรับปรุงความแม่นย่าในการส่งสินค้าตามเวลาที่ก่าหนด นอกจากนั้นยังส่งเสริมความปลอดภัยและความเป็น
ระบบในการจัดการขนส่ง เพ่ือให้บริษัทมีประสิทธิภาพและการด่าเนินงานที่ยั่งยืนในระยะยาว 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
 บริษัทต้องท่าการศึกษาเพ่ิมเติมก่อนน่าระบบการขนส่งแบบมิลค์รัน (Milk Run) มาประยุกต์ใช้ เพราะ
การศึกษานี้มุ่งเน้นไปที่ต้นทุนค่าขนส่งที่ลดลงได้เพียงอย่างเดียว ซึ่งยังไม่ครอบคลุมขนาดความจุบรรทุกของรถ
ขนส่ง และความผันผวนของความต้องการทางด้านการผลิต  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. งานวิจัยนี้เป็นเพียงการค่านวณและวางแผนจากการทดลองสุ่มตัวอย่าง ซึ่งเมื่อเริ่มปฏิบัติงานจริง
อาจจะต้องค่านึงถึงปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ เช่น การให้ความร่วมมือจากพนักงาน การท่าข้อตกลงกันระหว่าง
บริษัทกรณีศึกษาและซัพพลายเออร์ เป็นต้น 
 2. พัฒนาการจัดเส้นทางการเดินรถที่หลากหลาย เพ่ือหาวิธีการที่ดีที่สุดเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการ
กระจายสินค้าในอนาคต 
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