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บทคัดย่อ 

ภาวะผู้น าแบบใดที่สามารถดึงศักยภาพการท างานเป็นทีมได้มากกว่ากัน เพ่ือตอบค าถามดังกล่าว
งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบบทบาทการเป็นตัวแปรคั่นกลางของภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนและ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับความยึดมั่นผูกพันในงานภายใต้มุมมองของ
ทฤษฎีความต้องการในงานและทรัพยากรในงาน (ทฤษฎี JD-R) ตัวอย่างในการศึกษาเป็นบุคลากรทาง
การศึกษาจ านวน 134 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ตัวแปรก ากับและทดสอบอิทธิพล                             
อย่างง่าย ผลการศึกษาพบว่าทั้งภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการท างานเป็นทีมกับความยึดมั่นผูกพันในงาน แสดงว่าภาวะผู้น าทั้งสองแบบ
สามารถเสริมพลังอ านาจให้กับการท างานเป็นทีมเพ่ือสร้างผลผลัพธ์ที่ดีขึ้น แต่ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะมี
ประสิทธิภาพที่สูงกว่า ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น าเกี่ยวข้องกับทฤษฎี JD-R ในลักษณะการก ากับ
ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมในฐานะเป็นทรัพยากรในงานและเชื่อมโยงไปยังผลการปฏิบัติงาน           
ในระดับบุคคลได้อย่างไร 
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ค าส าคัญ : การท างานเป็นทีม  ความยึดมั่นผูกพันในงาน  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  ภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยน  ทฤษฎีความต้องการในงานและทรัพยากรในงาน 
 

Abstract 
 Which leadership style can better harness the potential empower teamwork? In order 
to address this question, this research endeavored to investigate the mediating role of 
transactional leadership and transformational leadership in the relationship between 
teamwork and work engagement from the perspective of job demands-resources theory (JD-
R theory). The study sample included 134 educational personnel. We employed the 
moderation analysis technique to examine the data. The study's findings indicated the 
relationship between teamwork and work engagement was positively moderated by both 
transformational and transactional leadership styles. This suggests that both types of 
leadership can empower teamwork to achieve better outcomes, but transformational 
leadership will be more effective. The results of this study demonstrated the relationship 
between leadership and the JD-R theory in terms of moderating the relationship between 
teamwork as a job resource and linking it to individual performance. 
  

Keywords: Teamwork, Work engagement, Transformational leadership, Transactional 
leadership, Job demands-resources theory 
 

บทน า 
 ความยึดมั่นผูกพันในงาน (Work engagement) เป็นสภาวะทางจิตวิทยาเชิงบวกด้านอารมณ์                                                
แรงจูงใจ และที่เกี่ยวข้องกับงาน มีลักษณะเฉพาะคือความกระฉับกระเฉง (Vigor) การอุทิศตน (Dedication)                                             
และการซึมซับ (Absorption) (Bakker & Demerouti, 2017; Hakanen & Schaufeli, 2006) แม้จะมีความ
เกี่ยวข้องในสภาพแวดล้อมการท างาน แต่นักวิชาการส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่ความยึดมั่นผูกพันในงานในระดับ
บุคคล ดังนั้นจึงไม่สนใจบทบาทของทีม การศึกษาความยึดมั่นผูกพันในงาน กลายเป็นหัวข้อยอดนิยมนับตั้งแต่
ช่วงเปลี่ยนศตวรรษ (Eldor, 2018; Hakanen & Schaufeli, 2006; Torrente et al., 2012) จะยิ่งน่าสนใจ
หากพิจารณาทรัพยากร (Resource) ในระดับกลุ่มและองค์การมีบทบาทส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน 
 นักวิชาการเชื่อมโยงความเป็นผู้น ากับทฤษฎีความต้องการในงาน-ทรัพยากรในงาน (Job demand- 
Resource Theory [JD-R]) โดยใช้ทฤษฎี JD-R ในการวิเคราะห์ว่าสภาพแวดล้อมการท างานว่าส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานอย่างไร (Bakker & Demerouti, 2017; Tummers & Bakker, 2021) ทรัพยากร                      
ในงาน (Job resource) สามารถเสนอให้กับพนักงานได้ในสามระดับที่แตกต่างกัน ได้แก่ ระดับองค์กร ระหว่าง
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บุคคลและรายบุคคล (Bakker & Demerouti, 2007)  นั กวิ ชาการบางคนมองว่ าภาวะผู้ น า ไม่ ใช่                                                                             
ทรัพยากรในงาน บางคนมองว่าภาวะผู้น าไม่ใช่ความต้องการในงาน แต่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ
ในงานและทรัพยากรในงาน (Tummers & Bakker, 2021) เมื่อเร็ว ๆ นี้ ผลการวิเคราะห์เมต้าได้ข้อสรุปว่า
ภาวะผู้น าเป็นโครงสร้างที่อยู่ในระดับที่สูงกว่ามิติของทฤษฎี JD-R แต่สามารถบูรณาการเข้าไปใน JD-R ได้                                                                          
(Tummers & Bakker, 2021) 
 การศึกษาของทฤษฎี JD-R ส่วนใหญ่มีการตรวจสอบกระบวนการในระดับบุคคลหรือระดับพนักงาน                                                                                              
ดังนั้น พนักงานจึงรายงานความต้องการในงานและทรัพยากรในงาน (Salanova et al., 2022) แต่สิ่งที่น่า
ประหลาดใจคือการศึกษาส่วนใหญ่ที่พยายามมีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานนั้นมุ่งเน้นไปที่พนักงาน                                  
แต่ละคนแทนที่จะเป็นทีมหรือองค์กรโดยรวม (Tummers & Bakker, 2021) สอดคล้องการวิจัยในปัจจุบัน
ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่ระดับบุคคลและส ารวจพฤติกรรมของผู้น า (Gao & Jiang, 2019; Kim et al., 2018;                                                 
Shamir & Arthur, 1993; Xu & Wang, 2008) มีงานวิจัยจ านวนจ ากัดที่ตรวจสอบอิทธิพลของความเป็นผู้น า
ที่มีต่อการท างานเป็นทีม (Yang et al., 2020) ทฤษฎี JD-R ได้รับการทดสอบในระดับทีมซึ่งผลลัพธ์แสดงให้
เห็นถึงบทบาทของการได้รับการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานและความเหนียวแน่นของทีมน าไปสู่ผลการ
ปฏิบัติงานที่สูงขึ้น (Bakker et al., 2008) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าข้อเท็จจริงที่ว่าการท างานเป็นทีมจะแสดง                                             
ให้เห็นว่าทรัพยากรในงานเชื่อมโยงไปยังกับผลลัพธ์ (González-Romá et al., 2006) ในมุมมองของผู้วิจัย                                                                                                                        
เห็นว่าจะดีกว่านั้นถ้ามีการวิเคราะห์ว่าการท างานเป็นทีมที่จะมีประสิทธิภาพที่ดีกว่าหรือไม่หากน าเอาภาวะผู้น า
มาทดสอบร่วม เพ่ือให้เกิดหลักฐานเชิงประจักษ์ว่าภาวะผู้จะเพ่ิมพลังอ านาจ (Empowerment) อิทธิพลของ
การท างานเป็นทีมที่มีต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน  

ด้วยการศึกษาที่ผ่านมาที่ส่วนใหญ่จะเชื่อมโยงภาวะผู้น ากับทฤษฎี JD-R ในระดับบุคคล แต่มีจ านวน
น้อยมากที่มีการเชื่อมโยงในระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ กลุ่ม และบุคคล รวมทั้งการศึกษาก่อนหน้านี้
ยังไม่ได้ทดสอบบทบาทการเป็นตัวแปรก ากับของภาวะผู้น าในความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับความ
ยึดมั่นผูกพันในงาน (Lee & Porumbescu, 2018) เพ่ือเติมเต็มช่องว่างงานวิจัยดังกล่าว ในงานของผู้วิจัยจึง
ต้องการความเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่าภาวะผู้น าสามารถเสริมพลังอ านาจให้กับการท างานเป็นทีม (Teamwork                                                                                                       
[TWK]) เ พ่ือสร้ างความยึดมั่นผูกพันในงานได้หรือไม่  โดยมุ่ ง เน้นไปที่ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน                                         
(Transactional Leadership [TSL]) และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership                                     
[TFL]) ผลการศึกษานี้จะท าให้เข้าใจมากขึ้นถึงบทบาทภาวะผู้น าในฐานะตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ระหว่าง
ทรัพยากรในงานกับผลลัพธ์โดยมุมมองผ่านเลนส์ทฤษฎี JD-R 
  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
เพ่ือตรวจสอบบทบาทการเป็นตัวแปรคั่นกลางของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการแลกเปลี่ยน

ระหว่างผู้น ากับผู้ตามในความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับความยึดมั่นผูกพันในงาน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีความต้องการในงาน-ทรัพยากรในงาน 
 ทฤษฎี JD-R ได้รับการพัฒนานับตั้งแต่การตีพิมพ์ของ Demerouti et al. (2001) ส่วนขยายหนึ่งคือ
กา ร รวมทรั พยากรส่ วนบุ คคล ไว้ ใ นทฤษฎี  JD-R (Bakker & Demerouti, 2007; Xanthopoulou &                                          
Papagiannidis, 2012) ส่วนบุคคลหมายถึงความเชื่อของผู้คนว่าพวกเขาสามารถควบคุมสภาพแวดล้อมได้มาก
เพียงใด (Bakker & Demerouti, 2017) ทฤษฎี JD-R ระบุถึงสภาพการท างานของพนักงานสองชุด ได้แก่                                    
ความต้องการในงาน (Job demand) และทรัพยากรในการท างาน (Job resource) ซึ่งสัมพันธ์กับผลลัพธ์ของ
พนักงานและองค์กรหลายประการ (Llorens et al., 2006) ทฤษฎี JD-R ประสบความส าเร็จในการศึกษาใน
ประเทศต่าง ๆ  (Schaufeli & Bakker, 2004) ทฤษฎี JD-R ใช้กระบวนการอิสระสองกระบวนการเพ่ืออธิบาย
ผลกระทบของความต้องการในงานและทรัพยากรในงานที่มีต่องาน ความต้องในการงานเป็นลักษณะของงานที่
ต้องใช้ความพยายามอย่างยั่งยืน และดังนั้นจึงเกี่ยวข้องกับต้นทุนทางสรีรวิทยาและจิตวิทยา (Bakker & 
Demerouti, 2017) ส่วนทรัพยากรในงานหมายถึง แง่มุมต่าง ๆ ของงานที่ช่วยให้บรรลุเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง
กับงาน ลดความต้องการงานและต้นทุนที่เกี่ยวข้องและกระตุ้นการเติบโตและการพัฒนาส่วนบุคคล                                        
(Demerouti et al., 2001) ส าหรับการศึกษาครั้งนี้จะเน้นไปที่ทรัพยากรในงานโดยให้ความส าคัญกับการ
ท างานเป็นทีม ซึ่งเป็นทรัพยากรการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงาน 
 ความยึดมั่นผูกพันในงาน 
 ความยึดมั่นผูกพันในงานถือเป็นสภาวะเชิงบวกและเติมเต็มความเป็นอยู่ที่ดีที่เกี่ยวข้องกับงาน                                                            
Schaufeli and Bakker (2010) ให้ค าจ ากัดความของความยึดมั่นผูกพันในงานว่าเป็นสภาวะทางอารมณ์และ
การรับรู้ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะคือความกระตือรือร้น การอุทิศตน และการซึมซับ พนักงานที่มีความยึดมั่นผูกพัน
ในงานจะกระตือรือร้นในการท างาน ซึ่งท าให้พวกเขาท างานได้ดีกว่าพนักงานที่ไม่ยึดมั่นผูกพัน และทุ่มเทความ
พยายามในการท างานมากกว่าที่คาดไว้อย่างเป็นทางการ (Halbesleben & Wheeler, 2008) กรอบแนวคิด                                                                                               
ที่ใช้บ่อยที่สุดในการศึกษาความยึดมั่นผูกพันในงานคือทฤษฎี JD-R (Bakker & Demerouti, 2007) การศึกษา
โดยใช้แบบจ าลองนี้แสดงให้เห็นว่าความต้องการงานและทรัพยากรในงานกระตุ้นให้เกิดกระบวนการทาง
จิตวิทยาสองกระบวนการที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นรากฐานของความยึดมั่นผูกพันในงาน ได้แก่ กระบวนการลด
พลังงานในการท างานที่เกิดจากความต้องการงานที่มากเกินไป และกระบวนการสร้างแรงบันดาลใจเชิงบวก                                                                                  
ที่ถูกกระตุ้นโดยทรัพยากรในงาน โดยทรัพยากรของงาน เช่น ผลตอบรับด้านการปฏิบัติงาน ความเป็นอิสระ                                                          
และการสนับสนุนด้านการก ากับดูแล ถือเป็นแนวคิดที่ส าคัญของความยึดมั่นผูกพันในงาน (Hakanen &                                                               
Schaufeli, 2006; Richardsen et al., 2006; Schaufeli & Bakker, 2004) ดังนั้นความยึดมั่นผูกพันในงาน
จึงได้รับอิทธิพลเป็นพิเศษจากทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมการท างาน ทรัพยากรเหล่านี้มีอิทธิพลอย่างมาก                                                                    
ต่อความยึดมั่นผูกพันในงานและน าไปสู่ผลลัพธ์ขององค์กรที่พึงปรารถนา (Bakker et al., 2004; Schaufeli & 
Bakker, 2010) 
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 อิทธิพลของการท างานเป็นทีมต่อความยึดม่ันผูกพันในงาน 
 อิทธิพลของการท างานเป็นทีมต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเป็นหัวข้อหลักของการวิจัย
จ านวนมาก (Jones & Jones, 2010) เหตุผลเบื้องหลังความสนใจนี้คือความจริงที่ว่าแนวคิดการท างานเป็นทีม
มีอิทธิพลอย่างมากต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์กรและพนักงานในองค์กร การท างานเป็นทีมเป็นทักษะ
การท างานที่จ าเป็นซึ่งจ าเป็นต่อการบรรลุและบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าหมาย แผนงาน และวัตถุประสงค์ขององค์กร                                                                       
และเพ่ือกระตุ้นและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในองค์กร มีสาเหตุผลหลายประการที่เน้นย้ า
ถึงความเชื่อมโยงระหว่างการท างานเป็นทีมและระดับคุณภาพของประสิทธิภาพการท างานในสถานที่ท างาน                                   
ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการท างานเป็นทีมส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร (Bokaii, 2023;                                       
Jones & Jones, 2010; Sanyal & Hisam, 2018; Sheikh et al., 2011) การท างานเป็นทีมเป็นแรงผลักดัน
ส าคัญอย่างหนึ่งในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานขององค์กร การท างานเป็นทีมสามารถเพ่ิมระดับการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและผลผลิตของพนักงานได้ (Boakye, 2015) ผลการศึกษาของ Malarvizhi et al.                                                                   
(2019) ที่พบว่าการท างานเป็นทีมส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงาน Gen Y ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า
การท างานเป็นทีมจะส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน 
 บทบาทการเป็นตัวแปรก ากับของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership [TFL]) เป็นวิสัยทัศน์ที่ดึงดูดใจและ
สร้างแรงบันดาลใจได้ดึงดูดผู้คนอย่างแท้จริง (Dvir et al., 2002) งานของ Burns (1978) ให้การวิเคราะห์
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอย่างครอบคลุมในหนังสือของเขาชื่อ “Leadership” กรอบทางทฤษฎีของภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของเขามุ่งเน้นไปที่รูปแบบความเป็นผู้น าซึ่งจ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรและเพ่ิม
ผลผลิตผ่านการปรับใช้แนวทางปฏิบัติขององค์กรร่วมสมัยที่สอดคล้องกับยุคหลังสมัยใหม่ ความเป็นผู้น าเป็น
สิ่งส าคัญส าหรับประสิทธิภาพการท างาน (Khassawneh & Elrehail, 2022) มีการตรวจสอบอิทธิพลทางตรง
ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการศึกษาหลายชิ้น อย่างไรก็ตาม เมื่อพูดถึงบทบาทในการเป็นตัวแปรก ากับ
ของตัวแปรนี้ ยังมีการศึกษาจ านวนจ ากัด โดยเฉพาะในบริบทของภาครัฐ เช่น Lee and Wei (2017)                                      
ตรวจสอบการก ากับของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และพบว่าได้ก ากับอิทธิพลของความยุติธรรมและความ
มุ่งมั่นทางอารมณ์ต่อผลการปฏิบัติงาน ในขณะที่ Ugheoke (2019) พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงก ากับ
อิทธิพลเชิงบวกของวัฒนธรรมองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพของพนักงาน ส่วน Sungu (2019) พบว่าภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงก ากับอิทธิพลเชิงบวกของความมุ่งมั่นขององค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพการท างาน ผลการศึกษา
ของ Haryanto et al. (2022) พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงก ากับความสัมพันธ์ระหว่างความขัดแย้ง                                                                                                             
ในงานกับผลการปฏิบัติงาน โดยท าให้อิทธิพลของความขัดแย้งในงานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานลดลง จาก
ผลการทบทวนวรรณกรรมท าให้เห็นว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทในการก ากับความสัมพันธ์ระหว่าง
ระหว่างทรัพยากรในงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ผู้น าที่ตระหนักถึงความต้องการในงานและ
ทรัพยากรในงานสามารถก ากับให้พนักงานปฏิบัติตามหน้าที่และความรับผิดชอบของตน ซึ่งจะน าไปสู่การ
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ปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนั้นจึงเป็นไปได้ที่ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะก ากับความสัมพันธ์
ระหว่างการท างานเป็นทีมกับความยึดมั่นผูกพันในงาน  
 บทบาทการเป็นตัวแปรก ากับของภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน 
 ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership [TSL]) ส่งผลต่อประสิทธิภาพของผู้ติดตาม
ตามผ่านการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับสมาชิก (Leader-Member Exchange [LMX) ผู้น าแบบแลกเปลี่ยน
ใช้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม พนักงานจะได้รับรางวัลส าหรับผลงานที่เป็นเลิศ ในขณะที่ผู้น าจะได้
ประโยชน์จากผลการด าเนินงานขององค์กรที่ดีขึ้นและความส าเร็จของงานของพนักงาน TSL พิจารณาว่า
ประสิทธิภาพของพนักงานจะดีขึ้นตามรางวัลที่ได้รับ (Bass, 2000) ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนก าหนดหน้าที่
และผลตอบแทนของพนักงาน ผู้น าด้านธุรกรรมคิดว่าผู้ติดตามของตนมีเหตุผล และมีแรงจูงใจจากรางวัลและ
สิ่งจูงใจ ผู้ติดตามคาดเดาได้ ผู้น าแบบแลกเปลี่ยนมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นไปที่ปัจจุบัน และสามารถปรับปรุง
องค์กรโดยรวมได้ TSL คือรางวัลฉุกเฉิน การจัดการตามข้อยกเว้น และความเป็นผู้น าที่กระตือรือร้น (Bass, 
2000) การศึกษาก่อนหน้านี้ได้ตรวจสอบอิทธิพลโดยตรงของภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนต่อประสิทธิภาพของ
พนักงาน (Amalina et al., 2022; Jamali et al., 2015) และมีการตรวจสอบการเป็นตัวแปรก ากับของภาวะ
ผู้น าแบบแลกเปลี่ยนในการศึกษาบางส่วน (Arumugam et al., 2019; Cobbinah et al., 2020; Lee & Wei,                                       
2017) ดังนั้นจึงเป็นไปได้ที่ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนจะก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับ
ความยึดมั่นผูกพันในงาน 
 

กรอบแนวคิดวิจัย 
 เพ่ือให้เข้าใจตรงกันเกี่ยวกับการวิเคราะห์ จึงได้แปลงโมเดลตามกรอบแนวคิดเป็นโมเดลทางสถิติ                                              
ดังภาพที่ 1 

 

 
              A. โมเดลตามกรอบแนวคิด                                     B. โมเดลทางสถิต ิ

 

ภาพที่ 1 โมเดลตามกรอบแนวคิดการวิจัยและโมเดลทางสถิติ 
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 กรอบแนวคิดการวิจัยพัฒนาภายใต้ทฤษฎี JD-R โดยกรอบแนวคิดการวิจัยนี้ต้องการทดสอบว่าการ

ทำงานเป็นทีม (TWK) ในฐานะเป็นทรัพยากรในงานในระดับกลุ่มจะส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานหรือไม่                                              

(WEG) และเมื่อนำภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (TSL) และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TFL) เข้ามาในกรอบ

แนวคิด ซึ่งเป็นตัวแปรที่อยู่เหนือโครงสร้างของทฤษฎี JD-R แต่สามารถบูรณาการ (Integrated) เข้ากับทฤษฎี                                      

JD-R ได้ (Tummers & Bakker,2021) สถานการณ์นี้ อิทธิพลของการทำงานเป็นทีมจึงเป็นอิทธิพลแบบมี

เงื่อนไข (Conditional effect) กรอบแนวคิดนี้เป็นการทดสอบเพิ่มเติมว่าอิทธิพลของการทำงานเป็นทีมต่อ

ความยึดมั่นผูกพันในงานถูกกำกับจากภาวะผู้นำทั้งทั้งสองแบบหรือไม่ 
 

วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 139 คน ในพ้ืนที่รับผิดชอบ
ของส านักงานศึกษาธิการภาค 7 ซึ่งครอบคลุม ในภาคใต้ชายแดน อันได้แก่ จังหวัดยะลา ปัตตานี และ
นราธิวาส  ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างที่โดยการค านวณด้วยโปรแกรม G*power ส าหรับการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณโดยก าหนดขนาดอิทธิพล (Effect size,f2) ตามแนวทางของ Cohen (1988) เท่ากับ .15                                                                                                        

ความน่าจะเป็นในการเกิดความคลาดเคลื่อนประเภทที่  1 ( Error Probability) เท่ากับ .05 และอ านาจ
การทดสอบ (1 – B Error Probability) เท่ากับ .95 ได้ขนาดตัวอย่างขั้นต่ า 119 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตามเพ่ือ
ป้องกันการตอบกลับไม่ครบถ้วนและความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลทั้งหมด ซึ่งได้รับ
การตอบกลับจ านวน 134 คน ซึ่งสูงกว่าขนาดตัวอย่างขั้นต่ าที่ต้องการ 
 การวัดตัวแปร 
 ผู้วิจัยมีการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือวัดตัวแปร ได้แก่ ความยึดมั่นผูกพันในงาน (Work Engagement                                                            
[WEG]): ผู้วิจัยใช้เครื่อง มือวัด (Utrecht Work Engagement Scale; UWES) โดยใช้มาตรวัดแบบสั้น                                                                     
(UEWS-9) ที่พัฒนาโดย Schaufeli et al. (2006) ได้มีการน ามาใช้ในบริบทสังคมไทยพบให้ค่าความเชื่อมั่น
สูง เช่น งานของ Chaiprasit and Rinthaisong (2021) มีจ านวน 9 ข้อค าถาม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ                                                      

ได้แก่ 1) ด้านความกระฉับกระเฉง  (Vigor) จ านวน 3 ข้อค าถาม ( =.85)  2) ด้านการทุ่มเทอุทิศ                                         

(Dedication) จ านวน 3 ข้อค าถาม ( =.91) และ 3) ด้านความจดจ่อใส่ใจ (Absorption) จ านวน 3 ข้อ

ค าถาม ( =.88) เป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ ตั้งแต่ 1-ไม่เคยเลย ถึง 5-เสมอทุกวัน ท าการวัด การ

ท างานเป็นทีม (Team Work [TWK]) โดยพัฒนาข้อค าถามจาก Woodcock (1989) จ านวน 15 ข้อ ( 
=.94) จ าแนกเป็น 5 ด้าน ตามขอบข่ายของเนื้อหาและคุณลักษณะการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ                                                                            
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดย 1 เห็นด้วยน้อยที่สุด ถึง 5                                                                                                                    
เห็นด้วยมากที่สุด 
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 เนื่องจากภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership [TSL]) มีพ้ืนฐานจากการ
แลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับผู้ตาม (LMX) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามวัดการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับผู้ตาม                                                                 

(LMX scale) ซึ่งพัฒนาจากข้อค าถามของ Graen et al. (1982) จ านวน 7 ข้อ ( =.90) มาตรวัดนี้มีความ
เหมาะสมที่สุดในการวัด LMX (Gerstner & Day, 1997) ในการศึกษาครั้งนี้มีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตั้ งแต่  1 นาน ๆ ครั้ ง  จนถึง 5 บ่อยมาก ส่วนภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง                                              
(Transformational Leadership [TFL]) พัฒนาจากเครื่องมือ The Multifactor Leadership Question-
naire (MLQ-5X) ฉบับสั้น (Short version) ซึ่งพัฒนาโดย Bass and Avolio (2004) จ านวน 12 ข้อ จ าแนก

เป็น 4 ด้าน ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( =.93) การกระตุ้นทางปัญญา ( =.94) การจูงใจด้วย

แรงบันดาลใจ ( =.92) และ การพิจารณารายบุคคล ( =.93) แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า                                            
(Rating Scale) 5 ระดับ โดย 1 เห็นด้วยน้อยที่สุด ถึง 5 เห็นด้วยมากที่สุด 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบข้อมูล โดย
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน รายละเอียดดังนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยายและสถิติอ้างอิงส าหรับ
การทดสอบสมติฐาน โดยเสนอสถิติข้อมูลพ้ืนฐานของตัวอย่าง ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าความโด่ง ค่าความเบ้ของตัวแปรเดี่ยว (Univariate) และการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร                                                     
(Correlation) 
 ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ตัวแปรก ากับ (Moderation analysis) ด้วยแนวทางการวิเคราะห์
ถดถอย (Based on regression analysis) ทดสอบจ านวน 3 โมเดล ตามแนวทางของ Hayes (2022) โดย
Model 1 กับ Model 2 ทดสอบบทบาทการเป็นตัวแปรก ากับของ TSL กับ TFL แยกจากกันตามล าดับ                    
ส่วน Model 3 ทดสอบบทบาทการเป็นตัวแปรก ากับของ TSL กับ TFL ในโมเดลเดียวกันในลักษณะขนาน                                      
(Parallel moderation) 
 ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นบางประการของการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ได้แก่ ค่าสุดโต่ง  (Outlier)                                                
ค่าความร่วมกันเชิงเส้นพหุ (Multicollinearity) และการแจกแจงปกติของส่วนเหลือ (Normality) โดยทั้งหมด
จะเป็นการตรวจสอบแบบพหุตัวแปร (Multivariate) ผู้วิจัยท าการทดสอบค่าอิทธิพลอย่างง่าย (Simple                                                        
effect) ด้วย Spotlight analysis (Sinacore, 1993; Spiller et al., 2012) โดยแบ่งระดับตัวแปรก ากับเป็น
ระดับ (กลุ่ม)ต่ า (Mean-1SD) ปานกลาง (Mean) และสูง (Mean+1SD) ตรวจสอบอิทธิพลอย่าง่ายเพ่ือหาช่วง
คะแนน Johnson-Neyman (Johnson – Neyman interval) ของตัวแปรก ากับที่ท าให้ค่าอิทธิพลแบบมี

เงื่อนไข (Conditional effect [x->y]) มีนัยส าคัญทางสถิติ (อิทธิพลตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตามโดยได้รับ
อิทธิพลจากตัวแปรก ากับ) โดย Floodlight analysis และสร้างแผนภาพ Johnson - Neyman technique                                                    
(J-N plot) (Johnson & Fay, 1950; Johnson & Neyman, 1936) ในการวิ เคราะห์ตัวแปรก ากับผู้ วิจัย                       
ท าการก าหนดค่ากลาง (Centering) ตัวแปรอิสระโดยวิธี Grand mean centering ซึ่งท าให้การแปรความ                                    
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มีความหมายและลดการร่วมกันเชิงเส้น (Collinearity) ท าให้มีอ านาจการทดสอบมากขึ้น (Kraemer & 
Blasey, 2004)  
 การพิทักษ์สิทธิ์ตัวอย่าง 
 ตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยความสมัครใจและข้อมูลที่ตัวอย่างตอบทั้งหมดจะเก็บไว้เป็นความลับ
และเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม ส่วนหลักฐานทุกอย่างจะถูกท าลายเมื่อการวิจัยแล้วเสร็จ โดยไม่มีผลกระทบ
ใด ๆ ต่อตัวอย่างและบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
 

ผลการวิจัย 
 สถิติบรรยาย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานจากตัวอย่าง 134 คน และมีการก าหนดค่ากลางโดยใช้ Grand mean                                                                             
centering ส าหรับตัวแปรอิสระแล้ว ท าให้คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าเป็น 0 (ประมาณ 0) โดยมี
คะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง .61 - .85 ค่าความโด่งมีค่าอยู่ระหว่าง -.07 ถึง -.65 แสดงว่าตัวแปร                            
มีลักษณะเบ้ซ้ายทุกตัวอยู่เล็กน้อย และเมื่อพิจารณาค่าความโด่งพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง -.43 ถึง 1.37 โดย                                                                                                           
ความเห็นอกเห็นใจในบริการสาธารณะมีค่าความโด่งสูงสุด แต่ไม่มีตัวแปรใดมีค่าต่ ากว่า -2 หรือ สูงกว่า +2                                               
โดยรวมแล้วตัวแปรมีลักษณะการแจกแจงแบบปกติ 

 

ตารางท่ี 1  ค่าสถิตบิรรยายก่อนและหลังก าหนดค่ากลาง 

 ก่อนปรับ หลังปรับ 
ตัวแปร Mean SD Mean SD* Skew* Kurt* 

TWK 4.12 0.53 0.00 0.53 -0.52 -0.14 
TFL 3.76 0.85 0.00 0.85 -0.89 0.78 
TSL 3.38 0.72 0.00 0.72 -0.41 0.29 
WEG 4.96 0.68 - 0.68 -0.59 -0.02 

หมายเหตุ: * ก่อนและหลังปรับมีค่าเท่ากัน 
 

 สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 จากภาพที่ 2 แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ตัวแปรตามทุกตัว โดยพบว่าตัวแปรการท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันในงานมากที่สุด                                                  
(r=.35,p=.001) รองลงไปเป็นภาวะผู้น าการการเปลี่ยนแปลง และภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ( r =.26 และ                                                   
.24 ตามล าดับ โดยมี p=.01 ทั้งสองค่า) ส่วนค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระอยู่ระหว่าง -.41 -.73 ซึ่งเป็น
ค่าท่ีไม่สูงที่จะท าให้เกิดปัญหาการร่วมกันเชิงเส้น (Collinearity) แต่ผู้วิจัยจะท าการทดสอบค่า VIF (Variance                                           
inflation factor) ต่อไป 
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                          A. ค่าสหสัมพันธ์                                  B. การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น 

 

ภาพที่ 2  ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (A) และ การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น (B) 
 

การทดสอบความล าเอียงจากวิธีร่วม 

การศึกษาครั้งนี้มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดความล าเอียงและความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อค าถาม และสามารถที่จะส่งผลกระทบต่อความเที่ยงตรงภายใน (Internal validity) ของผลวิจัย                                                        
โดยเฉพาะการศึกษานี้ใช้การวัดที่รายงานด้วยตนเอง (Podsakoff et al., 2003) แต่อย่างไรก็ตามผลการ
ทดสอบการทดสอบความล าเอียงจากวิธีร่วม (Common method bias) โดยวิธี Haman’s single-factor                                             
method โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principle component analysis) เพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้
ของความล าเอียงดังกล่าว ผลการทดสอบพบว่าความแปรปรวนที่สกัดได้โดยไม่มีการหมุนแกนมี ค่า 38 %                                                
(เกณฑ์จะต้องน้อยกว่า 50%) แสดงว่าข้อค าถามเหล่านี้ไม่ได้เป็นองค์ประกอบเดียว ดังนั้นความล าเอียงจากวิธี
ร่วมจึงไม่ใช่ปัญหาร้ายแรงในการศึกษานี้  

ผลวิเคราะห์ข้อตกลงเบื้องต้น 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์โมเดลถดถอยของการวิเคราะห์ตัวแปรก ากับตามกรอบแนวคิดโดยใช้แนวทาง
ของ Hayes (2018, 2022) ผลการวิเคราะห์โมเดลตามกรอบแนวคิดพบว่าค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของ  TSL 
และ TFL มีเครื่องหมายในทิศทางสอดคล้องกับค่าสหสัมพันธ์ และ เมื่อพิจารณาค่า VIF พบว่า TWL TFL และ 
TSL มีค่าเท่ากับ 1.41 2.37 และ 2.18 ตามล าดับ ซึ่งต่ ากว่า 5 แสดงว่าไม่มีปัญหาการร่วมกันเชิงเส้นพหุ เมื่อ
ตรวจสอบการแจกแจงปกติของค่าส่วนเหลือโดย Q-Q plot (ภาพประกอบ 2B) พบว่า ค่าส่วนใหญ่กระจาย
ตามรอบ ๆ เส้นแนวทแยง อาจมีบางกรณีที่อยู่ห่างแกนเล็กน้อยได้แก่ ค่าสังเกตที่ 15 และ 54 และอยู่ต่ ากว่า
ค่าอ่ืน ส่วนค่าสังเกตที่ 68 อยู่ต่ ากว่าค่าอ่ืน ๆ พอสมควร ซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหาค่าสุดโต่ง  ผู้วิจัยจึงท าการ
ตรวจสอบค่าสุดโต่งพหุตัวแปรโดยตรวจสอบนัยส าคัญทางสถิติของ Studentized residual with Bonferroni                                                   
จากโมเดลการวิเคราะห์ พบว่าโปรแกรมรายงานค่าสังเกตที่ 68 (ตัวอย่างที่มีค่าสูงสุด) โดย Student residual                                       
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= -2.83, Bonferroni p =.73 ซึ่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าตัวอย่างอ่ืนที่มีค่าต่ ากว่าจึงไม่มีปัญหาค่า
สุดโต่ง ผู้วิจัยจึงใช้ข้อมูลนี้ในการตรวจสอบวัตถุประสงค์การวิจัย 

การตรวจสอบอิทธิพลหลักและตัวแปรก ากับ 
 ผู้วิจัยตรวจสอบค่าอิทธิพลหลัก (Main effect) และตัวแปรก ากับ (Moderating) ซึ่งพิจารณาจาก
เทอมของปฏิสัมพันธ์ (Interaction term) โดยวิเคราะห์จ านวน 3 โมเดล โดย Model 1 ก าหนดให้ TSL เป็น
ตัวแปรก ากับ Model 2 ก าหนดให้ TFL เป็นตัวแปรก ากับ และ Model 3 ก าหนดให้ TSL และ TFL เป็นตัว
แปรก ากับ ผลการวิเคราะห์ ดังแสดงในตาราง 
 

ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบอิทธิพลหลักและตัวแปรกำกับ 
 Model 1 Model 2 Model 3 

Variable b (SE) t p b (SE) t p b (SE) t p 
Intercept 4.90 (.06) 87.42 <.001 4.87 (.06) 84.80 < .001 4.87 (.06) 84.341 <.001 
TWK (b1)  0.47 (.11) 4.16 <.001 0.51 (.12) 4.30 <. 001 0.50 (.12) 4.20 <.001 
TSL(b2) 0.11 (.08) 1.39 .168 - - - 0.10 (.11) 0.89 .38 
TFL(b3) - - - .07 (.07) 1.01 .32 0.02 (.09) 0.16 .87 
TWK*TSL (b4) 0.38 (.12) 3.22 .002 - - - 0.05 (.20) 0.24 .81 
TWK*TFL (b5) - - - .43 (.11) 3.82 <.001 0.40 (.19) 2.09 .04 
Residual S.E. 0.61 0.61 0.61 
R2/ Adjusted R2 0.20/0.18 0.22/0.20 0.23/0.23 
F-statistic 10.79, p < .001 12.32, p < .001 7.49, p < .001 

  

 Model 1 เมื่อก าหนดให้ TSL เป็นตัวแปรก ากับพบว่า TWK ส่งผลโดยตรงต่อ WEG อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (b1m1 =0.47, t=4.16, p<.001) ในขณะที่ TSL ไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อ WEG (b2m1=.11,                                                
t=1.39, p=.168) แต่พบว่า TSL มีปฏิสัมพันธ์กับ TWK ส่งผลต่อ WEG อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (b4m1 =                                               
0.38, t = 3.22, p = .002) แสดงว่า TSL เป็นก ากับความสัมพันธ์ระหว่าง TWK กับ WEG  

 Model 2 เมื ่อกำหนดให้ TFL เป็นตัวแปรกำกับพบว่า TWK ส่งผลโดยตรงต่อ WEG อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (b1m2 = 0.51, t=4.303, p<.001) ในขณะที ่ TFL ไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อ WEG                                             
(b3m2=0.07, t=1.01, p=.32) แต่พบว่า TFL มีปฏิสัมพันธ์กับ TWK ส่งผลต่อ WEG อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ (b5m2 = 0.43, t=3.82, p<.001) แสดงว่า TFL เป็นกำกับความสัมพันธ์ระหว่าง TWK กับ WEG  
 Model 3 เมื่อผลการวิเคราะห์พบว่า TWK ส่งผลโดยตรงเชิงบวกต่อ WEG อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                                                                          
(b1m3=0.50, t=4.200, p < .001) ในขณะที่ที่ TSL และ TFL ไม่ได้ส่งผลต่อ WEG อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                                         
(b2m3=0.10 และ b3m3 = 0.02 ตามล าดับ) แต่พบว่า ปฏิสัมพันธ์ TWK กับ TFL ส่งผลเชิงบวกต่อ WEG                                           
(b5m3=0.40, t=2.09, p=.04) ในขณะที่ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง TWK กับ TSL ไม่ส่งผลต่อ WEG (b4m3=0.05,                                          
t=0.24, p=.81) 
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ภาพที่ 3  โมเดลผลการวิเคราะห์โมเดล 3 

 

การตรวจสอบอิทธิพลอย่างง่าย  
การทดสอบอิทธิพลอย่างง่ าย  (Simple effect) เป็นการทดสอบค่า อิทธิพลแบบมี เงื่ อนไข                                            

(Conditional effect [TWK->WEG]) ของ TWK ต่อ WEG ณ ต าแหน่ง Mean - 1SD, Mean และ Mean +1SD                                                    
ในกรณีที่พบว่าปฏิสัมพันธ์มีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างตัวแปรก ากับกับตัวแปรอิสระ  

 

ตารางท่ี 3 Simple effect ของ TWK ต่อ WEG เมื่อ TSL และ TFL เป็นตัวแปรก ากับคนละโมเดล 
Statistics Interval of moderator, 

the slope of TWK is 
p<.05 

observed 
values of 

moderator 
Model 1: TSL as moderator (TWK->WEG= b1+b2*TLS) 

Spot Value  TWK->WEG t p 95%CI 

- 1SD -.72 .20 (.13) 1.57 .12 [-.05,45] OUTSIDE the interval 
 [-3.11, -0.61] 

 [-2.38,1.62] 

Mean .00 .47 (.11) 4.16 <.001 [.25,.70] 

+ 1SD .72 .75 (.16) 4.79 <.001 [.44,1.06] 

Model 2: TFL as moderator (TWK->WEG = b1+b3*TFL) 

- 1SD -.72 .15 (.13) 1.15 .25 [-.11,41] OUTSIDE the interval  
[-2.41, -0.64] 

[-2.76, 1.24] 

Mean .00 .51 (.12) 4.30 <.001 [.28,.75] 

+ 1SD .72 .87 (.17) 5.09 <.001 [.53,1.21] 

หมายเหตุ: TWK->WEG หมายถึงค่าอิทธิพลแบบมีเง่ือนไขของ TWK ต่อ WEG 
 

จากตารางที่ 3 และภาพท่ี 4A เมื่อก าหนดให้ TSL เป็นตัวแปรก ากับตาม model 1 ค่าอิทธิพลแบบมี
เงื่อนไขของ TWK ต่อ WEG กรณี TSL เป็นตัวแปรก ากับอยู่ในระดับต่ า พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่พบว่า

0.5

0.1

0.05

0.02 0.4

Y WEGXTWK

WTSL
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ค่าอิทธิพลแบบมีเงื่อนไขจะมีนัยส าคัญทางสถิติเม่ือ TSL อยู่ในระดับปานกลาง (TWK->WEG = 0.47, t = 4.16, p                                           
< .001) และระดับสูง ( TWK->WEG = 0.75,t = 4.79,p < .001) โดยค่าความชันของ TWK จะเพ่ิมข้ึนเมื่อคะแนน 
TSL เพ่ิมขึ้น  (ดูภาพที่ 4A) แต่คะแนน TSL ที่จะท าให้ขนาดอิทธิพลของ TWK ต่อ WEG มีนัยส าคัญทางสถิติ
จะต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า -0.61 คะแนน เมื่อก าหนดค่ากลางแล้ว  (ดูภาพที่ 5A ) หรืออย่างน้อย                                                     
2.77 คะแนนจากระบบคะแนนเต็ม 5 (คิดจาก 3.38-0.61) 
 

ตารางท่ี 4  Simple effect ของ TWK ต่อ WEG เมื่อ TSL และ TFL เป็นตัวแปรก ากับในโมเดลเดียวกัน 
Statistics Interval of moderator, the 

slope of TWK is p<.05 Model 3: TSL and TFL as moderator (TWK->WEG = b1+b4*TSL+b5*TFL) 

TFL TSL TWK->WEG t p 95%CI TSL TFL 

Spot Value Spot Value 
- 1SD -.85 - 1SD -.72 0.13 1.01 .32 [-0.13, 0.39] INSIDE the 

interval  
[-0.99, 
1.32], 

observed 
values is 

[-2.38, 1.62] 

OUTSIDE the 
interval  

[-22.46, -0.54], 
observed 
values is 

[-2.764, 1.236] 

Mean .00 0.17 0.91 .37 [-0.20, 0.53] 

+ 1SD .72 0.20 0.67 .504 [-0.39, 0.80] 

Mean  .00 - 1SD -.72 0.47 2.51 .013* [ 0.10, 0.84] 

Mean .00 0.50 4.20 <.001*** [ 0.27, 0.74] 

+ 1SD .72 0.54 2.90 .004** [ 0.17, 0.90] 

+ 1SD .85 - 1SD -.72 0.80 2.50 .014* [ 0.17, 1.44] 

Mean .00 0.84 3.88 <.001*** [ 0.41, 1.26] 

+ 1SD .72 0.87 5.05 <.001*** [ 0.53, 1.21] 
 

Model 2 เมื่อก าหนดให้ TFL เป็นตัวแปรก ากับผลการทดสอบ พบว่า ณ ต าแหน่งคะแนนของ TFL                                        
อยู่ในต าแหน่ง ระดับต่ าพบว่าค่าความอิทธิพลของ TWK ต่อ WEG  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ความชันของ                                            
TWK จะมีนัยส าคัญทางสถิติเมื่อคะแนน TFL อยู่ในระดับปานกลาง (TWK->WEG = 0.51, t = 4.30, p < .001) 
และในระดับสูง (TWK->WEG = 0.87,t = 5.10,p < .001) โดยจะเห็นว่าค่าความชันของ TWK จะเพ่ิมขึ้นเมื่อ
คะแนน TFL เพ่ิมข้ึน  (ดูภาพที่ 4B) โดยคะแนน TFL ที่จะท าให้ขนาดอิทธิพลของ TWK ต่อ WEG มีนัยส าคัญ
ทางสถิติจะต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า -0.64 คะแนน เมื่อก าหนดค่ากลางแล้ว หรือประมาณ 3.12 คะแนนจาก
ระบบคะแนนเต็ม 5 คะแนน (คิดจาก 3.76-0.64) 

การทดสอบค่าอิทธิพลอย่างง่ายของ Model 3 (ตารางที่ 4) เป็นการทดสอบเมื่อให้ TSL และ TFL                                            
เป็นตัวแปรก ากับในโมเดลถดถอยเดียวกัน จะพบว่าเมื่อ TFL อยู่ในระดับต่ า (-1SD) ไม่ว่า TSL จะมีคะแนน ณ                                       
ต าแหน่งใดก็ไม่ท าให้ค่าอิทธิพลแบบมีเงื่อนไขของ TWK ท ี่มีต่อ WEG มีนัยส าคัญทางสถิติ  แต่ค่าอิทธิพลแบบ
มีเงื่อนไขนี้จะมีนัยส าคัญทางสถิติเมื่อคะแนนของ TFL อยู่ในระดับปานกลางขึ้นไป  แต่จะเห็นว่าเมื่อค่าอิทธิพล
แบบมีเงื่อนไขนี้จะมีค่าไม่ต่างไปจากอิทธิพลของ TWK ไปยัง WEG แบบไม่มีมีเงื่อนไข ค่าอิทธิพลของ TWK                                                           
ต่อ WEG จะเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจนเมื่อ TFL อยู่ในระดับสูง ไม่ว่าค่าอิทธิพลของ TSL จะอยู่ในระดับใด ซี่งไม่น่า
แปลกใจแต่ประการใดเม่ือค่าอิทธิพลของ TFL ต่ออิทธิพลของ TWK ต่อ WEG มีขนาดใหญ่และมีนัยส าคัญทาง
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สถิต (b5m3=.40) ในขณะที่ค่าอิทธิพลของ TSL ที่ส่งผลต่ออิทธิพลของ TWK ท ี่มีต่อ WEG มีขนาดเล็กและไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ (b4m4=.05)  ดังนั้นขนาดอิทธิพลแบบมีเงื่อนไขของ TWK เกือบทั้งหมดจึงมากจาก TFL  

 

 
                               A. Model 1 TSL as moderator.                            B. Model 2 TFL as moderator 

 
                              C. Model 3 TSL as moderator                            D. Model 3 TFL as moderator 

 

ภาพที่ 4  ผลการทดสอบ Simple effect 
 

หากพิจารณาลักษณะกราฟตามภาพที่ 4C จะเห็นว่าไม่ว่าคะแนนของ TSL อยู่ ณ ต าแหน่งใด                                                                                                  
เส้นกราฟจะมีความชันไม่ต่างกัน แต่หากพิจารณากราฟตามภาพประกอบ 4D จะเห็นว่าเมื่อ TFL = Mean-
1SD (เส้นด าทึบ) กราฟจะมีความชันน้อยที่สุด และเพ่ิมขึ้นเมื่อ TFL เท่ากับ Mean และ Mean + 1SD                                                              
ตามล าดับ อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์พบว่าช่วงคะแนนที่จะท าให้ค่าอิทธิพลของ TWK มีนัยส าคัญทางสถิติ                                                                   
ค่า TFL จะต้องไม่น้อยกว่า -.54 คะแนน (ภาพประกอบ 5D) เมื่อมีการก าหนดค่ากลางแล้ว หรือคะแนน
จะต้องไม่ต่ ากว่า 3.22 คะแนน จากระบบคะแนนเต็ม 5 คะแนน (คิดจาก 3.76 -.54)  
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ภาพที่ 5  Johnson - Neyman plot ของโมเดลการวิเคราะห์ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การท างานเป็นทีมกับความยึดมั่นผูกพันในงาน 

ผลการศึกษาพบว่าการท างานเป็นทีมส่งผลโดยตรงเชิงบวกต่อความยึดมั่นผูกพันในงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ Ullah et al. (2018) ที่ผลการวิจัยพบว่าการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ
ย่อมก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับความผูกพันและพฤติกรรมในการท างาน  ตามทฤษฎี JD-R (Bakker &                                            
Demerouti, 2007, 2017) การวิจัยระยะยาวยังสนับสนุนความสัมพันธ์นี้ ดังงานของ Xanthopoulou et al.                                     
(2009) พบว่าการสนับสนุนทางสังคมท านายความยึดมั่นผูกพันในงานในช่วงระยะเวลาหนึ่งปี การวิจัยระดับ
ทีมล่าสุดยังเผยให้เห็นว่าปรากฏการณ์ทางสังคม เช่น ความไว้วางใจในแนวดิ่งหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีของ
องค์กรซึ่งรวมถึงทรัพยากรทางสังคมในทีม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการความยึดมั่นผูกพันในงานในระดับทีม                                        
(Torrente et al., 2012) ผลการวิจัยนี้ยืนยันผลการศึกษาของ Malarvizhi et al. (2019) ที่พบว่าการท างาน
เป็นทีมส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงาน Gen Y ในมุมมองของทฤษฎี JD-R การท างานเป็นทีม                                                                        
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ที่ดีมีลักษณ์ทางสังคม ซึ่งเป็นทรัพยากรในงานที่ท าให้การด าเนินงานไปสู่ผลลัพธ์ที่ดี  จึงกล่าวได้ว่าทรัพยากร                    
ในระดับกลุ่มสามารถเพ่ิมผลการปฏิบัติงานในระดับบุคคลได ้

ภาวะผู้น าในฐานะก ากับความสัมพันธ์ระหว่างท างานเป็นทีมกับความยึดม่ันผูกพันในงาน 
ผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่าทั้งภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงล้วนเป็นปัจจัย

ส าคัญในการก ากับความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับความยึดมั่นผูกพันในงานในลักษณะเสริมสร้าง
พลังการท างานเป็นทีมในการน าไปสู่ความยึดมั่นผูกพันในงานที่สูงขึ้น แต่สถานการณ์การเสริมพลังอ านาจนี้จะ
ไม่เกิดขึ้นหากผู้น ามีภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับต่ า (Mean-1SD)                                                           
และยังมีผลท าให้ค่าอิทธิพลของการท างานเป็นทีมมีขนาดเล็กจนไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่หากภาวะ
ผู้น าแบบแลกเปลี่ยนและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับปานกลาง (Mean) ยังคงท าให้ค่าอิทธิพลของ
การท างานเป็นทีมส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าอิทธิพลของการท างานเป็น
ทีมจะไม่แตกต่างไปจากกรณีผลหลัก (Main effect) ของการท างานเป็นทีม ซึ่งหมายความว่าหากผู้น ามีภาวะ
ผู้น าแบบแลกเปลี่ยนและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลาง จะไม่ช่วยเพ่ิมค่าอิทธิพลของการ
ท างานเป็นทีมแต่อย่างใด แต่ภาวะผู้น าจะเสริมพลังอ านาจให้กับการท างานเป็นทีมเมื่อภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยนและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับสูง (Mean+1SD) โดยจะเห็นว่าค่าอิทธิพลของการ
ท างานเป็นทีมจะสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัดหรือเส้นกราฟของกลุ่มสูงจะมีความชัดมากกว่ากลุ่มต่ าและปานกลลาง
อย่างเห็นได้ชัด  

ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของ  Tummers and Bakker                                                        
(2021) ที่เชื่อมโยงระหว่างภาวะผู้น ากับทรัพยากรในงานไปยังตัวแปรผลลัพธ์ โดยความเป็นผู้น าสามารถก ากับ
ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรในงานและผลผลลัพธ์ขององค์การหรือผลการปฏิบัติงานของบุคคล โดยความ
เป็นผู้น าสามารถเสริมสร้างอิทธิพลของทรัพยากรส่วนบุคคลรวมทั้งอาจช่วยเหลือพนักงานโดยกระตุ้นให้พวก
เขาใช้ทรัพยากรในงาน (Caniëls et al., 2018) เช่น พบว่าภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนก ากับอิทธิพลของความ
ยุติธรรมที่มีต่อความมุ่งมั่นทางอารมณ์ในทางบวกหรือก ากับอิทธิพลความมุ่งมั่นขององค์กรต่อประสิทธิภาพ
ของพนักงาน รวมทั้งก ากับอิทธิพลเชิงบวกของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่มีต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์กร (Arumugam et al., 2019; Caniëls et al., 2018; Haryanto et al., 2022; Ugheoke, 2019) 

ส่วนภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงนอกจากกระตุ้นให้เกิดการใช้ทรัพยากรในงานแล้วผู้น ายังสามารถให้
วิสัยทัศน์ที่น่าสนใจและมีความหมายต่อพนักงาน วิสัยทัศน์ที่สร้างแรงบันดาลใจดังกล่าวช่วยให้พนักงานรู้สึกว่า
ภาระงานที่สูงนั้นคุ้มค่า พวกเขาได้รับแรงบันดาลใจในการท างานเพ่ือจุดประสงค์ที่ดี (Grant, 2007) 
ผลการวิจัยครั้งนี้ได้ขยายขอบเขตจากงานของ (Tummers & Bakker, 2021) ที่พบว่าภาวะผู้น าจะเป็นตัวแปร
ก ากับความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรในงานเพ่ือน าไปสู่กลไกทางจิตวิทยาบางประการ เช่น แรงจูงใจ หรือ
ความเครียด แต่งานวิจัยนี้พบว่าภาวะผู้น าสามารถเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ในทรัพยากรในงาน (การ
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ท างานเป็นทีม) เพ่ือเพ่ิมผลการปฏิบัติงานได้โดยตรง ซึ่งหมายความว่านอกจากเสริมพลังอ านาจให้กับ
ทรัพยากรในงานเพ่ือเพ่ิมผลการปฏิบัติงานโดยไม่ผ่านกลไกทางจิตวิทยาบางประการตามที่กล่าว  

เมื่อน าภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนและผู้น าการเปลี่ยนแปลงเข้าโมเดลเพ่ือท าการทดสอบพร้อมกัน                                                          
พบว่ามีเฉพาะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเท่านั้นที่มีสามารถเพ่ิมอิทธิพลของการท างานเป็นทีมต่อความยึดมั่น
ผูกพันในงานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนไม่มีผลต่อค่าอิทธิพลของการ
ท างานเป็นทีมต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน หากพิจารณาในแง่นี้แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
สามารถเสริมพลังอ านาจให้กับการท างานเป็นทีมได้ดีกว่าและครอบง าภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนจนไม่สามารถ
แสดงบทบาทนี้ได้ ในมุมมองทฤษฎี JD-R แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถสร้างแรงบันดาลใจ                                                 
และกระตุ้นความเป็นทีมในฐานะทรัพยากรในงานที่มีประสิทธิภาพได้ดีกว่าภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน สามารถ
ส่งเสริมแรงจูงใจของพนักงานและกระตุ้นให้เกิดอารมณ์เชิงบวกอย่างเช่นความยึดมั่นผูกพันในงาน สภาวะ
แรงจูงใจทางอารมณ์นี้อาจน าไปสู่ผลลัพธ์เชิงบวกส าหรับองค์กร (Schaufeli & Bakker, 2004) ที่ผ่านมาพบว่า
การท างานเป็นทีมในฐานะเป็นองค์ประกอบหนึ่งของทรัพยากรทางสังคมในองค์การสามารถเพ่ิมผลการ
ปฏิบัติงานได้ (Torrente et al., 2012) แต่การผลการศึกษาครั้งนี้สามารถขยายให้เห็นว่าภาวะผู้น ามีส่วนใน
การเพ่ิมอิทธิพลของการท างานเป็นทีมท่ีมีต่อความยึดมั่นผูกพันในงานได้อย่างไร 

นอกจากนี้ หากพิจารณาทฤษฎีภาวะผู้น าพิสัยสมบูรณ์ (Full range leadership theory) ซึ่งเป็น
ทฤษฎีพื้นฐานของภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ทฤษฎีนี้ได้อธิบายพัฒนาการของ
ความเป็นผู้น าว่าก่อนที่จะไปสู่ความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะต้องผ่านการเป็นผู้น าแบบแลกเปลี่ยน                                        
(Avolio, 1999) ดังนั้นหากผู้น ายังไม่ได้รับการพัฒนาเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง การใช้ภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยนในการสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นในการใช้ทรัพยากรของการท างานเป็นทีมยังคงใช้ได้ดี ภาวะผู้น า
แบบแลกเปลี่ยนในบริบทนี้เป็นสิ่งส าคัญในการท าความเข้าใจว่าภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อการพัฒนาความยึดมั่น
ผูกพันในงาน ตามแนวความคิดนี้ ผู้น าจะต้องเข้าใจและตอบสนองความต้องการของผู้ตามนั้นเป็นแบบขนาน
โดยตรงกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959) และ Maslow (1970) ในฐานะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนผู้ตาม
จะได้รับความคาดหวังที่ชัดเจน ทรัพยากรในการท างานให้ส าเร็จ และระดับความไว้วางใจที่เพ่ิมมากขึ้น ในเชิง
ปฏิบัติ วิธีการรับรู้ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนภายในความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับพนักงาน การเพ่ิม
ความสัมพันธ์ดังกล่าวจ าเป็นต้องมีผู้น าในการพัฒนาทักษะเพ่ิมเติม ผู้น าที่ยิ่งใหญ่รู้ดีว่าความเป็นผู้น าไม่ได้สร้าง
ขึ้นจากภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการรับทราบถึงจิตวิญญาณของมนุษย์                                          
(Maccoby, 2007) ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของผู้ตามตามผ่านการแลกเปลี่ยนผู้น า
และสมาชิกและการเสริมพลังทางจิตวิทยา (Psychological empowerment) อย่างไรก็ตามแนวคิดของภาวะ
ผู้น าแบบแลกเปลี่ยนเกิดจากความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนเพียงอย่างเดียว หากสิ่งที่ผู้น าเสนอให้ไม่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ตาม ความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ซึ่งต่างจากภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงที่แม้จะถูกอธิบายภายใต้เลนส์ (Lens) ความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนเช่นเดียวกัน (โดยการใช้
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ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม) แต่สิ่งที่ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่เหนือกว่าผู้น าแบบแลกเปลี่ยนคือ
สามารถเป็นแบบอย่าง สร้างแรงบันดาลใจ และกระตุ้นการใช้ทรัพยากรในงานเพ่ือการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพที่มากกว่า 

กล่าวได้ว่า ในสถานการณ์การใช้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับสูง ทีมจะได้รับการเสริมอ านาจใน
ระดับที่สูงกว่าจะเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของทีมมากกว่า (Yang et al., 2019) การเพ่ิมขีดความสามารถ
ของทีมดังกล่าวจะเพ่ิมแรงจูงใจในการท างานเนื่องจากสมาชิกในทีมมีการประเมินงานในองค์กรโดยรวมและ
เชิงบวก (Kirkman et al., 2004) สมาชิกในทีมที่มีความรู้สึกร่วมกันในทีมสูง พยายามท าความเข้าใจปัญหา
จากมุมมองที่หลากหลาย ใช้แหล่งข้อมูลที่หลากหลายเพ่ือค้นหาวิธีแก้ไข สร้างทางเลือกจ านวนมาก ปรับปรุง
คุณภาพงานของพวกเขา และ แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทีมในระดับสูง (Srivastava                                                                                 
et al., 2006)                                                                                                                                
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาในครั้งนี้ได้ค าตอบที่ชัดเจนตามที่ค าถามและวัตถุประสงค์วิจัยที่ได้ก าหนดไว้ โดยพบว่า
ทั้งภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถเสริมพลังอ านาจให้กับการท างานเป็นทีม
ซึ่งเป็นทรัพยากรทางสังคมขององค์กรและจัดเป็นทรัพยากรในงานตามทฤษฎี JD-R เพ่ือให้การท างานเป็นทีม
เพ่ิมความยึดมั่นผูกพันในงานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเฉพาะเมื่อผู้น ามีภาวะผู้น าทั้งสองแบบใน
ระดับสูง แต่ในสถานการณ์ที่มีการใช้ผู้น าทั้งสองแบบพร้อมกัน จะมีเพียงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่จะ
กระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้สมาชิกในองค์กรดึงศักยภาพการท างานเป็นทีมให้สูงขึ้นเป็นผลท าให้
ประสิทธิภาพของทีมดีกว่าซึ่งน าไปสู่การเพ่ิมความยึดมั่นผูกพันในงานที่สูงกว่า และในสถานการณ์การใช้ภาวะ
ผู้น าทั้งสองแบบในเวลาเดียวกันดังกล่าว พบว่า ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนยังมีของเขตการใช้ โดยหากใช้มากไป
จะไม่มีผลใด ๆ ต่อค่าอิทธิพลของการท างานเป็นทีมต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน และยังอาจท าให้ค่าอิทธิพล
ของการท างานเป็นทีมไม่มีผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานได้อีกด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
 การประยุกต์ใช้ทฤษฎี 
 ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นถึงการขยายขอบเขตในการใช้ทฤษฎี JD-R ในการอธิบายทรัพยากรในงาน
ในระดับกลุ่ม ซึ่งแตกต่างจากที่ผ่านมาที่เน้นการอธิบายในระดับบุคคล ขณะเดียวกันยังสนับสนุนผลการ
ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของ Tummers and Bakker (2021) ที่ระบุว่าภาวะผู้น าเป็นตัวแปรที่อยู่
เหนือโครงสร้างของทฤษฎี JD-R แต่สามารถบูรณาการเข้ากับทฤษฎี JD-R ได้ในฐานะตัวแปรที่ส่งผลต่อ
ทรัพยากรในงานหรือความต้องการในงาน และยังเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรในงานไปยัง
ตัวแปรผลลัพธ์โดยผ่านกลไกทางจิตวิทยาบางประการ แต่ในงานวิจัยนี้พบว่าทรัพยากรในงานในระดับกลุ่ม
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สามารถส่งผลไปยังผลการปฏิบัติงานในระดับบุคคลได้โดยตรง แนวทางการประยุกต์ใช้ทฤษฎีว่าด้วย
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับทฤษฎี JD-R นั้นยังสามารถตรวจสอบโดยน าปัจจัยทรัพยากรในงานและ
ความต้องการในงานในระดับกลุ่มและระดับองค์กรเข้ามาในทฤษฎี JD-R และใช้ภาวะผู้น าในรูปแบบอ่ืนเข้ามา
ตรวจสอบถึงบทบาทของภาวะผู้น าที่มีต่อโครงสร้างตามกรอบทฤษฎี JD-R แนวทางการประยุกต์ใช้นี้ท าให้ช่วย
ขยายขอบเขตการใช้ทฤษฎีที่กว้างขวางมากข้ึน  
 การประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ 
 ผลการศึกษาสามารถประยุกต์ใช้หลายประการ ได้แก่ 1)ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าทีมที่มี
ประสิทธิภาพเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผลการปฏิบัติงานในระดับบุคคล ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องสร้างทีมที่มี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ การก าหนดบทบาทที่สมดุล มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน สร้าง
ความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ สร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม และการสื่อสารที่ดี                                                                                                  
2)ภาวะผู้น าทั้งแบบแลกเปลี่ยนและการเปลี่ยนแปลงสามารถเพ่ิมพลังอ านาจให้กับการท างานเป็นทีมเพ่ือสร้าง
ความยึดมั่นผูกพันในงานของสมาชิกในองค์การได้ ผู้บริหารจึงต้องมีการพัฒนาภาวะผู้น าของตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการใช้ทรัพยากรในงานได้ดีกว่า
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองให้มีภาวะเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่เพียงพอ เพราะผล
การศึกษาชี้ให้เห็นว่าจะเพ่ิมอิทธิพลของการท างานเป็นทีมเมื่อผู้น ามีและใช้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับสูงเท่านั้น อย่างไรก็ตามข้อเสนอแนะนี้ไม่ได้ท าให้คุณค่าของภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนลดลงไปแต่อย่าง
ใด เพราะในบางสถานการณ์ความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับผู้ตามยังมีความจ าเป็นและยังมี
ความหมาย ในฐานะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ผู้ตามจะต้องได้รับความคาดหวังที่ชัดเจน ทรัพยากรในการท างานให้
ส าเร็จ และความไว้วางใจที่เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นในทางปฏิบัติการเพ่ิมความสัมพันธ์ดังกล่าวจ าเป็นต้องมีผู้น าใน
การพัฒนาทักษะการแลกเปลี่ยนเพ่ิมขึ้น และ 4) หน่วยงานระดับนโยบายทางการศึกษาที่ระดับสูงขึ้นไป 
(ระดับกรมและกระทรวง) จะต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาภาวะผู้น าให้กับผู้บริหารทางการศึกษา ซึ่ง
อาจพัฒนาหลักสูตรภาวะผู้น าเข้ากับหลักสูตรอ่ืน ๆ ในช่วงการเข้าสู่ ต าแหน่ง และมีแผนพัฒนาภาวะผู้น าอยู่
เป็นระยะตามความเหมาะสม โดยเฉพาะเมื่อเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหารในระดับสูง การพัฒนาความเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงยิ่งเป็นสิ่งจ าเป็น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับทฤษฎี JD-R ยังมีช่องว่างทางการวิจัยอีกมาก                                                     
ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมและผลการวิจัยของเรามีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตในหลายประการ                                                
ประการแรก นักวิจัยส่วนใหญ่ใช้วิธีการศึกษาแบบภาคตัดขวาง (Cross section) เพ่ือศึกษาความเป็นผู้น าและ
ทฤษฎี JD-R รวมทั้งงานวิจัยนี้ด้วย ซึ่งการออกแบบการวิจัยเชิงส ารวจแบบภาคตัดขวางเพ่ือสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างเหตุและผล (Cause-and-effect relationships) ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตคือการ
อนุมานเชิงสาเหตุอย่างจริงจังนั้นสามารถใช้แนวทางการวิจัยอ่ืนได้ เช่น การทดลองภาคสนาม (Field                                                      
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experiments) การออกแบบความไม่ต่อเนื่องของการถดถอย (Regression discontinuity designs) ซึ่งเป็น
การออกแบบการทดสอบก่อน-หลังการทดสอบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental pretest - posttest                                           
design) ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพิจารณาผลเชิงสาเหตุของอิเทอร์เวนชัน (Intervention) และการวิจัยทดลองทาง
ธรรมชาติ (Natural experiment) ประการที่สอง งานวิจัยส่วนใหญ่มักจะทดสอบภาวะผู้น าเชิงบวก (Positive                                                                                                              
leadership) เช่น ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ผู้น าแบบรับใช้ (Servant leadership) หรือผู้น าแบบเห็นอก
เห็นใจ (Compassionate leadership) เป็นต้น ในการวิจัยในอนาคตอาจใช้ภาวะผู้น าเชิงลบ (Negative                                                                          
leadership) มากขึ้น เพ่ือตรวจสอบว่าเมื่อน าไปใช้ร่วมกับทฤษฎี JD-R แล้ว จะมีผลอย่างไรต่อทรัพยากร                                                                            
ในงานและความต้องการในงาน และประการที่สาม ยังมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างทฤษฎีกลไกที่เป็น
รากฐานของความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าและทฤษฎี JD-R (Bakker & Demerouti, 2017) (Bakker &                                                        
Demerouti, 2017) ซึ่งอาจใช้ทฤษฎีอ่ืน เช่น ทฤษฎีการตัดสินใจด้วยตนเอง (The self-determination)                                                         
(Ryan & Deci, 2000) หรือทฤษฎีการอนุรักษ์ทรัพยากร (The conservation of resource theory)                                               
(Hobfoll S. E., 1989) เพ่ืออธิบายว่าท าไมพฤติกรรมความเป็นผู้น าจึงเป็นประโยชน์การใช้ทรัพยากรในงาน
และยังสามารถใช้เพ่ือวิเคราะห์ว่าภาวะผู้น าส่งผลต่อพนักงานอย่างไร ทั้งสามประเด็นนี้คือสิ่งที่ผู้วิจัยเสนอแนะ
ให้มีการวิจัยในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษารวบรวมข้อมูลแหล่งเรียนรู้ต ารับยาสมุนไพรพ้ืนบ้าน                                                  
ของโต๊ะบีแดจากชาวบ้านในพ้ืนที่่จังหวัดนราธิวาส 2) เพ่ือออกแบบพัฒนา และ 3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจต่อการใช้งานโมบายแอปพลิเคชันแหล่งเรียนรู้ต ารับยาสมุนไพรพ้ืนบ้านของโต๊ะบีแด โดย
มุ่งเน้นการอนุรักษ์และเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านสมุนไพรพ้ืนบ้าน กระบวนการวิจัยประกอบด้วย
การศึกษาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับต ารับยาสมุนไพรพ้ืนบ้าน การวิเคราะห์ ความต้องการของผู้ใช้และพัฒนา                                              
แอปพลิเคชันด้วยคุณสมบัติที่หลากหลาย เช่น ระบบฐานข้อมูลสมุนไพร การค้นหาข้อมูล การแสดงผลแบบ
หลายมิติ ข้อความ ภาพ และเสียง รวมถึงระบบความปลอดภัยและการปรับแต่งโปรไฟล์ผู้ใช้ ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันพบว่า ด้านความต้องการของผู้ใช้ มีคะแนนเฉลี่ย                                                            
4.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 โดยเฉพาะการน าเสนอข้อมูลสมุนไพรที่ครบถ้วนและเป็นประโยชน์ ด้าน
การท างานของฟังก์ชัน มีคะแนนเฉลี่ย 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 โดยมีประสิทธิภาพในการ
ประมวลผลและการแสดงข้อมูลอย่างรวดเร็ว ด้านความง่ายในการใช้งาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.16 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.69 โดยเฉพาะความชัดเจนของเมนูและการจัดวางฟังก์ชัน ด้านความปลอดภัย มีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดที่ 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 โดยเน้นระบบล็อกอินและการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล งานวิจัยนี้
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คาดหวังว่าจะเป็นช่องทางส าคัญในการอนุรักษ์และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านสมุนไพรพ้ืนบ้านของโต๊ะบีแด กลุ่ม
งานการแพทย์แผนไทย และการแพทย์ทางเลือกของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และสามารถต่อยอดไปสู่การ
ส่งเสริมสุขภาพให้กับชุมชนในพื้นท่ีอย่างกว้างขวาง  

ค าส าคัญ : โมบายแอปพลิเคชัน  แหล่งเรียนรู้ต ารับยาสมุนไพร  โต๊ะบีแด 
 

Abstract 
 This study aimed to 1) collect data on the learning resources of traditional herbal 
medicine recipes from Tok Bidan, based on input from local villagers in Narathiwat Province; 
2) design and develop a mobile application; and 3) evaluate its effectiveness and user 
satisfaction. The research focused on preserving and disseminating local wisdom about 
traditional herbs. Researchers conducted an in-depth study of traditional herbal medicine 
recipes, analyzed user needs, and developed a mobile application with features such as a 
herbal database system, search functionality, and multidimensional displays incorporating 
text, images, and audio. The application also included security measures and user profile 
customization. The evaluation results of the application's performance and user satisfaction, 
in terms of user needs, scored an average of 4.39 (S.D. = 0.69), particularly for its 
comprehensive and useful herbal information. Its functionality scored 4.15 (SD = 0.72), 
reflecting quick processing and information display. Ease of use received a score of 4.16 (SD = 
0.69), emphasizing the clarity of menus and the arrangement of functions. In terms of security, 
the highest average score was 4.30 (SD = 0.69), focusing on the login systems and the personal 
data protection. This research will play a significant role in preserving and promoting the 
traditional herbal knowledge of Tok Bidan. The findings contribute to the efforts of Thai 
traditional medicine and alternative medicine and can be further developed to promote 
health throughout the region. 
  

Keywords: Mobile Application, Traditional Herbal Medicine Learning Hub, Tok Bidan 
 

บทน า 
 “สมุนไพรไทย” เป็นเอกลักษณ์ซึ่งสะท้อนวัฒนธรรมความเป็นชาติไทยที่ได้สั่งสมมาแต่โบราณกาล                                                               
ประเทศไทยมีองค์ความรู้เกี่ยวกับการใช้สมุนไพรเพ่ือวัตถุประสงค์ที่หลากหลาย (พิมพ์ชนก สุวรรณศรี และ
คณะ, 2563) เป็นยารักษาโรคและการดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชน โดยอาศัยศาสตร์การแพทย์พ้ืนบ้าน
สมุนไพรบางชนิดอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพหากเลือกใช้ผิดชนิด เนื่องจากมีความคล้ายคลึงกัน (มธุรส                                                                      
ผ่านเมือง และชนนิกานต์ รอดมรณ์, 2566) ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาสมุนไพรไทยทั้งระบบอย่างยั่งยืน และ
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ผลักดันสมุนไพรให้เป็นพืชเศรษฐกิจตัวใหม่ให้ขับเคลื่อนนโยบายไทยแลนด์ยุค 4.0 (สุชานันท์ แก้วกัลยา และ                                                                
ธนากร อุยพานิชย์ , 2562) วิถีโต๊ะบีแด คือ การด ารงภูมิปัญญาพ้ืนบ้านสืบสานวัฒนธรรมชุมชนบริเวณ                                                        
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับโต๊ะบีแด (ผดุงครรภ์โบราณ) ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้                                                                 
อันได้แก่ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ในประเด็นวิถีชีวิต การด ารงภูมิปัญญา และแนวทางในการอนุรักษ์
พัฒนาในฐานะผู้สืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น (อดิศร ศักดิ์สูง และเปรมสิรี ชวนไชยสิทธิ์ , 2561) “โต๊ะบีแด”                                              
หมายถึง ผดุงครรภ์โบราณ หรือ หมอต าแย ที่มีบทบาทในกระบวนการตั้งครรภ์ และคลอดบุตรของสตรีไทย
มุสลิมในท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในพิธีกรรมแนแงที่เกี่ยวเนื่องกับจิตวิญญาณ                                 
การบริบาลและเภสัชกรรมพ้ืนบ้านตามจารีตประเพณีการเกิดของชาวไทยมุสลิมในท้องถิ่น  (อดิศร ศักดิ์สูง 
และเปรมสิรี ชวนไชยสิทธิ์, 2561) “พิธีแนแง” หมายถึง พิธีกรรมฝากครรภ์หรือผดุงครรภ์โบราณ จัดท าเพ่ือ
ดูแลครรภ์ของสาวท้องแรก ในภาษามาลายูท้องถิ่นเรียกว่าโต๊ะบีแด เป็นผู้เฒ่าที่เป็นผู้หญิงเท่านั้นที่เป็นผู้รู้และ
ความเข้าใจในพิธีกรรม มีหน้าที่หลักคือการดูแลครรภ์และการท าคลอดซึ่งจะรวมถึงพิธีกรรมในการฝากครรภ์                                                                          
คือพิธีแนแง เป็นเหมือนการบังคับให้หญิงตั้งครรภ์ท้องแรกต้องฝากครรภ์ เป็นพิธีที่ต้องอ่านคาถาและบทสวด
ร่วมกับอุปกรณ์ประกอบพิธี และสมุนไพรร่วมด้วย (เปรมสิรี ศกัดิ์สูง, 2558) เนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบันหญิง
ตั้งครรภ์เข้าถึงเฉพาะปี 2564 มีมารดาที่เสียชีวิตในระหว่างตั้งครรภ์และไม่เกิน 42 วันหลังคลอด (Maternal                                              
death) 203 รายหรือ 38.5 ต่ออัตราการเกิดมีชีพแสนคน สาเหตุส าคัญเกิดจากการตกเลือด รองลงมาคือ
ความดันโลหิตสูงขณะตั้งครรภ์ ส่วนการเสียชีวิตของมารดาในปี 2564 ที่ไม่เกี่ยวกับภาวการณ์ตั้งครรภ์พบว่า                                               
มาจากการติดเชื้อโควิด 19 ถึงร้อยละ70 รองลงมาโรคหัวใจและหลอดเลือดโรคมะเร็งและโรคอ่ืน ๆ (พงศุลี                                                                        
จีระวัฒนารักษ,์ 2566) การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นในช่วงเวลาที่ผ่านมายังคงเป็นปัญหาสาธารณสุขท่ีส าคัญจากการที่
อัตราการคลอดมีชีพของสตรีตั้งครรภ์วัยรุ่นอายุ 15-19 ปี ในระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยพบว่าอัตราการคลอดมีชีพของสตรีตั้งครรภ์วัยรุ่นสูงที่สุดในปี พ.ศ. 2554 และ 2555 คือ 53.40                                                                          
ต่อพันประชากรหลังจากนั้นมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ปัจจุบันอัตราการคลอดมีชีพของ
สตรีตั้งครรภ์วัยรุ่นในปีพ.ศ. 2567 อยู่ที่ 21.37 คนต่อหนึ่งพันประชากร (ส านักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2567) ซึ่งการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นมีความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนในระยะ
ตั้งครรภ์ ระยะคลอด และระยะหลังคลอด ซึ่งผลกระทบจะส่งผลกระทบทั้งต่อสตรีตั้งครรภ์วัยรุ่น ครอบครัว
และสังคม (เบญญาภา ธิติมาพงษ์ และนัจญวา นิยมเดชา, 2566) ดังนั้นผู้วิจัยเห็นความส าคัญเกี่ยวกับข้อมูล
ต ารับยาในปัจจุบัน มีแนวโน้มต ารับยาสมุนไพรพ้ืนบ้านของโต๊ะบีแด ขาดการสืบทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่น จึงได้
พัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน ชื่อ "ต ารับยาสมุนไพรพื้นบ้าน ของโต๊ะบีแด" ขึ้นโดยโมบายแอปพลิเคชันนี้รวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับสมุนไพร การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสมุนไพรที่พบในพ้ืนที่จังหวัดนราธิวาส รวมถึงแหล่งก าเนิ ด
และคุณสมบัติของแต่ละสมุนไพร สรรพคุณทางการแพทย์ และวิธีการใช้งาน นอกจากนี้มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การเก็บรักษาสมุนไพร และข้อมูลทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับสมุนไพร รวมถึงการใช้ประโยชน์จากสมุนไพร                                                                                                               
ซึ่งการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน เป็นแหล่งเรียนรู้ต ารับยาสมุนไพรพ้ืนบ้านของโต๊ะบีแด ต้องให้ความส าคัญ
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กับประสิทธิภาพของการจัดเก็บข้อมูล และประสิทธิภาพทั่วไปของระบบเพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง                                         
รวดเร็ว เพ่ือให้ง่าย สะดวก และรวดเร็วต่อการใช้งาน โดยกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาสาสมัคร                                                            
ที่สามารถใช้โทรศัพท์ได้ รวมถึงการแก้ปัญหาภาษาท้องถิ่นของแต่ละชุมชน 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือศึกษารวบรวมข้อมูลแหล่งเรียนรู้ต ารับยาสมุนไพรพ้ืนบ้านของโต๊ะบีแดจากชาวบ้านใน พ้ืนที่

จังหวัดนราธิวาส 
2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันแหล่งเรียนรู้ต ารับยาสมุนไพรพ้ืนบ้านของโต๊ะบีแด                                                    

ในพ้ืนที่จังหวัดนราธิวาส 
3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพอใจต่อการใช้งานโมบายแอปพลิเคชันแหล่งเรียนรู้ต ารับ

ยาสมุนไพรพื้นบ้านของโต๊ะบีแดในพ้ืนที่จังหวัดนราธิวาส 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 สมุนไพรพ้ืนบ้านของโต๊ะบีแดจังหวัดนราธิวาสเป็นการใช้สมุนไพรเพ่ือรักษาโรค เป็นวัฒนธรรมที่                                                                                                     
สืบทอดกันมานานตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษ ซึ่งมีการใช้งานที่แตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับแต่ละท้องถิ่น และ                                                                                                   
เชื้อชาติแม้ว่าการใช้สมุนไพรรักษาโรคจะลดความนิยมไปบ้าง เนื่องจากความเจริญก้าวหน้าทางด้านการแพทย์                                                                                              
มีระบบการแพทย์แผนใหม่เข้ามาแทนที่ แต่ในปัจจุบันกระแสโลกาภิวัตน์ได้หวนกลับมานิยมผลิตภัณฑ์ที่ได้จาก
ธรรมชาติจึงท าให้การใช้สมุนไพรกลับมาได้รับความนิยมอีกครั้งหนึ่ง จากการศึกษาพบว่าการดูแลสุขภาพ
มารดาและทารกของโต๊ะบีแดมักใช้สมุนไพรควบคู่กับการนวดเพ่ือช่วยบ ารุงร่างกายมารดาและป้องกันอาการ
แทรกซ้อนขณะตั้งครรภ์เชื่อว่าจะท าให้คลอดง่ายทารกไม่ติดขัด หรือใช้ในช่วงหลังคลอดเพ่ือบ ารุงร่างกาย
กระตุ้นน้ านม ขับน้ าคาวปลาช่วยให้มดลูกเข้าอู่เร็ว และสมานแผลช่องคลอด ซึ่งพบว่าชื่อเรียกสมุนไพรส าคัญ
ของโต๊ะบีแดที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นภาษายาวี และยังไม่สามารถจ าแนกชนิดได้ตามหลักทางพฤกษศาสตร์ เช่น                                                 
ชื่อสมุนไพรค าว่า บูงอสีตีปาตีเมาะ และอากาลือมอ ซึ่งทั้งสองมีสรรพคุณท าให้คลอดง่าย  (แวอับดุลกอเดร์                                                              
เจะอุบง, 2555) 
 ต ารับยาส าหรับมารดา และทารกโดยความร่วมมือของกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ๕ จังหวัดชายแดนภาคใต้                                                                          
โดยโต๊ะบีแด และหมอพ้ืนบ้าน จ านวน ๒๐ คน และแพทย์แผนไทยในพ้ืนที่ร่วมกันสังเคราะห์ต ารับยาสมุนไพร
ของโต๊ะบีแดทั้งจากงานวิจัยเดิมของกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก งานวิจัยของเครือข่าย
โรงพยาบาลยะรัง จังหวัดปัตตานี การดูแลมารดาหลังคลอด “งีแย” ซึ่งเป็นอาการภาวะเครียดหลังคลอด จะมี
อยู่ในหญิงหลังคลอดที่มีอาการเครียด อาการคล้ายเสียสติ บางคนดูลูกไม่ได้ เกลียดลูกไม่ยอมเลี้ยง ไม่ยอม                                                                                                    
ให้นม โต๊ะบีแดบางคนเชื่อว่าภาวะเครียดหลังคลอด เกิดจากเส้นประสาท 190 เส้น มีความผิดปกติ ดังนั้น                                                                         
จึงต้องท าพิธีกรรมต้องปลือปะ (สะเดาะเคราะห์) ส าหรับพิธีกรรมแก้ภาวะเครียดหลังคลอด โต๊ะบีแดใช้                                                                                                                          
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ใบมะพร้าวสดท าเป็นเงื่อนวางบนจาน ซึ่งจะมีข้าวสารเล็กน้อยผสมกับน้ า (ตือบ่งตาวา) หมากพลู เอาไว้ให้หญิง
หลังคลอดกิน โต๊ะบีแดจะอ่านบทสวดมนต์ พร้อมเอาใบมะพร้าวมาสะบัดที่ตัวหญิงหลังคลอด ตั้งแต่หัวจรดเท้า                                                                                                                                                                          
อ่านบทสวดจบ ก็จะดึงใบมะพร้าวออกจากกัน จากนั้นให้หญิงหลังคลอดกินหมากพลู ที่เตรียมไว้ ส่วนโต๊ะบีแด
อ่ืน ๆ จะมีความแตกต่างด้านพิธีกรรม เช่น น าใบกระบือเจ็ดตัว (ยาลดร้อน) ไม่เกิน 7 ใบ , ผักคราดหัวแหวน                                                                                                         
(ดอกสีเหลืองเล็ก ๆ คล้ายหัวแหวน) ไม่เกิน 17 ดอก ต้มในน้ า 1 ลิตร กินน้ าเรื่อย ๆ รวมถึงให้หญิงหลังคลอด                                                                                                                                                                       
หมั่นซิเกร (ร าลึกถึงอัลลอฮ์) ให้มาก ๆ หรือน าน้ ามาอ่านท าน้ ามนต์ แล้วให้หญิงหลังคลอดอาบ (ดุอาร์ที่อ่าน                                                                                                                            
ฟาติหะฮ์ 4 กุล อายัตกุรซี อายัตซึบูดีนาร) เป็นต้น (แวอับดุลกอเดร์ เจะอุบง, 2555) 
 ทฤษฎีการออกแบบโมบายแอปพลิเคชันแหล่งเรียนรู้ต ารับยาสมุนไพรพ้ืนบ้านของโต๊ะบีแด การ
ออกแบบหน้าจอเพ่ือการใช้งานส าหรับผู้ใช้ UI Design มีองค์ประกอบในการออกแบบ และกระบวนการ
ออกแบบที่เน้นน าเสนอข้อมูลเพ่ือสร้างความเข้าใจและเกิดการเรียงล าดับข้อมูลได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง                                                     
(สุคนธ์ทิพย์ ค าจันทร์ และประภาพร กุลลิ้มรัตน์ชัย, 2565) การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันโดยใช้วิดเจ็ตของ                                                                                       
Flutter และวิดเจ็ตที่น ามาใช้ส าหรับหัวข้อการเรียนรู้แอปพลิเคชันแบบโต้ตอบ ซึ่งวิดเจ็ตเป็นองค์ประกอบ
พ้ืนฐานหลักของส่วนติดต่อผู้ใช้ของแอปพลิเคชัน ครอบคลุมทุกสิ่งตั้งแต่องค์ประกอบเชิงโครงสร้างไปจนถึง
รายละเอียดด้านสไตล์ โดยพื้นฐานแล้ววิดเจ็ตไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้และเป็นตัวแทนของส่วนเฉพาะในส่วน
ติดต่อผู้ใช้ Flutter ใช้สถาปัตยกรรมที่อิงกับวิดเจ็ตแบบครอบคลุม ซึ่งแทบทุกแง่มุมของส่วนติดต่อ รวมถึง                                                                                                                                                     
เค้าโครง (เช่น Rows และ Columns) องค์ประกอบที่โต้ตอบได้ (เช่น Buttons และ TextFields) การจัด
สไตล์ (รวมถึง Colors และ Themes) และแม้แต่การจัดต าแหน่งและระยะขอบ ล้วนถูกแสดงในรูปแบบของ
วิดเจ็ต แนวทางนี้ช่วยให้สามารถสร้างโครงสร้างที่เป็นโมดูลและน ากลับมาใช้ใหม่ได้สูง โดยสามารถซ้อนวิดเจ็ต
เข้าด้วยกันเพ่ือสร้างการออกแบบที่ซับซ้อนและตอบสนองได้  (Syaifudin et al., 2024) การพัฒนาโมบาย                                                                                                                
แอปพลิ เคชันโดยใช้หลักการวัฏจักรระบบสารสนเทศ  (System Development Life Cycle: SDLC)                                                                                                           
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนได้แก่ การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การทดสอบระบบ                                              
และการน าระบบไปใช้ (สุชานันท์ แก้วกัลยา และธนากร อุยพานิชย์ , 2562) การออกแบบแพลตฟอร์ม                                                                                                                                          
การเรียนรู้ประกอบด้วย 7 ขั้นตอนได้แก่ การคัดเลือกกลุ่มภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีความโดดเด่น ศึกษาภาคสนาม
โดยการจัดกลุ่มและคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญและปราชญ์ในแต่ละกลุ่มเพ่ือน ามาสนทนากลุ่ม การวางแผนจัดท า
แพลตฟอร์มเพ่ือให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ ด าเนินการเก็บข้อมูลตามแพลตฟอร์ม การวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน
กับปราชญ์ชาวบ้านในแต่ละกลุ่ม การจัดท า Multimedia book เพ่ือเป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่วางแผนไว้                                                                                                                        
และขั้นตอนสุดท้ายเป็นการน าไปทดลองใช้ในการเรียนการสอนและประเมินตามแบบประเมินการใช้งาน
แพลตฟอร์ม (สุชาดา สุรางค์กุล และคณะ, 2566) การพัฒนาแอปพลิเคชันโดยใช้โปรแกรม Android studio                                               
ในการออกแบบส่วนหน้าของแอปพลิเคชันบนมือถือ ซึ่งแอปพลิเคชันนี้ท าหน้าที่เป็นส่วนติดต่อผู้ใช้ส าหรับการ
ระบุพืช ผู้ใช้สามารถถ่ายภาพพืชแบบเรียลไทม์ผ่านกล้องของอุปกรณ์ได้ ส่วนหลังรองรับการท างานด้วยภาษา                                     
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Python และ Express(node) ส าหรับการประมวลผลอัลกอริทึมและการอนุมานโมเดล นอกจากนี้ระบบ                                                                                 
ยังสามารถดึงข้อมูลระบพิุกัดทางภูมิศาสตร์ของต าแหน่งที่ตั้งของพืช (Kumara et al., 2023) 
 

กรอบแนวคิดวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย และพัฒนาแอปพลิเคชันต ารับยาสมุนไพรพ้ืนบ้านของโต๊ะบีแด เน้นไปที่การ
สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับสมุนไพรที่ถูกต้อง และมีประโยชน์ในพื้นท่ีจังหวัดนราธิวาส เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเรียนรู้ และ
ใช้สมุนไพรได้อย่างถูกต้อง โดยมุ่งเน้นกลุ่มผู้สูงอายุที่ใช้โทรศัพท์มือถือเป็นส่วนใหญ่ เพ่ือการเข้าถึงข้อมูลที่ง่าย                                                                                                                   
และรวดเร็วโดยเน้นการค้นหาข้อมูลอย่างรวดเร็ว และสะดวกสบาย เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งาน โดยให้
ความส าคัญกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูล และการใช้งานข้อมูลในอนาคต และให้ความส าคัญกับปัญหา
การใช้ภาษาท้องถิ่นในการเข้าถึงข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ อย่างไรก็ตามควรให้ความส าคัญกับความถูกต้องของ
ข้อมูลและการใช้งานในอนาคตเพ่ือประโยชน์ในการรักษาและการดูแลสุขภาพให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการพัฒนาแอปพลิเคชันต ารับยาสมุนไพรพ้ืนบ้านของโต๊ะบีแดในพ้ืนที่จังหวัดนราธิวาส 
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วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันแหล่งเรียนรู้ต ารับยาสมุนไพรพ้ืนบ้านของ                                                                       
โต๊ะบีแดโดยการน าเทคโนโลยีมาช่วยพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันที่มีฟังก์ชันการค้นหาข้อมูลเพ่ือให้ผู้ใช้
สามารถเรียนรู้เกี่ยวกับสมุนไพรที่พบในพ้ืนที่จังหวัดนราธิวาส รวมถึงแหล่งก าเนิดและคุณสมบัติของ                                                                                
สมุนไพรแต่ละชนิด โดยระบบจะท าการค้นหาเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง กับสมุนไพรที่ผู้ใช้ก าลังสนใจและ
มีรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแหล่งก าเนิด สรรพคุณทางการแพทย์ และวิธีการใช้งานสมุนไพร เพ่ือให้การ
วิจัยครั้งนี้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. แบบแผนการวิจัย เป็นลักษณะวิจัยเชิงปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการลงพ้ืนที่                                                                               
สอบถามและสัมภาษณ์โต๊ะบีแด การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น ศึกษาวรรณกรรมและข้อมูลที่มีอยู่เกี่ยวกับโต๊ะบีแด                                                                             
และต ารับยาสมุนไพรที่น่าสนใจของพ้ืนที่นั้น เพ่ือเข้าใจความต้องการและความส าคัญของการพัฒนา                                                                     
แอปพลิเคชัน การออกแบบแอปพลิเคชัน ออกแบบโครงสร้างและส่วนประกอบของแอปพลิเคชัน เช่น                                                                                                   
หน้าจอหลัก การน าเสนอข้อมูล เมนูการน าทาง เป็นต้น โดยค านึงถึงประสิทธิภาพการใช้งาน และ
ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ การพัฒนาและทดสอบ การเขียนโปรแกรมและพัฒนาฟังก์ชันต่าง  ๆ ตามแบบ
แผนการออกแบบทดสอบความถูกต้อง และประสิทธิภาพของระบบ และการประเมินประสิทธิภาพ ทดสอบ
แอปพลิเคชันกับกลุ่มผู้ใช้งานจริง เพ่ือปรับปรุงและปรับแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ ประชาชนในอ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส                                                                    
จ านวน 1,003 คน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในพ้ืนที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล                               
ตะมะยูง อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส จ านวน 53 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 38 คน ได้โดยวิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากลักษณะของ
กลุ่มที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยซึ่งเป็นชาวบ้านในพ้ืนที่ซึ่งเป็นโต๊ะบีแด 2 คน และกลุ่ม
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านที่มีความรู้ด้านดูแลหญิงตั้งครรภ์ 30 คน ชาวบ้านที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ดูแลหญิงตั้งครรภ์ จ านวน 6 คน  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.1 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ส าหรับสอบถามข้อมูล
เกี่ยวกับโต๊ะบีแดในการลงพ้ืนที่ชุมชนท้องถิ่น โดยครอบคลุมสามประเด็นได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานของโต๊ะบีแด                                                                  
ข้อมูลวิธีการดูแลมารดาของโต๊ะบีแด และต ารับยาสมุนไพรพื้นบ้าน 
 3.2 โมบายแอปพลิเคชันแหล่งเรียนรู้ต ารับยาสมุนไพรพื้นบ้านของโต๊ะบีแด 
 3.3 แบบประเมินประสิทธิภาพโมบายแอปพลิเคชัน และความพึงพอใจต่อการใช้งานโมบายแอป
พลิเคชัน  
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 4. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย  
  4.1 การพัฒนาแบบสัมภาษณ์ ได้แก่การออกแบบแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ก าหนด
ประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านความตรงเชิงเนื้อหา และปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ 
  4.2 การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน ได้แก่ การวิเคราะห์ความต้องการและวางแผนการพัฒนา                                                      
การออกแบบ UX/UI ให้เหมาะสมกับการใช้งานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ พัฒนาแอปพลิเคชันด้วย React                                        
JavaScript Library และการทดสอบเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 
  4.3 การพัฒนาแบบประเมิน โดยสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อการใช้งาน                                                  
เพ่ือน าไปตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ และแก้ไขตามค าแนะน า 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
  5.1 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งได้จากการลงพ้ืนที่พร้อมกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) ร่วมกับทีมผู้วิจัยเพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยสัมภาษณ์โต๊ะบีแด จ านวน 2 คน โดยการ
จัดท าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) โดยการก าหนดประเด็นหลักในการ
สัมภาษณ์สามประเด็นได้แก่ ข้อมูลของโต๊ะบีแด วิธีการดูแลหญิงตั้งครรภ์ของโต๊ะบีแด และต ารับยาสมุนไพร
พ้ืนบ้าน ซึ่งจะใช้วิธีการบันทึกข้อมูลหลายรูปแบบ ได้แก่ การจดบันทึก การบันทึกเสียง และการถ่ายภาพ                                                                                      
และจัดท าการถอดเทป และสรุปประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ตามท่ีก าหนดไว้ 
  5.2 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยร่วมกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  ร่วมกับ
ทีมผู้วิจัยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล ซึ่งได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 38 คน และการออกแบบสอบถาม                                                              
ที่ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความต้องการในการใช้งานแอปพลิเคชัน                                             
การประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน และความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน หลังจากนั้น                                                                                        
เป็นการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยน าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยเกณฑ์ดัดชนีความสอดคล้อง ใช้เกณฑ์การให้คะแนน +1                                              
(สอดคล้อง) 0 (ไม่แน่ใจ) -1 (ไม่สอดคล้อง) ซึ่งค่า IOC ที่ยอมรับได้มีค่า ≥ 0.5 น าผลที่ได้มาท าการปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ส่วนกระบวนการด าเนินการก่อนและหลังลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูล                                                                       
เริ่มจากการประสานงานกับผู้น าชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล                                                                                                      
ก าหนดช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลที่ชัดเจนเพ่ือด าเนินการเก็บข้อมูลตามแผนที่วางไว้ และตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับ และสุดท้ายเป็นการด าเนินการหาประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ของโมบายแอปพลิเคชัน 
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 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย                             
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ เพ่ือบรรยายตัวแปรประสิทธิภาพการท างานของโมบาย
แอปพลิเคชัน และความพึงพอใจต่อการใช้งานของโมบายแอปพลิเคชันแหล่งเรียนรู้ต ารับยาสมุนไพรพ้ืนบ้าน
ของโต๊ะบีแด 
 

ผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้เทคโนโลยี และเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาโมบายแอป

พลิเคชันแหล่งเรียนรู้ต ารับยาสมุนไพรพ้ืนบ้านของโต๊ะบีแด และเพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการท างานของ
แอปพลิเคชัน และความพึงพอใจต่อการใช้งาน โดยมีผลการศึกษาดังนี้  

1. ผลการศึกษารวบรวมข้อมูลแหล่งเรียนรู้ต ารับยาสมุนไพรพ้ืนบ้านของโต๊ะบีแดจากชาวบ้านในพ้ืนที่                                       
จังหวัดนราธิวาส 
 

ตารางท่ี 1  ตารางสรุปผลการศึกษาข้อมูลแหล่งเรียนรู้ต ารับยาสมุนไพรพื้นบ้านของโต๊ะบีแด 
ระยะต่าง ๆ ของมารดา สรรพคุณ ต ารับยา ส่วนประกอบของสมุนไพรหลัก 

1) ระยะก่อนตั้ งครรภ์ พบ 10 
ต ารับ 

- ยาบ ารุงช่วยให้ตั้งครรภ์ ส าหรับ
ผู้ที่มีบุตรยาก 

- บูงอสีตีปาตีเมาะ 
- บาแดกูซ ี
- อากาลือมอ 
- ใบสมักแดง 
- ใบเดือยดิน 
- ใบข่อย 
- ขม้ิน 
- อากามาลี 

2) ระยะตั้งครรภ์ - บ ารุงครรภ์ท าให้เด็กและมารดา 
แข็งแรง 
- แก้แพ้ท้อง มารดาไม่สบาย เด็ก
ไม่ดิ้น ร้อนท้อง ป้องกันการแท้ง 
- บ ารุงครรภ์ช่วยให้คลอดง่าย 
- แก้อาการเลือดออกหรือตกเลือด 

3) ระยะคลอด   - ช่วยให้เจ็บท้องคลอด 
- ช่วยให้ปากมดลูกเปิดคลอดง่าย 
- ช่วยขับรก แก้รกติด 
- ขับรกค้างหลังคลอด 
- สมานแผลข้างใน แทนการอยู่ไฟ
หลังคลอด 
- บ ารุงน้ านม ขับน้ านม 
- แก้ปวดเส้นบ ารุงร่างกาย 

- บูงอสีตีปาตีเมาะ 
- ปาแดกูซ ี
- อากาลือมอ 
- กูเละลือแบ 
- มาจากานิง 
- ลือเมาะกือแต 
- ยาตงปีแซ 
- ต้นหญ้านาง 

4) ระยะหลังคลอด  
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 2. ผลการวิเคราะห์ระบบแอปพลิเคชันแหล่งเรียนรู้ต ารับยาสมุนไพรพ้ืนบ้านของโต๊ะบีแด จากภาพ
ด้านล่างนี้เป็น Context diagram ระดับ 0 (DFD Level 0) ที่แสดงความสัมพันธ์ของระบบ โดยมีองค์ประกอบ
หลักท่ีมีการเชื่อมโยงระหว่าง 3 ส่วนหลักได้แก่ ผู้ใช้งานระบบ (User) ระบบหลัก (ตรงกลาง) และผู้ดูแลระบบ                                                                        
(Admin) การไหลของข้อมูลเริ่มจากส่วนที่เป็น ผู้ใช้งานระบบ (User) ไหลเข้าสู่ระบบ ประกอบด้วยข้อมูล                                                                    
การสมัครสมาชิก ข้อมูลการค้นหา และการรีเซ็ตรหัสผ่าน การไหลของข้อมูลจากระบบกลับไปยังส่วนผู้ใช้งาน                                                                    
(User) ประกอบด้วย ข้อมูลการค้นหาตามชื่อสมุนไพร ข้อมูลการค้นหาต ารับยา ข้อมูลอาการของมารดาและ
ทารก ข้อมูลการค้นหาต าแหน่งที่ตั้งของโต๊ะบีแด ส่วนการท างานของ Admin ในระบบ ประกอบด้วย ข้อมูล
สมาชิก ข้อมูลสมุนไพรได้ ข้อมูลโต๊ะบีแด ข้อมูลต ารับยา ข้อมูลอาการระยะต่าง ๆ ของมารดาและทารก และ
สุดท้ายเป็นส่วนการตอบสนองจากระบบไปยัง Admin ประกอบด้วย ข้อมูลการสมัครสมาชิก ข้อมูลสิทธิการ
เข้าใช้ และข้อมูลรีเซ็ตรหัสผ่าน โดย Context diagram นี้แสดงให้เห็นการไหลของข้อมูลและความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ใช้งาน ระบบ และผู้ดูแลระบบ โดยมีการจัดการสิทธิ์และการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลที่ชัดเจน 
 

 
ภาพที่ 2  คอนเท็กซ์ไดอะแกรม (Context diagram) 
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 3. ผลการออกแบบหน้าจอการท างาน 
 

 
ภาพที่ 3(a) หน้าสมัครสมาชิก 

 
ภาพที่ 3(b) หน้าเข้าสู่ระบบ 

 
ภาพที่ 3(c) หน้าความรู้สมุนไพร 

 
ภาพที่ 3(d) หน้ารายละเอียดความรู้สมุนไพร    

 
ภาพที่ 3(e) เมนูระยะตั้งครรภ์ 
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ภาพที่ 3(f) เมนูย่อยระยะตั้งครรภ์     

 
ภาพที่ 3(g) หน้าต ารับยาแก้แพ้ท้อง    

 
ภาพที่ 3(h) เมนูมารดาและทารก 

 

 
ภาพที่ 3(i) เลือกเมนูโต๊ะบีแด    

 
ภาพที่ 3(j) เลือก GPS น าทาง 

 

 ตัวอย่างการใช้งานเบื้องต้นจาก ภาพที่ 3 เริ่มจากผู้ใช้ท าการสมัครสมาชิก (3a) และเข้าสู่ระบบ (3b)                               
เพ่ือท าการค้นหาชื่อสมุนไพรตามลักษณะทั่วไป (3c) เพ่ือแสดงรายละเอียดข้อมูลสมุนไพร (3d) เช่น กระเจี๊ยบ
และสามารถท าการค้นหาสมุนไพรตามภาษามาลายูท้องถิ่นได้ นอกจากนี้แอปพลิเคชันยังแสดงข้อมูลต าหรับ
ยาที่ท าการเชื่อมโยงกับชื่อสมุนไพรแต่ละชนิดให้เหมาะกับผู้กลุ่มผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มสูงอายุ  และสามารถเลือกเมนู
ด้านล่าง เช่น เมนูระยะตั้งครรภ์ (3e) และสามารถเลือกเมนูย่อยระยะตั้งครรภ์ (3f) และเลือกเมนูย่อยเพ่ือ
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แสดงรายละเอียดต ารับยา (3g) และเลือกเมนูมารดาและทารก (3h) อีกท้ังระบบสามารถเชื่อมโยงไปยังรายชื่อ
ข้อมูลของโต๊ะบีแดท้องถิ่นส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการไปพบปะเพ่ือปรึกษาโต๊ะบีแดแต่ละรายได้ (3i) โดยระบบ
สามารถน าทางไปยังต าแหน่ง GPS ซึ่งเป็นที่อยู่ประจ าของโต๊ะบีแดท้องถิ่น (3j) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 4. ผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันแหล่งเรียนรู้ต ารับยา
สมุนไพรพื้นบ้านของโต๊ะบีแด 
 

ตารางที่ 2  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพอใจต่อระบบด้านการตรงต่อความต้องการของ
ผู้ใช้แอปพลิเคชัน  

หัวข้อการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับความพึงพอใจ 

1) แอปพลิเคชันน าเสนอข้อมูลสมุนไพร

พ้ืนบ้านได้ครบถ้วนและเป็นประโยชน์ 

4.24 0.63 มาก 

2) ข้อมูลที่แสดงเกี่ยวกับสมุนไพรมีความ

ถูกต้องและสามารถน าไปใช้ได้จริง 

4.31 0.61 มาก 

3) ระบบบล็อกอินและสมัครสมาชิกมีความ

ปลอดภัย 

4.76 0.71 มากที่สุด 

4) ระบบจัดอันดับโต้ตอบได้และให้ข้อมูล  

ที่เชื่อถือได้และมีประโยชน์ 

4.24 0.68 มาก 

ผลรวม 4.39 0.69 มาก 
 

ตารางที่ 3  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพอใจต่อระบบด้านการท างานตามฟังก์ชันการ
ท างาน    

หัวข้อการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับความพึงพอใจ 

1) ฟังก์ชันล็อกอินท างานได้อย่างราบรื่น

และมีความปลอดภัยในการใช้งาน 

4.21 0.70 มาก 

2) ฟังก์ชันการกู้รหัสผ่านสามารถใช้งานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.11 0.73 มาก 

3) การเชื่อมต่อบัญชีกับ Google ท างานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.84 0.91 มาก 
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ตารางที่ 3  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพอใจต่อระบบด้านการท างานตามฟังก์ชันการ
ท างาน (ต่อ) 

หัวข้อการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับความพึงพอใจ 

4) แอปพลิเคชันสามารถประมวลผลและ

ตอบสนองต่อค าสั่งได้อย่างรวดเร็ว 

4.32 0.67 มาก 

5) การแสดงผลข้อมูลสมุนไพรเป็นไปอย่าง

ราบรื่นและไม่พบความขัดข้อง 

4.18 0.61 มาก 

6) ร ะบบจั ด อั นดั บ โ ต้ ต อบ ได้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพและแสดงผลได้ถูกต้อง 

4.24 0.63 มาก 

7) แอปพลิเคชันสามารถจัดการข้อมูลและ

แสดงผลโดยไม่เกิดความล่าช้าหรือค้าง 

4.16 0.68 มาก 

ผลรวม 4.15 0.72 มาก 
 

ตารางที่ 4  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพ่อใจต่อระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน   

หัวข้อการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับความพึงพอใจ 

1) เมนูต่าง ๆ ภายในแอปพลิเคชันมีความ

ชัดเจนและ เข้าใจง่าย 

4.16 0.68 มาก 

2) ฟั งก์ชันการล็อกอินและการสมั คร

สมาชิกใช้งานง่ายและมีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อน 

4.13 0.74 มาก 

3) การจัดอันดับโต๊ะบีแดในแอปพลิเคชัน

ค้นหาสถานที่และ บริการได้สะดวก 

4.24 0.68 มาก 

4) ข้อมูลที่แสดงมีข้อมูลสมุนไพร ต ารับยา

สมุนไพร ข้อมูลโต๊ะบีแดเข้าใจง่าย และ

สามารถน าไปใช้ได้จริง 

4.08 0.67 มาก 

5) แอปพลิ เคชันมีการจัดวางฟังก์ชันที่

เข้าถึงได้ง่าย ใช้ งานสะดวก 

4.18 0.69 มาก 

ผลรวม 4.15 0.72 มาก 
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ตารางที่ 5  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพอใจต่อระบบด้านความปลอดภัยในการใช้งาน
แอปพลิเคชัน   

หัวข้อการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับความพึงพอใจ 

1) ระบบล็อกอินมีความปลอดภัยและ

ป้องกันการเข้าถึงบัญชีของ ผู้ใช้งานที่ไม่ได้

รับอนุญาต 

4.42 0.68 มาก 

2) การเชื่อมโยงบัญชีกับ Googleมีความ

ปลอดภัยและปกป้องข้อมูล ส่วนบุคคลของ

ผู้ใช้ 

4.32 0.70 มาก 

3) ระบบการกู้คืนรหัสผ่านมีความปลอดภัย

และเป็นไปตามข้ันตอนที่เชื่อถือได้ 

4.13 0.70 มาก 

4) แอปพลิเคชันมีมาตรการความปลอดภัย

ที่เหมาะสมต่อการใช้งานและปกป้องข้อมูล

ของผู้ใช้ 

4.34 0.67 มาก 

ผลรวม 4.30 0.69 มาก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ต ารับยาสมุนไพรพ้ืนบ้านของโต๊ะบีแด                                                                           

ในพ้ืนที่จังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษาพบว่า แอปพลิเคชันสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างดี                                                                                                                          
โดยเฉพาะการน าเสนอข้อมูลสมุนไพรที่ครบถ้วนและเป็นประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 4.24 และการรักษาควา ม
ปลอดภัยของระบบบล็อกอิน ค่าเฉลี่ย 4.76 สะท้อนถึงประสิทธิภาพการออกแบบที่มุ่งเน้นการใช้งานจริงของ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ผู้ที่มีพ้ืนฐานการใช้เทคโนโลยีในระดับเริ่มต้น ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับทฤษฎีการ
ออกแบบ UX/UI ซึ่งระบุว่าการใช้งานที่ง่ายและการน าเสนอข้อมูลที่ชัด เจนเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้าง
ประสบการณ์ผู้ใช้ที่ดี (สุคนธ์ทิพย์ ค าจันทร์ และประภาพร กุลลิ้มรัตน์ชัย , 2565) นอกจากนี้ การน าเสนอ
ข้อมูลสมุนไพรในหลายมิติ เช่น ข้อความ ภาพ และเสียง ช่วยเพิ่มความเข้าใจของผู้ใช้ ซึ่งสนับสนุนแนวคิดของ
การเรียนรู้ด้วยสื่อหลายมิติ (Multimedia learning theory) ความส าเร็จของการพัฒนาแอปพลิเคชันนี้                                                                                    
เกิดจากการน ากระบวนการวิจัยเชิงลึกมาปรับใช้ ได้แก่ การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย และการออกแบบโดย
ค านึงถึงบริบทของชุมชนในพื้นที่ ซึ่งมีความหลากหลายทางภาษาและวัฒนธรรม การสร้างระบบค้นหาที่รองรับ
ภาษามลายูช่วยลดข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงข้อมูล และเพ่ิมความสะดวกในการใช้งานให้กับกลุ่มเป้าหมาย                                             
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ที่หลากหลาย เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของพิมพ์ชนก สุวรรณศรี และคณะ (2563) ที่พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลพืชสมุนไพรไทย พบว่าแอปพลิเคชันนี้มีความแตกต่างในด้านการปรับใช้เทคโนโลยี เช่น ระบบ                                                
น าทาง GPS เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงโต๊ะบีแดในพ้ืนที่ได้โดยตรง และการจัดการข้อมูลที่สามารถปรับแต่งได้
ตามความต้องการของผู้ใช้ นอกจากนี้ผู้วิจัยพบข้อจ ากับของการวิจัย ได้แก่การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจาก
ชาวบ้านและผู้เชี่ยวชาญในพ้ืนที่อาจมีข้อจ ากัดในเรื่องความครบถ้วนของข้อมูล เนื่องจากการใช้ภาษาท้องถิ่น                                                                     
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันมีจ านวนจ ากัด (38 คน) ซึ่งอาจไม่ครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้าหมาย การเชื่อมต่อบัญชี Google แม้จะมีการพัฒนา แต่ยังไม่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ค่าเฉลี่ย                                                            
3.84 ขยายการศึกษาสมุนไพรไปยังพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของข้อมูลสมุนไพรพ้ืนบ้าน ในการ
ประยุกต์ใช้ผลการวิจัยสามารถน าไปพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ิมเติม เช่น ระบบให้ค าปรึกษาแบบเรียลไทม์กับ
ผู้เชี่ยวชาญสมุนไพร ใช้ผลการวิจัยนี้ในโครงการส่งเสริมสุขภาพระดับชุมชน โดยร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่น                                                               
จัดอบรมการใช้งานแอปพลิเคชันให้กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจในการใช้
สมุนไพรอย่างถูกต้อง 

การอภิปรายผลในแต่ละด้านของผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อระบบ มีดังนี้ 
1. ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ ผลการประเมินในด้านการตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้ใช้แสดงให้เห็นว่า แอปพลิเคชันสามารถตอบสนองได้ดีมาก โดยเฉพาะในประเด็นการน าเสนอข้อมูล
สมุนไพรพ้ืนบ้านที่ครบถ้วนและมีประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 4.24 และข้อมูลที่แสดงมีความถูกต้องและสามารถ
น าไปใช้ได้จริง ค่าเฉลี่ย 4.31 ซึ่งเป็นจุดส าคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือและเพ่ิมคุณค่าให้กับแอปพลิเคชัน                                                                         
ความปลอดภัยในระบบบล็อกอินและสมัครสมาชิกที่ได้คะแนนสูงสุด 4.76 สะท้อนถึงการพัฒนาระบบ                                                   
ที่ค านึงถึงการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้อย่างเหมาะสม  

2. ด้านการท างานตามฟังก์ชัน แอปพลิเคชันได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.15 ซ่ึงจัดอยู่ในระดับดีมาก โดย
ฟังก์ชันที่ได้รับการประเมินว่าส าคัญ ได้แก่ การประมวลผลที่รวดเร็ว 4.32 และการแสดงผลข้อมูลสมุนไพร                                                              
ที่ราบรื่นและไม่พบความขัดข้อง 4.18 แม้ว่าการเชื่อมต่อบัญชีกับ Google จะได้คะแนนต่ าที่สุดในกลุ่ม 3.84                                                           
แต่ยังอยู่ในระดับที่ดี ซึ่งชี้ให้เห็นว่ามีโอกาสปรับปรุงในส่วนนี้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ  

3. ด้านความง่ายในการใช้งาน แอปพลิเคชันได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.16 ในด้านความง่ายในการใช้งาน                                                                         
เมนูที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.16 และการจัดวางฟังก์ชันที่สะดวกต่อการใช้งาน 4.18 ชี้ให้เห็นถึงการออกแบบ                                                                                                      
UX/UI ที่ค านึงถึงกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ใช้ที่ไม่เชี่ยวชาญเทคโนโลยี อย่างไรก็ตาม อาจมีโอกาสปรับปรุง
รายละเอียดเมนูให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานเฉพาะกลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น  

4. ด้านความปลอดภัยแอปพลิเคชันได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 4.30 โดยมีคะแนนสูงในทุกหัวข้อ ได้แก่ 
ความปลอดภัยของระบบล็อกอิน 4.42 และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 4.34 ผลลัพธ์นี้แสดงถึงความมั่นใจ
ของผู้ใช้ในมาตรการรักษาความปลอดภัยของระบบ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความไว้วางใจและความ                                       
พึงพอใจในการใช้งาน 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการรวบรวมข้อมูลแหล่งเรียนรู้ต ารับยาสมุนไพรพ้ืนบ้านของโต๊ะบีแดในพ้ืนที่จังหวัดนราธิวาส                                               
จากการสัมภาษณ์ชาวบ้านและผู้เชี่ยวชาญในพ้ืนที่ พบว่าข้อมูลต ารับยาและสมุนไพรพ้ืนบ้านครอบคลุมทุกช่วง
ระยะของการดูแลมารดา ตั้งแต่ก่อนตั้งครรภ์ ระยะตั้งครรภ์ ระยะคลอด และหลังคลอด ตัวอย่างเช่น ต ารับยา
บ ารุงช่วยให้ตั้งครรภ์ที่ใช้สมุนไพรเฉพาะเช่น "บูงอสีตีปาตีเมาะ" และ "ใบเดือยดิน" ซึ่งสะท้อนถึงการรักษา                                                  
ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านผ่านการใช้สมุนไพรเฉพาะกลุ่มในแต่ละระยะ 
 2. ผลการออกแบบและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันแหล่งเรียนรู้ต ารับยาสมุนไพรพ้ืนบ้านของโต๊ะบีแด
ในพ้ืนที่จังหวัดนราธิวาส การพัฒนาแอปพลิเคชันมีการออกแบบที่รองรับกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผู้ที่สามารถใช้งาน
โทรศัพท์มือถือพ้ืนฐานได้ โดยเน้น UX/UI ที่ใช้งานง่าย มีฟังก์ชันค้นหาสมุนไพรทั้งจากชื่อสมุนไพรในภาษาไทย
และมลายู ระบบน าเสนอข้อมูลต ารับยาพร้อมรายละเอียดการใช้สมุนไพร และฟีเจอร์ GPS ที่ช่วยน าทางไปยัง
ทีต่ั้งของโต๊ะบีแดในพ้ืนที ่
 3. ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อการใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน พบว่าแอปพลิเคชัน
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ดีมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.39 ในด้านการน าเสนอข้อมูลที่ครบถ้วนและ
เป็นประโยชน์ ฟังก์ชันการใช้งานได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.15 โดยเฉพาะฟังก์ชันล็อกอินและความปลอดภัย                                          
มีคะแนนสูงสุด 4.76 นอกจากนี้ ความง่ายในการใช้งานก็ได้รับความพึงพอใจสูง 4.16 
 การรวบรวมข้อมูลแหล่งเรียนรู้ต ารับยาสมุนไพรพ้ืนบ้านของโต๊ะบีแดได้ข้อมูลที่หลากหลาย                                                                                 
ครอบคลุมทุกระยะของการดูแลมารดาและทารก เช่น ต ารับยาบ ารุงครรภ์ การป้องกันการแท้ง และการสมานแผล
หลังคลอด แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมีฟังก์ชันส าคัญ ได้แก่ ระบบค้นหาสมุนไพรตามชื่อ ระบบน าเสนอข้อมูล
หลายมิติ และระบบน าทาง GPS ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ผลการประเมินประสิทธิภาพและความ                                                                                     
พึงพอใจต่อแอปพลิเคชันพบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับสูง ค่าเฉลี่ยรวม 4.39 โดยเฉพาะในด้านความ
ปลอดภัยและการใช้งานง่าย การวิจัยนี้ช่วยอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น และส่งเสริมการใช้สมุนไพรในเชิง
เศรษฐกิจและสุขภาพ โดยเป็นตัวอย่างที่ดีของการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
 งานวิจัยนี้สอดคล้องกับนโยบายส่งเสริมการใช้สมุนไพรพ้ืนบ้านในระดับชาติ โดยสนับสนุน ด้าน
งบประมาณและการพัฒนาต่อเนื่อง ควรผลักดันให้แอปพลิเคชันนี้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน                                                           
ด้านสมุนไพรไทย ในสถานศึกษาหรือโครงการชุมชนเรียนรู้  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 การขยายขอบเขตการศึกษาสมุนไพรเพ่ิมเติมในพ้ืนที่อ่ืนเพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของข้อมูลสมุนไพร
พ้ืนบ้านและรองรับผู้ใช้งานในวงกว้าง ควรพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การจ าแนกภาพสมุนไพรด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือช่วยให้การระบุชนิดสมุนไพรท าได้แม่นย ามากยิ่งขึ้น ส่วนการปรับปรุงแอปพลิเคชันเพ่ิม                                                                                  
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ฟังก์ชันการให้ค าปรึกษาแบบเรียลไทม์กับผู้เชี่ยวชาญด้านสมุนไพรเสริมระบบแจ้งเตือนการใช้สมุนไพรผิดวิธี
หรืออันตรายที่อาจเกิดขึ้น การจัดกิจกรรมเผยแพร่ จัดอบรมการใช้งานแอปพลิเคชันให้แก่กลุ่มเป้าหมาย เช่น                                                             
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านและประชาชนในพ้ืนที่ประสานงานกับหน่วยงานสาธารณสุขหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือขยายผลการใช้งาน 
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ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

Customer Satisfaction with the Development of Packaging for 
Khanom Khai Tao Than Mae Chamnian in Mueang District, Songkhla 

ศิโรฐินี วงษ์วรรณ1* พิเชษฐ์ พรหมใหม่2 ธีรนาถ กุลประสิทธิ3 สหรัฐ ค าวัตร4  

Sirotinee Wongwan1* Pichate Prommai2*Teeranad Kulparsit3*Saharat Khamwat4  
 

วันท่ีรับบทความ : 24 มกราคม 2568 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 2 มีนาคม 2568 

วันท่ีตอบรับบทความ : 18 มีนาคม 2568 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน อ าเภอเมือง จังหวัด
สงขลา 2) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา                                          
และ 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน อ าเภอเมือง จังหวัด
สงขลา จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน คือการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ และการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม                                                         
เก็บข้อมูลจากประชาชนที่เคยซื้อขนมไข่เตาถ่านในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ านวน 400 คน โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างตามสะดวก วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญมีความต้องการให้บรรจุภัณฑ์ใหม่ที่พัฒนาขึ้นมา                                                
มีลักษณะเป็นกล่องทรงบ้าน มีฝาปิดมิดชิด ป้ายฉลากแสดงชื่อสินค้าและตราสินค้าอย่างชัดเจน เมื่อน าไป
สอบถามความพึงพอใจจากผู้บริโภค พบว่า โดยภาพรวมลูกค้ามีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ใหม่ในระดับมาก                                                          
โดยเฉพาะด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของลูกค้า                                                                                                                         
ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านไม่แตกต่างกัน 

 

ค าส าคัญ : บรรจุภัณฑ์  ขนมไข่เต่าถ่าน  ความพึงพอใจของลูกค้า 

                                                           
1,3-4 นักศึกษาปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย     
1,3-4 Undergraduate Student, Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Srivijaya   
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร., คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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Abstract 
 The objectives of this research are 1) to develop packaging for Mae Jam Nian's charcoal-
grilled egg cakes in Mueang District, Songkhla Province; 2) to study customer satisfaction with 
the packaging of Mae Jam Nian's charcoal-grilled egg cakes in Mueang District, Songkhla 
Province; and 3) to compare customer satisfaction with the packaging of Mae Jam Nian's 
charcoal-grilled egg cakes in Mueang District, Songkhla Province, based on demographic 
factors. The study employed a mixed-methods research study, involving qualitative research 
through in-depth interviews with entrepreneurs and packaging experts, and quantitative 
research through questionnaires administered to 400 individuals who have purchased the 
charcoal-grilled egg cakes in Mueang District, Songkhla Province. Convenient sampling was 
employed, and quantitative data were analyzed using statistical methods such as frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and one-way analysis of variance (One-Way ANOVA). 
 The findings revealed that the new packaging, designed as a house-shaped box with a 
secure lid and clear labeling of the product name and brand, received high satisfaction from 
customers. Overall, customers expressed a high level of satisfaction with the new packaging, 
particularly regarding its design. Hypothesis testing indicated no significant differences in 
satisfaction levels with the new packaging across demographic groups. 
  

Keywords: Charcoal-grilled egg cakes, Customer Satisfaction, Packaging 
 

บทน า 
 ขนมไข่เตาถ่านหรือขนมไข่โบราณมีถิ่นก าเนิดมาจากประเทศมาเลเซีย โดยไม่ทราบช่วงเวลาที่ชัดเจน                                                          
แต่เป็นการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษสู่ลูกหลานจนถึงปัจจุบัน ลักษณะของขนมไข่เป็นวงรียาว ไม่เกิน 4                                                                                     
เซนติเมตร ขนมไข่มีคุณค่าทางโภชนาการสูงเพราะมีส่วนผสมของแป้ง ไข่ และน้ าตาลเป็นหลัก ขนมไข่เตาถ่าน
ภายใต้ชื่อร้าน “เลิศเบอเกอรี่ ขนมไข่เตาถ่าน” เป็นต้นต ารับขนมไข่เตาถ่านเจ้าแรกของเมืองสงขลาที่เปิดขาย
มามากกว่า 60 ปี เป็นร้านขนมไข่ที่อยู่คู่เมืองสงขลามาอย่างยาวนาน เป็นที่รู้จักของคนในพ้ืนที่ และ
นักท่องเที่ยว เป็นร้านรถเข็นขายอยู่ที่ริมถนนนครใน ด้านหน้าตลาดทรัพย์สินพลาซ่า เขตเทศบาลสงขลา                                   
(ผู้จัดการออนไลน์, 2563) ต่อมามีผู้ประกอบการขนมไข่เตาถ่านอีกหลายรายเปิดจ าหน่ายแก่ลูกค้า ผู้วิจัย                                                             
ได้เลือกร้านขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนมาเป็นตัวอย่างในการท าวิจัย อย่างไรก็ตามแม้รสชาติของขนมไข่ที่ท า
จากเตาถ่านจะมีกลิ่นหอม น่ารับประทาน แต่บรรจุภัณฑ์ของร้านแม่จ าเนียนที่ใช้ยังคงไม่มีความทันสมัย
เท่าที่ควร ผู้ประกอบการหลายราย รวมถึงผู้ประกอบการร้านแม่จ าเนียน ยังคงใช้ถุงพลาสติกธรรมดาบรรจุ
สินค้าเพ่ือส่งมอบให้แก่ลูกค้า 
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 บรรจุภัณฑ์มีหน้าที่และบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในทางการตลาดเนื่องจากเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ยอดขายและสามารถยืดอายุการเก็บสินค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าประเภทอาหาร ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความ
คล้ายคลึงกันและมีสินค้าที่ออกสู่ตลาดค่อนข้างมาก บรรจุภัณฑ์ที่มีความปลอดภัยสวยงามโดดเด่นสะดุดตา
หรือมีคุณลักษณะที่แตกต่างจากสินค้าอ่ืนจะท าให้สินค้านั้นมีความได้เปรียบในการดึงดูดความสนใจ และส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค บรรจุภัณฑ์จะต้องรักษาคุณภาพอาหารทั้งในด้านสี กลิ่นและรสชาติให้คงอยู่
ตลอดอายุการเก็บ พร้อมทั้งบอกรายละเอียดของสินค้า ดังนั้นการที่ผู้ประกอบการสินค้าอาหารจะประสบ
ผลส าเร็จได้อย่างยั่งยืนจึงขึ้นอยู่กับการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับอาหารและมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าด้วย การออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็นการก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์
ให้สัมพันธ์กับหน้าที่ใช้สอยของผลิตภัณฑ์ เพ่ือการคุ้มครองป้องกันไม่ไห้สินค้าเสียหายและเพ่ิมคุณค่า                                                                  
ด้านจิตวิทยาต่อผู้บริโภค (อัรฮาวี เจ๊ะสะสะแม และยอดนภา เกษเมือง, 2564) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาบรรจุภัณฑ์ของขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในพ้ืนที่จังหวัด
สงขลา ซึ่งยังคงใช้บรรจุภัณฑ์แบบดั้งเดิม โดยมีการใช้ถุงพลาสติก หรือกล่องกระดาษแบบธรรมดา ไม่มีตรา
สินค้า ไม่มีรายละเอียดสินค้า รวมถึงไม่มีความเป็นเอกลักษณ์ที่จะสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ผู้วิจัยจึงลง
พ้ืนที่เพ่ือพูดคุยกับผู้ประกอบการและปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความทันสมัย สร้าง
มูลค่าเพ่ิมแก่สินค้า และน าบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาแล้วเสร็จไปประเมินความพึงพอใจจากมุมมองของลูกค้าอีกครั้ง
เพ่ือให้มีความแน่ใจว่าบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมามีลักษณะที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของลูกค้าอย่าง
แท้จริงต่อไป 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน อ าเภอเมือง จังหวัด

สงขลา 
3. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน อ าเภอเมือง                                                 

จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 บรรจุภัณฑ์มีความส าคัญต่อยอดขายของสินค้ายี่ห้อต่าง ๆ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลจนสามารถดึงดูดใจผู้พบเห็นได้นั้น จ าเป็นจะต้องใช้นักออกแบบที่มีศาสตร์และศิลป์                                       
ด้วยการพิจารณาความสะดวกในการใช้ ความปลอดภัยในการบริโภคและยังรวมถึงดีไซน์ที่ท าให้สินค้าดูมี
คุณภาพ น่าเชื่อถือ สร้างความแตกต่างและเพ่ิมมูลค่าให้สินค้าได้เป็นอย่างดี (รดามณี พัลลภชนกนาถ                     
และคณะ, 2566)  ส าหรับการออกแบบบรรจุภัณฑ์นั้น ไสยเพ็ญ เฉิดเจิม และคณะ (2564) ได้ข้อค้นพบว่าการ
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ออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมควรเป็นแบบกล่องเพราะมีความแข็งแรง สะดวกต่อการบรรจุ ง่าย
ต่อการหอบหิ้ว ผู้ขายไม่ต้องลงทุนซื้อบรรจุภัณฑ์ที่มีราคาสูง ด้านรูปแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ต้ องมีสีสัน
สวยงาม ภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์ต้องสอดคล้องกับเนื้อหาสื่อถึงผลิตภัณฑ์มีความเรียบง่ายเหมาะแก่การ
จดจ า นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ระบุว่าการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ดีและมีความน่าสนใจ
จะต้องพิจารณาสีของกล่องบรรจุภัณฑ์ที่มีความสอดคล้องกับสีของผลิตภัณฑ์ด้วยและมีการออกแบบลวดลาย
ให้มีความเด่นชัดจนสามารถเห็นลวดลายของบรรจุภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน รวมถึงการก าหนดขนาดตัวอักษรของ
ชื่อตราสินค้าให้มีขนาดใหญ่ที่ท าให้ผู้บริโภคสามารถมองเห็นชื่อตราสินค้าได้อย่างชัดเจน และออกแบบตรา
สินค้าใหม่ให้ทันสมัย จดจ าง่าย และดึงดูดลูกค้ามากข้ึน (พิชญาวีร์ ธิติจรัสชัย และคณะ, 2566) 
 แนวคิดด้านความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะก่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์หรือกิจการ                                                               
โดยความพึงพอใจเกิดจากความคาดหวังและประสบการณ์จากการใช้ผลิตภัณฑ์ Schiffman and Wisenblit                                               
(2015) ได้กล่าวไว้ว่าความพึงพอใจเป็นการรับรู้การท างานของผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคเมื่อเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวัง หากความรู้สึกที่เกิดจากการรับรู้มีค่ามากกว่าความคาดหวังย่อมน ามาสู่ความพึงพอใจของลูกค้า                                     
(ธานรัช อินทรอุดม และพิเชษฐ์ พรหมใหม,่ 2566) การด าเนินงานทางการตลาดในปัจจุบันที่จะท าให้ลูกค้าเกิด
ความภักดีต่อผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้า ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันแก่องค์กรได้นั้น ผู้ประกอบการ
จะต้องสร้างความพึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ ต่อลูกค้าเพ่ือให้พวกเขากลับมาใช้บริการอีกครั้งและ
แนะน าธุรกิจให้กับผู้อ่ืน การวัดความพึงพอใจของลูกค้ามักจะประเมินจากคุณภาพและความเป็นไปได้ของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้วยการประเมินคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Budiarani et al., 2021)                                                                                                                    
ในการศึกษาความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์นั้นมีผลการศึกษาที่น่าสนใจของนงลักษณ์ โพธิ์ไพจิตร และคณะ                                           
(2563) พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุงด้านโครงสร้างในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่อง
ความสวยงามของรูปทรงบรรจุภัณฑ์ ด้านการออกแบบกราฟิกในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องฉลากสื่อความเป็น
ไทย และด้านชื่อตราในระดับมากที่สุด ที่ส าคัญคือชื่อตราอ่านออกเสียงง่าย และผลการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์และชื่อตราของเครื่องปรุงกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค                                                                       
พบว่า ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุงด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ด้านการออกแบบกราฟิก และด้าน                                                                   
ชื่อตรา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรุง ของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ                                                                         
0.01 
 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และมีการศึกษาความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์นั้น                                                                     
มีงานวิจัยจ านวนมากที่วัดความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์โดยพิจารณาจากรูปแบบบรรจุภัณฑ์ วัสดุที่ใช้ท าบรรจุ
ภัณฑ์ ความเป็นเอกลักษณ์ รายละเอียดสินค้า รูปภาพ และปริมาณหรือปริมาตร เช่น การศึกษาของศิรัตน์ 
แจ้งรักษ์สกุล และพรทิพย์ ตันติวิเศษศักดิ์ (2567) เรื่องการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์ยาต้ม
รางแดงของวิสาหกิจชุมชนใบชาเกาะเกร็ด อ าเภอเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยศึกษาความพึงพอใจ                                  



     

     

ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568) 50 

 

ต่อโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ข้อมูลรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์ ความสะดวกในการใช้งาน ลวดลายบนบรรจุภัณฑ์            
ที่สื่อถึงเอกลักษณ์ของชุมชน ขนาดบรรจุภัณฑ์ ตราสัญลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์และความสามารถในการเก็บ
รักษาสินค้าระหว่างการขนส่ง การศึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้ากระชายขาวส าเร็จรูปของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบ้านร้องขี้เหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ได้พิจารณาความพึงพอใจต่อ
บรรจุภัณฑ์จากชื่อของผลิตภัณฑ์ ความโดดเด่นของตราสินค้าบนบรรจุภัณฑ์ ขนาด รูปทรง  สีสัน การระบุ
วิธีการ/ขั้นตอนการน าผลิตภัณฑ์ไปใช้ การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ รูปภาพผลิตภัณฑ์ ส่วนประกอบของวัตถุดิบ                 
ที่ใช้ในการผลิต ปริมาณการบรรจุของผลิตภัณฑ์ ชื่อผู้ผลิต/ผู้จ าหน่ายและช่องทางการติดต่อ รายละเอียด                
ตามข้อบังคับของกฎหมาย เช่น วันผลิต วันหมดอายุ ความสะดวกในการขนส่ง ราคาที่เหมาะสมกับปริ มาณ
บรรจุ (ดารารัตน์ จันทร์อินทร์, 2566) และงานวิจัยของไสยเพ็ญ เฉิดเจิม และคณะ (2564) พิจารณาความ                    
พึงพอใจด้านความสวยงาม ความเหมาะสมของขนาดและสัดส่วน และความเหมาะสมของสีตัวอักษร ด้าน
ความน่าสนใจ ( สะดุดตาเมื่อพบเห็น รูปแบบมีความเป็นเอกลักษณะ ตราสินค้ามีความจดจ าได้ง่าย) และด้าน
ประโยชน์ใช้สอย (ความสะดวกสบายในการใช้งาน ความสะดวกในการขนส่งและมีความแข็งแรงทนทาน) 

 

กรอบแนวคิดวิจัย 
        ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

สมมติฐานของงานวิจัย 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่างกันมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา แตกต่างกัน 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ  
4. อาชีพ  
5. รายได้ต่อเดือน  

 

ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่
เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 
1. รูปแบบบรรจุภัณฑ์  
2. วัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์  
3. ความเป็นเอกลักษณ์  
4. รายละเอียดสินค้า  
5.  รูปภาพ  
6. ปริมาณหรือปริมาตร  
 



     

     

ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568) 51 

 

วิธีการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลาครั้งนี้
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ด าเนินตาม
ขั้นตอนกระบวนการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน โดยท าการศึกษาตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของบรรจุภัณฑ์เดิม และท าการปรึกษาหารือกับ ผู้ประกอบการ
ในธุรกิจ เพ่ือให้ได้ทิศทางที่ชัดเจนในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง จังหวัด
สงขลา 
 ระยะที่ 2 ท าการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ร่วมกับผู้ประกอบการ ออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ โดยเลือก
จากตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ในท้องตลาด และน าตัวอย่างบรรจุภัณฑ์มาปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา                                                              
บรรจุภัณฑ์ เลือกใช้วัสดุในการน ามาเป็นบรรจุภัณฑ์ รวมทั้งออกแบบรูปแบบและโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์                                                                                            
หลังจากนั้นออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า เครื่องหมายการค้า รูปภาพประกอบ และรายละเอียด 
ต่าง ๆ หลาย ๆ แบบ เพ่ือท าการคัดเลือกรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ เหมาะสมในการผลิตออกมาเป็นบรรจุภัณฑ์
ของผลิตภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน จังหวัดสงขลา เพ่ือวางจ าหน่ายต่อไป 
 ระยะที่ 3 น าบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมาจากการศึกษาและท าการคัดเลือกจากผู้ประกอบการ และ
ผู้เชี่ยวชาญข้างต้น มาด าเนินการสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่าน
แม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการประชุมกลุ่มย่อย สัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือรับฟังความคิดเห็นรวมถึงข้อเสนอแนะของ
บุคคลที่เกี่ยวข้องเพ่ือการออกแบบบรรจุภัณฑ์และป้ายฉลากขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง                                                       
จังหวัดสงขลา มีวิธีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรเป้าหมาย ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 1.1 กลุ่มผู้ประกอบการขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง                                                    
(Purposive Selection) โดยเลือกเฉพาะสมาชิกของสถานประกอบการมาจ านวน 3 คน 
 1.2 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive                                                                
Selection) โดยเลือกจากอาจารย์ผู้สอนด้านการตลาดมาจ านวน 2 คน ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ
วิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.2.1 น าบรรจุภัณฑ์ที่สามารถใส่ขนมไข่เตาถ่านหลากหลายบรรจุภัณฑ์ และท าการคัดเลือก
บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับขนมไข่เตาถ่านจ านวน 3 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
  1.2.2 น าบรรจุภัณฑ์ที่ได้ 3 บรรจุภัณฑ์น าเสนอต่อกลุ่มผู้ประกอบการจ านวน 3 คน เพ่ือ
คัดเลือกบรรจุภัณฑ์ให้เหลือเพียง 1 บรรจุภัณฑ์ 
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  1.2.3 น าป้ายฉลากของผลิตภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านมาเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบป้าย
ฉลากจ านวน 3 รูปแบบ 
  1.2.4 น ารูปแบบป้ายฉลากของขนมไข่เตาถ่านที่ก าหนดไว้ไปให้ตัวแทนผู้ประกอบการและ
ผู้เชี่ยวชาญเลือกให้เหลือเพียง 1 รูปแบบ 
  1.2.5 น าป้ายฉลากติดบนบรรจุภัณฑ์ที่ได้เลือกไว้ ซึ่งถือเป็นบรรจุภัณฑ์ต้นแบบต่อไป 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยซื้อขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน พ้ืนที่อ าเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงท าการก าหนดขนาดตัวอย่างด้วย
สูตรที่ไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549)    
 

 สูตรการค านวน  n = 𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝐸2
  

  
เมื่อ 

   n แทน ขนาดตัวอย่าง 
   P แทน สัดส่วนของประชากร 
   Z แทน ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (Z มีค่าเท่ากับ 1.96) 
   E แทน ค่าความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่เกิดข้ึนร้อยละ 5 มีค่าเท่ากับ 0.05 
  

แทนค่า   n =  (.50)(1−.50)(1.96)2

(.50)2
 

       = 384.16 หรือเท่ากับ 385 

 เพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
เป็น 400 คน และได้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) จาก
ลูกค้าท่ีซื้อขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Methods Research) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ
ผู้วิจัยใช้วิธีการสนทนากลุ่มเพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา และการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้   
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 1. ศึกษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนด
ขอบเขตของการวิจัย 
 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพ่ือก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบทดสอบ                                                                        
จะได้มีความชัดเจนตามความมุ่งหมายของการวิจัยยิ่งขึ้น 
 3. น าข้อมูลที่ได้มาสร้างเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมายของ
การวิจัย 
 4. น าแบบสอบถามที่ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง และ
เสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาแก้ไข 
 5. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขในขั้นที่ 4 เสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) 
 6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขครั้งสุดท้ายก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) จ านวน 30 คน โดยการน า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์นั้นไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability                                                          
test) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาโดยรวมเท่ากับ 0.973 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถาม
ฉบับนี้มีค่าเชื่อถือได้ 
 7. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน                                             
รายละเอียด ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)                                             
จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง                                              
จังหวัดสงขลา โดยจะท าการวัดระดับความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน ทั้งหมด                                                       
6 ด้าน คือ 1) ด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ 2) ด้านความเป็นเอกลักษณ์ 3) ด้านรายละเอียดสินค้า 4) ด้าน
รูปภาพ 5) ด้านปริมาณหรือปริมาตร และ 6) ด้านลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating                                          
scale) มี 5 ระดับ โดยมีการแปลความหมายดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้บริโภคแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์
ของผลิตภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่าน ลักษณะค าถามเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) โดยน าแบบสอบถามที่สร้างข้ึน                                                      
ท ารูปแบบ QR Code ปริ้นและน าไปวางไว้ที่หน้าร้านขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน เพ่ือให้ลูกค้าที่เข้ามาซื้อ
ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนท าแบบสอบถาม เมื่อตรวจสอบข้อมูลสมบูรณ์ตัวอย่างครบจ านวน 400 ชุด จึงท า
การปิดรับแบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลที่รวบรวมได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติจากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ                                         
และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือรับฟังความคิดเห็นรวมถึงข้อเสนอแนะของบุคคล
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือการออกแบบบรรจุภัณฑ์และป้ายฉลากขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง จังหวัด
สงขลา  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล รายละเอียดดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยค านวณหา
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน ใช้สถิติเชิง
พรรณนา โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน ใช้สถิติเชิงพรรณนา                                                     
(Descriptive statistics) โดยค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
 ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่
เตาถ่านแม่จ าเนียนแตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กรณีพบ
ความแตกต่างจะทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD  
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
จากการลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลและการสืบค้นเอกสารเพ่ือค้นหาประเด็นของปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ                                                                                                                                         

เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา จากสัมภาษณ์ความต้องการของ
ผู้ประกอบการต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ พบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 บรรจุภัณฑ์เดิมของขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน 
 

ด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์เดิมเป็นกล่องธรรมดาลายดอกไม้สีชมพู ไม่มีตราสินค้าติดบน
บรรจุภัณฑ์ ไม่มีรายละเอียดสินค้าที่ชัดเจน และยังไม่มีความเป็นเอกลักษณ์ ผู้ประกอบการต้องการให้มีความ
โดดเด่น ทันสมัยมากข้ึน 
 

 

ภาพที่ 2  ตราสินค้าเดิมของขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน 
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ด้านตราสินค้า พบว่า ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน จังหวัดสงขลา มีแบบอักษรที่ล้าสมัยและอ่านยาก                                 
ดูไม่น่าสนใจและไม่สร้างความน่าจดจ าให้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบการต้องการให้มีความโดดเด่น ทันสมัยมากข้ึน                                                                            
และเป็นที่น่าจดจ า 

 

ภาพที่ 3  บรรจุภัณฑ์ใหม่ของขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน 
 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ที่ได้จากการสนทนากลุ่ม
ร่วมกับผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ ได้มีการพัฒนารูปแบบและโครงสร้างรวมไปถึงวัสดุที่ใช้
ในการบรรจุภัณฑ์ใหม่ทั้งหมด มีการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ รวมไปถึงการใส่รายละเอียดต่าง ๆ                                                                 
เกี่ยวกับสินค้า และช่องทางในการติดต่อ ให้กับลูกค้าได้ทราบ เป็นการเพ่ิมความน่าเชื่อให้กับตัวผลิตภัณฑ์                                                          
ท าให้ลูกค้ามั่นใจในตัวผลิตภัณฑ์ได้ถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่มีความสดใหม่ และมีการเก็บรักษาอย่างดี                                                      
ในบรรจุภัณฑ์ที่ได้ออกแบบมาใหม่นี้ รวมไปถึงความโดดเด่นของตราสินค้าที่เห็นได้อย่างชัดเจนและความมี
เอกลักษณ์ เพ่ือเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับตัวสินค้าอีกด้วย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 4  ตราสินค้าใหม่ของขนมไข่

เตาถ่านแม่จ าเนียน 
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รูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ ได้มีการพัฒนาให้มีความเป็นเอกลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่าน มีการ
ออกแบบใหม่ให้บรรจุภัณฑ์มีเอกลักษณ์มากขึ้น โดยลักษณะความโดดเด่นของบรรจุภัณฑ์จะเป็นทรงบ้าน                                                                               
สามารถถือได้ง่ายและมีการออกแบบกราฟิกท าให้เห็นสินค้าได้ชัดเจนมากขึ้น และมีรายละเอียดของสินค้าที่ตัว
ของบรรจุภัณฑ์ ท าให้เป็นที่น่าสนใจของลูกค้ามากขึ้น ส่วนป้ายฉลากได้มีการออกแบบสีให้สอดคล้องกับสีของ
ขนมไข่เตาถ่าน ระบุชื่อสินค้าอย่างชัดเจน มีข้อความระบุสรรพคุณและมีหมายเลขโทรศัพท์เพ่ือสะดวกการ
ติดต่อกับทางร้าน 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อขนมไข่เตาถ่านส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ                                                  

47.8 มีอายุระหว่าง 15 – 25 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  มีสถานภาพโสด จ านวน 245 คน                                                 
คิดเป็นร้อยละ 61.3 เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 รวมถึงการท าธุรกิจส่วนตัว
และค้าขาย จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และมีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 116 คน                                                
คิดเป็นร้อยละ 29.0 ตามล าดับ 

2. ข้อมูลด้านความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง จังหวัด
สงขลา  

 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ส าหรับขนมไข่                                                                      

เตาถ่านโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.98, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของบรรจุภัณฑ์                                                  

พบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ด้านรูปภาพสูงที่สุด (�̅� = 4.20, S.D. = 0.54) รองลงมาได้แก่ด้าน

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ (�̅� = 4.18, S.D. = 0.45) และด้านปริมาณหรือปริมาตรในการบรรจุสินค้า (�̅� = 4.13, 
S.D. = 0.55) ตามล าดับ ดังแสดงไว้ในตารางที่ 1 
  

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ขนมไข่
เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน 
n = 400 

�̅� S.D. แปลผล อันดับ 

รูปแบบบรรจุภัณฑ ์ 4.18 0.45 มาก 2 
วัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ ์ 4.03 0.57 มาก 4 
ความเป็นเอกลักษณ ์
รายละเอียดเก่ียวกับสินคา้ 
รูปภาพบนบรรจุภัณฑ ์
ปริมาณหรือปริมาตรบรรจ ุ

3.86 
3.56 
4.20 
4.13 

0.63 
1.36 
0.54 
0.55 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
6 
1 
3 

ภาพรวม 3.98 0.42 มาก - 
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 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน จ าแนกตามปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ 
 เมื่อผู้วิจัยได้พิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง จังหวัด
สงขลา ที่ได้พัฒนาขึ้นมาใหม่ โดยน าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เข้ามาเปรียบเทียบเพ่ือดูความแตกต่างของ
ระดับความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ ผลการวิจัยแสดงไว้ในตารางต่อไปนี้  
 

ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน จ าแนกตามเพศ                                        

ความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์
ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน 

เพศ �̅� S.D. F Sig. 

          ชาย 
          หญิง 
         LTBGQ+ 

3.96 
3.99 
4.05 

0.452 
0.403 
0.453 

1.180 
 

 

 0.309 
  
 

 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนม
ไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางท่ี 3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน จ าแนกตามอายุ    

ความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์
ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน 

อายุ �̅� S.D. F Sig. 

ต่ ากว่า 15 ปี 
15 – 20 ปี 
21 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
45 – 55 ปี 
สูงกว่า 55 ปี 

3.98 
4.00 
3.95 
3.99 
4.04 
3.99 

0.334 
0.495 
0.384 
0.350 
0.382 
0.304 

0.311 
 

 

 0.906 
  
 
 

 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนม
ไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4  การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส           

ความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์
ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน 

สถานภาพสมรส �̅� S.D. F Sig. 

          โสด 
         สมรส 
   หม้าย/หย่าร้าง 

3.98 
4.03 
3.87 

0.456 
0.365 
0.312 

2.146 
 

 

 0.118 
  
 

 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์
ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางท่ี 5  การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน จ าแนกตามอาชีพ     
ความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์

ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน 
อาชีพ �̅� S.D. F Sig. 

นักเรียน/นักศึกษา 
ธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย 

ข้าราชการ 
พนักงานบริษัท 
รับจ้างท่ัวไป 
อื่น ๆ 

3.99 
3.96 
4.01 
3.94 
4.02 
4.03 

0.517 
0.381 
0.277 
0.346 
0.350 
0.439 

0.301 
 

 

 0.912 
  
 
 

           

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อที่มีบรรจุภัณฑ์ขนมไข่
เตาถ่านแม่จ าเนียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05                           
 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน จ าแนกตามรายได้                                                
ต่อเดือน              

ความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์
ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน 

รายได้ต่อเดือน �̅� S.D. F Sig. 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 
10,000 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท
30,001 - 40,000 บาท 
สูงกว่า 40,000 บาท 

3.89 
4.03 
4.03 
3.95 
4.03 

0.586 
0.436 
0.340 
0.317 
0.235 

1.909 
 

 

 0.108 
  
 
 

              

  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุ
ภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05           
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

จากการศึกษาปัญหาของพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา                                              
รูปแบบเดิม พบว่าแม้จะมีตราสินค้าปิดบนบรรจุภัณฑ์ แต่รูปแบบและสียังขาดความน่าสนใจ ไม่สร้างการจดจ า
ให้กับผู้บริโภค ในส่วนของเครื่องหมายการค้าและฉลากยังเป็นสติ๊กเกอร์ PVC ผิวมัน มีรูปทรงและขนาดฉลาก
ที่ท าให้สามารถใช้พ้ืนที่สื่อสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์ได้น้อย แบบอักษร (Font) มีความล้าสมัย รายละเอียด                                                                   
บนฉลากบอกรายละเอียดมาตรฐานไม่ครบตามมาตรฐานของป้ายฉลากสินค้า ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอภินันท์ ปานเพชร (2567) ที่ระบุว่าชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ แม้จะมี
ตราสินค้าเป็นของตนเองแต่ยังขาดความเป็นเอกลักษณ์ รูปแบบบรรจุภัณฑ์ยังไม่ได้มาตรฐาน รวมถึงรูปแบบ
บรรจุภัณฑ์ยังไม่เหมาะสมต่อการจ าหน่ายในร้านค้าสมัยใหม่ 

ดังนั้นการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และป้ายสลากส าหรับผลิตภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง                                                                  
จังหวัดสงขลา จึงได้มีการออกแบบกราฟิกของตราสินค้าบนบรรจุภัณฑ์ให้มีความเด่นชัด สีชัดเจน และขนาด
ของตราสินค้ามีขนาดที่เหมาะสมและมีความเอกลักษณ์เป็นที่น่าจดจ า และยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ธัญลักษณ์ ศุภพลธร (2566) ท าการศึกษาการพัฒนาบรรจุุภัณฑ์ลูกประคบสมุนไพรจากอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้ ง
เพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยหาน จังหวัดเชียงราย พบว่าโดยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ได้เน้นการออกแบบ
โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ให้มีความแข็งแรง สามารถป้องกันผลิตภัณฑ์ได้ มีขนาดพอดีและเปิดปิดได้สนิท และยังมี
ความสอดคล้องกับนิภารัตน์ นักตรีพงศ์ และคณะ (2566) วิจัยเรื่องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ปลาทะเลหวานเพ่ือ
เพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์โซนเล จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าโดยบรรจุภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมาได้รับการ
ประเมินว่าวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์มีความหมาะสม บรรจุภัณฑ์สามาปกป้องผลิตภัณฑ์ไม่ให้ได้รับความเสียหาย                                      
และวัสดุที่ใช้สามารถช่วยสร้างเอกลักษณ์และเพ่ิมมูลค่าได้อย่างเหมาะสม 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ผู้บริโภคที่เคยซื้อขนมไข่เตาถ่านมีต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่าน                                      
แม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมานั้น โดยภาพรวมและในแต่ละองค์ประกอบ
ของบรรจุภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ในด้านรูปภาพ ประชาชนเห็นว่าภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์มความสวยงาม
ลวดลายและสลากที่ความชัดเจน ท าให้ผู้บริโภคสามารถเห็นได้ง่าย และมีต าแหน่งการจัดวางตราสินค้าและ
ภาพทั้งหมดเหมาะสมกลมกลืนกัน ซึ่งสอดคล้องกับอรรณพ ต.ศรีวงษ์ (2566) ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ข้าวเหนียวโพนงาม กลุ่มวิสาหกิจชุมชนนาแปลงใหญ่ราชินีข้าวเหนียว ต าบลโพนงาม อ าเภอ                                   
หนองหานจังหวัดอุดรธานี พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ภาพรวมในระดับมาก                                                              
โดยลูกค้าให้ความส าคัญกับการสามารถหยิบจับได้สะดวก ด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ภาพรวม                                             
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยลูกค้าให้ความส าคัญกับรูปภาพ ลวดลายที่ตกแต่งมีความเหมาะสม ด้าน
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยรูปร่างของบรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจและเข้า
กันกับตัวขนม ขนาดของบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม และกล่องปิดมิดชิดสามารถเก็บไว้ทานต่อได้ และ
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สอดคล้องกับวุฒิชัย วิถาทานัง (2567) ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์
สมุนไพรแปรรูปประเภทน้ ามันนวดสปา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครื่องหอมเมืองสระแก้ว แบบมีส่วนร่วม พบว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการออกแบบรูปแบบบรรจุภัณฑ์ด้าน โครงสร้างรูปทรงใช้งานสะดวก
และสามารถน าพาหรือขนส่งและจัดวางได้ ด้านปริมาณหรือปริมาตร มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก                                    
โดยเฉพาะบรรจุภัณฑ์มีปริมาณการบรรจุสินค้าที่พอเหมาะในการรับประทาน และสามารถบรรจุขนมได้
เหมาะสมตามจ านวน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของธัญลักษณ์ ศุภพลธร (2566) ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ลูกประคบสมุนไพรจากอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ม้งเพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนบ้านห้วยหาน จังหวัด
เชียงราย พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์ในภาพรวมที่ระดับมากที่สุด                                     
ประกอบด้วย ด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์ ด้านการบรรจุ ด้านความสะอาดและ
ปลอดภัย และด้านการอ านวยความสะดวก ประเด็นที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุดคือภาพประกอบ
สวยงาม สื่อสารถึงเรื่องราวของตัวสินค้าได้และข้อมูลส าคัญบนบรรจุภัณฑ์ครบถ้วน และยังมีความสอดคล้อง
กับสุดาทิพย์ เกษจ้อย (2567) ท าการศึกษาเรื่องการประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไทย
พ้ืนบ้านเซาอังเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนแขววิลเลจ อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า
ความมพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ที่ผ่านการออกแบบและพัฒนาใหม่อยู่ในระดับมาก ซึ่งบรรจุภัณฑ์ใหม่ได้รับการ
ประเมินว่ามีความสวยงาม วัสดุที่ใช้มีความเหมาะสม และมีความสะดวกในการใช้งานและยังช่วยเพ่ิมมูลค่าให
กับผลิตภัณฑ์และส่งเสริมให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียนในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา                                                                                
ตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของประชาชนพบว่าไม่มีความแตกต่างกันทั้งเพศ อายุ ระดับการศึกษา                                                                          
สถานภาพ อาชีพ และรายได้ มีความเป็นไปได้ว่าในการประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ใหม่ส าหรับ                                                                                                
ขนมไข่เตาถ่านนั้น ประชาชนมีการประเมินความพึงพอใจไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากมีความรู้สึกต่อ                                                                 
บรรจุภัณฑ์ใหม่ที่ได้รับการกลั่นกรองจากผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญแล้วว่ามีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ขนมไข่
เตาถ่าน ผลการวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของธันยาภรณ์ ด าจุติ และคณะ (2562) ได้ท าวิจัย
เรื่องความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ชาใบขลู่ กลุ่มชุมชนท่าเมรุ ต าบลบางกล่ า อ าเภอบางกล่ า จังหวัด
สงขลา ที่ระบุว่าเมื่อท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์จ ากชาใบขลู่                                                                                                                       
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างส่งผลต่อความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์
จากใบขลู่โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน อ าเภอเมือง จังหวดสงขลา ผู้วิจัย
ได้ร่วมมือกับผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ร่วมกันพิจารณาเพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่                                                                                                           
พบว่า รูปแบบที่ทันสมัยมีสีที่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ ง่ายและสะดวกต่อการพกพาและการขนส่ง มีความเป็น
เอกลักษณ์และมีการปรับขนาดของตรายี่ห้อให้มีขนาดใหญ่ขึ้น มีการออกแบบรูปภาพบนบรรจุภัณฑ์ให้มีความ
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โดดเด่น สามารถดึงดูดความสนใจจากผู้ซื้อได้ เมื่อน าบรรจุภัณฑ์ดังกล่าวไปสอบถามความพึงพอใจจาก
ผู้บริโภคที่เคยซื้อขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน ในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมในระดับมาก และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจจ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ไม่พบว่า
มีความแตกต่าง กล่าวคือประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจต่อบรรจุ
ภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านที่พัฒนาขึ้นมาไม่แตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
 ผลจากการศึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ผู้วิจัย                                                                          
มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ให้มีความก้าวหน้าทันสมัย และ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค โดยการสร้างบรรจุภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่สินค้าได้ และควรค านึงถึงความสามารถในการเก็บรักษาคุณภาพของขนมไข่เตาถ่านด้วย ส าหรับการ
ออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์และการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ของบรรจุภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่าน มาน าไป
ประยุกต์ใช้กับผู้ประกอบการ หรือผู้ที่สนใจในการใช้ตอบสนองความพึงพอใจต่อลูกค้า โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 1. ด้านรูปภาพ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับความสวยงามของภาพประกอบบน                                            
บรรจุภัณฑ์และลวดลายและสลากบนบรรจุภัณฑ์ รวมถึงตัวบรรจุภัณฑ์เห็นชัดเจน ตลอดจนต าแหน่งการจัด
วางตราสินค้าและภาพทั้งหมดมีความเหมาะสมกลมกลืน 
 2. ด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับรูปร่างของบรรจุภัณฑ์ที่มีความ
น่าสนใจ และเข้ากับตัวขนมที่บรรจุ รวมถึงขนาดของบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม และกล่องบรรจุภัณฑ์ปิดมิดชิด 
 3. ปริมาณหรือปริมาตร ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ที่มีขนาดพอดีกับจ านวน
ขนมไข่เตาถ่านที่บรรจุลงไปในกล่อง มีขนาดที่สามารถน าพาได้ง่ายและสะดวก 
 4. ด้านวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับวัสดุที่ ใช้เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงวัสดุที่ใช้ในการผลิตบรรจุภัณฑ์เหมาะสมกับขนม ตลอดจนวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ที่มีความ
คุ้มค่ากับราคา 
 5. ด้านความเป็นเอกลักษณ์ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ที่มีความทันสมัย                                                                                        
รวมถึงมีรูปแบบที่น่าสนใจ จดจ าได้ง่าย และบรรจุภัณฑ์โดดเด่นกว่ายี่ห้ออ่ืนที่วางจ าหน่าย 
 6. ด้านรายละเอียดสินค้า ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการบอกรายละเอียดของสินค้า                                                                     
ได้อย่างครบถ้วน รวมถึงการบอกรายละเอียดวันผลิต และวันหมดอายุไว้ชัดเจน ตลอดจนการบอกข้อมูลด้าน
โภชณาการ 
 7. ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ส าหรับขนมไข่เตาถ่านแม่จ าเนียน ไม่ควรให้ความส าคัญกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค เนื่องจากความแตกต่างดังกล่าวไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในตัวบรรจุภัณฑ์                                                                                                    
ขนมไข่เตาถ่าน 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ขนมไข่เตาถ่าน จังหวัดสงขลา ควรมีการพัฒนา
และศึกษาด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับโครงสร้างและการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือรองรับการขยายตัวของตลาดทั้งการ
จ าหน่ายภายในประเทศและจ าหน่ายไปยังต่างประเทศ โดยต้องค านึงถึงความต้องการของผู้บริโภคเป็นส าคัญ                                                                   
ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป สรุปได้ดังนี้ 
 1. ศึกษากระบวนการผลิต รูปแบบบรรจุภัณฑ์และวัสดุบรรจุภัณฑ์เพ่ือลดต้นทุนในการผลิตในการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ ถ้าเลือกใช้วัสดุต้นทุนต่ าอย่างเดียว จะท าให้บรรจุภัณฑ์ท าหน้าที่ได้อย่างไม่สมบูรณ์ 
 2. ควรศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่างประเทศที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ที่เหมือนและแตกต่างกัน ในด้าน
โครงสร้างและการออกแบบบรรจุภัณฑ์ในการขนส่งและคุณภาพของสินค้าที่อยู่ภายใน 
 3. ควรมีการศึกษาถึงการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพของ
ผลิตภัณฑ์คล้ายขนมไข่เตาถ่าน เพ่ือท าผลการศึกษามาเปรียบเทียบและในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมไข่                                                                                                 
เตาถ่านต่อไป 
 4. การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ครั้งต่อไปควรให้รายละเอียดให้มากขึ้น เพ่ือสร้างความชัดเจนและความ
เชื่อมั่นต่อผู้บริโภค อีกทั้งความพึงพอใจด้านความเป็นเอกลักษณ์ก็ยังมีคะแนนไม่มากนัก ดังนั้นในการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ในครั้งต่อไปควรเน้นความเป็นเอกลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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การใช้ระบบ TMS และระบบ MILK RUN เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง: 
กรณีศึกษา บริษัทผู้ให้บริการขนส่งในสนามบนิสุวรรณภูมิแห่งหน่ึง 

The Use of TMS and MILK RUN Systems to Enhance Transportation 
Efficiency: A Case Study of a Transportation Service Provider at 

Suvarnabhumi Airport 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นไปท่ีการลดต้นทุนการขนส่งโดยการปรับปรุงระบบการจัดส่งสินค้าในบริษัทขนส่ง

เอกชนที่ตั้งอยู่ในสนามบินสุวรรณภูมิ โดยมีเป้าหมายในการลดต้นทุนรวมในการขนส่งให้ต่่าที่สุด การศึกษาแบ่ง
ออกเป็นขั้นตอนหลัก ได้แก่ การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของสถานประกอบการ การวิเคราะห์ปัญหาด้วยเครื่องมือ
แผนผังก้างปลา และใช้ข้อมูลจากเอกสารใบบันทึกควบคุมการขนส่งมาช่วยในการในการวิเคราะห์ปัญหา และการ
น่าเสนอระบบ Transport Management Solution (TMS) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเส้นทางและการ
ขนส่งสินค้า การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้รถ และการบริหารต้นทุนผ่านระบบ Transport Management                                                                                                                                             
Solution ซึ่งช่วยในการวางแผนเส้นทางที่เหมาะสม ลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทาง โดยการใช้เทคโนโลยี
เช่น ระบบ GPS และระบบการจัดการขนส่งอัตโนมัติ  

ผลการศึกษาพบว่า การน่าระบบ Transport Management Solution และระบบมิลค์รันมาใช้ในการ
บริหารจัดการเส้นทางการขนส่งช่วยลดค่าใช้จ่ายจากการขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อนหน้านี้ค่าใช้จ่ายอยู่ที่                                                                                                     
51,200 บาทต่อเดือน แต่เมื่อใช้ระบบมิลค์รัน ค่าใช้จ่ายลดลงเหลือ 47,020 บาทต่อเดือน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ค่าใช้จ่ายลดลงถึง 4,180 บาท หรือคิดเป็นการลดลงร้อย 8.16 การใช้ระบบมิลค์รันยังช่วยปรับปรุงการส่งสินค้า
ตรงเวลาและลดปัญหาการส่งมอบสินค้าล่าช้าได้อย่างมีนัยส่าคัญ 
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Abstract 
 This research focuses on reducing transportation costs by improving the delivery 
system of a private logistics company located at Suvarnabhumi Airport, with the goal of 
minimizing overall transportation costs. The study is divided into main steps, including the 
examination of the company's basic information, problem analysis using the Fish Bone 
Diagram, and utilizing data from the Transport Control Record (TCR) documents to aid in 
problem analysis. Additionally, the presentation of the Transport Management Solution (TMS) 
system aims to enhance route and transportation management efficiency, improve vehicle 
utilization, and manage costs through the TMS system. This helps in planning optimal routes, 
reducing travel expenses and time by using technologies such as GPS systems and automated 
transport management systems. 
 The study found that the implementation of the Transport Management Solution 
(TMS) and the Milk Run system in route management significantly reduced transportation 
costs. Previously, the costs were 51,200 baht per month, but with the Milk Run system, the 
costs decreased to 47,020 baht per month. This indicates a reduction of 4,180 baht, or an 
8.16% decrease. The use of the Milk Run system also significantly improves on-time delivery 
and reduces the problem of delayed shipments. 
  

Keywords: Freight Transportation, Transport Management Solution (TMS), Milk Run Theory 
 

บทน า 
 ในปัจจุบันการจัดการโลจิสติกส์และการขนส่งสินค้าได้รับความส่าคัญมากขึ้นในภาคธุรกิจทั่วโลก การ
เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการขนส่งและการลดต้นทุนในการด่าเนินงานโลจิสติกส์กลายเป็นหนึ่งในปัจจัย
ส่าคัญที่สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดโลก ปี 2567-2569 ธุรกิจบริการขนส่งสินค้า                                                             
ทางถนนมีแนวโน้มเติบโตเฉลี่ย 2.0-3.0% ต่อปี โดยมีปัจจัยหนุนจากการฟ้ืนตัวอย่างต่อเนื่องของกิจกรรม                                                         
ในภาคการผลิต การค้า และการลงทุน รวมถึงภาคท่องเที่ยวที่เติบโตต่อเนื่อง นอกจากนี้ ธุรกิจยังได้อานิสงส์
จากการค้าชายแดนและการค้าผ่านแดน รวมถึงธุรกรรมการค้าออนไลน์ ซึ่งหนุนความต้องการขนส่งสินค้า
อุปโภคบริโภค สินค้าอุตสาหกรรม วัสดุก่อสร้างและเครื่องจักรกลต่าง ๆ (Sathapongpakdee, 2024) บริการ
รถขนส่งสินค้าบรรจุตู้คอนเทนเนอร์มีรายได้ที่มีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่องจากการฟ้ืนตัวของภาคการค้าและภาค
การผลิตการค้าชายแดนและการค้าผ่านแดน รวมถึงการเติบโตของธุรกิจ e-Commerce ขณะเดียวกัน
นโยบายการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานจากภาครัฐ เช่น การพัฒนาท่าเรือ (แหลมฉบังและมาบตาพุด) การสร้างรถไฟ
ความเร็วสูงและการเปิดศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าในพ้ืนที่ต่าง ๆ จะช่วยหนุนธุรกิจให้เติบโตได้อย่างต่อเนื่อง 
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 ความส่าคัญของการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนในยุคปัจจุบัน แสดงให้เห็นว่า ต้นทุนการขนส่ง
มักจะมีสัดส่วนสูงสุดในต้นทุนรวมของโลจิสติกส์ และมีการศึกษาที่ระบุว่า ประมาณ 50-60% ของต้นทุน
ด้านโลจิสติกส์ทั้งหมดจะถูกใช้ไปกับการขนส่งสินค้า การลดต้นทุนการขนส่งจึงเป็นหนึ่งในวิธีที่ดีที่สุดในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการโลจิสติกส์ จุฑามาศ ทองทวี (2564) ได้ศึกษาการวิเคราะห์
และหาแนวทางในการลดต้นทุนการขนส่ง โดยมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งใน
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นส่วนส่าคัญในการลดค่าใช้จ่ายในระบบโลจิสติกส์และการขนส่งสินค้า การใช้
ระบบการจัดการขนส่ง (TMS) ได้รับความนิยมในการลดต้นทุนการขนส่งในกระบวนการซัพพลายเชน                                                                                
โดยเฉพาะในธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ซึ่งการใช้ TMS ช่วยในการเลือกเส้นทางที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและลดค่าใช้จ่าย
ในการขนส่งสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ Köse and Demir (2022) กล่าวถึงการใช้ Milk Run ในการลด
ต้นทุนการขนส่ง โดยการเชื่อมโยงหลายจุดปลายทางในเส้นทางเดียวสามารถควบคุมการจัดส่งสินค้าผ่าน
เส้นทางที่เหมาะสมเพ่ือลดปัญหาการสูญเสียต้นทุนจากการขนส่งที่ไม่เต็มพ้ืนที่หรือการส่งมอบสินค้าล่าช้า                                                      
ใช้ควบคู่กับระบบติดตามผ่าน GPS (GPS Tracking) เป็นระบบที่ช่วยในการระบุต่าแหน่งที่ถูกพัฒนาขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องจนสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ฝนทิพย์ สายเทพ และคณะ, 2567) 
 การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในบริษัทขนส่งเอกชนที่ด่าเนินการในสนามบิน
สุวรรณภูมิ ซึ่งรับส่งสินค้าอิเล็กทรอนิกส์และสินค้าเบ็ดเตล็ดทั่วไปให้กับศูนย์กระจายสินค้าในเครือ โดยบริษัท                                                                                                                                                                                                
มีการด่าเนินงานมานาน 4 ปี และมีรถบรรทุกทั้ง 4 ล้อและ 6 ล้อ แต่พบว่ามีปัญหาหลักในการกระจายสินค้า
ไปยังรถบรรทุกได้ไม่เต็มพ้ืนที่ เนื่องจากการจัดเรียงสินค้าที่ไม่เหมาะสมตามขนาดและประเภท ซึ่งส่งผลให้เกิด
ต้นทุนการสูญเสียค่าขนส่งสินค้า นอกจากนี้ยังมีปัญหาการส่งมอบสินค้าล่าช้า เนื่องจากพนักงานขับรถขนส่ง
สินค้าไม่ช่านาญเส้นทางในบางพ้ืนที่ ท่าให้เกิดผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของบริษัท เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว                                                                                                                                   
ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์สาเหตุและน่าเสนอแนวทางในการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า โดยใช้
ระบบ TMS และระบบมิลค์รัน เพ่ือปรับปรุงการจัดการระบบงานควบคุมรถและพนักงาน พร้อมทั้งรายงาน
ต่าแหน่งของรถขนส่งและลดต้นทุนการขนส่งสินค้า 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือศึกษากิจกรรมการขนส่งและระยะเวลาที่ใช้ในการขนส่งสินค้าเพ่ือหาแนวทางในการลดต้นทุน

การขนส่ง 
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการท่างานโดยการน่าระบบ TMS (Transport Management Solution) 

และระบบมิลค์รัน (Milk Run) มาใช้จัดการระบบงานควบคุมรถและพนักงาน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า 
 แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์ 
 ความหมายของโลจิสติกส์โดยภาพรวมคือการบริหารกระบวนการไหล (Flow) ของสินค้าหรือวัตถุดิบ
จากจุดเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการใช้สินค้าหรือวัตถุดิบนั้น และในบางกรณีก็อาจจะไปยังจุดที่ท่าลายสินค้านั้น                                                                                                       
กระบวนการโลจิสติกส์ครอบคลุมตั้งแต่การขนส่ง การเก็บรักษา ไปจนถึงการจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
ขนส่ง The Council of Logistics Management (CLM) ซึ่งเป็นองค์กรทางวิชาชีพทางด้านโลจิสติกส์ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ให้ค่าจ่ากัดความของการจัดการโลจิสติกส์ไว้ว่า “กระบวนการในการวางแผน                                                                                                                                  
ด่าเนินการ และควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเคลื่อนย้าย การจัดเก็บสินค้า  บริการ และ
สารสนเทศจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการใช้งาน โดยมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค” 
(แลมเบอร์ต และคณะ, 2547) 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับต้นทุนการขนส่งและการลดต้นทุนการขนส่ง 
 ต้นทุนการขนส่ง ประกอบไปด้วย 1) ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) คือ ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่ไม่
เปลี่ยนแปลงตามการด่าเนินงาน ไม่ว่าจะมีการด่าเนินงานมากหรือน้อย ต้นทุนนี้จะเกิดขึ้นในอัตราคงที่
ตลอดเวลา เช่น ค่าบ่ารุงรักษาที่ดิน อาคาร ค่าประกันภัย ค่าทะเบียนยานพาหนะ ค่าเสื่อมราคา และเงินเดือน
ประจ่า เป็นต้น ตัวอย่างเช่น ค่าเช่า ค่าประกันภัย ค่าจดทะเบียนยานพาหนะ ค่าเสื่อมราคา เงินเดือนประจ่า                                                                
(รัชตัน และคณะ, 2551; คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ , 2560) 2) ต้นทุนผันแปร                                              
(Variable Cost) คือ ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณการด่าเนินงานหรือปริมาณการขนส่ง                                       
ถ้าบริการขนส่งมาก ต้นทุนนี้จะสูง ถ้าบริการขนส่งน้อย ต้นทุนนี้จะต่่า และถ้าไม่มีการขนส่งเลยจะไม่มีต้นทุน
ผันแปร ตัวอย่าง ค่าน้่ามันเชื้อเพลิง ค่าซ่อมแซม ค่าน้่ามันหล่อลื่น ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง (รัชตัน และคณะ,                                          
; คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2560) 
 กลยุทธ์ในการลดต้นทุนการขนส่งโดยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ค่านาย อภิปรัชญาสกุล (2559) กล่าวว่า การใช้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครื่องมือในการลด
ต้นทุนโลจิสติกส์และเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่ง โดยเฉพาะการใช้ ระบบการบริหารจัดการการขนส่งสินค้า 
(Transportation Management System: TMS) ซึ่งช่วยในการวางแผนการขนส่งเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
ธุรกิจการขนส่ง คือ ความรวดเร็วและต้นทุนที่ประหยัดที่สุด 
 องค์ประกอบของระบบ TMS ประกอบไปด้วย 1) การบริหารการจัดการด้านขนส่ง (Transportation 
Manager) มีหน้าที่ ในการวางแผนการด่าเนินงานขนส่ง  และ 2) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่ง                                                                                     
(Transportation Optimizer) ช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบรรทุกสินค้าและการจัดวางเส้นทางให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยค่านึงถึงข้อจ่ากัดต่าง ๆ เช่น ระยะทาง เวลา และต้นทุน เพ่ือวิเคราะห์เส้นทางการเดินรถ
ที่ประหยัดค่าใช้จ่ายมากที่สุด และได้น่าข้อมูลเส้นทางการเดินรถหลังจากการวิเคราะห์มาจัดท่าเป็นฐานข้อมูล
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ส่าหรับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการขนส่งภายในบริษัท(Transportation Management System: 
TMS) (ธรินี มณีศรี และคณะ, 2561) 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการวัดผลการด าเนินการขนส่งประสิทธิภาพของการปฏิบัติการขนส่ง 
 ค่านาย อภิปรัชญาสกุล (2556) กล่าวว่า การประเมินความสามารถด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ
หรือการวัดผลการด่าเนินงานด้านโลจิสติกส์ประกอบด้วยดัชนีชี้วัด 4 ด้าน ได้แก่ 1) ดัชนีชี้วัดด้านต้นทุน (Cost                                                                                
Management Index) ดัชนีนี้แสดงถึงอัตราส่วนต้นทุนของกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด เปรียบเทียบกับยอดขาย
รวมประจ่าปีของกิจการ โดยดัชนีนี้มีความส่าคัญต่อการเพ่ิมผลผลิต เนื่องจากเป็นตัวบ่งชี้ถึงต้นทุนต่าง ๆ ของ
กิจการที่ต้องบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 2) ดัชนีชี้วัดด้านเวลาน่า (Lead Time Index) ดัชนีนี้ใช้ข้อมูล
ระยะเวลาของการเคลื่อนย้ายสินค้าและข้อมูลที่เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ ซึ่งการวัดระยะเวลาการ
เคลื่อนย้ายสินค้าจะไม่รวมระยะเวลาที่สินค้าอยู่ในช่วงของการผลิต ท่าให้สามารถประเมินประสิทธิภาพในการ
เคลื่อนย้ายสินค้าจากจุดหนึ่งไปยังจุดที่ต้องการได้ 3) ดัชนีชี้วัดด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability Index) ดัชนีนี้
ใช้วัดความน่าเชื่อถือเกี่ยวกับการมอบสินค้าและข้อมูล โดยสามารถแบ่งดัชนีกลุ่มนี้ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ                                                                                      
3.1) ดัชนีด้านการส่งมอบตรงเวลา (On-time Delivery Index) วัดความสามารถในการส่งมอบสินค้าตามเวลา
ที่ก่าหนด 3.2) ดัชนีด้านการส่งมอบครบจ่านวน (In-full Delivery Index) วัดความสามารถในการส่งมอบ
สินค้าตามจ่านวนที่ต้องการ และ 4) ดัชนีชี้วัดด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource                                                                                       
Management Index) ดัชนีนี้ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรภายในองค์กร โครงสร้างภายในองค์กร และโครงสร้าง
ซัพพลายเชน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในกระบวนการโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นส่วน
ส่าคัญในการท่าให้การด่าเนินงานโลจิสติกส์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของตลาดได้ 
  แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ระบบ Transport Management Solution (TMS) 
 การใช้ระบบ TMS ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า มีความเกี่ยวข้องกับทฤษฎีหลายประการ                                                                                       
ได้แก่ 1) ทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management Theory) ระบบ TMS เป็นเครื่องมือที่ช่วยใน
การจัดการโลจิสติกส์ ซึ่งครอบคลุมถึงการวางแผน การด่าเนินการ และการควบคุมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ขนส่งสินค้า เพ่ือให้การขนส่งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและราบรื่น (Simchi-Levi et al., 2008) 2) ทฤษฎี
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Theory) ระบบ TMS ช่วยในการเชื่อมโยงและประสานงานระหว่างผู้ที่
เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทาน เช่น ผู้ผลิต ผู้ขนส่ง และลูกค้า เพ่ือให้การไหลของสินค้าและข้อมูลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Mentzer et al., 2001) และ 3) ทฤษฎีการเพ่ิมประสิทธิภาพ (Efficiency Theory) ระบบ                                                                                  
TMS ช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งโดยการลดต้นทุน ลดเวลา และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า                                                                               
(Chase et al., 2010) 
 แนวคิดเกี่ยวกับระบบมิลค์รัน 
 แนวคิดระบบมิลค์รัน เป็นระบบที่ใช้ในการขนส่งสินค้าจากผู้ผลิตชิ้นส่วนหลายรายไปยังโรงงาน
ประกอบในลักษณะวงจร หรือ Cyclic Rotation โดยจะมีการรับส่งสินค้าหรือชิ้นส่วนอย่างสม่่าเสมอ ซึ่งต่าง
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จากการขนส่งแบบเดิมที่ผู้ผลิตชิ้นส่วนแต่ละรายต้องส่งสินค้าทีละรอบไปยังโรงงานประกอบ จึงท่าให้
การจราจรภายในโรงงานติดขัดและไม่สะดวก แนวคิดของมิลค์รันถูกน่ามาใช้จากระบบส่งนมในสหรัฐอเมริกา                                                                                                                                        
ที่จะมีการสับเปลี่ยนขวดนมเปล่ากับนมใหม่ให้แก่แต่ละบ้านทุกวัน ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับการส่งชิ้นส่วนหรือ
วัสดุไปยังโรงงานในรูปแบบของวงรอบ โดยหลักการของระบบมิลค์รัน ได้แก่ 1) Cyclic rotation การส่งสินค้า
จะต้องเป็นลักษณะวงรอบ สามารถหมุนเวียนได้ 2) Short lead time การส่งชิ้นส่วนจะต้องเสร็จสิ้นใน
ระยะเวลาอันสั้น 3) High loading efficiency รถบรรทุกมีความสามารถในการบรรทุกสูง และ 4) Flexible                                                                                  
to change: ระบบต้องมีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยน 
 กระบวนการด่าเนินงานของระบบมิลค์รันประกอบด้วย  1) การส่ารวจข้อมูล การรวบรวมข้อมูล
พ้ืนฐานจากผู้ผลิตชิ้นส่วน รวมถึงข้อมูลการผลิตและเส้นทางการขนส่ง และ 2) การก่าหนดตารางเดินรถ                                                                                                                     
การวางแผนและจัดสรรเวลาในการเดินรถเพ่ือน่าชิ้นส่วนไปยังโรงงานประกอบ ซึ่งจะเชื่อมโยงกับระบบ                                                                                              
E-Kanban เพ่ือให้สามารถจัดการตารางเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ทฤษฎีการขนส่งสินค้า (Logistics) การให้บริการน่าสินค้า ข้อมูล หรือทรัพยากร จากที่หนึ่งไปยังอีก                                                                                        
ที่หนึ่ง เช่น ส่งจากผู้ขายไปยังผู้ซื้อ ส่งจากผู้ผลิตไปยังผู้ขาย ส่งจากผู้จัดหาวัตถุดิบไปยังผู้ผลิต เป็นต้น                                                                                                                             
การขนส่งสินค้า แบ่งออกเป็น 3 แบบ คือ 1.1) Direct Shipment เป็นการส่งจากต้นทางไปยังปลายทาง
โดยตรง โดยจะไม่แวะเพ่ิมหรือลดสินค้าระหว่างทาง เช่น ส่งจากผู้ขาย ไปยังลูกค้าโดยตรง วิธีการแบบนี้                                                                                                      
จะรวดเร็ว แต่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมากกว่า ต้องเตรียมพนักงานขนส่งไว้มาก และระยะทางขนส่งจะต้องไม่ไกล
มากเกินไป 1.2) Milk Runs เป็นการส่งจากต้นทางโดยรวมสินค้าจากผู้ให้บริการหลายราย ไปส่งไปยัง
ผู้รับบริการปลายทางหลายราย โดยที่ปลายทางจะอาจจะเตรียมบรรจุภัณฑ์ไว้ส่าหรับสินค้า ที่ผู้ส่งจะน่ากลับไป
ใช้ใหม่ ซึ่งมีข้อดี คือ สามารถสลับสินค้ากันได้เลย เช่น การส่งนม การส่งน้่า ฯลฯ ที่จ่าเป็นต้องใช้ผลิตภัณฑ์
บรรจุ และ 1.3) Transportation with Cross Docking. เป็นการส่งจากต้นทางไปยังจุดกระจายสินค้าหรือ
คลังสินค้า จากนั้นก็กระจายจากคลังสินค้าไปยัง ผู้รับสินค้าที่อยู่ใกล้เคียงกัน ท่าให้สามารถส่งสินค้าไปยัง
บริเวณใกล้เคียงถึงลูกค้าได้เร็วขึ้น แต่จ่าเป็นต้องมีการตรวจสอบคลังสินค้าอยู่เสมอ (สุรพงศ์ อินทรภักดิ์                                                                                    
และคณะ, 2567) 
 นอกจากนี้ยังงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แคทลียา พลอยพลาย (2566) ศึกษาการปรับปรุงและใช้ TMS                                                                                                                                                                  
พบว่า ประสิทธิภาพในการส่งมอบสินค้าเพ่ิมขึ้น หลังการปรับปรุง นอกจากนี้ยังได้ใช้เครื่องมือการวิเค ราะห์
เช่น 5W1H และแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาการขนส่งและปรับปรุง
กระบวนการ โดยพิจารณา 3M (คน เครื่องจักร วัตถุดิบ) เพ่ือขจัดส่วนที่ไม่จ่าเป็นและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ขนส่ง อาภัสรา ไชยคาม และคณะ (2566) การศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีระบบบริหารจัดการขนส่ง
ของบริษัท ABC จ่ากัด พบว่าในภาพรวมผู้ให้บริการเทคโนโลยี TMS มีความส่าคัญต่อการตัดสินใจของบริษัท

ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.92) โดยในแต่ละข้อ ความส่าคัญที่พบสูงสุด ได้แก่ การรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลการท่างาน (�̅� = 4.09) ตามมาด้วยการมีหน่วยงานให้ค่าปรึกษาและระบบการส่ารองข้อมูลในกรณี
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ฉุกเฉิน (�̅� = 3.97) และการสามารถแก้ไขปัญหาของผู้ใช้ระบบได้ดี (�̅� = 3.96) ส่วนการตอบสนองความ

ต้องการในการใช้งานของหน่วยงานต่าง ๆ และการคิดค่าบริการอย่างเหมาะสมมีค่าคะแนนรองลงมาที่ �̅�  = 

3.93 และ �̅� = 3.67 ตามล่าดับ จุฑามาศ ทองทวี (2564) เสนอแนวทางในการลดต้นทุนการขนส่งของบริษัท
กรณีศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์เส้นทางการขนส่งแบบมิลค์รันและเปรียบเทียบผลการศึกษา พบว่าการลงทุน
ซื้อรถใหม่ควบคู่กับการจ้างขนส่งเป็นแนวทางที่เหมาะสมที่สุด สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 19.06                                                                                  
เปรียบเทียบความคุ้มค่าในการลงทุนเพ่ือด่าเนินงานด้านการขนส่งด้วยตนเองหรือจัดจ้าง โดยใช้กรณีศึกษาของ
โรงงานผลิตน้่าดื่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบว่าการจัดซื้อรถเพ่ือด่าเนินการขนส่งด้วยตนเองใช้ต้นทุน
น้อยกว่าการจัดจ้างบริษัทภายนอกถึง 2.35 แสนบาทต่อปี และ Mohd Wazir (2024) ศึกษาประสิทธิภาพของ
การใช้ระบบการจัดการขนส่ง (TMS) ในการติดตามพฤติกรรมการขับขี่ของคนขับในอุตสาหกรรมน้่ามันปาล์ม                                                                                      
โดยมีการเสนอกรอบการวัดประสิทธิภาพของระบบติดตามพฤติกรรมการขับขี่ในอุตสาหกรรมปาล์มน้่ามัน                                                                           
และแนะน่าวิธีการปรับปรุงฟีเจอร์ของ TMS เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามพฤติกรรมคนขับใน FGV                                                                                                          
Transport ในกรอบการศึกษานี้ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการวิเคราะห์การหาผลตอบแทน (DEA) เพ่ือ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบ โดยการเก็บข้อมูลจากบริษัทขนส่งที่ใช้ระบบ TMS มาตั้งแต่ปี 2010 ซึ่งบาง
ระบบสามารถติดตามพฤติกรรมการขับขี่ของคนขับเพ่ือประเมินความมีประสิทธิภาพของเส้นทางที่คนขับเลือก
และช่วยปรับปรุงตารางการขนส่งให้ดีขึ้น ข้อมูลที่เก็บได้ยังช่วยในการติดตามความปลอดภัย โดยเฉพาะใน
กรณีที่เกิดอุบัติเหตุ ผลการวิจัยพบว่า มีบางปีและบางศูนย์การขนส่งที่มีประสิทธิภาพดีและบางแห่งยังไม่
สามารถท่างานได้มีประสิทธิภาพตามที่คาดหวัง การใช้ TMS ยังช่วยให้ผู้จัดการสามารถติดตามและให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงได้ทันที 
 

กรอบแนวคิดวิจัย 
        ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 

 
 

 

 
 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
 ขั้นตอนการด่าเนินงานวิจัย จะด่าเนินการโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลตารางการส่งสินค้าในแต่ละวัน
ของบริษัท A B C D และ E ซึ่งจะน่าข้อมูลค่าใช้จ่ายในการเดินรถในแต่ละเที่ยวที่ได้นั้นมาท่าการค่านวณและ

ระยะเวลาขนส่ง 
แนวทางการลดต้นทุนการขนส่ง 
การบริหารจัดการเส้นทางขนส่ง 

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ การ
ขนส่งโดยใช้ TMS & MIKE RUN 
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วิเคราะห์ผลที่ได้จากการใช้ระบบมิลค์รันในการลดต้นทุนของค่าขนส่งสินค้า ซึ่งจะแบ่งวิธีการเก็บข้อมูล
รวบรวมข้อมูลและค่านวณต้นทุน 
 

ผลการวิจัย 
 ผลจาการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ภาพรวมทั่วไปของบริษัทกรณีศึกษา 
 1.1 ศูนย์บริการ FedEx แทนด้วย A 
 1.2 ADEN Warehouse WH9 แทนด้วย B 
 1.3 TRUE Network แทนด้วย C 
 1.4 คลังสินค้า/ศูนย์บริการ SiS แทนด้วย D 
 1.5 TNT Express แทนด้วย E 
 ภาพรวมทั่วไปของบริษัทกรณีศึกษาที่ได้ท่าการศึกษาแล้วนั้นมีการเดินรถตามรูปแบบของมิลค์รัน
ซึ่งจ่าลองได้หลายรูปแบบตัวอย่าง เช่น จาก ศูนย์บริการ FedEx (A) ไป ADEN Warehouse WH9 (B) จาก                                                                                
ศูนย์บริการ FedEx (A) ไป TRUE Network (C) จาก ADEN Warehouse WH9 (B) ไป TRUE Network (C)                                                                                    
จาก TRUE Network (C) ไป TNT Express (E) จาก คลังสินค้า/ศูนย์บริการ SiS (D) ไป TNT Express (E)                                                                                                                                            
เก็บข้อมูลโดยเอกสารใบบันทึกควบคุมรถส่งสินค้า (TCR) ในการบันทึกข้อมูลในการรับสินค้าจากผู้ว่าจ้างของ
พนักงานส่งสินค้า 
 รายละเอียดใบจดเที่ยว  

รายละเอียดในใบจดเที่ยว ประกอบด้วย ล่าดับที่ วันที่ ชื่อลูกค้า สถานที่รับสินค้า สถานที่ส่งสินค้า                                                                                                                    
ค่าน้่ามัน ค่าทางด่วน ค่าจอด ค่าเข้าคลัง ค่ายกสินค้า และค่าพันฟิล์ม ซึ่งในแต่ละงานที่รับส่งสินค้าอาจมีครบ
ทุกช่องหรือมีไม่ครบทุกช่องก็ได้ขึ้นอยู่กับหน้างานที่แตกต่างกันไปหลายรูปแบบ และยังขึ้นอยู่กับจุดหมาย
ปลายทางท่ีใกล้ไกลไม่เหมือนกันจึงท่าให้ใบจดเที่ยวของแต่ละคนแต่ละคันไม่เหมือนกันดังแสดงในภาพที่ 2 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 2  ใบจดเที่ยวรถ 
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 รายละเอียดใบปฏิบัติงาน/ใบขนส่งสินค้า 
 รายละเอียดในใบปฏิบัติงาน/ใบขนส่งสินค้า ประกอบด้วย เล่มที่ เลขที่ ผู้ว่าจ้าง วันที่ ทะเบียนรถ                                                                                          
ไมล์เริ่ม ไมล์สิ้นสุด รายการปฏิบัติงาน สถานที่รับสินค้า สถานที่ส่งสินค้า ชนิดสินค้า จ่านวน วันที่/เวลารับ
สินค้า (ตามสั่ง) วันที่/เวลาส่งสินค้า (ตามสั่ง) วันที่/เวลารับสินค้า (เวลารับจริง) วันที่/เวลาส่งสินค้า (เวลาส่ง
จริง) ผู้ส่งสินค้า(ลงชื่อ) พนังงานขับรถ/ผู้จัดส่ง (ลงชื่อ) ผู้รับสินค้า (ลงชื่อ) รับสินค้ากลับ รับพาเรทกลับ อ่ืน ๆ                                                                                      
และหมายเหตุ ดังแสดงในภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3  ใบปฏิบัติงาน/ใบขนส่งสินค้า 

 

 2. ข้อมูลการส่งสินค้าและระยะทางไปกลับ 
  การเก็บข้อมูลเพ่ือท่าการศึกษาสภาพและยอดการจัดส่งสินค้าย้อนหลังนั้นจะเก็บข้อมูลของทั้ง 5                                                                                      
บริษัทย้อนหลังไป 2 เดือน เริ่มตั้งแต่เดือนตุลาตม 2567 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2567 ซึ่งในแต่ละบริษัทจะมี
การจัดส่งสินค้าที่แตกต่างกันรวมทั้งรอบการจัดส่งสินค้า    
 3. ประเภทและความจุของรถบรรทุกที่ใช้ขนส่ง 
  บริษัทกรณีศึกษาเลือกใช้รถขนส่งรถกระบะต่อตู้ 4 ล้อ น้่าหนักรถโดยประมาณ 1 ,900 กิโลกรัม                                                                              
น้่าหนักบรรทุกได้ 1,000 กิโลกรัม จ่านวน 18 คัน และรถบรรทุก 6 ล้อ น้่าหนักรถโดยประมาณ 5 ,290                                                                                
กิโลกรัม น้่าหนักบรรทุกได้ 30,000 กิโลกรัม จ่านวน 8 คัน   
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ภาพที่ 4  รถกระบะต่อตู้ที่ใช้ในการขนส่ง และรถบรรทุก 6 ล้อ ที่ใช้ในการขนส่ง 

 

 4. วิเคราะห์ปัญหา: วิเคราะห์ผังก้างปลา (Fish Bone Diagram)  

 
ภาพที่ 5  การวิเคราะห์สภาพปัญหา 

 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาตามหลักการ 4M 1E กับแผนผังก้างปลา 
ล าดับ สาเหตุ ปัญหาที่พบ 4M1Eกับแผนผังก้างปลา 

1 เส้นทาง
การจัดส่ง
สินค้า 

- ถนนไม่ดี 
- เส้นทางการเดินรถอ้อม 
รถติด 

Environment หาเส้นทางการขนส่งใหม่ที่ดีกว่า 
Man ศึกษาเส้นทางก่อนการขนส่ง 
Machine ติดตั้งระบบน่าทางภายในรถขนส่งเพ่ือช่วย
ในการเลือกเส้นทางที่ดีที่สุด 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาตามหลักการ 4M 1E กับแผนผังก้างปลา (ต่อ) 

ล าดับ สาเหตุ ปัญหาที่พบ 4M1Eกับแผนผังก้างปลา 
2 ความ

ผิดพลาด
ของการ
ขนส่ง 

- ของช่ารุดระหว่างการ
ขนส่ง 
- ส่งของไม่ทันเวลา 

Man ขับรถด้วยความระมัดระวัง, ศึกษาข้อมูลเวลาที่
ต้องส่งของถึงลูกค้า 
Material จัดเรียงของให้เป็นระเบียบมีเชือกผูกกันของ
หล่นระว่างการขนส่ง, มีอุปกรณ์กันกระแทก 
Method เลือกเส้นทางการขนส่งที่รวดเร็วที่สุด 

3 พนักงาน
ขับรถ 

- จอดรถไม่ดับเครื่อง 
- ขับรถเร็ว แช่คันเร่ง 
- จัดเรียงสินค้าไม่ได้ตาม
น้่าหนัก 

Man อบรมให้ความรู้แก่พนักงาน 

 

 5. วิธีการและข้ันตอนการด าเนินงาน 
  ขั้นตอนการด่าเนินงานวิจัย จะด่าเนินการโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลตารางการส่งสินค้าในแต่ละ
วันของบริษัท A B C D และ E ซึ่งจะน่าข้อมูลค่าใช้จ่ายในการเดินรถในแต่ละเที่ยวที่ได้นั้นมาท่าการค่านวณ
และวิเคราะห์ผลที่ได้จากการใช้เทคนิคมิลค์รันในการลดต้นทุนของค่าขนส่งสินค้า ซึ่งจะแบ่งวิธีการเก็บข้อมูล
รวบรวมข้อมูลและค่านวณต้นทุน โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงการส่งสินค้าและระยะทางไป - กลับเดือนตุลาคม 

รายละเอียด 
จ านวนเที่ยว

(เดือน) 
ระยะทาง/กิโลเมตร 

(1วัน) 
เวลาในการเดินทาง 

(1วัน) 
บริษัท A              บริษัท B 1 64 1 ชั่วโมง 26 นาที 
บริษัท A              บริษัท C 15 66 1 ชั่วโมง 30 นาที 
บริษัท B              บริษัท C 1 2 4 นาที 
บริษัท C              บริษัท E 1 140 2 ชั่วโมง 20 นาที 
บริษัท D              บริษัท E 84 108 2 ชั่วโมง 10 นาที 

รวมทั้งสิ้น 102 380 7 ชั่วโมง 30 นาที 
 

 จากตารางที่ 2 สรุปโดยรวม บริษัท A, B, C, D, และ E มีกิจกรรมการขนส่งรวมทั้งหมด 102 เที่ยว                                         
ระยะทางรวม 380 กิโลเมตร และใช้เวลาทั้งหมด 7 ชั่วโมง 30 นาที 
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ตารางท่ี 3 ตารางแสดงการส่งสินค้าและระยะทางไป – กลับเดือนพฤศจิกายน 

รายละเอียด 
จ านวนเที่ยว

(เดือน) 
ระยะทาง/กิโลเมตร 

(1วัน) 
เวลาในการเดินทาง 

(1วัน) 

บริษัท A              บริษัท C 29 66 1 ชั่วโมง 30 นาที 
บริษัท C              บริษัท E 1 140 2 ชั่วโมง 20 นาที 
บริษัท D              บริษัท E 91 108 2 ชั่วโมง 10 นาที 

รวมทั้งสิ้น 121 314 6 ชั่วโมง 
 

 จากตารางที่ 3 บริษัท A, C, D, และ E มีกิจกรรมการขนส่งรวมทั้งหมด 121 เที่ยว ระยะทางรวม 
314 กิโลเมตร และใช้เวลาทั้งหมด 6 ชั่วโมง 
 1) บริษัทของ A B C D และ E นั้นอยู่ใกล้เคียงกัน โดยพิจารณาระยะทางและเวลาที่ใช้ การเดินทาง
จนครบ 1 รอบ ได้ดังตารางด้านล่างนี้ 
 

ตารางท่ี 4  ระยะทางและเวลาที่ใช้ระหว่างบริษัทเดือนตุลาคม  

รายละเอียด ระยะทาง (กิโลเมตร) เวลา (นาที) 

บริษัท A            บริษัท B 32 43 นาท ี
บริษัท A            บริษัท C 33 45 นาท ี
บริษัท B            บริษัท C  1 2 นาที 
บริษัท C            บริษัท E 70 1 ชั่วโมง 10 นาท ี
บริษัท D            บริษัท E 54 1 ชั่วโมง 5 นาที 

รวมทั้งสิ้น 190 3 ชั่วโมง 57 นาที 
 

จากตารางที่ 4 การเดินทางระหว่างบริษัท A, B, C, D, และ E มีกิจกรรมการขนส่งรวมระยะทาง 190 
กิโลเมตร และใช้เวลาทั้งหมด 3 ชั่วโมง 57 นาท ี
 

ตารางท่ี 5 ระยะทางและเวลาที่ใช้ระหว่างบริษัทเดือนพฤศจิกายน 

รายละเอียด ระยะทาง (กิโลเมตร) เวลา (นาที) 
บริษัท A            บริษัท C  33 45 นาท ี
บริษัท C            บริษัท E 70 1 ชั่วโมง 10 นาที 
บริษัท D            บริษัท E 54 1 ชั่วโมง 5 นาที 

รวมทั้งสิ้น 157 3 ชั่วโมง 
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จากตาราง 5 การเดินทางระหว่างบริษัท A, C, D, และ E มีกิจกรรมการขนส่งรวมระยะทาง 157 
กิโลเมตร และใช้เวลาทั้งหมด 3 ชั่วโมง 

 

 
 

ภาพที่ 6  จากศูนย์บริการ FedEx (A) ไป ADEN Warehouse WH9 (B) 
 

ภาพที่ 6 แสดงเส้นทางการเดินทางจาก "ศูนย์บริการ FedEx" ไปยัง "ADEN Warehouse WH9" โดย
มีระยะทางประมาณ 32 กิโลเมตรและเวลาเดินทางประมาณ 43 นาที มีเส้นทางที่แนะน่าในรูปแบบที่ใช้เวลา
น้อยที่สุดในสภาพการจราจรปัจจุบัน โดยเส้นทางที่ใช้เวลา 43 นาทีเป็นเส้นทางหลัก และเส้นทางอ่ืนที่ใช้
เวลานานกว่า (48 นาที) 
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ภาพที่ 7  จากศูนย์บริการ FedEx (A) ไป TRUE Network (C) 
 

ภาพที่ 7 แสดงเส้นทางการเดินทางจาก "ศูนย์บริการ FedEx" ไปยัง "TRUE Network" โดยมี
ระยะทางประมาณ 33 กิโลเมตรและเวลาเดินทางประมาณ 45 นาที มีเส้นทางที่แนะน่าเป็นเส้นทางหลักที่ใช้
เวลา 45 นาที ในขณะที่เส้นทางอ่ืนที่ใช้เวลานานกว่า (47 นาที) 
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ภาพที่ 8  จาก TRUE Network (C) ไป TNT Express (E) 
 

ภาพที่ 8 แสดงเส้นทางการเดินทางจาก TRUE Network ไปยัง TNT Express โดยมีระยะทาง
ประมาณ 70 กิโลเมตรและใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง 8 นาที เส้นทางที่แนะน่าให้ใช้เวลาเดินทาง 1 ชั่วโมง 8                                                                                                       
นาที พร้อมกับแสดงเส้นทางทางเลือกที่ใช้เวลามากกว่า (1 ชั่วโมง 41 นาที) 
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ภาพที่ 9  จากคลังสินค้า/ศูนย์บริการ SiS (D)ไป TNT Express (E) 
 

ภาพที่ 9 แสดงเส้นทางการเดินทางจาก คลังสินค้า/ศูนย์บริการ SiS ไปยัง TNT Express โดยมี
ระยะทางประมาณ 54 กิโลเมตรและใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง 3 นาท ี

 

แผนภาพแสดงการวิ่ง 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10  แผนภาพการวิ่งแบบเดิม 
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ภาพที่ 11 แผนภาพการวิ่งแบบใหม่ 
 

2) วันและเวลาของบริษัทกรณีศึกษาที่จะขนส่งสินค้าไปยังบริษัท A B C D และ E นั้นจะแสดงวันและ
เวลาในการขนส่งสินค้าของบริษัท ณ ปัจจุบันซึ่งจะแสดงเพียงบริษัท A B C D และ E ที่ได้น่ามาศึกษา จะเห็น
ว่าแต่ละบริษัทมีรอบการขนส่งสินค้าท่ีแตกต่างกันใน 1 สัปดาห์ 

 

ตารางท่ี 6 วันและเวลาในการจัดส่งสินค้าของบริษัท A B C D และ E ณ ปัจจุบัน ที่น่ามาศึกษา 

เวลา วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบดี วันศุกร์ 

08.00 – 09.00 A          B     
10.00 – 11.00 B          C     
11.00 – 12.00 A          C  C          E  C          E 
พัก 
13.00 – 14.00   C          D   
14.00 – 16.00 C          E     
15.30 – 23.00 D          E D          E D          E D          E D          E 
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ภาพที่ 12  สรุปข้อมูลค่าเที่ยว 
 

สรุปค่าเที่ยวจาก ศูนย์บริการ FedEx (A) ไป ADEN Warehouse WH9 (B) เป็นเงิน 800 บาท/1 
เที่ยว , จาก ศูนย์บริการ FedEx (A) ไป TRUE Network (C) เป็นเงิน 900 บาท/1 เที่ยว , จาก ADEN 
Warehouse WH9 (B) ไป TRUE Network (C) เป็นเงิน 500 บาท/1 เที่ยว, จาก TRUE Network (C) ไป 
TNT Express (E) เป็นเงิน 1,300 บาท/1 เที่ยว, จาก คลังสินค้า/ศูนย์บริการ SiS (D) ไป TNT Express (E) 
เป็นเงิน 1,000 บาท/1 เที่ยว 

 

 
 

ภาพที่ 13  สรุปข้อมูลการส่งสินค้าเดือนตุลาคม 
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ภาพที่ 14  สรุปข้อมูลการส่งสินค้าเดือนพฤศจิกายน 
 

 

ภาพที่ 15  สรุปข้อมูลค่าใช้จ่ายเดือนตุลาคม 
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ภาพที่ 16  สรุปข้อมูลค่าใช้จ่ายเดือนพฤศจิกายน 

 ค่าใช้จ่ายจากการขนส่งสินค้าและตีรถเที่ยวเปล่ากลับมายังบริษัทกรณีศึกษาโดยเป็นการขนส่งแบบ
ปกติ มีค่าใช้จ่ายเท่ากับ 51,200.00 บาทต่อเดือน และเม่ือมีการน่าทฤษฎีมิลค์รัน (Milk Run) เข้ามาช่วย มี
ค่าใช้จ่ายจาการขนส่งเท่ากับ 47,020.00 บาทต่อเดือน ซึ่งท่าให้ค่าใช้จ่ายจากการขนส่งลดลงเท่ากับ 4,180.00 
บาทต่อเดือน หรือคิดเป็นร้อยละ 8.16 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่องการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าในบริษัทขนส่งเอกชน โดยใช้ระบบ                                                                                    

TMS และระบบมิลค์รัน เพ่ือจัดเส้นทางการขนส่งและลดต้นทุนขนส่งสินค้าล่าช้า มีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Bowersox et al. (2013) ซึ่งได้ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้าโดยการน่าเทคโนโลยีและ
การวางแผนเส้นทางการขนส่งที่มีประสิทธิภาพมาใช้ ในงานวิจัยของพวกเขา การใช้ระบบ TMS และทฤษฎี
มิลค์รันได้แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ในการลดต้นทุนและเพ่ิมความสามารถในการจัดการขนส่งสินค้าให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด งานวิจัยของ Chopra and Meindl (2016) ก็ได้กล่าวถึงการใช้แนวคิดมิลค์รันในการลด
ต้นทุนการขนส่งและเพ่ิมความสามารถในการขนส่งโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตามและวาง
แผนการขนส่งสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวคิดเหล่านี้ตรงกับการปรับปรุงการท่างานในบริษัทขนส่ง
กรณีศึกษา 

ค่าใช้จ่ายจากการขนส่งสินค้าและตีรถเที่ยวเปล่ากลับมายังบริษัทกรณีศึกษาโดยเป็นการขนส่งแบบ
ปกติ มีค่าใช้จ่ายเท่ากับ 51,200.00 บาทต่อเดือน และเม่ือมีการน่าทฤษฎีมิลค์รันเข้ามาช่วย จะมีค่าใช้จ่ายจาก
การขนส่งเท่ากับ 47,020.00 บาทต่อเดือน ซึ่งท่าให้ค่าใช้จ่ายจากการขนส่งลดลงเท่ากับ 4,180.00 บาทต่อ
เดือน การจัดเส้นทางขนส่งแบบระบบมิลค์รัน สามารถลดระยะทางรวมในการขนส่งสินค้าได้ ซึ่งท่าให้สินค้าถึง
มือลูกค้าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น และยังช่วยลดต้นทุนค่าเชื้อเพลิงได้อีกด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                      
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Caratanasov (2024) ต้นทุนโลจิสติกส์สามารถลดลงได้เมื่อการด่าเนินงานถูกศึกษาด้วยมุมมองที่รอบคอบ
และเปิดรับการเปลี่ยนแปลง เป้าหมายทั่วไปของบทความนี้คือการศึกษาการน่าเสนอการใช้ระบบมิลค์รันเพ่ือ
ช่วยลดต้นทุนโลจิสติกส์และปรับปรุงระดับการบริการในระบบขนส่ง 

จากการที่มีการก่าหนดรอบการรับส่งอย่างชัดเจนวางแผนการจัดส่ง จึงส่งผลให้การส่งตรงตามเวลาที่
ก่าหนดมากขึ้นและบรรทุกน้่าหนักได้ตามที่ต้องขนส่ง และยังสามารถลดปัญหาการส่งของที่ล่าช้าหรือไม่ตรง
เวลาได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kumar and Anoop (2025) แนวคิดของการรวมการขนส่งและโลจิสติกส์                                   
ระบบ Milk Run นั้นเกี่ยวข้องกับระบบและโหมดการขนส่งหลายประเภท โดยกรอบการจ่าลองที่น่าเสนอ
ได้รับการพัฒนาส่าหรับระบบขนส่งสินค้าทางรถไฟที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าหนัก อย่างไรก็ตาม                                                                 
แนวคิดพ้ืนฐานและกรอบการท่างานนี้สามารถขยายไปใช้กับโหมดการขนส่งและสถานการณ์อ่ืน ๆ เช่น การ
วางแผนการจัดส่งโดยใช้รถบรรทุกในอีคอมเมิร์ซ โดยท่าการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม กรอบการจ่าลองที่
น่าเสนอไม่ได้น่าพิจารณาการผสมผสานของโหมดการขนส่งหลายประเภท เช่น รถไฟและรถบรรทุก ซึ่งใช้ใน
การขนส่งสินค้าระยะไกล นอกจากนี้ โมเดลยังพิจารณาเพียงแค่สถานการณ์การจัดสรรในระยะเดียว เท่านั้น                                                                 
การวิจัยในอนาคตสามารถพิจารณารวมโหมดการขนส่งหลายประเภทและขยายปัญหาไปสู่สถานการณ์ที่มี
หลายช่วงเวลาได้ 

การน่าระบบ TMS มาประยุกต์ใช้ในบริษัทกรณีศึกษา มีผลลัพธ์ส่าคัญดังนี้คือ บริษัทสามารถจัด
เส้นทางการวิ่งของรถได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยใช้ GPS ติดตามต่าแหน่งพนักงานขับรถ ช่วยให้
คาดการณ์เวลาการถึงจุดต่าง ๆ ได้แม่นย่ายิ่งขึ้น พนักงานขับรถสามารถบริหารเวลาในการขับขี่ได้ดีขึ้นด้วยการ
ใช้ GPS ในการน่าทางและหลีกเลี่ยงค่าผ่านทาง ท่าให้ลดค่าใช้จ่ายในแต่ละเที่ยวได้ บริษัทระบุจุดหลักและ
สถานที่รับ-ส่งสินค้า เช่น โรงงานลูกค้า, ศูนย์กระจายสินค้า, ท่าเรือ, ท่าอากาศยาน, และด่านศุลกากรตาม
ชายแดน ได้อย่างชัดเจน ระบบ TMS ท่าให้การรับค่าสั่งจากลูกค้าเกี่ยวกับประเภทสินค้า จ่านวนสินค้า                                                                   
ต้นทาง-ปลายทาง และเวลานัดหมาย ส่งไปยังพนักงานขับรถได้อย่างสะดวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ                                                               
กวินเวทย์ พิพิธนาธันยธร และคณะ (2567) ใช้ระบบบริหารจัดการการขนส่ง (TMS) ช่วยในการวางแผนการ
ขนส่งเลือกเครือข่ายที่เหมาะสมสามารถช่วยลดต้นทุนโลจิสติกส์  การเลือกใช้ระบบ TMS ดังกล่าวช่วยลด
ค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทาง รวมถึงเพ่ิมความปลอดภัย และเชื่อมโยงข้อมูลไปยังระบบงานอ่ืน ๆ                                                  
ที่เกี่ยวข้อง ท่าให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการขนส่งอย่างต่อเนื่อง และสามารถบริหารจัดการการขนส่งได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของแคทลียา พลอยพลาย (2566) ผลของการปรับปรุงใน
การขนส่งสินค้าช่วยให้การปฏิบัติงานได้ สะดวก ลดความซับซ้อนในการปฏิบัติงาน และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น อีก
ทั้งยังเพ่ิมประสิทธิภาพในการ ท่างานได้มากขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mohd Wazir (2024)                                                             
งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาประสิทธิภาพของการใช้ระบบการจัดการขนส่งในการติดตามพฤติกรรมการขับขี่ของคนขับ
ในอุตสาหกรรมน้่ามันปาล์ม โดยมีการเสนอกรอบการวัดประสิทธิภาพของระบบติดตามพฤติกรรมการขับขี่ใน
อุตสาหกรรมปาล์มน้่ามัน 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการใช้ระบบ TMS และระบบ MILK RUN เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่ง: กรณีศึกษา 
บริษัทผู้ให้บริการขนส่งในสนามบินสุวรรณภูมิแห่งหนึ่ง พบว่า   
 สาเหตุ เส้นทางการจัดส่งสินค้า ปัญหาที่พบ ถนนไม่ด ีเส้นทางการเดินรถอ้อม และรถติด  
 สาเหตุ ความผิดพลาดของการขนส่ง ปัญหาที่พบ ของช่ารุดระหว่างการขนส่ง และส่งของไม่ทันเวลา                                        
 สาเหตุ พนักงานขับรถ ปัญหาที่พบ จอดรถไม่ดับเครื่อง ขับรถเร็ว แช่คันเร่ง และจัดเรียงสินค้าไม่ได้
ตามน้่าหนัก 

 
 

ภาพที่ 17  แผนภาพกระบวนการท่างาน 
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 แนวทางการแก้ไข 

 
ภาพที่ 18  แนวทางแก้ไข 

 

 1. การน าทฤษฎี Milk Run เข้ามาช่วยลดค่าใช้จ่าย 
  จากการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการขนส่งระหว่างการด่าเนินการแบบปกติและการใช้ Milk Run                                      
พบว่า ค่าใช้จ่ายของการขนส่งแบบปกติ (รวมค่าเสียเวลาและตีรถเที่ยวเปล่า) อยู่ที่ 51,200 บาทต่อเดือน เมื่อใช้
ระบบ Milk Run ค่าใช้จ่ายลดลงเหลือ 47,020 บาทต่อเดือน ลดลงได้ 4,180 บาทต่อเดือน 
  ด้านการตรงต่อเวลา การก่าหนดรอบการรับส่งสินค้าที่ชัดเจนช่วยเพ่ิมความตรงต่อเวลาการส่ง
สินค้า ท่าให้ลดปัญหาสินค้าส่งช้าหรือไม่ตรงเวลาลง 
 2. การน าระบบ TMS มาประยุกต์ใช้การติดตามต าแหน่งและการวางแผนเส้นทาง 
  พนักงานขับรถสามารถระบุต่าแหน่งของรถผ่านระบบ GPRS พร้อมทั้งใช้การน่าทางด้วย GPS                                                                                                                   
ในการคาดการณ์เวลามาถึงแต่ละจุดและเลือกเส้นทางที่หลีกเลี่ยงค่าผ่านทาง ซึ่งส่งผลให้ลดค่าใช้จ่ายในแต่ละ
เที่ยวการบริหารจัดการจุดรับส่งสินค้า บริษัทสามารถระบุและบริหารจัดการจุดหลักส่าหรับการรับและส่ง
สินค้าได้อย่างชัดเจน ทั้งในโรงงานลูกค้า ศูนย์กระจายสินค้า ท่าเรือ ท่าอากาศยาน และด่านศุลกากรตาม
ชายแดน การรับค่าสั่งจากลูกค้า ระบบ TMS ช่วยให้กระบวนการรับข้อมูลค่าสั่งซื้อ (เช่น ประเภทสินค้าจ่านวน 
ต้นทาง-ปลายทาง และเวลานัดหมาย) มีความสะดวกและรวดเร็ว ท่าให้ข้อมูลที่ส่งต่อไปยังพนักงาน                                                                        
ขับรถมีความถูกต้องและทันท่วงที 
  การประยุกต์ใช้ระบบ Milk Run ควบคู่กับระบบ TMS นั้น ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง และ
ปรับปรุงความแม่นย่าในการส่งสินค้าตามเวลาที่ก่าหนด นอกจากนั้นยังส่งเสริมความปลอดภัยและความเป็น
ระบบในการจัดการขนส่ง เพ่ือให้บริษัทมีประสิทธิภาพและการด่าเนินงานที่ยั่งยืนในระยะยาว 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
 บริษัทต้องท่าการศึกษาเพ่ิมเติมก่อนน่าระบบการขนส่งแบบมิลค์รัน (Milk Run) มาประยุกต์ใช้ เพราะ
การศึกษานี้มุ่งเน้นไปที่ต้นทุนค่าขนส่งที่ลดลงได้เพียงอย่างเดียว ซึ่งยังไม่ครอบคลุมขนาดความจุบรรทุกของรถ
ขนส่ง และความผันผวนของความต้องการทางด้านการผลิต  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. งานวิจัยนี้เป็นเพียงการค่านวณและวางแผนจากการทดลองสุ่มตัวอย่าง ซึ่งเมื่อเริ่มปฏิบัติงานจริง
อาจจะต้องค่านึงถึงปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ เช่น การให้ความร่วมมือจากพนักงาน การท่าข้อตกลงกันระหว่าง
บริษัทกรณีศึกษาและซัพพลายเออร์ เป็นต้น 
 2. พัฒนาการจัดเส้นทางการเดินรถที่หลากหลาย เพ่ือหาวิธีการที่ดีที่สุดเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการ
กระจายสินค้าในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนการสอนภาษามลายู                                                                 

2) โอกาสและความท้าทายในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนการสอนภาษามลายู และ 3) แนวทาง                                                                          
การปรับตัวในการจัดการเรียนการสอนภาษามลายูในยุคดิจิทัล การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ได้มาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษามลายู จ านวน 5 คน                                           
ซึ่งเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาภาษามลายู มีประสบการณ์การสอนภาษามลายูไม่น้อยกว่า 7 ปี                                         
และมีผลงานวิชาการหรืองานวิจัยด้านการสอนภาษามลายู และ 2) ผู้สอนภาษามลายูที่มีประสบการณ์                                                                                      
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 5 คน ซึ่งมีประสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 5 ปี มีประสบการณ์และมีผลงานการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และวิเคราะห์ข้อมูล
แบบการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนการสอนภาษามลายูแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ                                              
ด้านการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ และด้านการพัฒนาทักษะทางภาษาผ่านเครื่องมือดิจิทัล
ที่หลากหลาย เช่น แอปพลิเคชัน AI และสื่อสังคมออนไลน์ 2) โอกาสในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่                                                                            
การขยายฐานผู้เรียน การลดข้อจ ากัดในการเข้าถึงการเรียนรู้ และการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้สอนและผู้เรียน                                                            
ส่วนความท้าทายที่ส าคัญ ได้แก่ การรักษามาตรฐานภาษา การพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูผู้สอน และการสร้าง
วัฒนธรรมการใช้ภาษามลายูที่ถูกต้อง และ 3) แนวทางการปรับตัวประกอบด้วย การพัฒนาผู้สอนทั้งด้านทักษะ
ดิจิทัลและการสร้างเครือข่ายวิชาชีพ และการยกระดับการเรียนการสอนผ่านการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล                                                                              
กับการอนุรักษ์คุณค่าทางภาษาและวัฒนธรรม การวิจัยนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียน
การสอนภาษามลายูให้สอดคล้องกับบริบทดิจิทัล และเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาการศึกษาภาษามลายู
ในอนาคต 
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ค าส าคัญ : การเรียนรู้ภาษามลายู  เทคโนโลยีดิจิทัล  การปรับตัว 
 

Abstract 
 This research aims to study 1) the role of digital technology in Malay language teaching 
and learning, 2) opportunities and challenges in applying digital technology to Malay language 
instruction, and 3) propose adaptation guidelines for Malay language teaching in the digital 
era. This qualitative study utilized purposive sampling to select key informants from two 
distinct groups: 1) five Malay language teaching experts who possessed bachelor's degrees in 
Malay language, demonstrated a minimum of 7 years teaching experience, and had scholarly 
publications in Malay language of teaching, and 2) five Malay language teachers with digital 
technology expertise who had a minimum of 5 years teaching experience and had 
demonstrated accomplishments in digital technology implementation. A semi-structured 
interview was used for data collection, and statement analysis was employed for data analysis. 
 The findings revealed 1) The roles of digital technology in Malay language teaching are 
divided into two aspects: access to learning resources through digital platforms and language 
skill development through various digital tools, such as AI applications and social media. 2) 
Opportunities in applying digital technology include expanding the learner base, lowering 
barriers to learning, and developing digital skills for teachers and learners. Key challenges 
include maintaining language standards, developing teachers' digital skills, and establishing 
proper Malay language usage culture. 3) Adaptation guidelines comprise teacher development 
in both digital skills and professional networking, and elevating teaching methods through the 
integration of digital technology with language and cultural value preservation. The research 
findings can be used as guidelines for creating Malay language teaching that is in keeping with 
the digital context and benefit future educational development planning for Malay language 
education. 
  

Keywords: Adaptation, Digital Technology, Malay Language Learning 
 

บทน า 
 ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในทุกมิติของสังคม การเรียนการสอนภาษามลายู
จ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมการใช้
ภาษามลายูอย่างมีประสิทธิภาพในสื่อดิจิทัล การพัฒนาการเรียนการสอนภาษามลายูในยุคดิจิทัลจึงมี
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ความส าคัญอย่างยิ่งในการรักษาและส่งเสริมการใช้ภาษา ขณะเดียวกันก็ต้องค านึงถึงการรักษาอัตลักษณ์และ
คุณค่าทางวัฒนธรรม 
 ภาษามลายูได้รับผลกระทบเฉกเช่นเดียวกับภาษาอ่ืนกับการเปลี่ยนแปลงที่มาพร้อมกับความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีได้ โดยเฉพาะเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถประมวลผลและเลียนแบบความสามารถของ
มนุษย์ แม้มนุษย์จะต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีเหล่านี้เป็นเครื่องมือช่วยในการแก้ปัญหาต่าง ๆ แต่ในยุคดิจิทัลที่ภาษา
ทั่วโลกก าลังเปลี่ยนผ่าน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับการใช้ภาษาโดยภาพรวมแล้วทุกภาษามีเป้าหมาย                                                      
ที่ส าคัญนั่นคือ การสร้างประโยชน์จากการใช้งาน โดย Sariyan (2010) ให้ความเห็นว่าการรักษาตัวตนของ
ภาษาให้เข้ากับยุคสมัยนั้น ตัวภาษาต้องคอยก ากับสร้างกลไกส าคัญในการสร้างความเจริญ ฉะนั้นภาษาจึงมี
ส่วนก าหนดการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยได้ 
 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาในประเทศไทยมีความพยายามสร้างแนวคิดเพ่ือให้เกิดความก้าวทันในยุค
ดิจิทัลต่อการศึกษาเพราะจะช่วยเป็นใบเบิกทางและเปิดโอกาสให้ทั้งรัฐบาลและภาคเอกชนร่วมลงทุนในการ
จัดโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ (2567) ได้ก าหนดนโยบายการศึกษาของกระทรวง
การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2569 โดยนโยบายข้อ 2.10 ได้ก าหนดไว้ว่า น าเทคโนโลยีที่
ทันสมัยและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยในการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะดิจิทัล และการ
พัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ ถือเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาที่จะเกิดขึ้น ทั้งนี้เพ่ือสร้างความมั่นคงตาม
นโยบายการศึกษาส าหรับรับมือความท้าทายในอนาคต ส่วนนี้จะแตกต่างจากประเทศเพ่ือนบ้านอย่างมาเลเซีย
ทีใ่ช้ภาษามลายูเป็นภาษาราชการอยู่แล้ว ท าให้กระทรวงศึกษาธิการของมาเลเซีย Kementerian Pendidikan                                       
Malaysia (2021) มองถึงนโยบายการศึกษาดิจิทัลต้องมุ่งเน้นในการขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์การศึกษา                                                        
ในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือให้สอดรับกับวัตถุประสงค์ของนโยบายในข้อ 1 ประเด็นการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการในยุคดิจิทัล จุดประสงค์เพ่ือให้คนรุ่นใหม่มีความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัลและมี
ความสามารถในการแข่งขันในการยกระดับองค์ความรู้ ทักษะ และคุณค่าตั้งแต่ผู้เรียน ครูผู้สอน และผู้บริหาร
การศึกษา 
 การเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ส่งผลให้เกิดการพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ภาษามลายูในรูปแบบที่สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน โดยมีการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการจัดการเรียนการสอน
ผ่านสื่อที่หลากหลาย อาทิ สื่อเพลง วิดีโอ และเกมออนไลน์ นวัตกรรมการเรียนรู้เหล่านี้ไม่เพียงช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน แต่ยังกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิผล กระแสโลกาภิวัตน์                                                               
ได้ส่งผลกระทบต่อเยาวชนในปัจจุบันเป็นวงกว้าง โดยเฉพาะอิทธิพลจากสื่อความบันเทิงต่างประเทศที่เข้ามา                                     
Amir (2024) ได้ให้ความเห็นว่าการแก้ไขปัญหาดังกล่าวจ าเป็นต้องท าความเข้าใจวิถีชีวิตและมุมมองของคนรุ่นใหม่                                                                                                        
โดยเฉพาะพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์มบนสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น TikTok Instagram Facebook และ                                       
X (เดิมรู้จักในชื่อ Twitter) และอ่ืน ๆ 
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 ภาษาเป็นศิลปะที่ควรมาพร้อมกับการฝึกฝนอย่างสนุกสนาน ยิ่งชั้นเรียนภาษามีความน่าสนใจมาก
เท่าไร ประสบการณ์ที่ได้ก็จะยิ่งน่าตื่นเต้นมากขึ้นเท่านั้น (Maswan et al., 2023) การเรียนรู้ภาษามลายู
นับเป็นกลไกส าคัญในการธ ารงรักษาอัตลักษณ์ของผู้เรียน ในปัจจุบันพบว่าการจัดการเรียนการสอนภาษา
มลายูยังคงยึดติดกับรูปแบบการสอนแบบดั้งเดิม (Traditional Teaching Method) ในลักษณะการสอนแบบ
บรรยายและเน้นการท่องจ า ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคปัจจุบัน การเข้ามา
ของเทคโนโลยีการเรียนรู้ในอนาคตนี้มีลักษณะ Disruptive Technologies for Learning เทคโนโลยีประเภทนี้
จะช่วยการเรียนรู้ และจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีการพัฒนาเพ่ือช่วยการเรียนรู้ และน ามาใช้จริง ได้แก่ Virtual                                                                         
Reality, Collaborative Platforms, Augmented Reality และ Artificial Intelligence (กฤษณพงศ์ กีรติกรม,                                        
2566) 
 การบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชัน แพลตฟอร์มอีเลิร์นนิง และ
เครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ สิ่งที่ส าคัญที่ต้องค านึงถึงคือการรักษาอัตลักษณ์และคุณค่าทางวัฒนธรรมควบคู่กันไป                                     
ด้วยเหตุนี้ การศึกษาวิจัยนี้จึงมุ่งแสวงหาแนวทางการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีและการรักษาไว้ซึ่งภาษา
มลายูตอบสนองต่อบริบทการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนการสอนภาษามลายู 
2. เพ่ือวิเคราะห์โอกาสและความท้าทายในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการปรับตัวในการจัดการเรียนการสอนภาษามลายูในยุคดิจิทัล 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การเรียนรู้ในยุคโลกาภิวัตน์ 
 ในช่วงที่การศึกษายุคโลกาภิวัตน์ก าลังเติบโต องค์ความรู้หลากหลายรูปแบบได้ถูกพัฒนาขึ้นผ่าน
กระบวนการคิดที่มีความทับซ้อนกันและถูกจ าแนกออกเป็นหลายประเภท เช่น ความรู้เชิงประวัติศาสตร์ เชิง
ประจักษ์ เชิงรูปแบบที่เกิดจากการหยั่งรู้ ทฤษฎีและวิพากษ์ (Mittelman, 2004) ส าหรับการเรียนปัจจุบัน                                     
Nurul Akhmal et al. (2018) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง Effects of using virtual learning environment in teaching                                           
and learning Malay Language มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการใช้การเรียนรู้เสมือนจริง (Virtual learning                                          
environment) เปรียบเทียบกับการเรียนในห้องเรียนแบบดั้งเดิมที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวยากรณ์
ภาษามลายูของนักเรียน การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental design) กับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 56 คน แบ่งเป็นกลุ่มควบคุม 28 คน และกลุ่มทดลอง 28 คน เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบค่าที t-test                                                             
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยในการทดสอบอยู่ที่ 15.75 คะแนน เทียบกับกลุ่มควบคุม
ที่ได้ 12.18 คะแนน นอกจากนี้ ความสนใจของนักเรียนต่อการเรียนรู้ก็เพ่ิมขึ้นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี่ยตาม
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ระดับลิเคิร์ทอยู่ที่ 4.71 ผลการค้นพบแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและเพ่ิมความสนใจของนักเรียนต่อการเรียนภาษามลายูด้วย 
 องค์ประกอบและแนวทางการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
 การวางแผนประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการใช้ภาษามลายูในปัจจุบันควรเป็นความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วน ไม่จ ากัดเฉพาะหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ในประเทศมาเลเซีย แม้จะมีสถาบันภาษาและ
วรรณกรรม (Dewan Bahasa dan Pustaka: DBP) เป็นหน่วยงานหลัก แต่การขับเคลื่อนภาษามลายูให้เข้าถึง
คนรุ่นใหม่จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ในงานของ Amir (2024) ได้น าเสนอบทความวิชาการ
เรื่องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือยกระดับภาษามลายู ในเว็บไซต์ Free Malaysia Today โดยใช้วิธีวิจัยการ
วิเคราะห์เอกสารและสังเคราะห์แนวทางการประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการส่งเสริมภาษามลายู                                    
การศึกษามุ่งเน้นการน าเสนอกลยุทธ์การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลที่หลากหลายเพ่ือดึงดูดความสนใจของคนรุ่นใหม่                                   
ผลการศึกษาพบว่าการส่งเสริมภาษามลายูสามารถท าได้ผ่าน 5 แนวทางหลัก ได้แก่ 1) ด้านการศึกษา บันทึก
เรื่องราวเกี่ยวกับความเป็นมาของภาษามลายูลงบน Instagram แบ่งปันข้อเท็จจริงที่น่าสนใจ หรือสร้างส านวน
และสุภาษิตมลายู หรือประวัติศาสตร์ของค าในภาษามลายู 2) การแข่งขันเชิงสร้างสรรค์ภาษามลายู จัดการ
แข่งขันวิดีโอสั้น การโชว์ความสามารถ หรืองานศิลปะดิจิทัลในภาษามลายูบน TikTok และปิดท้ายมอบรางวัล
เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม 3) การสัมภาษณ์ในภาษามลายู บันทึกพอดแคสต์ลงใน Spotify กับบุคคลที่มี
ชื่อเสียง นักเขียน หรือปราชญ์ที่ใช้ภาษามลายู 4) รายการสนทนาภาษามลายู จัดรายการสนทนาหรือ
สัมภาษณ์โดยใช้ฟังก์ชัน Space บน X และเน้นเหตุการณ์ประเด็น ความบันเทิง 5) สร้างชุมชนภาษามลายู                                         
พัฒนาชุมชนออนไลน์ที่เน้นการใช้ภาษามลายูบนแพลตฟอร์มต่าง  ๆ เช่น X, Discord, Telegram หรือ                                          
WhatsApp เพ่ือเป็นพ้ืนที่แบ่งปันเรื่องราว เคล็ดลับการเรียนรู้  หรือสื่อการอ่านในภาษามลายู  โดยมี
ข้อเสนอแนะว่าการขับเคลื่อนภาษามลายูในยุคดิจิทัลควรเป็นความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ไม่จ ากัดเฉพาะ
หน่วยงานภาครัฐหรือสถาบันการศึกษาเท่านั้น ส่วนในบริบทประเทศไทยแม้จะไม่มีหน่วยงานเป็นตัวกลางด้าน
ภาษามลายูโดยตรง แต่สถาบันการศึกษาหลายแห่งยังคงท าหน้าที่ขับเคลื่อนด้านภาษามลายูอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุนี้
ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาเอง องค์กรท้องถิ่น และชุมชนผู้ใช้ภาษาเข้าด้วยกัน                                                        
โดยเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีการใช้ภาษามลายูอย่างแพร่หลาย ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์เป็น
ตัวเลือกหนึ่งที่สร้างความแปลกใหม่และความทันสมัยให้กับการเรียนรู้ภาษามลายูที่สามารถอนุรักษ์และ
ส่งเสริมการใช้ภาษาอย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 
 แนวทางดังกล่าว คนรุ่นใหม่สามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการยกระดับภาษามลายูอย่างไม่รู้ตัวและ
ตรงตามกระแสในโลกนิยมโดยมีสื่อสังคมออนไลน์ที่ก้าวกระโดดเติบโตอย่างรวดเร็ว การด าเนินการแบบบูรณาการ
และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายจะช่วยให้ทุกคนสามารถรักษาภาษามลายูให้มีลมหายใจต่อไปได้ ดังนั้น เหนือสิ่ง
อ่ืนใดการสร้างความเข้าใจในอนาคตถือเป็นสิ่งส าคัญ ในงานวิจัยของกฤษณพงศ์ กีรติกร (2566) ได้จัด
องค์ประกอบเพ่ือสร้างความเข้าใจถึงคนรุ่นใหม่และภาพอนาคตของการศึกษามีลักษณะดังนี้ 1) เนื้อหา
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ออนไลน์ (Online Content) จะเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญ 2) อุปกรณ์แบบพกพา (Portable Devices) จะเป็น
เครื่องมือการศึกษาใหม่ ส าหรับผู้เรียน 3) เกมต่าง ๆ ที่สมัยก่อนมีไว้เล่น แต่สมัยนี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
การสอนหนังสือได้ และยังน่าสนใจที่เกมรูปแบบใหม่สามารถสอนสมรรถนะและทักษะได้ (Gamification)                                                      
4) การเรียนเป็นแบบเฉพาะบุคคลมากขึ้น (Personalized) ระบบ AI สามารถติดตามผลการเรียน ความเอาใจใส่
การเรียน จุดอ่อนในการเรียนของแต่ละคน แล้วก าหนดว่าแต่ละคนต้องเพ่ิมเติมตัวใด ส่วนใดสามารถช่วยให้
เรียนได้เร็วขึ้น ตัวใดท าให้ช้าลง ระบบ AI จะรายงานและประสานร่วมกับครู 5) (Learn and Test) ได้เร็ว จะเน้น
การเรียนแล้วทดสอบทันที วัฏจักรการเรียนและการทดสอบจะสั้น มีการวัดผลต่อเนื่องตลอดเวลา การใช้
เครื่องมือจะท าได้มาก ช่วยให้ครูสามารถตรวจแบบทดสอบได้มากขึ้น 6) (Social Emotional Skill) ในช่วง
เวลาที่เกิดโควิด-19 ส่วนที่หายไป คือ ทักษะทางอารมณ์ ทางสังคม เพราะนอกจากนักเรียนนิสิตนักศึกษาจะ
ไม่ได้พบกันแล้ว ครูและผู้เรียนก็ไม่ได้พบกัน แต่ครูยังต้องเข้าใจผู้เรียน และเสริมส่วนที่ขาดหายไปจากการขาด
ปฏิสัมพันธ์ 
 ผลกระทบการเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
 การเปลี่ยนผ่านอย่างฉับพลันท าให้รูปแบบการเรียนรู้เปลี่ยนไป ในงานวิจัยของบุญเลี้ยง ทุมทองและ
ประทวน วันนิจ (2565) ได้ด าเนินงานวิจัยการเปลี่ยนฉับพลันทางดิจิทัล (Digital Disruption) และสถานการณ์
โควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษาในประเทศไทยทั้งด้านบวกและด้านลบ ในเชิงบวกท าให้
สถานศึกษาต้องปรับตัวด้านการจัดการเรียนการสอน มีการปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต น าเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาใช้ ครูได้พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี นักเรียนมีเวลาอยู่กับครอบครัวมากขึ้น  และได้พัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี ส่วนผลกระทบด้านลบ พบว่าสถานศึกษาประสบปัญหาด้านงบประมาณและ
ทรัพยากร ครูมีภาระงานเพ่ิมข้ึนและวิตกกังวลกับการสอนรูปแบบใหม่ นักเรียนขาดโอกาสในการฝึกปฏิบัติจริง
และท ากิจกรรมร่วมกับเพื่อน ส่วนผู้ปกครองต้องรับภาระค่าใช้จ่ายและการดูแลการเรียนของบุตรหลานเพ่ิมขึ้น                                        
อย่างไรก็ตาม วิกฤตนี้ถือเป็นโอกาสที่ท าให้ระบบการศึกษาต้องปรับตัวและพัฒนาให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล โดยเน้นการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในอนาคต ทั้งด้านเทคโนโลยี การคิดวิเคราะห์                                    
การสื่อสาร และทักษะทางสังคม 
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กระบวนการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  กระบวนการวิจัยในการเรียนรู้ภาษามลายูในยุคดิจิทัล 

 

วิธีการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ครั้งนี้มุ่งศึกษาปรากฏการณ์การเรียนรู้ภาษา
มลายูในยุคดิจิทัล โดย Creswell (2002) ได้อธิบายไว้ว่าการวิจัยเชิงคุณภาพมีความสามารถในการศึกษา
ปรากฎการณ์หรือกระบวนการตามบริบทที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือสร้างความเข้าใจในทฤษฎีที่น ามาใช้                                                                            
ใช้การวิเคราะห์ทั้งโอกาสและความท้าทายที่เกิดขึ้น ท าการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis)                                                                                                             
เอกสารการทบทวนวรรณกรรมและวารสารต่าง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลเปรียบเทียบตั้งต้นในการสัมภาษณ์ และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แม่นย าที่เป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์จนสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ภาษามลายู ในบริบทดิจิทัลครอบคลุมทั้งในด้านโอกาสและความท้าทาย 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษามลายูโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive                                       
Sampling) ซึ่งก าหนดคุณสมบัติผู้ให้ข้อมูลดังนี้ 

1. ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษามลายู จ านวน 5 คน คุณสมบัติคือเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสาขาภาษามลายู มีประสบการณ์การสอนภาษามลายูไม่น้อยกว่า 7 ปี มีผลงานวิชาการหรือ
งานวิจัยด้านการสอนภาษามลายู  

ปัจจัยน าเข้า (Input) 

- เทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในการเรียนการสอน
ภาษามลายู 
- ความพร้อมและทักษะของผู้สอนและผู้เรียน 
- นโยบายและการสนับสนุน 

กระบวนการ (Process) 
- รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
- การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลภาษา
มลายู 
- การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
 

ผลลัพธ์ (Output) 
- ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน 
- การพัฒนาทักษะดิจิทัล 
- การพัฒนาทักษะภาษามลายู 
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2. ผู้สอนภาษามลายูที่มีประสบการณ์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 5 คน คุณสมบัติคือมีประสบการณ์
การสอนไม่น้อยกว่า 5 ปี มีประสบการณ์และมีผลงานการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi Structure) ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 1) ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ให้สัมภาษณ์ประวัติการศึกษาและประสบการณ์ในการสอน 2) บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้                                           
รูปแบบรวมถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 3) โอกาสและความท้าทายปัจจัยเกื้อหนุน อุปสรรคและข้อจ ากัด 4) แนวทาง                                                                        
การพัฒนา ด้านแนวทางการพัฒนาวิชาชีพและทิศทางการใช้เทคโนโลยีต่อภาษามลายู  

2. อุปกรณ์บันทึกข้อมูลระหว่างการสัมภาษณ์เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) แบ่งเป็น 1) ด้านข้อมูล ท าการเก็บข้อมูลจาก

ผู้ให้ข้อมูลช่วงเวลาที่เก็บข้อมูลแตกต่างกัน 2) ด้านผู้วิจัย มีการตรวจสอบการตีความข้อมูลกับนักวิชาการท่านอื่น                                         
3) ด้านทฤษฎี เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์กับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2567 - มกราคม 2568 โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ 
ระยะที่ 1 การวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน

ภาษามลายูในยุคดิจิทัล วิเคราะห์นโยบายการศึกษาและแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสอนภาษา 
ระยะที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างมีการขอ

อนุญาตนัดหมายสอบถาม ส่งตัวอย่างความสมัครใจทั้งด าเนินการนัดสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเป็นคนด าเนินการ
สัมภาษณ์ด้วยตัวเอง ผู้ให้ข้อมูลมีทั้งแบบเผชิญหน้าและผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์แบบอุปนัย                                                 

(Inductive Analysis) โดยน าข้อมูลที่ได้มาจัดหมวดหมู่ วิเคราะห์ประเด็นส าคัญ และสังเคราะห์เป็นข้อสรุปที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ทั้งนี้ได้ใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือยืนยัน
ความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 1. บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ภาษามลายู 
 1.1 บทบาทภาษามลายูต่อการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ 
  ภาษามลายูถือเป็นภาษาที่มีความส าคัญในระบบการศึกษาท้องถิ่น โดยกระทรวงศึกษาธิการ
ได้ก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ส่งเสริมการเรียน
การสอนภาษามลายูควบคู่กับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จากการศึกษาพบว่าสถานศึกษาในพ้ืนที่จังหวัด
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ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส สถานศึกษาเริ่มมีการจัดการเรียนการสอนภาษามลายูในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการ
สอนในระบบปกติและการสอนแบบทวิภาษา 
  แม้ว่าในประเทศไทยยังไม่มีหน่วยงานจัดตั้งเป็นรูปธรรมส าหรับการอ้างอิงแหล่งเรียนรู้ภาษา
มลายูที่ประจักษ์แต่นักวิชาการและหน่วยงานหลายแหล่งได้อ้างอิงมาตรฐาน DBP ในการพัฒนาความรู้ สื่อ
การเรียนการสอนและแหล่งอ้างอิงทางภาษามลายูผ่านเว็บไซต์โดยใช้ว่า Pusat Rujukan Persuratan                                          
Melayu (PRPM) ที่ท าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องด้านภาษา รวมถึงการสืบค้นค าศัพท์งานวิจัยและงาน
วิชาการ ยังมีพจนานุกรมในรูปแบบแอปพลิเคชันชื่อ Kamus Pro และ KBBI เป็นบริการค้นหาค าศัพท์ในรูปแบบ
ดิจิทัล ส าหรับผู้สนใจเรียนภาษามลายูแอปพลิเคชัน ยกตัวอย่าง Duolingo และ Lingo เป็นตัวเลือกที่
ออกแบบน่าสนใจที่สามารถพัฒนาผู้เรียนทั้งในและนอกห้องเรียนได้ 
  ในด้านคลังข้อมูลดิจิทัล มีห้องสมุดออนไลน์ที่ให้บริการหลากหลาย เช่น e-perpustakaan                                          
หรือ perpustakaan digital (https://anyflip.com/bookcase/tdyyi) ที่รวบรวมหนังสือเรียนและเรื่องสั้น                                                                             
นอกจากนั้นแล้วยังมีคอร์สเรียนออนไลน์ภาษามลายูจากสถาบันการศึกษาชั้นน าผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น                                           
Coursera, Udemy และ MOOC ที่เปิดให้เรียนได้ทุกที่ทุกเวลา อีกหนึ่งแพลตฟอร์มที่น่าสนใจคือ Play                                                   
Book ซึ่งรวบรวมหนังสือภาษามลายูหลากหลายประเภท ทั้งแบบไม่เสียค่าใช้จ่ายและแบบมีค่าบริการ โดยมี
ทั้งหนังสือจากส านักพิมพ์ชั้นน าและผลงานจากนักเขียนอิสระ ครอบคลุมเนื้อหาตั้ งแต่หนังสือเรียน ต ารา
วิชาการ วรรณกรรม นิยาย การ์ตูน ไปจนถึงหนังสือด้านประวัติศาสตร์ 
 1.2 ด้านการพัฒนาทักษะทางภาษา 
  ตัวเลือกที่น่าสนใจคือแพลตฟอร์ม TalkPal.AI เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านภาษามลายูที่ ใช้
เทคโนโลยี AI เข้ามาช่วยท าให้เกิดความอิสระในการศึกษา โดยจะสอนผ่านการสนทนาแบบโต้ตอบไปมา                                              
เชิงมีปฏิกิริยาต่อกัน (Interactive) ซึ่งข้ันตอนการใช้งานเริ่มต้นด้วยการลงทะเบียน เลือกระดับความสามารถ                                           
และก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ ระบบจะปรับระดับการเรียนให้เหมาะสมกับผู้เรียน มีการฝึกทักษะครบทั้ง
การพูด ฟัง อ่าน และเขียน ผ่านบทเรียนที่หลากหลายพร้อมสถานการณ์จ าลอง นอกจากนี้ยังมีระบบ
ตรวจสอบการออกเสียงและให้ผลตอบกลับแบบเรียลไทม์ ท าให้ผู้เรียนสามารถฝึกฝนได้ด้วยตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ เหมาะส าหรับผู้ที่ต้องการเรียนรู้พัฒนาภาษามลายู 
  สิ่งหนึ่งที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ส าหรับผู้สอนยุคดิจิทัลคือการใช้ ChatGPT ด้วยตัวการ
ท างานที่ครอบคลุมการเรียนรู้ภาษามลายูทักษะทั้ง 4 ด้านได้อย่างดี เริ่มจากทักษะการฟัง ถ้าผู้ใช้ได้อัพเกรด
สามารถฟังเสียงพูดจาก ChatGPT ซึ่งเสียงที่ออกใกล้เคียงกับเจ้าของภาษาอยู่มาก ผู้ใช้สามารถสร้าง                                                                 
บทสนทนาในสถานการณ์ต่าง ๆ หรืออีกทางเลือกหนึ่งน าไปใช้ร่วมกับโปรแกรมแปลงข้อความเป็นเสียง                                                                                       
Google Cloud Text-to-Speech เพ่ือฝึกฟังการออกเสียงที่ถูกต้อง ท าให้เข้าใจส าเนียงและคุ้นเคยกับภาษา
มากขึ้นหรือในรูปแบบของ Podcast ที่นิยมปัจจุบันคงไม่เป็นอ่ืนนอกจากแอปพลิเคชั่น Spotify ซึ่งภาษา
มลายูในแพลตฟอร์มนี้ยังหลากหลายสามารถเลือกตามใจชอบได้ ส่วนทักษะการพูด ChatGPT สามารถเป็น
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คู่สนทนาที่ดีที่ผู้เรียนสามารถฝึกโต้ตอบในหัวข้อต่าง ๆ พร้อมให้ ChatGPT แนะน าการใช้ค าจะช่วยให้เกิด
ความมั่นใจในการสื่อสารมากขึ้น 
  ในด้านทักษะการอ่าน ChatGPT สามารถสร้างบทความสั้น ๆ ที่เหมาะสมกับระดับของ
ผู้เรียน พร้อมทั้งอธิบายค าศัพท์และโครงสร้างประโยคที่ไม่เข้าใจ ท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาคลังค าศัพท์และเข้าใจ
วัฒนธรรมผ่านบทความต่าง ๆ ถ้าหากในรูปแบบเว็บไซต์ https://jendeladbp.my/ เว็บไซต์ที่อยู่ภายใต้                                                   
DBP นี้เหมาะส าหรับการพัฒนาทักษะการอ่านภาษามลายูได้เป็นอย่างดีเพราะมีบทความหลากหลาย
ประเภท ทั้งบทความวิชาการ บทความวิจัย บทความเกี่ยวกับวัฒนธรรมและสังคม ข่าวสาร และวรรณกรรม                                          
ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการอ่านในรูปแบบต่าง ๆ ได้ จัดหมวดหมู่เนื้อหาที่ชัดเจน และมีการอัพเดทข้อมูล
อย่างสม่ าเสมอ ส่วนในรูปแบบแอปพลิเคชั่นนิยมการใช้ Wattpad ถือเป็นทางเลือกท่ีดีเพราะแอปพลิเคชั่นนี้
ส่งเสริมการอ่านภาษามลายูนอกห้องเรียนส าหรับเด็กยุคใหม่ได้ดี เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่รวบรวมนิยาย เรื่องสั้น                                                 
และบทความที่ไม่จ ากัด แอปพลิเคชั่นนี้ยังเปิดโอกาสให้ผู้อ่านสามารถแสดงความคิดเห็น พูดคุยแลกเปลี่ยน
ระหว่างผู้เขียนและผู้อ่านด้วยกัน ส่วนทักษะการเขียน ผู้เรียนสามารถฝึกเขียนประโยคหรือเรียงความสั้น  ๆ                                          
แล้วให้ ChatGPT ตรวจแก้ ให้ค าแนะน าการเขียนที่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ และการใช้ส านวน นอกจาก
ใช้ ChatGPT แล้วยังมีแอปพลิเคชั่นบนมือถืออ่ืน ๆ อย่างเช่น Gemini, GPTalk และ AI Chatbot เป็นต้น 
 2. โอกาสและความท้าทายในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 2.1 โอกาส 
  ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาการขยายฐานผู้เรียนภาษามลายูผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง  ๆ                                                      
มีจ านวนเพ่ิมขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีช่วยลดข้อจ ากัดการเข้าถึงการเรียนรู้จนเกิดปรากฏการณ์ที่ผู้เรียน
สามารถแลกเปลี่ยนความรู้และฝึกภาษากับเจ้าของภาษาได้โดยตรง เช่น การประชุมทางวิดีโอเป็นหนึ่งใน
อุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการปลูกฝังการศึกษาที่ไร้ขีดจ ากัดทั้งนี้เพ่ือเตรียมความพร้อมผู้เรียน
เผชิญสู่โลกเป็นจริง ผู้สอนหลายคนยังเห็นพ้องว่าการพัฒนาทักษะดิจิทัลไม่ว่าจะเป็นผู้สอนเองและผู้เรียน
เป็นโอกาสส าคัญที่จะช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมพลังผู้เรียนยุคใหม่ ซึ่งผู้สอนเองต้องบูรณาการ
การเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ การสอนแบบผสมผสาน (Hybrid) ที่รวมการเรียนออนไลน์
กับการสอนในห้องเรียน อาทิ การสร้างบัตรค าใน Kahoot Gimkit Quizlet และ Quizziz เพ่ือใช้ในการ
ทบทวนบทเรียนก่อนและหลังเรียนโดยมีเกมเป็นฐานในการเพิ่มองค์ความรู้ของผู้เรียน 
 2.2 ความท้าทาย 
  ภาษามลายูมีบทบาทส าคัญในการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะในฐานะเครื่องมือ
ทางการทูตที่แสดงให้เห็นถึงความงดงามและความส าคัญของภาษา นอกจากนี้ การใช้ภาษามลายูในแขนง
ศิลปะ เพลงพื้นบ้าน และประเพณีต่าง ๆ ยังคงปรากฏให้เห็นเป็นสัญลักษณ์ส าคัญในการรักษาอัตลักษณ์ทาง
ภาษา ถึงอย่างไรก็ตาม การศึกษาความรู้ในบางพ้ืนที่ยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาทักษะด้านมาตรฐานการใช้
ภาษามลายู เช่น การใช้ภาษามลายูถิ่นปาตานีปะปนในภาษามลายู การใช้ภาษาไทยหรือการใช้ภาษาอังกฤษ
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ปะปนเข้ามาในการสื่อสาร ซึ่งเป็นความท้าทายส าหรับครูผู้สอน จากการสัมภาษณ์พบอีกว่า ครูสอนภาษา
มลายูจ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมเพ่ิมเติมเพ่ือสรรค์สร้างวัฒนธรรมการใช้ภาษามลายูที่ถูกต้องในกลุ่มต่าง ๆ                                            
ที่มีบทบาทต่อสังคม ไม่ว่าจะเป็นนักการเมือง ผู้ปกครอง ผู้บริหาร หรือผู้มีหน้ามีตาในสื่อสังคมออนไลน์                                     
เนื่องจากบุคคลเหล่านี้มีอิทธิพลอย่างมากต่อการธ ารงอยู่ของภาษามลายู  ตราบใดที่ภาษามลายูยังไม่ได้รับ
การใช้อย่างเหมาะสม การรักษามาตรฐานภาษาจึงยังคงเป็นความท้าทายท่ีส าคัญ 
 3. แนวทางการปรับตัวในการจัดการเรียนการสอนภาษามลายูในยุคดิจิทัล 
 3.1 ด้านการพัฒนาผู้สอน 
  จากการสัมภาษณ์จะเห็นได้ว่าการพัฒนาการสอนภาษามลายูแบ่งเป็น 2 ด้านหลัก ประการ
แรกคือการพัฒนาทักษะดิจิทัล มุ่งเน้นการจัดอบรมให้ครูใช้เครื่องมือ Google อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งชุด
เครื่องมือส าหรับการสอนออนไลน์ อาทิ Classroom, Drive, Calendar และ Site รวมถึงการสร้างสื่อดิจิทัล
ผ่าน Docs, Slides, Sheets, Forms, Drawing และ Jamboard พร้อมกันนั้นการส่งเสริมการใช้ Canva                                            
ร่วมกับเทคโนโลยี AI เพ่ือออกแบบสื่อการสอนที่น่าสนใจ ประการที่สองคือการสร้างเครือข่ายวิชาชีพ โดยการ
จัดตั้งสมาคมครูภาษามลายูที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ พร้อมทั้งสร้างพ้ืนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บไซต์
และกลุ่ม Line ส าหรับครูผู้สอน เพื่อแบ่งปันประสบการณ์ ขอค าปรึกษา และพัฒนาความเป็นมืออาชีพร่วมกัน 
 3.2 ด้านการยกระดับการเรียนการสอนภาษามลายู 
  การยกระดับภาษามลายูผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แอปพลิเคชันเชิงโต้ตอบและสื่อสังคม
ออนไลน์ ได้รับการตอบรับที่ดี โดยพบว่าผู้ใช้ TikTok ในท้องถิ่นมีส่วนร่วมกับเนื้อหาภาษาและวัฒนธรรม
มลายูถึงแม้ว่าจะเป็นภาษามลายูท้องถิ่นก็ตาม ในอดีตประเทศไทยเคยมี Dewan Bahasa dan Pustaka                                          
Melayu Thailand (DBPMT) ที่มีภารกิจพัฒนาภาษามลายูให้ทันสมัย ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ วิจัย และส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ แม้ DBPMT จะยุติบทบาทลงด้วยข้อจ ากัดด้านงบประมาณ แต่สถาบันการศึกษายังคง
มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาหลักสูตรเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตร่วมสมัย โดยมีครูอาจารย์เป็นแบบอย่างในการ
อนุรักษ์และพัฒนาภาษามลายูอย่างต่อเนื่อง 
  สิ่งที่ส าคัญคือการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับภาษามลายูสามารถท าได้ผ่านสื่อและ
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ความพยายามในการส่งเสริมคุณค่าทางวิชาการของภาษามลายูในด้านเทคโนโลยี
จะส่งผลให้ภาษามลายูมีเอกลักษณ์และบทบาทส าคัญมากขึ้นในอนาคต 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนการสอนภาษามลายู 
 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลที่หลากหลายช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ภาษามลายู เช่น ChatGPT                                    

แอปพลิเคชัน Kamus Pro และห้องสมุดดิจิทัลต่าง ๆ สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลที่เน้นความ
ยืดหยุ่นและการเข้าถึงได้ตลอดเวลา ในบริบทประเทศในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ครูผู้สอนเริ่มได้ปรับ
รูปแบบการสอนผ่านการผสมผสานวิธีการสอนแบบดั้งเดิมกับเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การใช้ Google                                    
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Classroom เป็นห้องเรียนหลัก ร่วมกับการใช้แอปพลิเคชัน Padlet ส าหรับการระดมความคิดและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การใช้ Kahoot! ในการทบทวนค าศัพท์และไวยากรณ์ และการใช้ Canva ในการสร้างสื่อการสอน                                         
นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีน า TikTok สร้างวีดีโอเพ่ือน าเสนอบทสนทนาภาษามลายู และการใช้ LINE                                      
Group เป็นช่องทางสื่อสาร จะเห็นได้ว่าการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนช่วยพัฒนาทักษะทางภาษาอย่าง
ครอบคลุมอย่างเกิดประสิทธิภาพ ในงานวิจัยของ Salmah (2023) ขยายความถึงการใช้เครื่องมือแปลภาษา
อย่าง Google Translate ไม่เพียงสร้างความเข้าใจมุมมองของคนอ่ืน แต่ยังเป็นแก่นส าคัญในการเรียนรู้ภาษา
สร้างความตระหนักที่ท าให้เกิดมุมมองใหม่ ๆ โดยไม่ลดทอนสาระส าคัญและความเป็นต้นฉบับของภาษา                                           
เช่นเดียวกับการใช้แชทบอทตัวช่วยค้นหาค าตอบที่ได้ค าตอบอย่างรวดเร็วและแม่นย า สิ่งเหล่านี้กลายเป็นสื่อ
การเรียนรู้ที่เพ่ิมเข้ามาท่ีส าคัญในการพัฒนาทักษะภาษามลายู 

2. ด้านโอกาสและความท้าทาย 
 บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้จ ากัดเพียงแค่การแปลภาษาให้สละสลวย สร้างเสียง AI ด้วย

เทคโนโลยีการแปลงข้อความเป็นเสียงพูด หรือการแปลงเสียงพูดให้เป็นภาษาเขียน เท่านั้นแต่ยังทรนงตาม
แบบฉบับเจ้าของภาษา ซึ่งตรงนี้ท าให้ภาษามีชีวิตขึ้นตามบริบทสังคม ดังนั้นแล้วการใช้เทคโนโลยีในภาษา
มลายูช่วยส่งเสริมการพัฒนาทักษะทั้ง 4 ด้านได้จริง แต่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นสะท้อนถึงพลวัตของภาษาต่อ
กลุ่มผู้ใช้ภาษาในความกังวลต่อสิ่งที่ตามมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งปรากฏการณ์การใช้ภาษาผสม (Code-mixing)                                        
ระหว่างภาษามลายูและภาษาอ่ืนที่ได้กลายเป็นบรรทัดฐานใหม่ในการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะใน
กลุ่มคนรุ่นใหม่ สภาวการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดความวิตกกังวลว่าอัตลักษณ์และความเป็นต้นแบบของภาษา
มลายูอาจถูกกัดเซาะลงอย่างต่อเนื่อง ในงานวิจัยของ Mansor et al. (2018) กล่าวว่าเราไม่ควรเน้นเพียง
เฉพาะเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว การทบทวนธ ารงรักษาภาษามลายูควรได้รับความใส่ใจถึงคุณค่าของความรู้
ควบคู่กันไปผ่านนักวิชาการเพราะกลุ่มคนดังกล่าวจะคอยผลักดันยกระดับภาษามลายูให้ประสบความส าเร็จได้ 

3. ด้านแนวทางการปรับตัว 
 DBP ได้พยายามรักษาภาพลักษณ์ต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมปัจจุบัน มีบทบาทเป็นสะพาน

เชื่อมต่อการคงไว้รูปลักษณ์ภาษามลายูตามกรอบวิสัยทัศน์การจัดตั้ง ไม่ว่าจะจัดการอบรมการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลส าหรับการสอน สร้างเครือข่ายครูผู้สอนภาษามลายูพัฒนาให้มีทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างต่ อเนื่อง                                                                        
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ศอ.บต. และสถาบันการศึกษาทั้งรัฐและเอกชนในพ้ืนที่หลายแห่งได้มีการจัด
อบรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการสอนเสมอมา สร้างเครือข่ายครูผู้สอนให้มีทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ เช่น มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์                                      
วิทยาเขตปัตตานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ได้บูรณาการการสอนริเริ่มพัฒนารายวิชาการภาษามลายูที่มี
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับการเรียนการสอนเพ่ือยกระดับภาษามลายู ส าหรับการปรับตัวที่ส าคัญที่สุดคือผู้ใช้ต้อง
คุ้นเคยกับการใช้แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ เพราะในโลกดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว การปรับปรุง
หลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบันเป็นสิ่งที่จ าเป็น การควบคุมวิวัฒนาการของภาษากระท าได้ยาก ดังนั้น
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การเผชิญหน้ากับความท้าทายของโลกสมัยใหม่จ าเป็นต้องขับเคลื่อนไปพร้อม ๆ กันเพ่ือให้เข้ากับบริบทของ
สังคมร่วมสมัย จากงานวิจัย Lubis et al. (2010) จะเห็นว่าการใช้ภาษาร่วมกับ ICT ช่วยให้การด าเนินงาน
เป็นไปง่ายมากขึ้น ในสังคมลักษณะนี้การรู้ทางเทคโนโลยีและการใช้สื่อดิจิทัลเป็นเครื่องมือ จะสร้างความรู้สึก
สมจริงช่วยให้ผู้เรียนพ่ึงพาตนเองได้มากขึ้น ในท านองเดียวกันการใช้ทรัพยากรที่หลากหลายให้เหมาะสมจึงถือ
เป็นการส่งเสริมความเป็นอิสระในการเรียนรู้ของผู้เรียน และผู้เรียนต้องปรับวิธีการสนองที่มีความกระตือรือร้น                                         
พร้อมพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องตอบสนองต่อปัญหาในบริบทที่เปลี่ยนไป หรือแม้กระทั่งกระบวนการสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อความหลากหลายทางด้านภาษา วัฒนธรรม และอัตลักษณ์ของผู้ใช้อาจท าให้เราต้องกลับมา                                                                                                    
ตั้งค าถามถึงความส าคัญของเจ้าของภาษาและมาตรฐานการใช้ภาษาแบบเจ้าของภาษาเพราะในบางบริบท
ความถูกต้องแม่นย าทางไวยากรณ์อาจมีความส าคัญน้อยกว่าผลสัมฤทธิ์ของการสื่อสาร และการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคู่สนทนา (อนุชิต ตู้มณีจินดา, 2022) 

  

สรุปผลการวิจัย 
 เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือทรงพลังในการปฏิรูปการสอนภาษามลายู ทั้งด้านการเข้าถึงเนื้อหาและ
พัฒนาทักษะ ในฐานะครูผู้สอนยุคดิจิทัลควรปรับเปลี่ยนวิธีการสอนโดยผสมผสานเทคโนโลยีเข้ากับการสอน
แบบดั้งเดิม เช่น การใช้แอปพลิเคชันฝึกการออกเสียง การสร้างห้องเรียนเสมือนผ่าน Google Classroom                                                                          
การใช้เกมออนไลน์เพ่ือทบทวนค าศัพท์ และการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้ ครูควร
ออกแบบกิจกรรมที่กระตุ้นการมีส่วนร่วมและการโต้ตอบระหว่างผู้เรียน เช่น การท าโครงงานกลุ่มผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ การจัดการอภิปรายในห้องเรียนเสมือน และการใช้เครื่องมือประเมินผลแบบเรียลไทม์                                       
อย่างไรก็ตาม ผลของความส าเร็จจะเกิดขึ้นเมื่อรู้จักปรับเปลี่ยนให้ทันกาลเวลาในบริบทความท้าทายเชิง
วัฒนธรรมและพัฒนาศักยภาพผู้สอนควบคู่กัน ถึงอย่างไรก็ตามผลของความส าเร็จจะเกิดขึ้นเมื่อรู้จัก
ปรับเปลี่ยนให้ทันกาลเวลา ยกตัวอย่าง แหล่งอบรมออนไลน์ภาษามลายูของต่างประเทศมีคอร์สการฝึกอบรม
ครู การผลิตสื่อท้องถิ่น และการสร้างเครือข่ายผู้เรียน สะท้อนให้เห็นแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมเพ่ือให้
เทคโนโลยีไม่เพียงเป็นเครื่องมือเรียนรู้ แต่ยังเป็นสะพานเชื่อมระหว่างภาษาและอัตลักษณ์ด้วยกัน ในประเทศ
มีแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ที่หลากหลายมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ ทั้งนี้ ทุกแพลตฟอร์มย่อมต้องเข้าใจ
การใช้เทคโนโลยีและต้องเตรียมความพร้อมให้กับเยาวชนส าหรับอนาคตข้างหน้า การบูรณาการทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ถือเป็นก้าวส าคัญในวิวัฒนาการของการศึกษาโดยเฉพาะด้านภาษา ส่งผลให้การ
เรียนรู้ภาษาตรงตามความต้องการของผู้เรียน แนวทางนี้ไม่เพียงแต่เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนภาษาเท่านั้นแต่
ยังสนับสนุนความเข้าใจทางวัฒนธรรม ให้ความส าคัญกับจริยธรรม เราไม่สามารถหลีกเลี่ยงการใช้วิธีการเรียน
การสอนลักษณะนี้ในอนาคตได้ เราอยู่ในสังคมดิจิทัล สังคมดิจิทัลหมายถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในด้านต่าง ๆ
ของชีวิตและการศึกษาเข้ามาเป็นหนึ่งในตัวแปร (Che Noh, et. al, 2017) การสอนออนไลน์ได้กลายเป็น
คุณลักษณะเด่นด้านการศึกษายุคใหม่นี้โดยเฉพาะการใช้รูปแบบโต้ตอบกัน (Interactive) เพราะท้ายที่สุดแล้ว
เชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องและตรงจุดจะส่งผลดีต่อการส่งเสริมคุณค่าภาษาและมรดกทาง
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วัฒนธรรมมลายู ควบคู่กับการสร้างสรรค์ให้ผู้เรียนเข้าถึงภาษามลายูในโลกของการศึกษาที่มีความท้าทาย
เพ่ิมข้ึน   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
 1. ส่งเสริมการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ดิจิทัลภาษามลายูมุ่งเน้นสื่อดิจิทัลที่มีคุณภาพและครอบคลุมทุก
ระดับความสามารถของผู้เรียน ควรเริ่มจากการจัดท าฐานข้อมูลสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ จัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษา
ด้านภาษามลายูให้ความช่วยเหลือแก่ผู้สอนหรือผู้ใช้ 
 2. สนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้สอนเพราะผู้สอนเป็นปัจจัยส าคัญในการยกระดับการ
เรียนรู้ภาษามลายูในยุคดิจิทัล ควรจัดให้มีโปรแกรมการอบรมเชิงปฏิบัติการที่ครอบคลุมทั้งการใช้เทคโนโลยี
การสอนสมัยใหม่ การผลิตสื่อดิจิทัล และการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 3. ควรสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ภาษามลายูเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ สนับสนุนด้าน
อุปกรณ์และซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นเพราะจะช่วยให้ผู้สอนสามารถพัฒนาทักษะดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ศึกษาผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่อการเรียนรู้ภาษามลายูทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ภาษามลายูอย่างรอบด้าน โดยควรครอบคลุมทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
ผลกระทบต่อแรงจูงใจในการเรียน โดยค านึงถึงประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนรู้ 
 2. งานวิจัยในอนาคตควรให้ความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรมการสอนที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้เรียนในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีเสมือนจริง                                                                
รวมถึงการวิเคราะห์ความคุ้มค่าเพ่ือให้ได้นวัตกรรมที่เหมาะสมกับบริบทการเรียนการสอนภาษามลายูในพ้ืนที่ 
 3. ศึกษาแนวทางการอนุรักษ์ภาษามลายูในยุคดิจิทัลควรให้ความส าคัญกับความถูกต้องตรงตามแบบ
ฉบับของภาษา เน้นวิธีการถ่ายทอดภาษาผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่จนถึงบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นกั บ
เทคโนโลยีดิจิทัลสู่การส่งเสริมการใช้ภาษามลายู 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ

ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีในจังหวัดนราธิวาส และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีในจังหวัดนราธิวาส เป็นงานวิจัย                                               
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบระบบ ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน และสถิติสมการถดถอยเชิงพหุคูณ   

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหรือผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เพศหญิง                                                                                                 
มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท นิยมซื้อสินค้าผ่าน TikTok โดยเฉพาะเครื่องส าอางและผลิตภัณฑ์ความงาม มักซ้ือ
สินค้าในช่วงกลางคืนและใช้จ่ายไม่เกิน 500 บาทต่อครั้ง ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพบว่าส่วนประสม                                                                                   
ทางการตลาด 4Es มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในระดับสูง (R² = 72.63%) โดยการสร้าง
ประสบการณ์ อิทธิพลมากที่สุด (Beta = 0.403) รองลงมาคือ การสร้างลูกค้าประจ า Beta = 0.235 การสร้างการ
เข้าถึงง่าย Beta = 0.188 และการสร้างคุณค่า (Exchange) Beta = 0.103 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญ
กับความสะดวกในการค้นหาสินค้า ระบบติดตามสถานะ และโปรโมชั่นเป็นหลัก ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่ากลยุทธ์
การตลาดที่เน้นประสบการณ์และความสะดวกในการเข้าถึงเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค                                           
เจเนอเรชั่นซี ธุรกิจควรมุ่งเน้นการพัฒนาแพลตฟอร์มที่ใช้งานง่าย สร้างประสบการณ์ที่ดี และใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ตรงกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 

                                                           
1 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์     
1 Faculty of Management Science, Princess of Naradhiwas University   
Corresponding Author: ajpammathurose@gmail.com 
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ค าส าคัญ : ปัจจัยที่มีอิทธิพล  การตัดสินใจซื้อสินค้า  แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์  เจเนอเรชั่นซี 
 

Abstract 
 This research aimed to 1) study demographic factors and purchasing behavior of 
Generation Z consumers in Narathiwat province and 2) examine marketing mix factors 
influencing purchasing decisions on social media platforms among Generation Z consumers in 
Narathiwat province. This quantitative research used systematic random sampling to collect 
data from 400 Generation Z consumers through questionnaires. Statistical analysis employed 
frequency, percentage, standard deviation, Pearson Correlation Coefficient, and Multiple 
Regression Statistics. 
 The findings revealed that most respondents were female undergraduate students or 
graduates with an income below 5,000 baht. They preferred shopping on TikTok, particularly 
for cosmetics and beauty products, typically making purchases during nighttime with spending 
under 500 baht per transaction. The regression analysis showed that the 4Es marketing mix 
factors significantly influenced consumer purchasing decisions at a high level (R² = 72.63%). 
Experience had the strongest influence (Beta = 0.403), followed by Evangelism (Beta = 0.235), 
Everywhere (Beta = 0.188), and Exchange (Beta = 0.103). These results indicate that consumers 
prioritize ease of product search, order tracking systems, and promotions. The study suggests 
that marketing strategies focusing on experience and accessibility are crucial factors in 
Generation Z purchasing decisions. Businesses should concentrate on developing user-friendly 
platforms, creating positive experiences, and implementing marketing strategies aligned with 
target audience behavior. 
  

Keywords: Generation Z, Factors Influencing, Purchase Decisions, Social Media Platforms 
 

บทน า 
 ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาอย่างก้าวกระโดด สื่อสังคมออนไลน์ได้กลายเป็นปัจจัยส าคัญใน
ชีวิตประจ าวันของผู้คน โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี ซึ่งหมายถึงผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2540–2555                                           
(ค.ศ. 1997–2012) คนกลุ่มนี้เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต ท าให้มีความเชี่ยวชาญในการใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัล และมีอิทธิพลอย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดโลก (Francis & Hoefel, 2018;                                                   
Turner, 2022) จากข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ (2566) ประเทศไทยมีประชากรเจเนอเรชั่นซี ประมาณ                                                                                                         
15.5 ล้านคน หรือคิดเป็น 23.5% ของประชากรทั้งหมด และมีก าลังซื้อรวมกว่า 4.5 แสนล้านบาทต่อปี                                               
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) , 2567) ส่งผลให้กลุ่มนี้กลายเป็น พลังขับเคลื่อนส าคัญของตลาด
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สมัยใหม่ โดยเฉพาะในภาคพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ในปี 
2564 มูลค่าการซื้อขายสินค้าออนไลน์ทั่วโลกเพ่ิมข้ึน 17% และคาดว่าจะเติบโตเฉลี่ย 11% ต่อปีจนถึงปี 2568 
(กรมธุรกิจการค้า, 2564) พฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มเจเนอเรชั่นซี ได้รับอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์เป็น
อย่างมาก การรีวิวสินค้า การสื่อสารกับแบรนด์ผ่านช่องทางดิจิทัล และการแนะน าสินค้าจากกลุ่มเพ่ือนในโลก
ออนไลน์ล้วนมีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ (Global Web Index, 2023; ณัฐพล ม่วงท า, 2565) ข้อมูล
จากไทยรัฐออนไลน์ (2566) ระบุว่า 91% ของคนกลุ่มนี้นิยมใช้ Facebook ในการติดตามข่าวสารและดูเนื้อหา
ต่าง ๆ ขณะที่ 85% ใช้ Messenger เพ่ือสอบถามข้อมูลสินค้า และ 83% ใช้ Instagram เพ่ือสื่อสารไลฟ์สไตล์
ของตนเอง ซึ่งชี้ให้เห็นถึงอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอย่างมีนัยส าคัญ (Fromm & 
Read, 2021; ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2023) 
 จังหวัดนราธิวาสมีประชากรรวม 612,391 คน พบว่ามีประชากรเจเนอเรชั่นซี จ านวน 147,143 คน                                                                                                  
คิดเป็น 24.03% ของประชากรทั้งหมด (ระบบสารสนเทศกรมสนับสนุนด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม, 2567) จังหวัดนราธิวาสมีลักษณะเด่นด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการพัฒนา
เศรษฐกิจที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลจากส านักงานพาณิชย์จังหวัดนราธิวาส (2568) พบว่า ในเดือนมกราคม                                                                                                      
2568 เศรษฐกิจของจังหวัดขยายตัวอย่างมีนัยส าคัญ โดยภาคการผลิตเติบโตร้อยละ 64.04 ครอบคลุมทั้งภาค
บริการ เกษตรกรรม และอุตสาหกรรม ขณะที่ภาคการบริโภคขยายตัวร้อยละ 20.15 อันเป็นผลมาจากการใช้
จ่ายของภาครัฐ การบริโภคภาคเอกชน และการลงทุนของภาคเอกชน แม้ว่าการค้าชายแดนจะประสบภาวะ
หดตัวก็ตาม อัตราเงินเฟ้ออยู่ที่ร้อยละ 2.55 ซึ่งเกิดจากการปรับตัวของราคาสินค้าในหมวดอาหาร เครื่องดื่ม                                                                                                     
พาหนะ และการขนส่ง ด้านการจ้างงานขยายตัวร้อยละ 0.81 สะท้อนถึงความต้องการแรงงานที่เพ่ิมขึ้นในภาค
บริการและธุรกิจค้าปลีก ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและแนวโน้มของตลาดแรงงานที่ก าลังเติบโต
คาดการณ์ว่า ภายในปี 2569 กลุ่มเจเนอเรชั่นซี จะมีสัดส่วนมากกว่า 20% ของตลาดแรงงานในประเทศ                                                                                                                                                  
ดังนั้น การท าความเข้าใจพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์
จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี ในจังหวัดนราธิวาส การศึกษานี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถ
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะน าไปสู่การเพ่ิม
ขีดความสามารถทางการแข่งขันและส่งเสริมเศรษฐกิจของจังหวัดนราธิวาสให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี                                                                                                  

ในจังหวัดนราธิวาส 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อ

สังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีในจังหวัดนราธิวาส 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้บริ โภคเจเนอเรชั่นซี  (Generation Z) สามารถสรุปได้ ใน 4  ประเด็นหลัก ได้แก่  1)                                                                                                                                            
ลักษณะเฉพาะของเจเนอเรชั่นซี 2) บทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ในการตัดสินใจซื้อ 3) กระบวนการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภค และ 4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ลักษณะเฉพาะของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี 
 เจเนอเรชั่นซี (Generation Z) คือกลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2540-2555 หรือมีช่วงอายุ
ระหว่าง 13-28 ปี ซึ่งเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต ท าให้พวกเขาเป็นกลุ่มคนที่คุ้นเคยกับ
อุปกรณ์ดิจิทัลและการสื่อสารออนไลน์เป็นอย่างดี (Francis & Hoefel, 2018; Turner, 2022) พฤติกรรมของ
กลุ่มนี้มักได้รับอิทธิพลจากความรวดเร็ว ความสะดวก และประสบการณ์ส่วนบุคคลที่แบรนด์หรือแพลตฟอร์ม
สามารถมอบให้ (Priporas et al., 2017) คนกลุ่มนี้อยู่ในช่วงวัยรุ่นไปจนถึงวัยท างานตอนต้น โดยก าลังศึกษา
ในระดับมหาวิทยาลัยหรือเตรียมเข้าสู่ตลาดแรงงาน เจเนอเรชั่นซี ถือเป็นกลุ่มคนที่ใช้ชีวิตอยู่กับคอมพิวเตอร์                                                                                                                                  
โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต และโซเชียลมีเดียมาโดยตลอด พวกเขาเป็นคนรุ่นแรกที่เติบโตมากับเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างแท้จริง สามารถใช้งานอุปกรณ์และแพลตฟอร์มต่าง ๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว อีกท้ังยังเป็นส่วนส าคัญ
ในการขับเคลื่อนและพัฒนาเทคโนโลยีผ่านความต้องการใหม่ ๆ และนวัตกรรมที่ตอบโจทย์โลกยุคปัจจุบัน                                                                                                    
แม้ว่าก าลังซื้อของเจเนอเรชั่นซี อาจยังไม่สูงมากนัก แต่พวกเขากลายเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อการ
จับจ่ายใช้สอยของคนรุ่นใหม่ในอนาคต ด้วยพฤติกรรมการบริโภคที่แตกต่าง นักการตลาดและนักวิเคราะห์
แนวโน้มธุรกิจจึงให้ความสนใจศึกษาพฤติกรรมของพวกเขาอย่างใกล้ชิด จากงานวิจัยของไปรยา อรรคนิตย์                                                                                                       
(2561) พบว่า เจเนอเรชั่นซี เป็นกลุ่มประชากรที่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และได้รับ
การเลี้ยงดูที่เพียบพร้อม ส่งผลให้พวกเขาเลือกท าสิ่งที่ตนเองชื่นชอบเป็นหลัก ให้ความส าคัญกับความ
สะดวกสบาย และไม่ชอบพิธีการที่ยุ่ งยาก นอกจากนี้  พวกเขายังสามารถท าหลายสิ่งได้พร้อมกัน                                                                                                     
(Multitasking) มีสมาธิสั้น และยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ได้ดีลักษณะเด่นอีกประการหนึ่งของ                                                                                                                                             
เจเนอเรชั่นซี คือรูปแบบการสื่อสาร พวกเขาสื่อสารผ่านข้อความบนหน้าจอมือถือหรือคอมพิวเตอร์มากกว่า
การพูดคุยแบบตัวต่อตัว อีกทั้งยังเป็นกลุ่มที่มีแนวคิดและแนวทางเป็นของตนเองอย่างชัดเจน พวกเขาเติบโต
มาในยุคที่อินเทอร์เน็ตเป็นศูนย์กลางของสังคม จึงคุ้นชินกับการติดต่อสื่อสารแบบไร้สาย ซึ่งสะท้อนถึงลักษณะ
เฉพาะตัวของกลุ่มเจเนอเรชั่นซีได้เป็นอย่างดี และงานวิจัยของ Fromm and Read (2018) ระบุว่า เจเนอเรชั่นซี
มีความไวต่อความคิดเห็นจากคนรอบข้างและกลุ่มเพ่ือนในโลกออนไลน์ รวมถึงการรีวิวสินค้า และเนื้อหาที่
น่าสนใจจากผู้มีอิทธิพลในสื่อสังคมออนไลน์ (Influencers) ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ 
 2. บทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ในกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, และ TikTok มีบทบาทส าคัญใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า งานวิจัยของ Cheung et al. (2021) ระบุว่า การโต้ตอบกับแบรนด์ผ่านสื่อ
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สังคมออนไลน์ช่วยสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจในแบรนด์ ซึ่งส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภค                                                                                      
ขณะที่การศึกษาของ Statista (2022) พบว่าผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีมักใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือค้นหาข้อมูล
สินค้าและเปรียบเทียบราคา ท าให้แพลตฟอร์มเหล่านี้เป็นส่วนส าคัญในการส่งเสริมการขาย ในประเทศไทย                                                                                                                                          
การศึกษาโดย Krittanawong et al. (2020) พบว่าการแสดงคอนเทนต์เชิงสร้างสรรค์ เช่น วิดีโอสั้นหรือการ
ไลฟ์สด มีผลต่อการดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค และส่งเสริมการตัดสินใจซื้อสินค้าโดยตรง 
 3. กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
  การตัดสินใจซื้อเป็นกระบวนการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากหลายตัวเลือก โดยอาศัยข้อมูลและ
ข้อจ ากัดของสถานการณ์ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) ซึ่งแต่ละบุคคลมีขั้นตอนการตัดสินใจที่แตกต่างกันขึ้นอยู่
กับประเภทสินค้าและปัจจัยแวดล้อม (Kotler, 1997) กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคประกอบด้วย 5                                                                                                                          
ขั้นตอน ได้แก่ 1) การตระหนักถึงปัญหา ผู้บริโภครับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหาที่ต้องการแก้ไข 2) การค้นหา
ข้อมูล การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งภายใน (ประสบการณ์ตนเอง) และภายนอก (บุคคลรอบข้างหรือโฆษณา) 
3) การประเมินทางเลือก วิเคราะห์คุณสมบัติของแต่ละทางเลือกเพ่ือหาสินค้าที่ตอบโจทย์ที่สุด 4)                                                                                                                                                                       
การตัดสินใจซื้อ เลือกสินค้าหรือบริการที่พึงพอใจที่สุด น าไปสู่การตัดสินใจซื้อจริง 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ                                                                                                                                                                        
ประเมินประสบการณ์การใช้งาน ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจและการซื้อซ้ าในอนาคต กระบวนการเหล่านี้
สะท้อนถึงการพิจารณาอย่างเป็นระบบของผู้บริโภค ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการในทุกระดับ 
 4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
  ส่วนประสมทางการตลาด 4Es เป็นแนวคิดที่พัฒนาต่อยอดจากแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
แบบดั้งเดิม (4Ps) โดย Fetherstonhaugh (2018) ได้น าเสนอแนวคิดนี้เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ของพฤติกรรมผู้บริ โภคในยุคดิจิทัล และสร้างคุณค่าและความสัมพันธ์กับ ลูกค้า ประกอบด้วย 4                                                                                                       
องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ Experience (สร้างประสบการณ์) Exchange (สร้างคุณค่า) Everywhere (สร้าง
ความสะดวกในการเข้าถึง) และ Evangelism (สร้างลูกค้าประจ า) ซึ่งช่วยก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป คือ 1) การสร้างประสบการณ์ (Experience) เป็นหัวใจส าคัญของ
การตลาดสมัยใหม่ โดยไม่เพียงแต่โฆษณาคุณสมบัติของสินค้า แต่มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจ
ให้กับผู้บริโภค ผ่านช่องทางดิจิทัลต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย และแอปพลิเคชัน เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิด
ความรู้สึกผูกพันและหลงรักในสินค้าหรือบริการ 2) การสร้างคุณค่า (Exchange) ได้เปลี่ยนแปลงจากการ
แข่งขันด้านราคาเป็นการมุ่งเน้นที่ "ความคุ้มค่า" มากขึ้น ผู้บริโภคในปัจจุบันไม่ได้พิจารณาเพียงราคาถูกหรือ
แพง แต่จะค านึงถึงประโยชน์และความพึงพอใจที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการ หากธุรกิจสามารถสร้างคุณค่าที่
ท าให้ผู้บริโภครู้สึกว่าคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป ถือว่าประสบความส าเร็จ 3) ความสะดวกในการเข้าถึง                                                                                                                                                 
(Everywhere) เป็นกลยุทธ์ส าคัญในยุคดิจิทัล การสร้างช่องทางการเข้าถึงสินค้าและบริการที่ง่าย สะดวก และ
รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาระบบจัดส่ง การจัดการคลังสินค้า หรือการปรับรูปแบบหน้าร้านให้ตอบโจทย์
ความต้องการของผู้บริโภคช่วยให้ธุรกิจเข้าใจและตอบสนองผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) การสร้างลูกค้า
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ประจ า (Evangelism) มุ่งเน้นการเปลี่ยนลูกค้าทั่วไปให้กลายเป็น "สาวก" ด้วยการสร้างความผูกพันระยะยาว                                                                                                                          
ผ่านระบบสมาชิก การสะสมแต้ม หรือการสร้างประสบการณ์ร่วมกับลูกค้า เช่น การบริจาคเพ่ือสังคมจากยอดซ้ือ                                                                                                                                   
ซึ่งจะท าให้ลูกค้ารู้สึกมีส่วนร่วมและอยากกลับมาใช้บริการซ้ า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nielsen (2015) ที่
พบว่า 83% ของผู้บริ โภคทั่วโลกเชื่อถือค าแนะน าจากคนที่รู้จักมากกว่าการ โฆษณาในรูปแบบอ่ืน                                                                                                    
Fetherstonhaugh (2018) และ Kotler et al., (2021) ไดก้ล่าวว่า ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดยุคใหม่ที่
มุ่งเน้นประสบการณ์ผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง หรือที่เรียกว่า Marketing 5.0  เป็นแนวคิดที่ขยายจากแนวคิด                                                                                                           
Marketing 4.0 โดยมุ่งเน้นไปที่การใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) Big Data, Internet of                                                                                                                           
Things (IoT) และ Blockchain เพ่ือสร้างประสบการณ์การตลาดที่เป็นส่วนตัวและตอบโจทย์ความต้องการ
ของลูกค้าอย่างลึกซึ้ง สรุปว่าแนวคิด 4Es นี้ช่วยให้นักการตลาดสามารถปรับตัวให้เข้ากับพฤติกรรมผู้บริโภค                                                                                                                                          
ที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่ที่ให้ความส าคัญกับประสบการณ์ การได้รับคุณค่า ความสะดวก
ในการเข้าถึง และการมีส่วนร่วมกับแบรนด์มากกว่าการเป็นเพียงผู้รับสารการตลาดแบบเดิม 
 การทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เห็นว่าเจเนอเรชั่นซีเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีลักษณะเฉพาะและมี
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่พ่ึงพาสื่อสังคมออนไลน์อย่างมาก การเข้าใจบทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึง
การประยุกต์ใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสม สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการในจังหวัดนราธิวาส
พัฒนาแผนกลยุทธ์การตลาดที่ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีกรอบ
แนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 

กรอบแนวคิดวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์ม                                                                                                                                                  
สื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีในจังหวัดนราธิวาส 
 2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีในจังหวัดนราธิวาส 
 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีในจังหวัดนราธิวาส 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่มีอายุระหว่าง 14 - 23 ปี หรือผู้ที่เกิดตั้งแต่ปี 2010 เป็นต้นไป                                                                                                     
จ านวน 147,143 คน (ส านักบริหารการทะเบียน, 2567) ผู้วิจัยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร                                                                                                     
ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน + 5% โดยมีขนาดตัวอย่างของประชากร จ านวน 400 คน                                                                                                                                   
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบระบบ (Systematic                                                                                                                    
Sampling) จากผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี ในจังหวัดนราธิวาส ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี ในจังหวัดนราธิวาส ทั้งหมด 13 อ าเภอ จ านวน 400 คน คัดเลือกได้ ดังนี้ 

อ าเภอ จ านวนประชากร สัดส่วนประชากร 

อ าเภอจะแนะ 8,650 24 

อ าเภอตากใบ 13,241 36 

อ าเภอบาเจาะ 10,486 29 

อ าเภอยี่งอ 8,549 23 

อ าเภอระแงะ 15,597 43 

อ าเภอรือเสาะ 14,414 39 

อ าเภอศรีสาคร 8,530 23 

อ าเภอสุคิริน 4,808 13 

อ าเภอสุไหงปาดี 9,698 26 

อ าเภอสุไหงโกลก 13,337 36 

อ าเภอเจาะไอร้อง 7,673 21 
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ตารางที่ 1 ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี ในจังหวัดนราธิวาส ทั้งหมด 13 อ าเภอ จ านวน 400 คน คัดเลือกได้ ดังนี้ 
(ต่อ) 

อ าเภอ จ านวนประชากร สัดส่วนประชากร 

อ าเภอเมืองนราธิวาส 22,550 61 

อ าเภอแว้ง 9,610 26 

รวม 147,143 400 
 
 

เครื่องมือในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสังเคราะห์เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บ

ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 4 ส่วน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน                                                                                                       

ลักษณะข้อค าถามเป็นปลายปิดแบบส ารวจ (Checklist) 
ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของ ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี                                                                                                                          

ในจังหวัดนราธิวาส ได้แก่ แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่ท่านใช้บริการซื้อสินค้ามากที่สุด ความถี่ในการซื้อ
สินค้าผ่านแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ต่อเดือน ประเภทสินค้าที่ซื้อผ่านแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์บ่อย
ที่สุด ค่าใช้จ่ายในการซื้อผ่านแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์โดยเฉลี่ยต่อครั้ง และช่วงเวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ตใน
การเลือกซื้อสินค้า ประยุกต์ใช้ตามแนวความคิดของพรพรรณ ตาลประเสริฐ (2559) ลักษณะข้อค าถามเป็น
ปลายปิดแบบส ารวจ (Checklist) 

ตอนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Es ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์ม                                                                                                                               
สื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี ในจังหวัดนราธิวาส ประกอบด้วย 1) การสร้างประสบการณ์                                                                                                          
(Experience) มีข้อค าถาม 5 ข้อ 2) การสร้างคุณค่า (Exchange) มีข้อค าถาม 5 ข้อ 3) การสร้างการเข้าถึง
ง่าย (Everywhere) มีข้อค าถาม 5 ข้อ และ4) การสร้างลูกค้าประจ า (Evangelism) มีข้อค าถาม 5 ข้อ                                                                                                     
ประยุกต์ใช้แนวความคิดของ Fetherstonhaugh (2018) ลักษณะข้อค าถามเป็นปลายปิดแบบประเมินค่า                                                                                                                                
(Rating Scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) 

ตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี ในจังหวัด
นราธิวาส ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 ข้อ ประยุกต์ใช้แนวคิดของเสรี วงษ์มณฑา (2542) ลักษณะข้อค าถาม
เป็นปลายปิดแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อย
ที่สุด (1) 

ตอนที่ 5 ค าถามปลายเปิด ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
หลังจากสร้างแบบสอบถามผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพเครื่องมือ แบ่งได้ 2 ส่วน ดังนี้ 1) การตรวจสอบ

ความตรง (Validity) ของเครื่องมือโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Consistency: IOC) โดยประเมิน
จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีความรู้ด้านพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์และการตลาด พบว่า                                                                                                                                                                   
แบบสอบถามทุกข้อมีค่า IOC เกิน 0.5 แสดงว่า แบบสอบถามมีความตรง 2) การตรวจสอบความเที่ยงหรือ
ความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) ของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงของ
เครื่องมือน าไปใช้กับกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ซึ่งได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค เท่ากับ 0.947 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บด้วยด้วยตนเองโดยส่งแบบสอบถามให้กับผู้บริโภคกลุ่มสินค้าเฉพาะกลุ่มทาง

อินเทอร์เน็ตโดยน าไปโพสไว้ตามเว็บไซต์ที่มีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเมื่อได้ข้อมูลจากการเก็บรวมรวบ
แบบสอบถามมาแล้ว คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ผลต่อไป 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าและรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ แนวคิดทฤษฎี                                                                                                     
ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Es และงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวมแล้วน ามาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิติ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)                                                                                                   
ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่                                                                                                                                
สหสัมพันธ์ของเ พียร์สัน  (Pearson’s Correlation) และสถิติสมการถดถอยเชิ งพหุคูณ (Multiple 
Regression) 
 

ผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยได้มีการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีในจังหวัดนราธิวาส 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวน และร้อยละของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (N=400 คน) ร้อยละ (100) 

1. เพศ 
- ชาย 121 30.25 
- หญิง 279 69.75 
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ตารางท่ี 2 แสดงจ านวน และร้อยละของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (N=400 คน) ร้อยละ (100) 
2. อายุ   
- ระหว่าง 14 – 18 ปี 69 17.25 
- ระหว่าง 19 – 23 ปี 331 82.75 
3. ระดับการศึกษา   
- มัธยมศึกษาตอนต้น  4 1.00 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 46 11.50 
- ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 3 0.75 
- ปริญญาตรี 346 86.50 
- สูงกว่าปริญญาตรี 1 0.25 
4.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
- ต่ ากว่า 5,000 บาท      356 89.00 
- 5,001 – 10,000 บาท  34 8.50 
- 10,001 – 15,000 บาท 8 2.00 
- 15,001 – 20,000 บาท 1 0.25 
- 20,000 บาท ขึ้นไป 1 0.25 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ                                                                                                       
69.75 และเพศชาย จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 ด้านอายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 19-23 ปี จ านวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 82.75 รองลงมาคืออายุระหว่าง 14-18 ปี จ านวน 69 คน                                                                                                    
คิดเป็นร้อยละ 17.25 ด้านระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ก าลังศึกษาหรือจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน                                                                                                  
346 คน คิดเป็นร้อยละ 86.50 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.50 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ด้าน
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 89.00 รองลงมาคือ
รายได้ 5,001-10,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 รายได้ 10,001-15,000 บาท จ านวน 8 คน                                                                                                       
คิดเป็นร้อยละ 2.00 และมีรายได้ 15,001-20,000 บาท และ 20,000 บาทขึ้นไป จ านวนละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ                                                                                                     
0.25 เท่ากัน 
 

 2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี                                                                                                                                                          
ในจังหวัดนราธิวาส 
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ตารางท่ี 3 แสดงจ านวน และร้อยละของปัจจัยด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้า จ านวน (400 คน) ร้อยละ (100%) 
1. แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่ท่านใช้บริการซื้อสินค้ามากที่สุด 
- Facebook 37 9.30 
- Instagram 49 12.30 
- Tiktok 312 78.00 
- Line  2 0.5 
2. ความถี่ในการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ต่อเดือน 
- น้อยกว่า 1 ครั้ง  46 11.50 
- 1-2 ครั้ง 160 40.00 
- 3-4 ครั้ง  94 23.50 
- มากกว่า 4 ครั้ง  100 25.00 
3. ประเภทสินค้าที่ซื้อผ่านแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์บ่อยที่สุด 
- อาหาร / เครื่องดื่ม / ขนม 31 7.80 
- ผลิตภัณฑ์ดูแลสุขภาพ / อาหารเสริม 20 5.00 
- เครื่องส าอาง 177 44.30 
- ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า / ผิวกาย 55 13.80 
- เสื้อผ้า / เครื่องแต่งกาย 25 6.30 
- กระเป๋า / รองเท้า / นาฬิกา 48 12.00 
- อุปกรณ์กีฬาและฟิตเนส 10 2.50 
- เฟอร์นิเจอร์ / ของตกแต่ง / ของใช้ภายในบ้าน 10 2.50 
- สินค้าอุปโภค 6 1.50 
- เครื่องครัว 3 0.80 
- เครื่องใช้ไฟฟ้า 15 3.80 
- อุปกรณ์เทคโนโลยีและอิเล็กทรอนิกส์ 31 7.80 
4.  ค่าใช้จ่ายในการซื้อผ่านแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์โดยเฉลี่ยต่อครั้ง 
- ต่ ากว่า 500 บาท  287 71.80 
- 501 – 1,000 บาท 89 22.30 
- 1,001 – 1,500 บาท 12 3.00 
- 1,001 – 1,500 บาท 6 1.50 
- 2,000 บาท ขึ้นไป 6 1.50 
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ตารางที่ 3 แสดงจ านวน และร้อยละของปัจจัยด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์                                                                                                 
(ต่อ) 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้า จ านวน (400 คน) ร้อยละ (100%) 

5.  ช่วงเวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการเลือกซ้ือสินค้า 
- 04.01 – 08.00 น. 13 3.30 
- 08.01 – 12.00 น. 47 11.80 
- 12.01 – 16.00 น. 60 15.00 
- 16.01 – 20.00 น. 90 22.50 
- 20.01 – 24.00 น. 162 40.50 
- 00.01 – 04.00 น. 28 7.00 

 

 จากตารางที่ 3 พฤติกรรมการซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี                                                                                                         
ในจังหวัดนราธิวาส ด้านแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ซื้อสินค้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้                                                                                                                
Tiktok มากที่สุด จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78.00 รองลงมาคือ Instagram จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ                                                                                                        
12.30 Facebook จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 และ Line จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ด้าน
ความถี่ในการซื้อสินค้าต่อเดือน ส่วนใหญ่ซื้อ 1-2 ครั้งต่อเดือน จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
รองลงมาคือมากกว่า 4 ครั้ง จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ซื้อ 3-4 ครั้ง จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ                                                                                                                                
23.50 และน้อยกว่า 1 ครั้ง จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 ด้านประเภทสินค้าที่ซื้อบ่อยที่สุด พบว่า                                                                                                   
ส่วนใหญ่ซื้อเครื่องส าอาง จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 รองลงมาคือผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า/ผิวกาย                                                                                                   
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 กระเป๋า/รองเท้า/นาฬิกา จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 อาหาร/
เครื่องดื่ม/ขนม และอุปกรณ์เทคโนโลยีและอิเล็กทรอนิกส์ มีจ านวนเท่ากันคือ 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80                                                                                                
ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อโดยเฉลี่ยต่อครั้ง ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 500 บาท จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ                                                                                                   
71.80 รองลงมาคือ 501-1,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 และ 1,001-1,500 บาท จ านวน                                                                                                    
12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ด้านช่วงเวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการเลือกซื้ อสินค้า ส่วนใหญ่ซื้อในช่วง 20.01-
24.00 น. จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมาคือช่วง 16.01-20.00 น. จ านวน 90 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.50 และช่วง 12.01-16.00 น. จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
 

 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีในจังหวัดนราธิวาส 
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 ES _

X  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

1. การสร้างประสบการณ์ (Experience) 
1.1 ความง่ายและความรวดเร็วในการค้นหาสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อ
สังคมออนไลน์ 

4.30 .700 มากที่สุด 

1.2 ให้ข้อมูลที่มีประโยชน์และเชื่อถือได้ เช่น รีวิวสินค้าจากผู้ใช้จริง 

ผ่านโพสต์หรือสตอรี่ ท าให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจได้ง่ายขึ้น 
4.10 

 
.709 

 
มาก 

1.3 การตอบสนองค าถามหรือข้อสงสัยของลูกค้าในทันทีผ่านการแชท 

(CHAT) หรือการตอบคอมเมนต์ 
3.96 

 
.771 

 
มาก 

1.4 การจัดการกระบวนการช าระเงิน และการจัดส่งสินค้าเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและง่ายดาย  โดยการเชื่อมโยงการซื้อสินค้าโดยตรงจาก
แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ผ่านระบบที่รวดเร็ว 

4.17 
 

.692 
 

มาก 

1.5 มีระบบติดตามสถานะการจัดส่งที่ชัดเจน 4.26 .706 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.16 .598 มาก 

2. การสร้างคุณค่า (Exchange)    
2.1 ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 4.07 .730 มาก 
2.2 มีส่วนลดและโปรโมชั่นที่น่าสนใจ 4.16 .758 มาก 
2.3 ค่าจัดส่งมีความคุ้มค่าและเหมาะสม 4.03 .817 มาก 
2.4 มีบริการแลกเปลี่ยนหรือคืนสินค้าที่สะดวก 3.93 .835 มาก 
2.5 ให้ของแถมหรือของพรีเมียมพร้อมการสั่งซื้อ 3.80 .945 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.99 .685 มาก 
3. การสร้างการเข้าถึงง่าย (Everywhere)    
3.1 สามารถเข้าใช้งานแพลตฟอร์มได้ตลอด 24 ชั่วโมง 4.35 .696 มากที่สุด 
3.2 รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.28 .688 มากที่สุด 
3.3 สามารถสื่อสารกับผู้ขายได้สะดวก รวดเร็ว เป็นส่วนตัว 4.11 .750 มาก 
3.4 สามารถติดต่อผู้ขายได้หลากหลายแพลตฟอร์ม 4.05 .772 มาก 
3.5 มีแอปพลิเคชั่นที่ใช้งานง่ายและมีความเสถียร 4.20 .733 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.00 .685 มาก 
4. การสร้างลูกค้าประจ า (Evangelism)  

4.1 มอบสิทธิพิเศษ ส่วนลด ให้กับลูกค้าที่ซื้อสินค้า 4.00 .809 มาก 
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 ES _

X  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

4.2 มีความรวดเร็วในการส่งสินค้า บรรจุภัณฑ์และสินค้าไม่เสียหาย 4.00 .776 มาก 
4.3 มีการการติดตามหลังการขายและมีการแก้ปัญหาให้ลูกค้า 3.97 .828 มาก 
4.4 มีระบบสมาชิกและการสะสมคะแนนหรือรางวัลพิเศษส าหรับ
ลูกค้า 

3.99 
 

.910 
 

มาก 

4.5 มีความประทับใจและยินดีที่จะบอกต่อร้านค้า 4.06 .777 มาก 
เฉลี่ยรวม 3.99 .709 มาก 

เฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.03 .624 มาก 
  

 จากตารางที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อ
สังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีในจังหวัดนราธิวาส พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดอยู่ที่ 4.03 อยู่ในระดับ
มาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 Es ในระดับที่สูง ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การสร้างประสบการณ์ (Experience) ค่าเฉลี่ยที่ 4.16 อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอ่ืน ๆ มี
ค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันที่ประมาณ 3.99 - 4.00 อยู่ในระดับมาก แยกอธิบายได้ดังนี้ คือ 1) การสร้างประสบการณ์                                                                                                   
(Experience) ค่าเฉลี่ย 4.16 อยู่ในระดับมาก จุดเด่นที่สุดคือความง่ายและรวดเร็วในการค้นหาสินค้า ค่าเฉลี่ย                                                                                                  
4.30 อยู่ในระดับมากที่สุด และระบบติดตามสถานะการจัดส่งที่ชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.26 อยู่ในระดับมากที่สุด                                                                                                   
ประเด็นที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือการตอบสนองค าถามผ่านแชทหรือคอมเมนต์ ค่าเฉลี่ย 3.96 อยู่ในระดับมาก                                                                                                   
2) การสร้างคุณค่า (Exchange) ค่าเฉลี่ย 3.99 อยู่ในระดับมาก ส่วนลดและโปรโมชั่นได้รับการประเมินสูงสุด                                                                                                   
ค่าเฉลี่ย 4.16 อยู่ในระดับมาก ของแถมหรือของพรีเมียมได้รับการประเมินต่ าสุด ค่าเฉลี่ย 3.80 อยู่ในระดับ
มาก ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความคุ้มค่าด้านราคาและคุณภาพ 3) การสร้างการเข้าถึงง่าย (Everywhere)                                                                                                     
ค่าเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดับมาก การเข้าถึงตลอด 24 ชั่วโมงได้รับการประเมินสูงสุด ค่าเฉลี่ย 4.35 อยู่ในระดับ
มากที่สุด การรองรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ก็ได้รับการประเมินสูง ค่าเฉลี่ย 4.28 อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็น
ว่าความสะดวกในการเข้าถึงเป็นปัจจัยส าคัญ 4) การสร้างลูกค้าประจ า (Evangelism) ค่าเฉลี่ย 3.99 อยู่ใน
ระดับมาก การสร้างความประทับใจและการบอกต่อได้รับการประเมินสูงสุด ค่าเฉลี่ย 4.06 อยู่ในระดับมาก                                                                                                      
การติดตามหลังการขายได้รับการประเมินต่ าสุด ค่าเฉลี่ย 3.97 อยู่ในระดับมาก 
 

4. การตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี ในจังหวัด
นราธิวาส 
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ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของการตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคม
ออนไลน์ 

การตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ _

X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์เ พ่ือใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 

4.12 
 

.777 
 

มาก 

2. การซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์เพราะสะดวก 

รวดเร็ว ประหยัดเวลาในการเดินทาง 
4.20 

 
.757 

 
มาก 

3. มีการเสาะแสวงหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้าบน
แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ 

4.23 
 

.742 
 

มากที่สุด 

4. ให้ความส าคัญกับการรีวิวสินค้า / ร้านค้าบนแพลตฟอร์มสื่อ
สังคมออนไลน์ 

4.17 
 

.771 
 

มาก 

5. ให้ความส าคัญกับการให้ข้อมูลและการตอบค าถามของผู้ขาย 4.13 .785 มาก 
6. ตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ได้ง่ายขึ้น  

เมื่อชมการถ่ายทอดสด (LIVE) 
4.07 

 
.787 

 
มาก 

7. ตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์โดยเปลี่ยน
แพลตฟอร์มไปเรื่อย ๆ 

4.04 
 

.780 
 

มาก 

8. แบ่ งปันประสบการณ์ที่ ได้ รับหลั งจากการซื้ อสินค้าบน
แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ 

4.02 
 

.842 
 

มาก 

9. ชอบที่ผู้ขายแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในข้อความส่วนตัว
เสมอๆ หลังการซื้อสินค้า 

4.12 
 

.780 
 

มาก 

10. ตั้งใจจะซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือใช้งาน
ในอนาคต 

4.15 
 

.742 
 

มาก 

เฉลี่ยรวม 4.13 .622 มาก 
 

 จากตารางที่ 5 การตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี                                                                                                                         
ในจังหวัดนราธิวาส พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.13 อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีแนวโน้มการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ในระดับสูง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมที่ .622                                                                                                           
แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก                                                                                              
การเสาะแสวงหาข้อมูลก่อนตัดสินใจซื้อ ค่าเฉลี่ย 4.23 อยู่ในระดับมากที่สุด ความสะดวก รวดเร็ว และ
ประหยัดเวลาในการเดินทาง ค่าเฉลี่ย 4.20 อยู่ในระดับมาก การให้ความส าคัญกับการรีวิวสินค้า/ร้านค้า                                                                                      
ค่าเฉลี่ย 4.17 อยู่ในระดับมาก พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลและการตัดสินใจ ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการหา
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ข้อมูลก่อนซื้อสูงที่สุด การรีวิวและการตอบค าถามของผู้ขายมีผลต่อการตัดสินใจ การถ่ายทอดสด (Live)                                                                                  
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.07 พฤติกรรมหลังการซื้อ การแบ่งปันประสบการณ์หลัง
การซื้อได้รับคะแนนต่ าสุด ค่าเฉลี่ย 4.02 แต่ยังอยู่ในระดับมาก ผู้บริโภคชอบการได้รับข้อมูลผลิตภัณฑ์ใน
ข้อความส่วนตัว ค่าเฉลี่ย 4.12 อยู่ในระดับมาก แนวโน้มการซื้อในอนาคต ผู้บริโภคมีความตั้งใจซื้อสินค้าใน
อนาคตในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.15 มีการใช้หลายแพลตฟอร์มในการซื้อสินค้า ค่าเฉลี่ย 4.04 อยู่ในระดับมาก 
 

 5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีในจังหวัดนราธิวาส 
 

ตารางท่ี 6 การทดสอบค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี่ ในจังหวัดนราธิวาส 

ตัวแปร Variables การสร้าง
ประสบการณ์ 

การสร้าง
คุณค่า 

การสร้างการ
เข้าถึงง่าย 

การสร้างลูกค้า
ประจ า 

การสร้างประสบการณ์ 1    
การสร้างคุณค่า .728** 1   
การสร้างการเข้าถึงง่าย .781** .818** 1  
การสร้างลูกค้าประจ า .817** .764** .761** 1 

  

 จากตารางที่ 6 การทดสอบค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) เพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอ
เรชั่นซี่ ในจังหวัดนราธิวาส พบว่าตัวแปรส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.01-
0.8 
 

ตารางที่ 7 ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า                                                                                
บนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีในจังหวัดนราธิวาส 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 112.143 4 28.036 262.134 .000 
Residual 42.246 395 .107 

Total 154.390 399  
 

 จากตารางที่  7 แสดงผลการวิ เคราะห์ความถดถอย (Regression Analysis) เ พ่ือตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีในจังหวัดนราธิวาส พบว่า ผลการวิเคราะห์สามารถอธิบาย ค่า F = 262.134 และค่า                                                                              
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Sig. = .000 (p < .001) แสดงว่าโมเดลนี้มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งหมายความว่าส่วนประสมทางการตลาด (ซึ่งมี                                                                                 
4 ปัจจัยตามจ านวน df ของ Regression) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าอย่างมีนัยส าคัญ โดยสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อได้ถึงร้อยละ 72.63 ซึ่งถือว่าเป็นระดับที่สูง แสดงว่าปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดมีความส าคัญอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อของกลุ่มเป้าหมายนี้ 
 

ตารางที่ 8 สมการถดถอยการตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี                      
ในจังหวัดนราธิวาส 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

(Constant) .392 .119 
 

3.289 .001 
1. การสร้างประสบการณ์ (Experience) .419 .053 .403 7.970 .000 
2. การสร้างคุณค่า (Exchange) .094 .047 .103 1.981 .048 
3. การสร้างการเข้าถึงง่าย (Everywhere) .189 .051 .188 3.685 .000 
4. การสร้างลูกค้าประจ า (Evangelism) .206 .043 .235 4.744 .000 

 

 จากตารางที่ 8 จากการวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่าส่วนประสมทางการตลาด 4Es สามารถอธิบาย
การตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีในจังหวัดนราธิวาสได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาอิทธิพลของแต่ละปัจจัยตามค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน (Beta) พบว่า 1) การ
สร้างประสบการณ์ (Experience) มีอิทธิพลสูงสุด (Beta = 0.403, Sig. = 0.000) โดยหากปัจจัยนี้เพ่ิมขึ้น                                                                                           
1 หน่วย จะส่งผลให้การตัดสินใจซื้อเพ่ิมขึ้น 0.419 หน่วย แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีในพ้ืนที่ให้
ความส าคัญกับประสบการณ์การใช้สินค้าและบริการมากที่สุด 2) การสร้างลูกค้าประจ า (Evangelism)                                                                                                                    
มีอิทธิพลอันดับสอง (Beta = 0.235, Sig. = 0.000) โดยหากปัจจัยนี้เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้การตัดสินใจ
ซื้อเพ่ิมข้ึน 0.206 หน่วย สะท้อนให้เห็นความส าคัญของการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและการสร้างชุมชน
ของแบรนด์ 3) การสร้างการเข้าถึงง่าย (Everywhere) มีอิทธิพลอันดับสาม (Beta = 0.188, Sig. = 0.000)                                                                                   
โดยหากปัจจัยนี้เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้การตัดสินใจซื้อเพ่ิมข้ึน 0.189 หน่วย แสดงให้เห็นว่าความสะดวก
ในการเข้าถึงสินค้าและบริการยังคงเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับผู้บริโภคกลุ่มนี้ 4) การสร้างคุณค่า (Exchange)                                                                                 
มีอิทธิพลน้อยที่สุด (Beta = 0.103, Sig. = 0.048) โดยหากปัจจัยนี้เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้การตัดสินใจ
ซื้อเพ่ิมขึ้น 0.094 หน่วย แม้จะมีอิทธิพลน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับปัจจัยอ่ืน แต่ยังคงมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ                                                                               
0.05 ผลการวิเคราะห์นี้มีนัยส าคัญทางการตลาด โดยชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการที่ต้องการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเจ
เนอเรชั่นซีในจังหวัดนราธิวาสควรให้ความส าคัญกับการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นการสร้าง



     

     

ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568) 125 

 

ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าเป็นอันดับแรก ควบคู่ไปกับการสร้างชุมชนของแบรนด์และการเพ่ิมความสะดวก
ในการเข้าถึงสินค้า โดยปัจจัยด้านราคาและคุณค่าอาจมีความส าคัญรองลงมา 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีในจังหวัด

นราธิวาส พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซื้อ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี
ในจังหวัดนราธิวาส มีลักษณะเฉพาะที่สอดคล้องกับวัยและสถานะทางสังคม โดยส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหรือผู้
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เพศหญิง และมีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท ลักษณะเหล่านี้ส่งผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือที่เน้นความคุ้มค่าและประหยัด สอดคล้องกับงานวิจัยของทศพล ปรีชาศิลป์ และพัทธ์พสุตม์ สาธุนุวัฒน์ 
(2565) ทีพ่บว่ากลุ่มเจเนอเรชั่นซีมีพฤติกรรมการซื้อที่รอบคอบและค านึงถึงความคุ้มค่าเนื่องจากข้อจ ากัดด้าน
รายได้ การที่กลุ่มตัวอย่างนิยมซื้อสินค้าผ่าน TikTok เป็นหลักสะท้อนถึงอิทธิพลของแพลตฟอร์มที่เน้นความ
บันเทิงและวิดีโอสั้น ซ่ึงตรงกับลักษณะการเสพสื่อของเจเนอเรชั่นซีที่ชอบเนื้อหากระชับและน่าสนใจ การเลือก
ซื้อสินค้าประเภทเครื่องส าอางและผลิตภัณฑ์ความงามเป็นหลักสอดคล้องกับการให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์
และการน าเสนอตัวตนในสื่อสังคมออนไลน์ของคนกลุ่มนี้ พฤติกรรมการซื้อในช่วงเวลากลางคืน (20.01-24.00 น.) 
สะท้อนวิถีชีวิตของเจเนอเรชั่นซีที่เป็น Digital natives ซึ่งใช้เวลาว่างหลังเลิกเรียนหรือท ากิจกรรมประจ าวัน
ในการท่องโลกออนไลน์ และการใช้จ่ายไม่เกิน 500 บาทต่อครั้งแสดงถึงการบริหารงบประมาณอย่างจ ากัดแต่
มีความถ่ีในการซื้อท่ีสูง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Es กับการตัดสินใจซื้อ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ 4Es มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี                                                                                            
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน "Experience" (การสร้างประสบการณ์) ที่ได้รับการประเมินสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.16) ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler et al. (2017) ที่เสนอว่าการตลาดยุคใหม่ต้องเน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดี
ให้กับลูกค้ามากกว่าเพียงแค่การขายสินค้า 1) ด้านการสร้างประสบการณ์ (Experience) ประเด็นความง่าย
และรวดเร็วในการค้นหาสินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.30) และระบบติดตามสถานะการจัดส่งที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.26)                                                                                         
ได้รับการประเมินสูงสุดในด้านนี้ สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีให้ความส าคัญกับความสะดวกและ
ความโปร่งใสในกระบวนการซื้อ เนื่องจากเติบโตมาในยุคที่เทคโนโลยีเอ้ือให้ ทุกอย่างง่ายและรวดเร็ว                                                                                
จึงคาดหวังประสบการณ์การช้อปปิ้งที่ไร้รอยต่อ (Seamless Shopping Experience) อย่างไรก็ตาม การ
ตอบสนองค าถามผ่านแชทหรือคอมเมนต์ได้รับการประเมินต่ าสุด (ค่าเฉลี่ ย 3.96) แม้จะยังอยู่ในระดับมาก                                                                                              
แสดงให้เห็นว่ายังมีช่องว่างในการพัฒนาการสื่อสารระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อ ซึ่งเป็นประเด็นที่ผู้ประกอบการควร
ให้ความส าคัญเพ่ือยกระดับประสบการณ์ลูกค้า 2) ด้านการสร้างคุณค่า (Exchange) ส่วนลดและโปรโมชั่น
ได้รับความส าคัญสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.16) สะท้อนความอ่อนไหวด้านราคาของผู้บริโภคกลุ่มนี้ซึ่งมีรายได้จ ากัด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของธนาภา หิมารัตน์ (2559) ที่พบว่าเจเนอเรชั่นซีมีความอ่อนไหวต่อราคาสูงแต่ใน
ขณะเดียวกันก็ยินดีจ่ายเพ่ิมหากได้รับคุณค่าที่เพ่ิมขึ้น (Value for Money) 3) ด้านการสร้างการเข้าถึงง่าย                                                                                                   
(Everywhere) การเข้าถึงตลอด 24 ชั่วโมงได้รับการประเมินสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.35) และการรองรับอุปกรณ์
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เคลื่อนที่ (ค่าเฉลี่ย 4.28) แสดงให้เห็นถึงลักษณะการใช้ชีวิตของเจเนอเรชั่นซีที่ต้องการความยืดหยุ่นสูงในการ
ซื้อสินค้า โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนตลอดเวลาของกลุ่มนี้                                                                             
4) ด้านการสร้างลูกค้าประจ า (Evangelism) การสร้างความประทับใจและการบอกต่อได้รับการประเมินสูงสุด                                                                                                 
(ค่าเฉลี่ย 4.06) แสดงให้เห็นถึงพลังของการตลาดแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth) ในกลุ่มเจเนอเรชั่นซี                                                                                                            
ซึ่งให้ความส าคัญกับความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้อ่ืน การที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการรีวิวสินค้า/
ร้านค้า (ค่าเฉลี่ย 4.17) ยืนยันแนวโน้มนี้ และรูปแบบการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี ผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีมีลักษณะเป็น Smart Consumer ที่เน้นการเสาะแสวงหาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจซื้อ (ค่าเฉลี่ย 4.23) และให้ความส าคัญกับการรีวิวจากผู้ใช้จริง แสดงถึงการเป็นผู้บริโภคที่มีความ
รอบคอบและต้องการหลักฐานเชิงประจักษ์ก่อนตัดสินใจ อิทธิพลของการถ่ายทอดสด (Live) ต่อการตัดสินใจ
ซื้อในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.07) สะท้อนถึงความนิยมในรูปแบบการน าเสนอสินค้าแบบใหม่ที่มีความเป็น
กันเอง สามารถสื่อสารสองทางได้ทันที และเห็นสินค้าจริงก่อนตัดสินใจซื้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของโชติมา                                                                           
วัฒนะ (2561) ที่พบว่าการไลฟ์ขายสินค้าเพ่ิมความเชื่อมั่นและลดความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคยุคใหม่ ความตั้งใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ในอนาคตในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย  4.15)                                                                                 
และแนวโน้มใช้หลายแพลตฟอร์มในการซื้อสินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.04) แสดงให้เห็นถึงการเติบโตอย่างต่อเนื่องของ
ตลาด Social Commerce และลักษณะ Omni-channel Shopping Behavior ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีในจังหวัดนราธิวาส พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4Es มีอิทธิพลอย่างมี
นัยส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีในจังหวัด
นราธิวาส โดยมีอ านาจการท านายสูงถึง 72.63% ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดยุคใหม่ที่
มุ่งเน้นประสบการณ์ผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง (Kotler et al., 2021) และงานวิจัยของพรพรรณ ตาลประเสริฐ 
(2559) ที่พบว่าส่วนประสมทางการตลาด 4E มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของ
กลุ่ม Gen Z เมื่อพิจารณาอิทธิพลของแต่ละปัจจัยตามค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบประเด็น
ส าคัญดังนี้ 1) การสร้างประสบการณ์ (Experience) มีอิทธิพลสูงสุด (Beta=0.403) ผลการศึกษาแสดงให้เห็น
ว่าผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีในจังหวัดนราธิวาสให้ความส าคัญกับประสบการณ์การซื้อสินค้าและบริการมากที่สุด                                                                           
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pine and Gilmore (2019) ที่ระบุว่าเศรษฐกิจยุคประสบการณ์ (Experience                                                                                   
Economy) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคสมัยใหม่ โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Z ที่ให้คุณค่ากับความรู้สึกและ
ประสบการณ์มากกว่ารุ่นก่อนหน้า ผู้ประกอบการควรออกแบบการน าเสนอสินค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ที่สร้าง
ความรู้สึกร่วมและประสบการณ์เชิงบวก เช่น การใช้เนื้อหาที่มีการโต้ตอบ ( Interactive Content) หรือการ
สร้างชุมชนออนไลน์ให้ผู้บริโภคได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ (รัตติยา บัวสอน, 2566) 2) การสร้างลูกค้าประจ า                                                                                    
(Evangelism) มีอิทธิพลอันดับสอง (Beta=0.235) ผลการศึกษาแสดงให้เห็นความส าคัญของการสร้าง
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า กลยุทธ์นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sashi (2021) ที่พบว่าลูกค้า Gen Z                          
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มีแนวโน้มจะเป็นผู้สนับสนุนแบรนด์ (Brand Advocate) ที่มีประสิทธิภาพหากได้รับประสบการณ์ที่พึงพอใจ 
ธุรกิจควรมุ่งเน้นการพัฒนาโปรแกรมความภักดี (Loyalty Program) และกระตุ้นให้ลูกค้าเป็นผู้แนะน าสินค้า
ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงในการสร้างความเชื่อมั่น (วิทยา ด่านธ ารงกูล , 2566)                           
3) การสร้างการเข้าถึงง่าย (Everywhere) มีอิทธิพลอันดับสาม (Beta=0.188) ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า
ความสะดวกในการเข้าถึงสินค้าและบริการเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับผู้บริโภค Gen Z ในพ้ืนที่จังหวัดนราธิวาส                                                                                 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอรรนพ เรืองกัลปวงศ์ (2565) ที่พบว่าการออกแบบแพลตฟอร์มที่ใช้งานง่ายและมี
ช่องทางที่หลากหลายมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของกลุ่ม Gen Z ผู้ประกอบการควรพัฒนาระบบการซื้อขายที่ไร้
รอยต่อ (Seamless Shopping Experience) ผ่านหลายช่องทาง (Omni-channel) พร้อมทั้งปรับปรุงการ
แสดงผลบนอุปกรณ์มือถือให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 4) การสร้างคุณค่า (Exchange) มีอิทธิพลน้อยที่สุด                                                                                
(Beta=0.103) แม้จะมีอิทธิพลน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับปัจจัยอ่ืน แต่การสร้างคุณค่ายังคงมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของชนิดา พุ่มนิคม (2064) ที่พบว่า Gen Z ในพ้ืนที่ภาคใต้มีความอ่อนไหวต่อราคาน้อย
กว่าเจเนอเรชั่นอ่ืน หากสินค้าสามารถสร้างคุณค่าที่แท้จริงได้ ธุรกิจควรสื่อสารคุณค่าของสินค้าที่
นอกเหนือจากราคา เช่น ความยั่งยืน (Sustainability) การรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) หรอื
คุณภาพที่เหนือกว่า ซึ่งเป็นปัจจัยที่ Gen Z ให้ความส าคัญ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 
2566) 
 1. ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี
ในจังหวัดนราธิวาส พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหรือผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรีเพศหญิงที่มี
รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าประเภทเครื่องส าอางและผลิตภัณฑ์ความงามผ่าน TikTok                                                                                                        
เป็นหลัก โดยมีค่าใช้จ่ายไม่เกิน 500 บาทต่อครั้ง และนิยมซื้อในช่วงเวลากลางคืน กลุ่มนี้มีลักษณะเป็น Smart                                                                                                                 
Consumer ที่ศึกษาข้อมูลอย่างละเอียดก่อนตัดสินใจซื้อ ให้ความส าคัญกับการรีวิวสินค้า และมีแนวโน้มใช้
หลายแพลตฟอร์มในการซื้อสินค้า ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีในจังหวัดนราธิวาสส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษาเพศหญิงที่มีรายได้ต่ า นิยมซื้อเครื่องส าอางผ่าน TikTok ในช่วงกลางคืน ค่าใช้จ่ายไม่เกิน 500 บาท
ต่อครั้ง และมีการศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจซื้อ 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ พบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 4Es มีอ านาจการท านายการตัดสินใจซื้อในระดับสูง (72.63%) โดยการสร้างประสบการณ์ 
(Experience) มีอิทธิพลมากที่สุด (Beta=0.403) โดยเฉพาะความง่ายในการค้นหาสินค้าและระบบติดตาม
สถานะการจัดส่งที่ชัดเจน รองลงมาคือการสร้างลูกค้าประจ า (Evangelism) (Beta=0.235) การสร้างการ
เข้าถึงง่าย (Everywhere) (Beta=0.188) ซึ่งเน้นการเข้าถึงตลอด 24 ชั่วโมงและการรองรับอุปกรณ์เคลื่อนที่                                                                                         
และการสร้างคุณค่า (Exchange) (Beta=0.103) ที่ให้ความส าคัญกับส่วนลดและโปรโมชั่น ข้อค้นพบนี้สะท้อน
ให้เห็นว่าผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีในจังหวัดนราธิวาส ให้ความส าคัญกับประสบการณ์การซื้อสินค้ามากกว่าปัจจัย
ด้านราคา ซึ่งเป็นลักษณะส าคัญของพฤติกรรมผู้บริโภคสมัยใหม่ที่มุ่งเน้นคุณค่าทางอารมณ์และประสบการณ์                                                                           



     

     

ปีท่ี 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568) 128 

 

ข้อค้นพบที่โดดเด่นคือปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Es มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อ (72.63%)                                                                                               
โดยการสร้างประสบการณ์ (Experience) มีอิทธิพลมากที่สุด (Beta=0.403) ความง่ายในการค้นหาสินค้าและ
ระบบติดตามสถานะการจัดส่งเป็นปัจจัยส าคัญ รองลงมาคือการสร้างลูกค้าประจ า (Evangelism) การสร้าง
การเข้าถึงง่าย (Everywhere) และการสร้างคุณค่า (Exchange) ตามล าดับ ผลสรุปนี้ชี้ให้เห็นว่าผู้บริโภค                                                                                
เจเนอเรชั่นซีเป็น Smart Consumer ที่ให้ความส าคัญกับประสบการณ์การซื้อสินค้ามากกว่าปัจจัยด้านราคา   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
 1. ส าหรับผู้ประกอบการและนักการตลาด 
  1.1 พัฒนาระบบการซื้อขายออนไลน์ที่เน้นประสบการณ์ผู้ใช้ โดยเฉพาะความง่ายในการค้นหา
สินค้าและระบบติดตามการจัดส่ง 
  1.2 ปรับกลยุทธ์การตลาดให้เน้นการสร้างประสบการณ์เป็นหลัก เนื่องจากมีอิทธิพลสูงสุด 
(Beta=0.403) 
  1.3 ลงทุนพัฒนาระบบการให้บริการ 24 ชั่วโมงและการรองรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
  1.4 เน้นการท าการตลาดผ่าน TikTok เป็นหลัก โดยเฉพาะสินค้าประเภทเครื่องส าอางและ
ผลิตภัณฑ์ความงาม 
 2. ส าหรับหน่วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษา 
  2.1 พัฒนาหลักสูตรอบรมผู้ประกอบการในการท าการตลาดออนไลน์ที่เน้นแนวคิด 4Es 
  2.2 สนับสนุนผู้ประกอบการท้องถิ่นในการพัฒนาช่องทางการขายออนไลน์ 
  2.3 ส่งเสริมความรู้ด้านการเป็นผู้บริโภคท่ีชาญฉลาดให้กับเยาวชน  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การขยายขอบเขตการวิจัย 
  1.1 ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีในจังหวัดอ่ืน ๆ ของภาคใต้ 
  1.2 วิจัยเชิงลึกเก่ียวกับอิทธิพลของการถ่ายทอดสด (Live) ต่อการตัดสินใจซื้อ 
  1.3 ศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อระหว่างแพลตฟอร์มต่าง ๆ 
 2. การพัฒนาด้านระเบียบวิธีวิจัย 
  2.1 ท าการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเข้าใจเหตุผลเชิงลึกของการตัดสินใจซื้อ 
  2.2 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง เช่น การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
  2.3 ศึกษาในรูปแบบการวิจัยระยะยาว (Longitudinal Study) เพ่ือติดตามการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม 
 3. การขยายประเด็นการศึกษา 
  3.1 วิจัยผลกระทบของปัจจัยทางวัฒนธรรมและศาสนาต่อพฤติกรรมการซื้อในพ้ืนที่ 
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  3.2 ศึกษาบทบาทของ Micro-influencers ท้องถิ่นต่อการตัดสินใจซื้อ 
  3.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้และรูปแบบการใช้จ่ายออนไลน์ 
 4. การศึกษาด้านความปลอดภัยและความเสี่ยง 
  4.1 วิจัยการรับรู้ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค 
  4.2 ศึกษาผลกระทบของการหลอกลวงออนไลน์ต่อความเชื่อมั่นในการซื้อสินค้า 
  4.3 วิเคราะห์มาตรการป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลในการซื้อขายออนไลน์ 
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ค ำแนะน ำกำรเตรียมและส่งต้นฉบับ 

 วารสาร อินทนิลบริหารศาสตร์  ( Inthanin Administration: IAJ) เป็นวารสารทางวิชาการ                           
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีขอบเขตของสาขาที่เกี่ยวข้องกับบริหารธุรกิจ 
การจัดการ และการบัญชี และสังคมศาสตร์ โดยมีสาขาวิชาย่อย ( sub-subject areas) ตาม Aims and 
Scope ของวารสารดังนี้ 

1. General Business, Management and Accounting 
2. Management of Technology and Innovation 
3. Marketing 
4. Organizational Behavior and Human Resource Management 
5. Public Administration   
บทความที่ตีพิมพ์จะผ่านการพิจารณากลั่นกรองบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น ๆ ไม่น้อย

กว่า 2 ท่าน จากหลากหลายสถาบันก่อนพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่  ซึ่งจะเป็นการประเมินแบบ double-
blinded peer review ทั้งนี้ ต้นฉบับต้องไม่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อนและต้องไม่อยู่ในระหว่างการ
พิจารณาตีพิมพ์ของวารสารอ่ืน  

ก าหนดเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ คือ  
ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 
ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 
 

ประเภทของบทควำมที่จะได้รับกำรพิจำรณำตีพิมพ์ 
 1. บทความวิจัย (Research Article) 
 2. บทความวิชาการ (Academic Article) 
 
รูปแบบกำรเตรียมต้นฉบับ 

1. ต้นฉบับบทความจะต้องพิมพ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ MS Word for Windows ขนาดกระดาษ 
A4 แบบอักษร TH Sarabun New ขนาดตัวอักษร 16 ความยาวของเนื้อหาไม่ควรเกิน 20 หน้า  (นับรวม
รายการอ้างอิง) 
 2. การตั้งค่าหน้ากระดาษ ระยะของส่วนบน (Top Margin) ระยะขอบซ้าย (Left Margin) ระยะ            
ขอบขวา (Right Margin) และระยะขอบล่าง (Bottom Margin) 1 นิ้ว  
 3. ชื่อเรื่อง จะต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และจัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ ขนาดตัวอักษร 20 
ตัวหนา 
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4. ชื่อผู้เขียน พิมพ์ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่ใต้ชื่อเรื่องโดยชิดขอบกระดาษด้านขวา 

ขนาดตัวอักษร 14 อักษรปกติ และให้ระบุตัวเลขเป็นตัวยกท้ายชื่อผู้เขียน เพ่ือแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ
สถานที่ท างาน และ E-mail ของผู้เขียนบทความหลักไว้เป็นเชิงอรรถในหน้าแรก 
 5. ชื่อหน่วยงานของผู้เขียน พิมพ์ชื่อหน่วยงานผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่บรรทัดส่วน
ล่างสุด ในหน้าแรก ขนาดตัวอักษร 14 อักษรปกติ ระบุ หน่วยงานต้น เรียงไปจนถึง หน่วยงานหลัก และ                 
E-mail (ส าหรับผู้เขียนหลัก) และให้ระบุตัวเลขเป็นตัวยกท้ายชื่อหน่วยงานผู้เขียน เพ่ือแสดงรายละเอียดชื่อ
ผู้เขียนบทความทุกท่านไว้เป็นเชิงอรรถในหน้าแรก 
 6. บทคัดย่อ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษความยาวไม่เกิน 350 ค า และอยู่ในบทความหน้าที่ 1 
เท่านั้น และใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวปกติ โดยที่ค าว่า บทคัดย่อ และค าว่า Abstract ให้ใช้ตัวหนา 
 7. ค าส าคัญ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้เลือกค าส าคัญที่เกี่ยวกับบทความจ านวนไม่เกิน 5 ค า 
โดยพิมพ์ต่อจากส่วนของเนื้อหาของบทคัดย่อ และให้ใช้ตัวอักษาขนาด 16 ตัวอักษรปกติ โดยที่ค าว่า ค าส าคัญ 
และค าว่า Keywords ให้ใช้ตัวหนา 
 8. เนื้อเรื่อง ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ หัวข้อใหญ่ใช้ อักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดซ้ายคอมลัมน์     
หัวข้อย่อย ใช้อักษรขนาด 16 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้าเยื้อง 0.5 นิ้วของบรรทัดถัดไป  เมื่อขึ้นหัวข้อ
ใหญ่ ให้เว้นระยะบรรทัดหนึ่งบรรทัดเสมอ 
 9. บทความวิจัยให้จัดเรียงล าดับตามหัวข้อดังนี้ 
  9.1 บทน า (ระบุความส าคัญหรือที่มาของปัญหาของสิ่งที่ท าการศึกษา ค้นคว้า วิจัยที่น าไปสู่
วัตถุประสงค์ของการวิจัย) 
  9.2 วัตถุประสงค์การวิจัย (ระบุถึงเป้าหมายของสิ่งที่ศึกษา) 
  9.3 การทบทวนวรรณกรรม (ระบุถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่
ต้องการศึกษาท่ีน าไปสู่กรอบแนวคิดการวิจัย/กระบวนการท าวิจัย) 
  9.4 กรอบแนวคิดการวิจัย (กรณีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ) (ระบุกรอบแนวคิดการวิจัยที่มีฐาน
เชื่อมโยงมาจากการทบทวนวรรณกรรม) 
  9.5 กระบวนการวิจัย (กรณีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ) (ระบุกระบวนการท าวิจัยที่มีฐาน
เชื่อมโยงมาจากการทบทวนวรรณกรรม) 
  9.6 วิธีการวิจัย (ระบุรายละเอียดในวิธีการวิจัย การด าเนินการให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ศึกษาค้นคว้า 
เช่น  การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง/ประชากรเป้าหมาย การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง/ประชากรเป้าหมาย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การหาคุณภาพของเครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

9.7 การรับรองจริยธรรมการวิจัย/การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลหลัก (หากเป็น
งานวิจัยที่จ าเป็นต้องมี)   
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9.8 ผลการวิจัย (เสนอผลการวิจัยที่ค้นพบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามล าดับอย่างชัดเจน) 
9.9 อภิปรายผลการวิจัย (เสนอเป็นความเรียง ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของผลการวิจัยกับ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ผ่านมา)  
9.10 สรุปผลการวิจัย (ระบุข้อสรุปที่ส าคัญ ข้อค้นพบที่โดดเด่น) 
9.11 ข้อเสนอแนะ (ระบุแยกออกเป็น 2 ประเด็นคือ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป) 
9.12 รายการอ้างอิง (ใช้การอ้างอิงแบบ APA7th เท่านั้น และทุกรายการอ้างอิงในเนื้อหา

จะต้องปรากฏในรายการอ้างอิงท้ายรายการ) 
 10. บทความวิชาการให้จัดล าดับตามหัวข้อดังนี้ 
  10.1 บทน า (ระบุความส าคัญหรือที่มาของปัญหาของสิ่งที่ท าการศึกษา ค้นคว้าที่น าไปสู่
วัตถุประสงค์ของการวิจัย) 
  10.2 วัตถุประสงค์ (ระบุถึงเป้าหมายของสิ่งที่ศึกษา) 
  10.3 เนื้อเรื่อง (ระบุสาระส าคัญท่ีต้องการน าเสนอตามล าดับ) 

10.4 บทสรุป (ระบุข้อสรุปที่ส าคัญ ข้อค้นพบที่โดดเด่น) 
10.5 ข้อเสนอแนะ (ระบุแนวทางในการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์)   

11. รายการอ้างอิง (ใช้การอ้างอิงแบบ APA7th เท่านั้น และทุกรายการอ้างอิงในเนื้อหาจะต้องปรากฏ
ในรายการอ้างอิงท้ายรายการ) 
 
กำรเขียนรำยกำรอ้ำงอิง  
 1. กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ (In-Text Citation) 

ใช้ระบบนาม-ปี (Name – year system) ตัวอย่างเช่น 
ผู้แต่ง 1 คน 
 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ 

   บงกช กมลเปรม (2567) 
   Kamolprem (2024) 
   การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ 
        (บงกช กมลเปรม, 2567) 
   (Kamolprem, 2024) 
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ผู้แต่ง 2 คน 
 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ 

       บงกช กมลเปรม และสรัญณี อุเส็นยาง (2567) 
       Kamolprem and U-senyang (2024) 

 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ 
       (บงกช กมลเปรม และสรัญณี อุเส็นยาง, 2567) 
       (Kamolprem & U-senyang, 2024) 

 
ผู้แต่ง 3 คน หรือ 3 คน ขึ้นไป  

กรณีผู้แต่งชาวไทย และผู้แต่งชาวต่างชาติ ให้ใส่เฉพาะชื่อผู้แต่งคนแรกตามด้วย                 
ค าว่า และคณะ หรือค าว่า et al. 

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ 
บงกช กมลเปรม และคณะ (2567)  
Kamolprem et al. (2024) 
การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ 
(บงกช กมลเปรม และคณะ, 2564)  
(Kamolprem et al., 2021) 

 
ผู้แต่งเป็นหน่วยงาน 
 ให้ใส่ชื่อหน่วยงาน สถาบัน สมาคม หรือบริษัท แทนชื่อผู้แต่ง ส าหรับการอ้างอิง  

ครั้งแรก ให้ใส่ชื่อเต็มของหน่วยงาน ตามด้วยอักษรย่อ ในเครื่องหมายลงเล็บเหลี่ยม [  ] และการอ้างอิง                   
ครั้งต่อไป ให้ใส่เฉพาะอักษรย่อ หากอักษรย่อบางหน่วยงานซ้ าซ้อนกัน ให้ใส่ชื่อเต็มของหน่วยงานในการอ้างอิง
ทุกครั้ง 

 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ (ครั้งแรก) 
 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว., 2567) 
 Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation (MHESI, 

2023) 
 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ (ครั้งต่อมา) 
 อว. (2567) 
 MHESI (2024) 
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การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ (ครั้งแรก) 
 (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม [อว.], 2567) 
 (Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation [MHESI], 

2023) 
 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ (ครั้งต่อมา) 
 (อว., 2567) 
 (MHESI, 2024) 
 

 กรณีที่มีทั้งชื่อหน่วยงานใหญ่และหน่วยงานย่อย เฉพาะต่างประเทศ ให้ใส่ชื่อ
หน่วยงานใหญ่ คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) ตามด้วยชื่อหน่วยงานย่อย 

 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ 
 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ คณะวิทยาการจัดการ (2567) 
 The University of Sydney, Faculty of Management Sciences (2024)  

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ 
 (มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ คณะวิทยาการจัดการ, 2567) 
 (The University of Sydney, Faculty of Management Sciences, 2024)  
 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งงานที่ผู้แต่งต่างกัน 
 ให้ใส่ชื่อผู้แต่ง โดยเรียงตามล าดับอักษร แยกแต่ละรายการอ้างอิง โดยคั่นด้วย

เครื่องหมายอัฒภาค ( ; ) หากมีท้ังงานภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ให้เรียงรายการอ้างอิงภาษาไทยก่อน 
 (สุมาลี กรดกางก้ัน, 2567; ชนาธิป หวังวรวงศ์, 2567) 
 (Wheelen & Hunger, 2000; Hawkins, et al., 1998) 
 

การอ้างอิงเอกสารทุติยภูมิ (Secondary source) 
 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ได้ศึกษาจากเอกสารต้นฉบับ (Primary source) โดยตรงให้

ระบุชื่อผู้แต่ง และปีพิมพ์ของเอกสารต้นฉบับ ให้ใส่ค าว่า อ้ำงถึงใน หรือ as cited in และตามด้วยชื่อผู้แต่ง 
และปีพิมพ์ของเอกสารทุติยภูมิ 

 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ 
 ธมยันตี ประยูรพันธ์ (2562, อ้างถึงใน กฤษณา พรหมชาติ, 2567) 
 Phayoonpun (2019, as cited in Promchart, 2024) 
 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ 
 (ธมยันตี ประยูรพันธ์, 2562 อ้างถึงใน กฤษณา พรหมชาติ, 2567) 
 (Phayoonpun, 2019, as cited in Promchart, 2024) 
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การอ้างอิงจากการสื่อสารส่วนบุคคล (Personal communication) 
 การสัมภาษณ์ หรือการสนทนากลุ่ม กรณีไม่มีการเผยแพร่ข้อมูล ให้ระบุเฉพาะ

อ้างอิงแทรกในเนื้อหาเท่านั้น โดยไม่ต้องใส่รายการอ้างอิงท้ายเล่ม 
 การอ้างอิงภาษาไทย 
 ชื่อผู้สื่อสาร (การสื่อสารส่วนบุคคล, วัน เดือน ปี) 
 (ชื่อผู้สื่อสาร, การสื่อสารส่วนบุคคล, วัน เดือน ปี) 
 การอ้างอิงภาษาต่างประเทศ 
 อักษรย่อชื่อต้น. อักษรย่อชื่อกลาง. ชื่อสกุลผู้สื่อสาร (personal communication, 

เดือน วัน, ปี) 
 (อักษรย่อชื่อต้น. อักษรย่อชื่อกลาง. ชื่อสกุลผู้สื่อสาร, personal communication, 

เดือน วัน, ปี) 
 

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ 
 พัชนี ตูเล๊ะ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 3 เมษายน 2567) 
 P. Tuleh. (personal communication, April 3, 2024) 
 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ 
 (พัชนี ตูเล๊ะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 3 เมษายน 2567) 
 (P. Tuleh. personal communication, April 3, 2024) 

 
2. รำยกำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม (References) 

2.1 กำรลงช่ือผู้แต่ง 
 1) ผู้แต่ง 1 คน 

 กรณีผู้แต่งชาวไทย ให้ใส่ชื่อ ตามด้วยสกุลผู้แต่ง โดยไม่มีเครื่องหมายใด ๆ คั่น 
 กรณีผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ใส่ชื่อสกุล คั่นด้วนเครื่องหมายจุลภาค ( , ) ตามด้วยอักษรย่อ

ชื่อต้น ตามด้วยอักษรย่อชื่อต้น และอักษรย่อชื่อกลาง (ถ้ามี) 
ผู้แต่งชาวไทย 
  พูนพิศ ธิตินันทน์   ลงชื่อผู้แต่งเป็น พูนพิศ  ธิตินันทน์ 
ผู้แต่งชาวต่างประเทศ 
  Herman Melville  ลงชื่อผู้แต่งเป็น Melville, H. 
  Nikolai Vasilievish Gogol ลงชื่อผู้แต่งเป็น  Gogol, N. V. 
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2) ผู้แต่ง 2 คน 
 กรณีผู้แต่งชาวไทย ให้ใส่ชื่อและสกุลผู้แต่งทั้ง 2 คน ใช้ค าว่า และ คั่นระหว่างผู้แต่งคนที่ 

1 และคนที่ 2 
 กรณีผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ใส่ชื่อสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) ตามด้วยอักษร

ย่อชื่อต้น และอักษรย่อชื่อกลางของผู้แต่งทั้ง 2 คน โดยใส่เครื่องหมายจุลภาคคั่น และตามด้วย & หน้าชื่อสกุล
ผู้แต่งคนที่ 2 

 สุรเชษฐ์ สังขพันธ์ และรุ่งศิริ ผดุงรัตน์ 
 Sangkhapan, S., & Phadungrat, R. 
 
3) ผู้แต่ง 3-20 คน 
  กรณีผู้แต่งชาวไทย ให้ใส่ชื่อสกุลผู้แต่งทุกคน คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) ใช้ค า

ว่า และ หน้าชื่อผู้แต่งคนสุดท้าย 
  กรณีผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ใส่ชื่อสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ตามด้วยอักษร

ย่อชื่อต้น และอักษรย่อชื่อกลางของผู้แต่งทุกคน โดยใส่เครื่องหมายจุลภาคคั่นระหว่างผู้แต่งทุกคนและตาม
ด้วย & หน้าชื่อสกุลผู้แต่งคนสุดท้าย 

บงกช กมลเปรม , สุมาลี  กรดกางกั้น , ชนาธิป หวังวรวงศ์ , ศรัณ เนื้อน้อย ,            
สรัญณี อุเส็นยาง, ธมยันตี ประยูรพันธ์ , ศิริลักษณ์ อินทสโร , พัชนี ตูเล๊ะ,          
พูนพิศ ธิตินันทน์, กฤษณา พรหมชาติ, สุรเชษฐ์ สังขพันธ์, รุ่งศิริ ผดุงรัตน์
และอิบรอฮิม สารีมาแซ 

  Sangkhapan, S., Phadungrat, R., & U-senyang S. 
 
4) ผู้แต่ง 21 คน ขึ้นไป 
 ให้ใส่ชื่อผู้แต่งคนที่ 1 ถึงผู้แต่งคนที่ 19 คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) ระหว่างผู้แต่งทุก

คน ตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค 3 จุด ( . . . ) โดยหน้าและหลังของจุด ต้องเว้นวรรค 1 ตัวอักษร และตาม
ด้วยชื่อผู้แต่งคนสุดท้าย 

บงกช กมลเปรม , สุมาลี  กรดกางกั้น , ชนาธิป หวังวรวงศ์ , ศรัณ เนื้อน้อย ,            
สรัญณี อุเส็นยาง, ธมยันตี ประยูรพันธ์ , ศิริลักษณ์ อินทสโร , พัชนี ตูเล๊ะ,          
พูนพิศ ธิตินันทน์, กฤษณา พรหมชาติ, สุรเชษฐ์ สังขพันธ์, รุ่งศิริ ผดุงรัตน์, 
อิบรอฮิม สารีมาแซ, พรทิพย์ มานพค า, รอยฮาน สะอารี, วีรศักดิ์ โศจิพันธุ์, ไฮ
ดา สุดินปรีดา, โซเฟีย สามะอาลี, เปาซี วานอง, . . . นิฟาตีฮะ ปัตนวงศ์. 
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 2.2 ประเภทรำยกำรอ้ำงอิง 
  1) บทความในวารสารฉบับตีพิมพ์ 
   1.1) ชื่อผู้แต่ง ให้ใส่ตามหลักเกณฑ์การลงชื่อผู้แต่ง 
   1.2) ปีพิมพ์ ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) ส าหรับงานภาษาต่างประเทศให้ใช้      
เป็นปี ค.ศ.  
   1.3) ชื่อบทความ ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกด้วยตัวพิมพ์
ใหญ่ทุกค า ยกเว้นค าสันธาน (Conjunction) ได้แก่  for, and, or, but, while, when ,after, before, 
because 
   1.4) ชื่อวารสาร ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกในแต่ละค าด้วยตัวพิมพใหญ่ และเป็น 
ตัวพิมพ์เอียง 
   1.5) ปีที่วารสาร พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์เอียง  
   1.6) ฉบับที่ ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ ติดกับปีที่ แต่ไม่ต้องเป็นตัวพิมพ์เอียง 
   1.7) เลขหน้า 
 
  รูปแบบ 
  ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที(่ฉบับที่),/เลขหน้า. 
  นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที(่ฉบับที่),เลขหน้า. 

 กันยปริณ ทองสามสี, อิสระ ทองสามสี และณรรช หลักชัยกุล. (2563). ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การคุ้มครองแรงงานต่างด้าวตามสิทธิกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงิน
ทดแทน. วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  สาขามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์, 7(2), 70-88. 

  U-senyang, S., Trichandhara, K., & Rinthaisong, I. (2017). Antecedents of  
   Organizational Health in Southern Thailand. International Journal  
    of Behavioral Science,12(1), 79-94. 
 
  2) บทความในวารสาร ฉบับที่เผยแพร่ออนไลน์  
  รูปแบบ 
  ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที(่ฉบับที่),/เลขหน้า./URL 

นามสกุล ,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร ,/ปีที่ (ฉบับที่ ) ,                         
////////เลขหน้า./URL 
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สรัญณี อุเส็นยาง และโซเฟีย สามะอาลี. (2563). การจัดการการผลิตผลิตภัณฑ์                   
ถ่านอัดจากกะลามะพร้าวสู่การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะพร้าวบ้านทอน
อามานจังหวัดนราธิวาส. วารสารการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 9(3), 42-
53. https://so06.tci-thaijo.org/index.php/wms/article/view/243624/1 
65314 

Amage, N., & Thudam, P. ( 2 0 23 ) .  Adaptation Potential of Small Business 
Entrepreneurs to Support Trade Liberalization in ASEAN Economic 
Countries. Case Study: Songkhla Province.  Princess of Naradhiwas 
University Journal of Humanities and Social Sciences, 10(1), 315-333. 
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pnuhuso/article/view/261 
965/177420 

 
  3) บทความในวารสาร ทีม่ีเลข Digital Object Identifier (DOI)  
  รูปแบบ 

  ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที(่ฉบับที่),/เลขหน้า./https://doi. 
////////org/เลข DOI 
นามสกุล ,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร ,/ปีที่ (ฉบับที่ ) ,                         
////////เลขหน้า./https://doi.org/เลข DOI 
ศจี อินทฤทธิ์ และสรัญณี อุเส็นยาง. (2567).คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัด
นราธิ ว าส  .วารสาร เศรษฐศาสตร์และบริหารธุ รกิ จ , 16(1 ) , 111-126. 
https://doi.org/10.55164/ecbajournal.v16i1.265160 

U-senyang, S. (2022). Ethical Leadership: Factors Affecting Happiness                 
organizations. International Journal of Sociologies and                     
Anthropologies Science Reviews (IJSASR), 2 (2), 17-28. https://doi.                  
org/10.14456/jsasr.2022.9 

 
 4. หนังสือ 
  1) ชื่อผู้แต่งให้ใส่ตามหลักเกณฑ์การลงชื่อผู้แต่ง 
  2) ปีพิมพ์ ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมาย (   ) ส าหรับงานต่างประเทศ ให้ใช้เป็นปี ค.ศ. กรณี

ที่ไม่ปรากฏปีพิมพ์ ให้ใส่ (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.) 
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   3) ชื่อหนังสือ ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกด้วยตัวพิมพ์ใหญ่
ทุกค า ยกเว้นค าสันธาน (Conjunction) ได้แก่ for, and, or, but, while, when, after, before, because 
และเป็นตัวพิมพ์เอียง 
   4) กรณีหนังสือจัดพิมพ์ครั้งที่ 2 ขึ้นไป ให้ระบุ (พิมพ์ครั้งที่/เลข) ไว้หลังหนังสือโดย   
ไม่ต้องคั่นด้วยเครื่องหมาย ( . ) ส าหรับงานต่างประเทศให้ใส่ตัวย่อ ed. ไว้หลังครั้งท่ีพิมพ์ 
   5) ส านักพิมพ์ ไม่ใส่ค าว่า ส านักพิมพ์ ห้างหุ้นส่วน จ ากัด บริษัท จ ากัด มหาชน 
ยกเว้นส านักพิมพ์ของสถาบันการศึกษา ให้ใส่ตามข้อมูลที่ปรากฎ เช่น ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นต้น หรือภาษาต่างประเทศท่ีใช้ค าว่า Books หรือ Press 
   6) กรณีไม่ปรากฏส านักพิมพ์ ให้ใส่ (ม.ป.พ.) หรือ (n.p.) 

 
  รูปแบบ 
  ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ./ส านักพิมพ์ 
  นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีพิมพ์).ชื่อหนังสือ./ส านักพิมพ์. 

สัญญา เคณาภูมิ. (2562). ถอดรหัสการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยและการสร้างกลยุทธ์
จากฐานการวิจัย. โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

Wheelen, T. L. & Hunger, J. D. (2000). Strategic Management and Business  
        Policy. Prentice Hall. 
 

รูปแบบ (ตีพิมพ์ 2 ครั้งขึ้นไป) 
  ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่/เลข)./ส านักพิมพ์ 
  นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีพิมพ์).ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่/เลข)./ส านักพิมพ์. 

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ และกรรณิการ์ สุขเกษม. (2551). วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ: 
การวิจัยปัญหาปัจจุบันและการวิจัยอนาคตกาล (พิมพ์ครั้งที่ 2). สามลดา. 

  Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis (3rd ed.). Harper &  
         Row. 
 

  รูปแบบ (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) 
  ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่/เลข)./ส านักพิมพ์./URL 
  นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีพิมพ์).ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่/เลข)./ส านักพิมพ์./URL 
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  รูปแบบ (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีเลข DOI) 

ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่/เลข).ส า นักพิมพ์./https://doi.org 
////////เลข DOI 

  นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีพิมพ์).ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่/เลข)./ส านักพิมพ์./https: 
////////doi.org/เลข DOI 

 
  รูปแบบ (หนังสือแปล) 
  นามสกุล,/ชื่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง (ชื่อผู้แปล,/ผู้แปล)/พิมพ์ครั้งที.่/ส านักพิมพ์. 
  คอตเลอร์, ฟิลิป. (2554). การตลาด 3.0 (ณงลักษณ์ จารุวัฒน์, ผู้แปล). เนชั่นบุ๊ส์. 
 
 5. วิทยานิพนธ์ 
  1) ชื่อผู้แต่ง ให้ใส่ตามหลักเกณฑ์การลงชื่อผู้แต่ง 
  2) ปีที่เผยแพร่ ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) ส าหรับงานต่างประเทศ ให้ใช้เป็น                
ปี ค.ศ. 
  3) ชื่อวิทยานิพนธ์ ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกด้วยตัวพิมพ์
ใหญ่ทุกค า ยกเว้นค าสันธาน (Conjunction) ได้แก่  for, and, or, but, while, when, after, before, 
because และเป็นตัวพิมพ์เอียง 
  4) ให้ใส่ค าว่า วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต               
ในเครื่องหมายวงเล็บเหลี่ยม [ ] ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้ใส่ค าว่า Master’s thesis หรือ Doctoral 
dissertation 
  5) ชื่อมหาวิทยาลัย 
 
 รูปแบบ (วิทยานิพนธ์ ฉบับตีพิมพ์) 

ชื่อ/นามสกุล./(ปีที่ เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือ  
////////วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต]./ชื่อมหาวิทยาลัย. 

นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[Master’s thesis หรือ Doctoral 
 ///////dissertation]./ชื่อมหาวิทยาลัย. 
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สรัญณี  อุเส็นยาง. (2559). สุขภาพองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพ้ืนที่ภาคใต้

ประเทศไทย : การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างและการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยน
ของโมเดลตามบริบวัฒนธรรมและประเภทขององค์การ [วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎี
บัณฑิต]. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

Mayi, L. (2011). Doing repair in Native-Non-Native talk: A Conversation analytic 
study of Thai-English interaction [Master’s thesis]. York St John 
University. 

 
 รูปแบบ (วิทยานิพนธ์ จากฐานข้อมูลออนไลน์) 

ชื่อ/นามสกุล./(ปีที่ เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรื อ  
////////วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต,/ชื่อมหาวิทยาลัย]./ชื่อฐานข้อมูล./URL 

นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[Master’s thesis หรือ Doctoral 
 ///////dissertation,/ชื่อมหาวิทยาลัย]./ชื่อฐานข้อมูล./URL 

ศศิณา นิยมสุข และฐิติวรดา พลเยี่ยม. (2565). การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติ
นาฏศิลป์ เรื่องร าวงมาตรฐานโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ 
ร่วมกับแอปพลิเคชัน TikTok ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 [วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม]. http://202.28.34.124/dspace/ 
bitstream/123456789/1648/1/63010552 033.pdf 

Wilbert, K. (2016). Transforming to 21st Century Learning Environments: Best 
Practices Revealed through a Study of Exemplar Schools [Doctoral 
dissertation, Brandman University]. https://digitalcommons.umassg                 
lob al.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1 002&context=edd_dissertations 

  
 6. รายงานวิจัย 
  1) ชื่อผู้แต่งหรือหน่วยงาน ให้ใส่ตามหลักเกณฑ์การลงชื่อผู้แต่ง 
  2) ปี ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) ส าหรับงานต่างประเทศ ให้ใช้เป็นปี ค.ศ. 
  3) ชื่อเรื่อง ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ทุกค า 
ยกเว้นค าสันธาน (Conjunction) ได้แก่ for, and, or, but, while, when, after, before, because และ
เป็นตัวพิมพ์เอียง 
  4) ส านักพิมพ์ 
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 รูปแบบ 
 ชื่อ/สกุล./(ปี)./ชื่อเรื่อง/(รายงานการวิจัย)./ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 
 นามสกุล,/อักษรย่อชื่อ./(ปี)./ชื่อเรื่อง/(Research report)./ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 
 

 7. เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ 
  1) ชื่อผู้แต่ง ให้ใส่ตามหลักเกณฑ์การลงชื่อผู้แต่ง 
  2) ปี ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) ส าหรับงานต่างประเทศ ให้ใช้เป็นปี ค.ศ. 
  3) ชื่อบทความ ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกด้วยตัวพิมพ์ใหญ่
ทุกค า ยกเว้นค าสันธาน (Conjunction) ได้แก่ for, and, or, but, while, when, after, before, because 
และเป็นตัวพิมพ์เอียง 
  4) ให้ใส่ค าว่า ใน หรือ In ตามด้วยชื่อบรรณาธิการหรือชื่อหน่วยงาน หากเป็น
บรรณาธิการ ให้ใส่ค าว่า บ.ก. หรือ Ed. หรือ Eds. ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ ก ากับไว้หลังชื่อบรรณาธิการ 
  5) ชื่อหัวข้อการประชุม 
  6) ชื่อการประชุม ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกในแต่ละค าด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และเป็นตัวพิมพ์
เอียง จากนั้นให้ใส่ตัวอักษรย่อ น. หรือ pp. ตามด้วยเลขหน้า ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ 
  7) กรณีท่ีมีเลข DOI หรือ URL ให้ใส่ต่อจากฐานข้อมูลหรือชื่อหน่วยงานจัดการประชุม 
 

 รายงานประชุมวิชาการ (Proceeding) รูปแบบหนังสือ 
 รูปแบบ 

ชื่อ/สกุล./(ปี)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บ.ก.) หรือชื่อหน่วยงาน ,/ชื่อหัวข้อการ 
////////ประชุม,/ชื่อการประชุม/(น./เลขหน้า)./ฐานข้อมูล หรือชื่อหน่วยงานจัดการประชุม. 
นามสกุล,/อักษรย่อชื่อ./(ปี)./ชื่อบทความ./ In/ชื่อบรรณาธิการ/(Ed. หรือ Eds.) หรือชื่อ 
////////หน่วยงาน,/ชื่อหัวข้อการประชุม,/ชื่อการประชุม/(pp./เลขหน้า)./ฐานข้อมูล หรือชื่อ 
////////หน่วยงานจัดการประชุม. 
สรัญณี อุเส็นยาง. (2562). แนวทางการอนุรักษ์และจัดการสถาปัตยกรรมอิสลามในสาม

จังหวัดภาคใต้ในฐานะมรดกทางวัฒนธรรม. ใน วินัย พงศ์ศรีเพียร (บ.ก.) , เจียระไน
เพชร, การประชุมวิชาการโครงการเจียระไนเพชรเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักวิจัยรุ่นใหม่
ผ่านระบบ Multi-Mentering System (MMS8 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
และศิลปกรรม (น. 73-96). ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม (สกสว.). 
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Kaewnunual, W., Daungkaew, R., Chongcharean, K., & Sirisanhiran, S. (2022). 

Prelimnary Study on the Management Strategies for State Universities 
in The Southern Border Provinces of Thailand Towards Digital 
Organizations. In S. Nitiphak (Ed.), The 2nd National and 2nd 
International Hybrid Conference on Languages, Humanities, Social 
Sciences, and Education 2023 (pp. 419-429). Faculty of Liberal Arts, 
Princess of Naradhiwas University. 

 
รายงานประชุมวิชาการ (Proceeding) รูปแบบวารสาร 
รูปแบบ 
ชื่อ/สกุล./(ปี)./ชื่อบทความ./ชื่อการประชุม,/ปีที่(ฉบับที่),/เลขหน้า./URL 
นามสกุล,/อักษรย่อชื่อ./(ปี)./ชื่อบทความ./ชื่อการประชุม,/ปีที่(ฉบับที่),/เลขหน้า./URL 

 
 8. สารสนเทศจากเว็บไซต์ 
  1) ชื่อผู้แต่ง ให้ใส่ตามหลักเกณฑ์การลงชื่อผู้แต่ง 
  2) ปี วัน เดือนที่เผยแพร่ ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ 
ให้ใส่ ปี เดือน วัน โดยเรียงต่างจากงานภาษาไทย กรณีที่ไม่ปรากฏวัน เดือนที่เผยแพร่ ให้ใส่เฉพาะ พ.ศ. หรือ 
ค.ศ. เท่านั้น และกรณีท่ีไม่ปรากฏ ปี วัน เดือนที่เผยแพร่ ให้ใส่ (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.) 
  3) ชื่อเรื่อง ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ทุกค า 
ยกเว้นค าสันธาน (Conjunction) ได้แก่ for, and, or, but, while, when, after, before, because และ
เป็นตัวพิมพ์เอียง 
  4) ชื่อเว็บไซต์ กรณีท่ีชื่อผู้แต่งและชื่อเว็บไซต์เป็นชื่อเดียวกัน ให้ตัดชื่อเว็บไซต์ออก  
  5) URL ระบุต าแหน่งที่อยู่ของข้อมูลบนเว็บไซต์ โดยไม่ต้องตามด้วยเครื่องหมาย 
มหัพภาค ( . ) ตรงส่วนท้าย 

 รปูแบบ 
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 นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปี,/เดือน/วันที่เผยแพร่)./ชื่อเรื่อง./ชื่อเว็บไซต์./URL 
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