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วันท่ีรับบทความ : 7 มกราคม 2569 
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วันท่ีตอบรับบทความ : 2 กุมภาพนัธ ์2569 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการรู้ดิจิทัลของครู 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้
ดิจิทัลของครู 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู และ 4) สร้างสมการพยากรณ์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง
การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 จ านวน 248 คน ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างด้วยตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน ได้มาจากวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนของกลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 การรู้ดิจิทัลของครู ตอนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู ้ดิจิทัลของครู                                                                                                            
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีสอดคล้องความตรงเชิงเนื้อหาระหว่าง                                                         
0.60 ถึง 1.00 ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 5 ตัว มีค่า Tolerance ต ่าสุด คือ 0.426 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต ่าที่ต้องมากกว่า                                                                                     
0.1 และค่า VIF มีค่าระหว่าง 1.440 – 2.162 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ   

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการรู้ดิจิทัลของครู อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้
ดิจิทัลของคร ูอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อการรู้ดิจิทัล
ของครู อยู่ระหว่าง 0.323 - 0.446 และ 4) ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ 

 
1 นิสิตหลักสูตรบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยนเรศวร   
1 M. Sc. Student, Faculty of Education, Naresuan University 
2 รองศาสตราจารย์, ดร.สถิรพร เชาวนช์ัย, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยนเรศวร, อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
2 Assoc Prof., Dr. Sathiraporn Chaowachai, Faculty of Education, Naraesuan University, Advisor 
*Corresponding author. E-mail: phatcharaphornt67@nu.ac.th 



     

     

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2569) 2 

 

ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารจัดการด้านดิจิทัลของสถานศึกษา (X1) ปัจจัยด้านประสบการณ์และ
ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (X4) และ ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (X5) ส่งผล
ต่อการรู้ดิจิทัลของครู โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.561 มีอำนาจพยากรณ์ (R2) ได้ร้อย
ละ 31.50 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.259 เขียนสมการได้ดังนี้ สมการพยากรณ์ในรูปคะแนน

ดิบ


Y = 1.845 + 0.153(X1) + 0.176 (X4) + 0.197(X5) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 


yZ = 
0.202(X1) + 0.239 (X4) + 0.237(X5) 

  

ค าส าคัญ : การรู้ดิจิทัลของครู  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู 
 

Abstract 
This research article aimed to: (1) investigate the level of teachers’ digital literacy, (2) 

examine the factors affecting teachers’ digital literacy, (3) examine the relationships among 
the factors affecting teachers’ digital literacy, and (4) construct a predictive equation for the 
factors affecting teachers’ digital literacy of teachers under the Primary Educational Service 
Area Office Phrae 2. The sample consisted of 248 teachers within the Phrae Primary 
Educational Service Area Office 2, selected using Krejcie and Morgan’s table and stratified 
random sampling based on the proportion of school network groups. The research instrument 
consisted of a questionnaire divided into three sections: Section 1, which collected general 
information about the respondents; Section 2, which assessed teachers’ digital literacy; and 
Section 3, which examined factors affecting teachers’ digital literacy. The content validity was 
examined, with the Index of Item-Objective Congruence (IOC) ranging from 0.60 to 1.00. The 
five predictive variables had the lowest tolerance value of 0.426, which was higher than the 
minimum criterion of 0.1, and the VIF values ranged from 1.440 to 2.162. Data were analyzed 
using basic statistics, including mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and 
standard multiple regression analysis. 
 The results revealed that: (1) the level of teachers’ digital literacy was at the highest 
level; (2) the level of factors affecting teachers’ digital literacy was at the highest level; (3) the 
correlation coefficients among the predictive variables affecting teachers’ digital literacy 
ranged from 0.323 to 0.446; and (4) the results of the standard multiple regression analysis 
indicated that three factors significantly affected teachers’ digital literacy at the .05 level, 
namely, digital policy and management of educational institutions (X1), experience and ability 
in using digital technology (X4), and motivation for using digital technology (X5). The multiple 
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correlation coefficient (R) was 0.561, with a predictive power (R²) of 31.50 percent and a 
standard error of estimate of 0.259. The predictive equations were as follows: Raw-score 

prediction equation: Ŷ = 1.845 + 0.153(X1) + 0.176(X4) + 0.197(X5) Standard-score prediction 

equation: = 0.202(X1) + 0.239(X4) + 0.237(X5) 
 

Keywords: Digital Literacy, Factors Influencing Teachers’ Digital Literacy 
 

บทน า 
 ในบริบทของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้า
มามีบทบาทส าคัญต่อการปฏิบัติงานของครูอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้กระบวนการเรียนรู้มิได้จ ากัดอยู่เพียง                                                                                  
ในห้องเรียนแบบเดิม แต่ขยายไปสู่สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัลที่หลากหลายและยืดหยุ ่นมากยิ ่งขึ้น                                                           
บทบาทของครูจ าเป็นต้องเปลี่ยนผ่านจากการถ่ายทอดความรู้แบบดั้งเดิมไปสู่การเป็นผู้อ านวยการเรียนรู้                                                                               
(Facilitator) ที่สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน และต้องอาศัยทักษะการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy)                                                    
เป็นสมรรถนะส าคัญในการออกแบบและจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับบริบทการศึกษาในศตวรรษที่ 21                                    
(ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2561) การปรับเปลี่ยนบทบาทดังกล่าวจ าเป็นต้อง
อาศัยสมรรถนะด้านการรู ้ดิจิทัลของครูเป็นองค์ประกอบส าคัญ การรู ้ดิจิทัลของครูมิได้หมายถึงเพียง
ความสามารถในการใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือดิจิทัลเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงความสามารถในการเข้าถึง                                                 
ค้นหา ประเมิน วิเคราะห์ และจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างและสื่อสารเนื้อหา                                                                         
ในรูปแบบดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ ปลอดภัย และมีจริยธรรม                                      
(Park, 2016) การพัฒนาทักษะดังกล่าวจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้ครูสามารถออกแบบและจัดการ
เรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนในยุคดิจิทัล 
 การพัฒนาการรู้ดิจิทัลของครูสอดรับกับกรอบนโยบายและกฎหมายด้านการศึกษาของประเทศ                                                                                                                              
โดยเฉพาะพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็น
กฎหมายหลักในการก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาไทย ซึ่งมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ รวมถึงนโยบายระดับชาติ เช่น แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี                                                                
(พ.ศ. 2561–2580) ที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการเรียนรู้ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มจ าเป็นต้องอาศัยสมรรถนะ
การรู้ดิจิทัลของครูในการคัดกรององค์ความรู้ ออกแบบสื่อ และบูรณาการเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม (ส านักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 ที่มุ่งพัฒนาให้
การจัดการเรียนการสอนของครูส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะที่สอดคล้องกับบริบทศตวรรษที่ 21 สนับสนุนทักษะ
พื้นฐานในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ เพื่อให้ผู ้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีวิจารณญาณ                                                           
มีจริยธรรม และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560) และนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตามแผนพัฒนาเทคโนโลยี
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ดิจิทัลเพื่อการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2566-2570 (ฉบับปรับปรุง) ที่องค์กรการศึกษาต้องปรับตัวเป็นองค์กร
ดิจิทัล และต้องพัฒนาครูยุคใหม่ให้มีสมรรถนะด้านดิจิทัลและสามารถบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2566) ดังนั้นการรู้ดิจิทัลที่ดีช่วย
เสริมสร้างทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การท างานร่วมกับผู้อื่น และการตัดสินใจที่มีข้อมูลรองรับ
อย่างถูกต้อง (ธิดา แซ่ชั้น และทัศนีย์ หมอสอน., 2559) ในภาคการศึกษา ครูที่มีทักษะด้านนี้สูงสามารถจัดการ
เรียนการสอนที่บูรณาการเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ (UNESCO, 2018) สนับสนุนการเรียนรู้แบบ                                                                                                           
Active Learning และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการใช้ชีวิตและท างานในโลกยุคใหม่อย่างมั่นใจและมี
คุณภาพ อย่างไรก็ตามจากสภาพการณ์ปัจจ ุบ ันย ังพบว ่าครูจ  านวนหนึ ่งมีการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิทัล                                                                                  
ในระดับพื้นฐาน โดยเฉพาะในด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ ส่งผลให้การพัฒนาการรู้ดิจิทัลของ
ครูยังไม่เป็นไปอย่างเต็มศักยภาพได้อย่างเต็มที่ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวน 7 แหล่งที่มา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ 
รู้ดิจิทัลของครู ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารจัดการด้านดิจิทัลของ
สถานศึกษา 2) ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 3) ปัจจัยด้านการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 4) ปัจจัยด้านประสบการณ์และความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ 5) ปัจจัยด้าน
แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จากการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู อย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ประกอบด้วย 1. ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารจัดการด้านดิจิทัลของ
สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของขวัญฤดี สว่างนึก และมาลี กาบมาลี (2564) ที่ชี้ให้เห็นว่านโยบาย
ขององค์กรเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล 2. ปัจจัยด้านประสบการณ์และ
ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้องกับการศึกษาของกิติพงษ์ จันทร์ศักดิ์ (2566) ที่พบว่า
ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู และ 3. 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้องกับการศึกษาของ กิติพงษ์ จันทร์ศักดิ์ (2566) ที่พบว่า
แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู ซึ่งในบริบทของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ได้มีการด าเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพครูด้านดิจิทัล มีโครงการพัฒนา
สมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้แบบดิจิทัล (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
แพร่ เขต 2, 2568) เพื่อให้ครูสามารถบูรณาการเทคโนโลยีในห้องเรียนได้อย่างสร้างสรรค์ พร้อมทั้งพัฒนา
ทักษะการคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม ที่จะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีความ
พร้อมในการเรียนรู้และด ารงชีวิตในโลกยุคใหม่ รวมถึงผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นที่ต้องบริหาร
สถานศึกษาให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ให้สถานศึกษาและครูมีความทันสมัย สามารถ
บริหารจัดการสถานศึกษาในยุคดิจิทัลได้อย่างมีคุณภาพ (จิติมา วรรณศรี , 2564) ถึงแม้ว่าส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 จะมีการด าเนินงานตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในการพัฒนาศักยภาพครูด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง แต่ยังพบประเด็นที่ควร
ได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม โดยเฉพาะด้านการสร้างสรรค์เนื้อหาดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้
เชิงนวัตกรรม 
 จากสภาพการณ์ข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรู้ดิจิทัลของครู เพื่อใช้เป็นข้อมูล                                             
เชิงประจักษ์ในการสนับสนุนการก าหนดนโยบาย การวางแผนพัฒนาครู และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับการรู้ดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

แพร่ เขต 2 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 

4. เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาแพร่ เขต 2 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 
 การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง คัดเลือก วิเคราะห์ ประเมิน และ
สร้างสรรค์สารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล รวมถึงการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ปลอดภัย และมีจริยธรรม                                                   
เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในสังคมดิจิทัล (Park, 2016) ทั้งนี้ การรู้ดิจิทัลยังครอบคลุมการบูรณาการทักษะการรู้
สารสนเทศ การรู้เท่าทันสื่อ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรับผิดชอบ ซึ่งมีความส าคัญต่อการพัฒนา
บุคคลให้สามารถปรับตัวและด ารงชีวิตในโลกดิจิทัลได้อย่างมีคุณภาพ (ธิดา แซ่ชั้น และทัศนีย์ หมอสอน.,                                                                             
2559) ขณะเดียวกัน แนวคิดการรู้ดิจิทัลในบริบทโลกดิจิทัลยังได้ขยายขอบเขตไปสู่การพัฒนาพลเมืองดิจิทัล                                                                                                    
ที่สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสังคม โดยให้ความส าคัญกับการรู้เท่าทันสื่อและข้อมูล                                                                                     
การสร้างสรรค์เนื้อหาดิจิทัล การคิดเชิงค านวณ ตลอดจนการตระหนักรู้เกี่ยวกับข้ อมูลและปัญญาประดิษฐ์                                                           
เพ่ือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร การตัดสินใจ และการมีส่วนร่วมในสังคมดิจิทัล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562) 

การรู้ดิจิทัลของครู (Teachers’ Digital Literacy) เป็นความสามารถของครูในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและมีวิจารณญาณ เพื่อการค้นหา การเข้าถึง การจัดการ                                 
การประเมิน การสร้าง และการสื ่อสารสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล สามารถใช้เครื ่องมือดิจิทัล เช่น                                 
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟน โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ ในการระบุ เข้าถึง สืบค้น                                              
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จัดการ บูรณาการ ประเมิน วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนมีทักษะการคิดเชิงคำนวณ  และการ
สร้างสรรค์เนื้อหาเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณ พร้อมทั้งมีความ
ตระหนักถึงจริยธรรมทางดิจิทัล เพื่อการพัฒนางานของครู พัฒนาสถานศึกษา พัฒนาผู้เรียน และส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

การรู้ดิจิทัลของครูจึงเป็นสมรรถนะสำคัญ ที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการ
สอนในยุคดิจิทัล เนื่องจากช่วยให้ครูสามารถเข้าถึง ค้นหา ประเมิน วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างสรรค์
สารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ ส่งผลให้การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้มีความหลากหลาย ทันสมัย และ
สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน ครูสามารถเลือกใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม เพื่อกระตุ้นการมี
ส่วนร่วม เสริมสร้างการคิดขั้นสูง และส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) นอกจากนี้ การรู้ดิจิทัล                                                
ยังช่วยให้ครูสามารถบูรณาการทักษะการคิดเชิงคำนวณ การแก้ปัญหา และความคิดสร้างสรรค์เข้ากับการเรียน
การสอน ทำให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะสำคัญในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร การทำงาน
ร่วมกัน และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองและ
นำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้ 
 องค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลของครู 
 องค์ประกอบของการรู ้ดิจิทัลของครู จากกรอบแนวคิดของนักวิชาการ องค์กร และงานวิจัยที่
หลากหลาย สามารถอธิบายได้ในลักษณะของสมรรถนะและความสามารถที่ครอบคลุมตั้งแต่การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล การคิดวิเคราะห์ การสร้างสรรค์ ไปจนถึงความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยีในสังคมดิจิทัล การรู้ดิจิทัล
เริ่มจากความสามารถในการใช้เครื่องมือและบริการดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมและคล่องแคล่ว เช่น คอมพิวเตอร์                                                 
อินเทอร์เน็ต ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน และเทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบใหม่ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และก าร
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 การรู้ดิจิทัลยังครอบคลุมทักษะด้านการเข้าถึงและการสืบค้นสารสนเทศอย่างเป็นระบบ โดยบุคคล
ต้องสามารถก าหนดความต้องการข้อมูล เลือกแหล่งข้อมูล ค้นหา จัดเก็บ จัดระบบ และค้นคืนสารสนเทศได้
อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ นอกจากนี้ องค์ประกอบ
ส าคัญของการรู้ดิจิทัลยังเกี่ยวข้องกับความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการประเมินสารสนเทศ
และสื่อดิจิทัล โดยสามารถวิเคราะห์ แปลความหมาย ตรวจสอบความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความเกี่ยวขอ้ง                                                                                                 
และคุณค่าของข้อมูล ตลอดจนตระหนักถึงผลกระทบของสื ่อดิจิทัลต่อความคิดและพฤติกรรม เพื ่อใช้
ประกอบการตัดสินใจอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ การรู้ดิจิทัลยังให้ความส าคัญกับความสามารถด้านการสื่อสาร
และการท างานร่วมกันในสภาพแวดล้อมดิจิทัล ทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ และ
การร่วมมือสร้างสรรค์ผลงานและแบ่งปันองค์ความรู้ โดยค านึงถึงความแตกต่างของผู้รับสารและบริบททาง
สังคมและวัฒนธรรม ขณะเดียวกัน องค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลยังรวมถึงความสามารถในการสร้างสรรค์และ
ผลิตเนื้อหาดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ข้อความ ภาพ เสียง วิดีโอ หรือสื่อผสม โดยสามารถออกแบบ ปรับปรุง                                            
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และน าเสนอสารสนเทศในรูปแบบที่เหมาะสมและสร้างคุณค่า นอกเหนือจากทักษะด้านการใช้และการสร้าง
เนื้อหาแล้ว การรู้ดิจิทัลยังเกี่ยวข้องกับทักษะเชิงการคิดและการรับรู้เฉพาะของสภาพแวดล้อมดิจิทัล เช่น การ
ตีความข้อมูลจากสื่อภาพ การเชื่อมโยงข้อมูลในลักษณะเครือข่าย การจัดการข้อมูลจ านวนมาก และทักษะทาง
สังคมและอารมณ์ในการสื่อสารออนไลน์ ซึ่งช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวต่อข้อมูลและสถานการณ์ที่ซับซ้อน                                                            
ในโลกดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 
 ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบการรู้ดิจิทัลของครู ตามแนวคิดและงานวิจัยของ
นักวิชาการ 16 ราย ได้แก่ Hague and Payton (2010), Media Awareness Network (2010), The IPTS                                          
(2010), Eshet (2012), Poore (2013), Joint Information Systems Committee (JISC, 2014)                                
ธิดา แซ่ชั้น และทัศนีย์ หมอสอน (2559) สิริวัจนา แก้วผนึก (2560) สุภารักษ์ จูตระกูล (2560) อัคริมา บุญอยู่                                            
(2560) บงกช ทองเอี่ยม (2561) ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (2562)                                                               
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ [สวทช.] (2562) กิตติพงศ์ สมชอบ (2563) อโนชา                                      
อ๊อสวงศ์ (2563) และศักดิ์คเรศ ประกอบผล (2564) มาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบการรู้ดิจิทัลของครูได้                          
5 ด้าน ได้แก่ 1. การเข้าใจและการประเมินผลดิจิทัล 2. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 3. การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. การสร้างเนื้อหาดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ และ 5. การสื่อสารดิจิทัลและการท างานร่วมกัน 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู พบว่า มีงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์ประกอบ
ของการพัฒนาสมรรถนะและทักษะดิจิทัลและเทคโนโลยีครู และบุคลากรด้านอ่ืน ๆ ที่มีส่วนคล้ายคลึงกัน                                                                         
ได้แก่ งานวิจัยของเมตตา แสวงลาภ และคณะ (2561) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การรู้เท่าทันสื่อของครู ปัจจัยหรือ
เงื่อนไขที่เป็นสาเหตุและแนวทางแก้ไขพัฒนา ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยด้านบุคคลของครู 2. ปัจจัยด้าน
คุณลักษณะนักเรียน และ 3. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ งานวิจัยของขวัญฤดี สว่างนึก และมาลี                                                  
กาบมาลี (2564) ได้ท าการวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลการวิจัยพบว่า มีปัจจัย 7 ด้าน ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านการตระหนักรู้ของนักศึกษา                                                        
2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 3. ปัจจัยด้านนโยบายของมหาวิทยาลัย 4. ปัจจัยด้านบุคลากร อาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุนมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยี 5. ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน เรื ่องระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 6. ปัจจัยด้านการบริหารวิชาการ และ 7. ปัจจัยด้านกระบวนการพัฒนา งานวิจัยของ                                      
สุภาวดี เกาวนันทน์ และจุฑาทิพย์ หารพะยอม (2567) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการรู้ดิจิทัลของ
บุคลากรโรงพยาบาลพระยืนจังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการรู้ดิจิทัลของบุคลากร ได้แก่                                                                                              
1. ความสามารถ (Skill) ในการน าดิจิทัลมาใช้ในการท างาน 2. บุคลากร (Staff) ท างานได้ตรงกับวัตถุประสงค์
ของงาน 3. รูปแบบการบริหาร (Style) ของผู้บริหาร 4. ระบบการปฏิบัติงาน (System) หรือกระบวนการ
บริหารงานวิจัยของณัฐรัตน์ ผดุงถิ่น (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
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สมรรถนะดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี ผลการวิจัย
พบว่า มีปัจจัย 2 ด้าน ได้แก่ 1.ปัจจัยส่วนบุคคล และ 2. ปัจจัยแรงจูงใจ และงานวิจัยของกิตติพงษ์                        
จันทร์ศักดิ์ (2566) ได้ท าวิจัยเรื่องการส่งผ่านของตัวแปรที่เป็นปัจจัยต่อการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู                      
ในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบว่าตัวแปรที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูได้แก่                                                                    
1. ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย 1) ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) ทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 3) แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4) เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ 2. ปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบไปด้วย 1) การส่งเสริมของสถานศึกษา 2) การได้รับการพัฒนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้                                              
และ 3) นโยบายขององค์กร จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การรู้ดิจิทัลและสมรรถนะดิจิทัล                                                                                                                                                                                   
ในกลุ่มประชากรและบริบทที่หลากหลาย ทั้งในระดับบุคคล ครู บุคลากรทางการศึกษา บุคลากรภาครัฐ และ
องค์กรอื่น ๆ การรู้ดิจิทัลของบุคลากรได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารจัดการขององค์กร                                                                                                                                            
โครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรด้านเทคโนโลยี การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร รวมถึงประสบการณ์และ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรในระยะยาว อีกทั้งปัจจัยด้านทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี                                                          
มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาการรู้ดิจิทัลและสมรรถนะดิจิทัลของครู 
 จากการสังเคราะห์งานวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยระบุปัจจัยที่ส่งผล                                                                               
ต่อการรู้ดิจิทัลของครู จ านวน 5 ปัจจัย ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารจัดการด้านดิจิทัลของ
สถานศึกษา 2. ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 3. ปัจจัยด้านการส่งเสริมพัฒนาบุคลากร                      
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 4. ปัจจัยด้านประสบการณ์และความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ 5. ปัจจัย
ด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

กรอบแนวคิดวิจัย 
 ตัวแปรพยากรณ์       ตัวแปรเกณฑ์ 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

1. ปัจจัยด้านนโยบายและการบรหิารจัดการ
ด้านดิจิทัลของสถานศึกษา 

2. ปัจจัยด้านทัศนคตติ่อการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล 
3. ปัจจัยด้านการส่งเสริมพัฒนาบคุลากร 
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 

4. ปัจจัยด้านประสบการณ์และความสามารถ
ด้านการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 

5. ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

การรู้ดิจิทัลของครู 
1. ด้านการเข้าใจและการประเมินผลดิจิทัล  
2. ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
3. ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล  
4. ด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์   
5. ด้านการสื่อสารดิจิทัลและการทำงานร่วมกัน 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 
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วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษา คือ ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ประจ าปี
การศึกษา 2568 จ านวน 673 คน จากสถานศึกษา 107 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู จ านวน 248 คน ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970 อ้างถึงใน สถิรพร เชาวน์ชัย, 2561) และด าเนินการสุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น ตามสัดส่วนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและการสร้างเครื่องมือ ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ (1)                                                    
แบบสอบถามข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม (2) แบบสอบถามการรู ้ด ิจ ิท ัลของครู และ (3)                                                         
แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด าเนินการโดยการหา
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซึ่งแบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.958 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3.1 ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร  

3.2 ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่                                                    
เขต 2 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3 เก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามที่ส่งไปยังโรงเรียนซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง  
3.4 รับแบบสอบถามคืนครบถ้วนตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างน ามาวิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และวิเคราะห์
อ านาจพยากรณ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบน าเข้า (Enter                                                                                  
Multiple Regression Analysis) เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ 
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ผลการวิจัย 
1. ระดับการรู้ดิจิทัลของครู  

 

ตารางท่ี 1 ระดับการรู้ดิจิทัลของครู 

ด้าน 
การรู้ดิจิทัลของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาแพร่ เขต 2 𝑥̅  SD ระดับ 

1 ด้านการเข้าใจและการคิดอย่างมีวิจารณญาณ   4.64 0.35 มากที่สุด 
2 ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4.67 0.40 มากที่สุด 
3 ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 4.69 0.39 มากที่สุด 
4 ด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์   4.54 0.45 มากที่สุด 
5 ด้านการสื่อสารดิจิทัลและการทำงานร่วมกัน 4.58 0.43 มากที่สุด 
 รวม 4.62 0.31 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการรู้ดิจิทัลของครู อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.62) ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.69) รองลงมา คือ ด้านการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.67) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทัล

อย่างสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.56) 
 

 2. ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู 
 

ตารางท่ี 2 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู  

ด้าน 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 𝑥̅  SD ระดับ 

1 ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารจัดการด้านดิจิทัลของ
สถานศึกษา 

4.61 0.41 มากที่สุด 

2 ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4.64 0.42 มากที่สุด 
3 ปัจจัยด้านการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 4.79 0.30 มากที่สุด 
4 ปัจจัยด้านประสบการณ์และความสามารถด้านการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล 
4.62 0.42 มากที่สุด 

5 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4.70 0.37 มากที่สุด 
 รวม 4.67 0.29 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู อยู่ในระดับมากที่สุด  (𝑥̅  = 4.67)  
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅  = 4.79) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.70) และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารจัดการด้านดิจิทัลของสถานศึกษา อยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅  = 4.61) 
 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู 
 

ตารางที ่3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู  
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y 

X1 1.000      
X2 .540** 1.000     
X3 .303** .517** 1.000    
X4 .369** .538** .403** 1.000   
X5 .388** .553** .414** .427** 1.000  
Y .403** .404** .323** .443** .446** 1.000 

** มีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครูมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำถึงปานกลาง และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อยู่ระหว่าง 0.323 - 0.446 และปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด คือ 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (rxy=0.446) รองลงมา                                         คือ 
ปัจจัยด้านประสบการณ์และความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (rxy=0.443) ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (rxy=0.404) และต่ำที่สุด คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(rxy=0.323) ซึ่งตัวแปรพยากรณ์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการรู้ดิจิทัลของครูในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (X5) ด้านประสบการณ์และความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  (X4) ด้าน
ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (X2) ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารจัดการด้านดิจิทัลของสถานศึกษา 
(X1) และตัวแปรพยากรณ์มีความสัมพันธ์ต่อการรู้ดิจิทัลของครูในระดับต่ำ คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมพัฒนา
บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (X3)  
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 4. การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู 
 

ตาราง 4 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของคร ู

ตัวแปรพยากรณ์ b SEb β t Sig. 
ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารจัดการด้านดิจิทัลของ
สถานศึกษา (X1) 

0.153 0.52 0.202 3.153* .002 

ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล(X2) 0.001 0.82 0.001 0.011 .991 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล(X3) 0.070 0.49 0.068 1.058 .291 
ปัจจัยด้านประสบการณ์และความสามารถด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (X4) 

0.176 0.49 0.239 3.675* .000 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (X5) 0.197 0.52 0.237 3.579* .000 
R 0.561, R2  0.315, R2adj  0.301, SEest  0.260, F  22.256, a  1.845  Sig. = 0.000 

 

จากตาราง 4 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ                                       
.05 มี 3 ปัจจัย คือ 1.ปัจจัยด้านประสบการณ์และความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล  (X4)                                             
2. ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (X5) และ 3. ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารจัดการด้าน
ดิจ ิท ัลของสถานศึกษา (X1) ส่งผลต่อการร ู ้ด ิจ ิท ัลของคร ู ม ีค ่าส ัมประสิทธ ิ ์สหส ัมพันธ ์พหุค ูณ ( R)                                                      
เท่ากับ 0.561 มีอำนาจพยากรณ์ (R2) ร้อยละ 31.50 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน เท่ากับ 0.259 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 


Y = 1.845 + 0.153(X1) + 0.176 (X4) + 0.197(X5) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 


yZ = 0.202(X1) + 0.239 (X4) + 0.237(X5) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ระดับการรู้ดิจิทัลของครู มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
การจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล ท าให้ครูต้องน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน พร้อมกับใช้
เป็นเครื่องมือในสืบค้น เข้าถึง ค้นคว้าพัฒนาความรู้ของตน ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มาใช้เพื่อการจัดการ
เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของปานเรขา เนื้อไม้ และคณะ                                        
(2567) โดยพบว่าด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงที่สุด นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของนวพัฒน์ เก็มกาเมน (2563) ที่พบว่าสภาพที่พึงประสงค์ด้านการรู้ดิจิทัลของครูในด้านการเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน   
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 ระดับการรู้ดิจิทัลของครู มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการสร้างเนื้อหาดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ เป็นสมรรถนะในระดับที่สูง ต้องอาศัยกระบวนการคิดเชิง
วิเคราะห์ การออกแบบ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และการผลิตผลงานดิจิทัลอย่างเป็นระบบ ซึ่งแตกต่าง                                                  
จากทักษะการเข้าถึงหรือการใช้งานเทคโนโลยีพื้นฐาน ซึ่งครูต้องใช้ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการ
พัฒนาเนื้อหาดิจิทัลเชิงสร้างสรรค์ ผลการวิจัยดังกล่าวยังสอดคล้องกับการศึกษาของอลงกต สุทธการ และ                                                                    
สถิรพร เชาวน์ชัย (2565) ซึ่งพบว่าด้านการสร้างผลงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด                                  
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของสนธยา หลักทอง และเผชิญ กิจระการ (2563) พบว่าด้านการสร้าง
ผลงานดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดเช่นเดียวกัน อีกทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษาของวราพินทร์ ชาววิวัฒน์ (2565)                                     
ที่พบว่าทักษะการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัลเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดเช่นเดียวกัน 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมพัฒนา
บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทั ้งนี ้อาจเนื ่องมาจาก การส่งเสริมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล                                             
ทั้งความรู้ ทักษะ และทัศนคติมีส่วนส าคัญในการเสริมการรู้ดิจิทัลของครู ซึ่งการสนับสนุน ส่งเสริมพัฒนา
บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การอบรม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพ จะช่วยส่งผลต่อการรู้
ดิจิทัลของครูในระยะยาว ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของกิติพงษ์ จันทร์ศักดิ์ (2566) ที่พบว่า
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู โดยเฉพาะการได้รับการพัฒนา                                       
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการส่งเสริมจากสถานศึกษา ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของกาญจนาพร ผลท าโชค (2566) ซึ่งพบว่าปัจจัยด้านกระบวนการพัฒนามีอิทธิพลต่อทักษะความ
เข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหาร
จัดการด้านดิจิทัลของ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารจัดการด้านดิจิทัลของสถานศึกษามักมุ่งเน้นการ
ด าเนินการตามนโยบายของส านักงานเขตพ้ืนที่ ส่งผลให้ครูในฐานะผู้ปฏิบัติให้ความส าคัญกับผลลัพธ์เชิงปฏิบัติ
ที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานประจ าวัน มากกว่าการรับรู้
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดนโยบายและการบริหาร ซึ ่งหากสถานศึกษามีนโยบายที่ช ัดเจน                                           
สอดคล้องกับเป้าหมาย และพันธกิจด้านดิจิทัลจะช่วยส่งเสริมให้ครูพัฒนาการรู้ดิจิทัลและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผลการศึกษานี้มีความสอดคล้องกับการศึกษาของล าพึง บัวจันอัฐ (2567) ซึ่ง
พบว่าปัจจัยด้านนโยบายของผู้บริหารห้องสมุด ซึ่งเป็นปัจจัยส่งเสริมสมรรถนะการรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน                                            
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต ่าที่สุด   

3. ความสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู มีความสัมพันธ์ทางบวก
ระดับต ่าถึงปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.323–0.446 ปัจจัยด้าน
แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สู งที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก                                                          
แรงจูงใจเป็นสิ่งกระตุ้นจากภายนอกที่ส่งผลให้ครูเกิดความต้องการและความพยายามในการน าเทคโนโลยี
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ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเอง และความพร้อมในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ แรงจูงใจดังกล่าวช่วย
เสริมสร้างการเปิดรับการเรียนรู้ การทดลองใช้ และการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษานี้
สอดคล้องกับการศึกษาของณัฐรัตน์ ผดุงถิ่น (2564) ซึ่งพบว่าแรงจูงใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อสมรรถนะดิจิทัล
ของครูในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับนโยบาย
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ที่มุ่งเสริมสร้างขวัญและก าลังใจด้านความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ รวมถึงการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากร เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจในการพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพของ
ครู (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 , 2568) และในขณะเดียวกันผลการวิจัยยังพบว่า                                                         
ปัจจัยด้านการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต ่าที่สุด                                                                              
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการส่งเสริมพัฒนาครูด้านดิจิทัลต้องอาศัยกระบวนการฝึกอบรมและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
และมีความเชื่อมโยงกับภาระงานจริง โดยเฉพาะการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง การเปิดโอกาสทางการศึกษา และ
การส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ทั้งในรูปแบบออนไลน์และการแลกเปลี่ยนกับผู้ เชี่ยวชาญ
ภายในองค์กร ผลการวิจัยดังกล่าวยังสอดคล้องกับการศึกษาของรินรดา เลิศวิราม และณัฐนี ธนะจาโร (2568)                                      
ซึ่งพบว่าปัจจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อทักษะดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05                                      
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของล าพึง บัวจันอัฐ (2567) ซึ่งพบว่าปัจจัยด้านบุคลากรและการพัฒนา
บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมสมรรถนะการรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่าการ
พัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลจ าเป็นต้องได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับบริบทการท างานและความต้องการ
ของผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

4. ผลการสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู พบว่า มีปัจจัยที่สามารถร่วม
พยากรณ์การรู้ดิจิทัลของครูได้อย่างมีนัยส าคัญ จ านวน 3 ปัจจัย ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหาร
จัดการด้านดิจิทัลของสถานศึกษา 2. ปัจจัยด้านประสบการณ์และความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                                                    
และ 3. ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถสรุปได้ดังนี้   

 4.1 ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารจัดการด้านดิจิทัลของสถานศึกษา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
รู้ดิจิทัลของครู ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่สถานศึกษามีนโยบายด้านดิจิทัลที่ชัดเจน จะช่วยก าหนดทิศทางและ
แนวทางการด าเนินงานด้านดิจิทัลให้แก่ครูอย่างเป็นระบบในการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน หรือ
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความสอดคล้องระหว่างการบริหารจัดการกับการพัฒนาการรู้
ดิจิทัลของครู ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับการศึกษาของขวัญฤดี สว่างนึก และมาลี กาบมาลี (2564) ซึ่ง
พบว่าปัจจัยด้านนโยบายของมหาวิทยาลัยมีบทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล ทั้งนี้
องค์กรที่มีนโยบายดิจิทัลที่ชัดเจนสามารถเสริมสร้างความตระหนักรู้และส่งเสริมให้บุคลากรปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของกิติพงษ์ จันทร์ศักดิ์ (2566)                                           
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ซึ่งพบว่านโยบายขององค์กรซึ่งเป็นปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูใน
ระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน 

 4.2 ปัจจัยด้านประสบการณ์และความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การรู้ดิจิทัลของครู ทั้งนี้เนื่องมาจากประสบการณ์และความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสมรรถนะ
ที่เกิดจากการใช้งานจริงอย่างต่อเนื่อง ทั้งในชีวิตประจ าวันและในการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน                                              
ส่งผลให้ครูเกิดความคุ้นเคย ความช านาญ และความมั่นใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้ รวมถึงการแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการท างาน และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบ                                                                                                          
ที่ส าคัญของการรู้ดิจิทัลของครูในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของกิติพงษ์ จันทร์ศักดิ์                                                                    
(2566) ซึ่งพบว่าประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูใน
ระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของเอมิการ์ ศรีธาตุ (2559) ซึ่งพบว่าประสบการณ์ในการ
ใช้สื่อดิจิทัลส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้และการรับรู้อิทธิพลของสื่อดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.5 ทั้งนี้                                                                                                     
ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าประสบการณ์และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นพื้นฐาน
ส าคัญในการเสริมสร้างการรู้ดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ ทั้งในมิติของการเรียนรู้และการ
ปฏิบัติงาน 

 4.3 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากแรงจูงใจจะช่วยกระตุ้นให้ครูเกิดความตั้งใจในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใยุคปัจจุบัน เมื่อครูได้รับการสนับสนุนและมีระบบเสริมแรงที่เหมาะสม จะส่งผลให้
เกิดความมุ่งมั่นในการริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรม และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการ
สอนและการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และการที ่ครูได้รับการยอมรับว่ามีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี จะท าให้ครูมีก าลังใจในการช่วยเหลือด้านการให้ค าแนะน าในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่เพื่อนครู                                                                                
และท าให้ครูมีความรู้สึกที่จะพัฒนาความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต่อไปให้สูงขึ้น ผลการศึกษานี้
สอดคล้องกับการศึกษาของณัฐรัตน์ ผดุงถิ่น (2564) พบว่าปัจจัยแรงจูงใจของครูด้านการได้รับการยอมรับ                        
นับถือและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรสามารถพยากรณ์สมรรถนะดิจิทัลของครูได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที ่ระดับ .05 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของกิติพงษ์ จันทร์ศักดิ์ (2566) ซึ่งพบว่า
แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูในระดับมากที่สุด 

  

สรุปผลการวิจัย 
 1. ระดับการรู้ดิจิทัลของครู มีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัล ครูสามารถน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ  ด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทัลอย่าง
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สร้างสรรค์ โดยครูสามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลในการสร้างเกมการศึกษา แพลตฟอร์มออนไลน์ แบบฝึกหัด
โต้ตอบ ข้อความ ภาพ เสียง วิดีโอ สื่อมัลติมีเดียอย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู มีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ                                                                                                                  
ปัจจัยด้านการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี โดยสถานศึกษามีการสนับสนุนให้ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และแบ่งปันประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ปัจจัยด้านนโยบายและการ
บริหารจัดการด้านดิจิทัลของสถานศึกษา โดยสถานศึกษามีนโยบาย กลยุทธ์ และแผนงานด้านดิจิทัล                             
ที่สอดคล้องกับพันธกิจ เป้าหมายด้านดิจิทัลของสถานศึกษา ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประเด็นที่ควรได้รับการ
พัฒนาเพิ่มเติมในเชิงนโยบายและการบริหารจัดการด้านดิจิทัล 
 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของครู อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประกอบด้วย                                                         
1. ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารจัดการด้านดิจิทัลของสถานศึกษา 2. ปัจจัยด้านประสบการณ์และ
ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ 3. ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีอ านาจ
พยากรณ์การรู้ดิจิทัลของครู ได้ร้อยละ 31.50 
  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์  
 1. ด้านนโยบายและการบริหารจัดการด้านดิจิทัลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่ควรมีการก าหนด
นโยบายและทิศทางการด าเนินงานด้านดิจิทัลลงสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และสนับสนุนทรัพยากรส าหรับ
การด าเนินนโยบายด้านดิจิทัลให้สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษาในสังกัด และสถานศึกษาควรน าไป
ก าหนดแนวปฏิบัติของสถานศึกษาให้เกิดการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม และใช้
เป็นแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุนให้ครูสามารถบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน                                                
ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทและมีประสิทธิภาพ  
 2. ด้านประสบการณ์และความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และ
สถานศึกษา ควรส่งเสริมให้มีระบบพี่เลี้ยงและชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้ครูได้ถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลต่อเพ่ือนครู ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
 3. ด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ส านักงานงานเขตพื้นที ่ และสถานศึกษาหรือควรมี
มาตรการ เสริมสร้างแรงจูงใจของครู รวมถึงการสนับสนุนให้ผลงานการใช้เทคโนโลยีของครูเป็นส่วนหนึ่งใ น
การประเมินวิทยฐานะและความก้าวหน้าในสายงาน ทั้งนี้เพื่อให้ครูเกิดแรงบันดาลใจและความภาคภูมิใจใน
การพัฒนาทักษะดิจิทัลของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการรู้ดิจิทัลของครู ในด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทัลอย่าง
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การยอมรับเทคโนโลยแีละคุณค่าตราสินค้าท่ีส่งผลตอ่ความตั้งใจซื้อไอแพด (iPad)  
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อไอแพด (iPad)                                         
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในจังหวัดสงขลา และ (2) ศึกษาคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อไอแพด
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในจังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยในพื้นที่จังหวัด
สงขลา จ านวน 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีข้อ
ค าถามแบบเลือกตอบและแบบวัดประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถ่ี                                          
ค่าร้อยละ ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับ
เทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อไอแพดของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุด ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ รองลงมาคือ การรับรู้ถึงความเสี่ยง                                                       
ความง่ายต่อการใช้งาน และอิทธิพลทางสังคม ตามล าดับ โดยแบบจ าลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ความตั้งใจซื้อได้ร้อยละ 61 ขณะเดียวกัน คุณค่าตราสินค้าพบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้ออย่างมี
นัยส าคัญเช่นเดียวกัน โดยการรับรู้ถึงคุณภาพเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ ความภักดีต่อตราสินค้า                                             
การเชื่อมโยงตราสินค้า และการรับรู้ตราสินค้า ตามล าดับ โดยแบบจ าลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ความตั้งใจซื้อได้ร้อยละ 68 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า ความตั้งใจซื้อไอแพดของนักศึกษาเกิดจากการประเมิน
ร่วมกันระหว่างปัจจัยด้านเทคโนโลยีและคุณค่าทางตราสินค้าอย่างเป็นระบบ   

   

ค าส าคัญ : การยอมรับเทคโนโลยี คุณค่าตราสินค้า ความตั้งใจซื้อ 
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Abstract 
This study aimed to (1) examine technology acceptance factors influencing the 

purchase intention of iPads among undergraduate students in Songkhla Province and (2) 
investigate brand equity factors affecting the purchase intention of iPads among undergraduate 
students in Songkhla Province. The sample consisted of 400 undergraduate students in 
Songkhla Province, selected using multi-stage sampling. The research instrument was a 
questionnaire comprising multiple-choice items and five-point Likert-scale questions. The 
statistical methods used for data analysis included descriptive statistics (percentages) and 
multiple regression analysis. The results revealed that technology acceptance had a 
statistically significant positive effect on undergraduate students’ purchase intention toward 
iPads in Songkhla Province. Among the technology acceptance factors, perceived usefulness 
exerted the strongest influence, followed by perceived risk, perceived ease of use, and social 
influence, respectively. The model accounted for 61 percent of the variance in purchase 
intention. In addition, brand equity was found to have a significant positive effect on purchase 
intention. Perceived quality and brand loyalty were the most influential factors, followed by 
brand associations and brand awareness. The model explained 68 percent of the variance in 
purchase intention. These findings indicate that students’ intention to purchase iPads is driven 
by the combined evaluation of technological attributes and brand-related value. 
 

Keywords: Brand Equity, Purchase Intention, Technology Acceptance 
 

บทน า 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด ารง
ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ในหลายมิติ โดยเฉพาะด้านการเรียน การท างาน และการสื่อสาร ส่งผลให้ผู้บริโภค                                                                             
ให้ความส าคัญกับอุปกรณ์เทคโนโลยีที่สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อรูปแบบการใช้ชีวิตที่
ต้องการความคล่องตัวและความเรียบง่าย อุปกรณ์แท็บเล็ตจึงได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ในกลุ่มนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จากรายงานการวิเคราะห์ตลาดของ Canalys พบว่า ในไตรมาสที่ 1 ปี 2022                                            
ยอดจ าหน่ายพีซีและแท็บเล็ตทั่วโลกมีจ านวนรวมกว่า 118 ล้านเครื่อง (Canalys, 2022) ส าหรับประเทศไทย                                             
จากผลการส ารวจการมี การใช้ และการเข้าถึงโทรคมนาคมปี 2567 พบว่า ร้อยละ 88.7 ของผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ต
ใช้แท็บเล็ตเป็นหนึ่งในอุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าแท็บเล็ตเป็นอุปกรณ์ที่มีการใช้งาน
อย่างแพร่หลายในกิจกรรมออนไลน์ของคนไทย (ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2567) 
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 ในบริบทของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ดิจทิัล
เพื ่อสนับสนุนการเรียนรู้ การเรียนการสอนแบบออนไลน์หรือแบบผสมผสาน การท างานกลุ ่ม และการ
สร้างสรรค์ผลงานเชิงดิจิทัล อุปกรณ์แท็บเล็ตโดยเฉพาะไอแพด จึงได้รับความนิยมในกลุ่มนักศึกษา เนื่องจากมี
ขนาดกะทัดรัด น ้าหนักเบา ใช้งานผ่านระบบหน้าจอสัมผัส และสามารถพกพาไปใช้งานในสถานที่ต่าง ๆ ได้
สะดวก ซึ่งลักษณะดังกล่าวส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าและความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในกลุ่มนักศึกษาอย่างมี
นัยส าคัญ (Wang et al., 2022) 
 นอกจากนี้ ในช่วงไม่กี ่ปีที ่ผ ่านมา สถาบันอุดมศึกษาทั ้งในประเทศไทยและต่างประเทศได้ให้
ความส าคัญกับแนวคิด Digital Learning และ Hybrid Learning มากขึ้น โดยมีการบูรณาการเทคโนโลยี
ดิจิทัลและอุปกรณ์อัจฉริยะเข้ากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ อุปกรณ์อย่างไอแพดจึง
ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือส่วนบุคคล แต่กลายเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างพื้นฐานด้านการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล                                    
(UNESCO, 2020; OECD, 2021) อย่างไรก็ตาม การเข้าถึงอุปกรณ์ดิจิทัลดังกล่าวยังเกี ่ยวข้องกับภาระ
ค่าใช้จ่ายของนักศึกษาและครอบครัว ซึ่งอาจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อและความเท่าเทียมในการเข้าถึงโอกาส
ทางการศึกษา (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2564) ดังนั้น การท าความเข้าใจปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อไอแพดของนักศึกษาจึงมีความส าคัญทั้งในเชิงวิชาการและเชิงนโยบายการศึกษา 
 อย่างไรก็ตาม ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) อุปกรณ์เทคโนโลยีของนักศึกษามหาวิทยาลัย
มิได้ขึ้นอยู่เพียงคุณลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่ยังได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านการรับรู้และ
การประเมินคุณค่าของเทคโนโลยี โดยเฉพาะแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) ซึ่ง
อธิบายถึงกระบวนการที่ผู้บริโภครับรู้ ประเมิน และตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีก่อนเกิดความตั้งใจซื้อ ทฤษฎี
การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) และงานศึกษาต่อยอด
พบว่า การรับรู ้ถ ึงประโยชน์ที ่ได้ร ับ (Perceived Usefulness) และการรับรู ้ถ ึงความง่ายในการใช้งาน                                                                      
(Perceived Ease of Use) มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจใช้และความตั้งใจซื้อสินค้าเทคโนโลยี (Venkatesh                                             
& Davis, 2000; Wu & Chen, 2017) โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ใช้ที่อยู่ในสภาพแวดล้อมทางการศึกษา 
 นอกจากปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีแล้ว คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) ยังเป็นปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค โดย Aaker (1991) ได้เสนอแนวคิดว่าคุณค่าตราสินค้าประกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การรับรู้ตราสินค้า การรับรู้ถึงคุณภาพ การเชื่อมโยงตราสินค้า และความภักดีต่อตรา
สินค้า ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ช่วยสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์และเพิ่มความน่าจะเป็นในการเกิดความ
ตั้งใจซื้อ งานวิจัยด้านการตลาดเทคโนโลยีพบว่า คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้ออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และสินค้าไอทีอย่างมีนัยส าคัญ (Yoo & Donthu, 2001; Keller, 2013) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ที่ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีมักมุ่งเน้น
ไปที่พฤติกรรมการใช้งานจริง ขณะที่งานวิจัยด้านคุณค่าตราสินค้ามักให้ความส าคัญกับความภักดีหรือการรับรู้
ตราสินค้าในระยะยาว โดยยังมีงานวิจัยจ านวนจ ากัดที่บูรณาการแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีและคุณค่าตรา
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สินค้าเข้าด้วยกันเพื ่ออธิบาย “ความตั ้งใจซื ้อ” อุปกรณ์แท็บเล็ตโดยเฉพาะไอแพดในกลุ ่มนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา นอกจากนี้ งานวิจัยในบริบทเชิงพ้ืนที่ของจังหวัดสงขลายังมีอยู่อย่างจ ากัด ท าให้ยังขาดความ
เข้าใจเชิงลึกเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อของนักศึกษาในบริบทท้องถิ่น 
 ดังนั้น การวิจัยเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีและคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อไอแพด                                          
(iPad) ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา” จึงมีความส าคัญในเชิงวิชาการ โดยช่วยเติมเต็ม
ช่องว่างขององค์ความรู้ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อสินค้าเทคโนโลยี และในเชิงปฏิบัติ                                                                       
ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด การสื่อสารตราสินค้า และการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษามหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อไอแพด ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

จังหวัดสงขลา 
2. เพ่ือศึกษาคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อไอแพด ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด

สงขลา 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) 
 ความตั ้งใจซื ้อ (Purchase Intention) เป็นแนวคิดส าคัญในงานวิจัยด้านพฤติกรรมผู ้บริโภค                                                  
ใช้สะท้อนระดับความโน้มเอียง ความพร้อม และความเต็มใจของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าในอนาคต                                                                         
ซึ่งถือเป็นตัวท านายพฤติกรรมการซื้อจริงที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะในกรณีของสินค้า
เทคโนโลยีที่มีความซับซ้อนและมีมูลค่าสูง ความตั้งใจซื้อไม่ได้เกิดขึ้นจากการประเมินด้านราคาเพียงอย่างเดียว                                                                                 
แต่เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการรับรู้เชิงพฤติกรรมและเชิงจิตวิทยา อันประกอบด้วยการรับรู้ประโยชน์ใช้สอย                                                                               
ความคุ้มค่า ความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี และการรับรู้คุณค่าของตราสินค้า (Fishbein & Ajzen, 1975; Dodds                                                                      
et al., 1991) 

ในบริบทของนักศึกษามหาวิทยาลัย ความตั้งใจซื้อไอแพดสะท้อนถึงการประเมินว่าอุปกรณ์ดังกล่าว
สามารถสนับสนุนการเรียน การทำงานกลุ่ม การเรียนออนไลน์ และการจัดการชีวิตประจำวันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพียงใด งานวิจัยด้านอุปกรณ์ดิจิทัลพบว่า ความตั้งใจซื้อของนักศึกษามักได้ รับอิทธิพลจากทั้ง
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เช่น ความง่ายในการใช้งาน และปัจจัยด้านการตลาด เช่น ภาพลักษณ์และความ
น่าเชื่อถือของตราสินค้า (Rakib et al., 2022) ในการศึกษานี้ ความตั้งใจซื้อไอแพดถูกกำหนดเป็น ตัวแปรตาม                                                               
และวัดด้วยแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ครอบคลุมความตั้งใจซื้อในอนาคต ความน่าจะเป็นในการ
ตัดสินใจซื้อ และความเต็มใจในการเลือกซื้อ โดยถือว่าเป็นผลลัพธ์ของการประเมินจากตัวแปรอิสระสองกลุ่ม                                                     
ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยี และคุณค่าตราสินค้า 
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 การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 
การยอมรับเทคโนโลยีเป็นแนวคิดที่อธิบายกระบวนการที่บุคคลรับรู้ ประเมิน และตัดสินใจยอมรับ

หรือเลือกใช้เทคโนโลยีใหม่ โดยมีรากฐานจาก Technology Acceptance Model (TAM) ซึ่งเสนอว่าการรับรู้
ถึงประโยชน์ที่ได้รับและการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้
หรือซื้อเทคโนโลยี (Davis, 1989) ต่อมางานวิจัยได้ขยายกรอบแนวคิดดังกล่าวเพื่ออธิบายพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้ครอบคลุมมากขึ้น โดยเพิ่มปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงและอิทธิพลทางสังคม ซึ่ง
สะท้อนถึงความกังวลด้านความคุ้มค่าและแรงกดดันทางสังคมในการตัดสินใจซื้อสินค้าเทคโนโลยี (Venkatesh                                                   
& Davis, 2000) 
 ในการศึกษาครั้งนี ้ การยอมรับเทคโนโลยีถูกก าหนดเป็นตัวแปรอิสระ และวัดจากการรับรู ้ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยในมิติการรับรู้ถึงประโยชน์ของไอแพดต่อการเรียนและการท างาน การรับรู้ถึงความงา่ย
ในการใช้งาน ความกังวลด้านความเสี่ยง เช่น ราคาหรือความไม่แน่นอนในการใช้งาน และอิทธิพลจากบุคคล
รอบข้าง โดยใช้แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ งานวิจัยเชิงประจักษ์ในบริบทสินค้าเทคโนโลยีพบว่า                                               
การรับรู้ประโยชน์และความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสมาร์ตดีไวซ์และแท็บเล็ต (Wu                                                   
& Chen, 2017) ขณะที่ Lim et al. (2024) พบว่าอิทธิพลทางสังคมมีบทบาทส าคัญต่อความตั้งใจซื้ออุปกรณ์
ดิจิทัลในกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัย นอกจากนี้ Venkatesh and Davis (2000) ชี้ให้เห็นว่าการรับรู้ความเสี่ยง
สามารถลดหรือชะลอความตั้งใจซื้อได้ หากผู้บริโภครับรู้ว่าความเสี่ยงสูงเกินไป 

จากการสังเคราะห์งานวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าการยอมรับเทคโนโลยีในหลายมิติมีบทบาท
ส าคัญต่อความตั้งใจซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ดังนั้น จึงก าหนดสมมติฐานที่ 1 (H1)                                           
คือ 

H1: การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อไอแพดของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 

 คุณค่าตราสินค้าเป็นแนวคิดทางการตลาดที่สะท้อนถึงคุณค่าโดยรวมที่ผู้บริโภครับรู้ต่อสินค้าและตรา
สินค้า ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะในกรณีของสินค้าเทคโนโลยีที่ผู้บริโภคไม่สามารถ
ประเมินคุณภาพได้อย่างสมบูรณ์ก่อนการใช้งาน แนวคิดของ Aaker (1991) อธิบายว่าคุณค่าตราสินค้า
ประกอบด้วยการรับรู้ตราสินค้า การรับรู้ถึงคุณภาพ การเชื่อมโยงตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้า ซึ่ง
องค์ประกอบเหล่านี้ช่วยเสริมสร้างความเชื่อม่ันและลดความเสี่ยงในการตัดสินใจซื้อ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ คุณค่าตราสินค้าถูกก าหนดเป็นตัวแปรอิสระ และวัดจากการรับรู้ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยต่อชื่อเสียง คุณภาพ ภาพลักษณ์ด้านความทันสมัย และความภักดีต่อตราสินค้าไอแพด โดยใช้
แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ งานวิจัยเชิงประจักษ์พบว่า Yoo and Donthu (2001) แสดงให้เห็น
ว่าคุณค่าตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจซื้อสินค้าเทคโนโลยี ขณะที่ Keller (2013) ชี้ว่า
ภาพลักษณ์และการเชื่อมโยงตราสินค้าที่เข้มแข็งช่วยเพิ่มความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื ้อ นอกจากนี้                                                         
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Risdayanti et al. (2025) ยังพบว่าการรับรู้คุณภาพและความน่าเชื่อถือของตราสินค้ามีบทบาทส าคัญต่อ
ความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ดิจิทัลของนักศึกษา 

จากการสังเคราะห์งานวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าคุณค่าตราสินค้าเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริม
ความตั้งใจซื้ออุปกรณเ์ทคโนโลยีของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา งานวิจัยนี้จึงก าหนด สมมติฐานที่ 2 (H2) คือ 

H2: คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อไอแพดของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 
 

กรอบแนวคิดวิจัย 
 จากการทบทวนและสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในหัวข้อที่ผ่านมา สามารถสรุป
กรอบแนวคิดการวิจัยได้ว่า ความตั้งใจซื้อไอแพดของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นผลลัพธ์ของการประเมิน
จากปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีและคุณค่าตราสินค้า และสามารถสรุปเป็นสมมติฐาน 2 ข้อ ดังภาพที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ                                            

(Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อไอแพด ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ  นักศึกษาที่
ก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาที่ตั้งอยู่ในจังหวัดสงขลา ซึ่งประกอบด้วยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์                                                                        
มหาวิทยาลัยทักษิณ (วิทยาเขตสงขลา) มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยอาศัยข้อมูลจ านวนนักศึกษาของแต่ละมหาวิทยาลัยจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ
และฐานข้อมูลทางการของสถาบันการศึกษาเป็นกรอบประชากรในการสุ่มตัวอย่าง  

การยอมรับเทคโนโลยี 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ 

2. ความง่ายต่อการใช้งาน 

3. การรับรู้ถึงความเสี่ยง 

4. อิทธิพลทางสังคม 

 
คุณค่าตราสินค้า 

1. การรับรู้ตราสินค้า 

2. การรับรู้ถึงคณุภาพ 

3. การเช่ือมโยงตราสินค้า 

4. ความภักดีต่อตราสินค้า 

 

 

ความต้ังใจซ้ือไอแพด 

 

H1 

H2 
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 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างอาศัยสูตรของ Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95                                           
และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต ่าจ านวน 385 คน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน เพื่อให้เหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติและลดความคลาดเคลื่อนจากการ
เก็บข้อมูลไม่ครบถ้วน  
 การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) โดยขั้นตอนแรก
ก าหนดสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดสงขลาทั้ง 5 แห่งเป็นชั้นภูมิของการสุ่ม จากนั้นในขั้นตอนที่สอง                                                                 
ผู้วิจัยด าเนินการจัดสรรจ านวนกลุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportional Allocation) ตามจ านวนประชากร
นักศึกษาของแต่ละมหาวิทยาลัย เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างมีความเป็นตัวแทนของประชากรอย่างเหมาะสม โดยได้
จ านวนกลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 159 คน มหาวิทยาลัยทักษิณ (วิทยาเขตสงขลา)                                                                                                     
76 คน มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 22 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 65 คน และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                                                                                                      
ราชมงคลศรีวิชัย 78 คน ทั้งนี้ ในขั้นตอนสุดท้าย ภายในแต่ละมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยจัดสรรกลุ่มตัวอย่าง “แบบ
สัดส่วนตามคณะ/สาขาวิชา” (เป็นชั้นภูมิย่อย) โดยอิงจากจ านวนนักศึกษาในแต่ละคณะ เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่าง
สะท้อนโครงสร้างประชากรนักศึกษาที่หลากหลายของแต่ละสถาบัน จากนั้นจึงด าเนินการคัดเลือกและเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาตามจ านวนที่ก าหนด โดยพิจารณาเฉพาะผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้งานหรือ
พิจารณาซื้อไอแพด และยินยอมให้ข้อมูลเพื่อการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (2) การยอมรับเทคโนโลยี (3) คุณค่าตราสินค้า และ (4) ความตั้งใจซื้อไอแพด โดยข้อค าถาม
ในส่วนที่ 2–4 เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด ถึง 5 หมายถึง                                                                                   
เห็นด้วยมากที่สุด ข้อค าถามพัฒนาขึ้นโดยการดัดแปลงจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Adapt)                                                                              
คือ แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989) และแนวคิดคุณค่าตราสินค้า (Aaker, 1991; Yoo &                                                                      
Donthu, 2001) และมีการน าข้อค าถามจากงานวิจัยต่างประเทศมาใช้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการแปลภาษาโดยใช้
วิธีการแปล–ย้อนแปล (Translation–Back Translation) จากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยและแปลกลับเป็น
ภาษาอังกฤษ เพื่อให้ได้ข้อค าถามที่มีความสอดคล้องด้านความหมายและบริบทการใช้งาน จากนั้นน า
เครื่องมือที่ได้ไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยประกอบด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content                                                                                                 
Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) ซึ่งมีค่า
อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 และการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 30 คน พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า                                                        
Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.87 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับดีและสามารถน าไปใช้
เก็บข้อมูลจริงได้  
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การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของ
กลุ่มตัวอย่าง และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear                                                                              
Regression Analysis) เพื่อทดสอบอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีและคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อไอแพดของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็น

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 3 มีสัดส่วนสูงที่สุด รองลงมาคือชั้นปีที่ 4 และชั้นปีที่ 1 ตามล าดับ ในด้านสาขาวิชา                                                                    
ที ่ศึกษา ส่วนใหญ่มาจากสาขาวิชาด้านบริหารธุรกิจหรือการจัดการ วิศวกรรมศาสตร์ ศิลปะศาสตร์/
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตามล าดับ ในด้านพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจซื้อไอแพด พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใช้งานไอแพดหรือแท็บเล็ตมาก่อน และใช้เพื่อวัตถุ ประสงค์ทางการศึกษา                                                          
เป็นหลัก เช่น การจดบันทึก การท ารายงาน การค้นคว้าข้อมูล และการเรียนออนไลน์ นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่าง
มากกว่าร้อยละ 40 ระบุว่ามีแผนจะซื้อไอแพดเครื่องใหม่ ภายใน 1 ปีข้างหน้า และให้ความส าคัญกับความ
คุ้มค่าในการใช้งานระยะยาว ความเหมาะสมต่อการเรียน และภาพลักษณ์ของตราสินค้าเป็นปัจจัยหลักในการ
พิจารณาซื้อ 

2. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการตรวจสอบ Multicollinearity 
ข้อก าหนดหรือเง ื ่อนไขเบื ้องต้นก่อนการวิเคราะห์การถดถอย คือ การ ตรวจสอบปัญหา

ความสัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม รวมถึงค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF)  

 

ตารางท่ี 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ค่า Tolerance และ VIF ของตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยี 
การยอมรับเทคโนโลย ี X1 X2 X3 X4 Tolerance VIF 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (X1) 1.00 0.62 0.58 0.55 0.42 2.38 
ความง่ายต่อการใช้งาน (X2)  1.00 0.60 0.57 0.47 2.13 
การรับรู้ถึงความเสี่ยง (X3)   1.00 0.59 0.44 2.27 
อิทธิพลทางสังคม (X4)    1.00 0.53 1.89 
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ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ค่า Tolerance และ VIF ของตัวแปรคุณค่าตราสินค้า 
คุณค่าตราสินค้า X5 X6 X7 X8 Tolerance VIF 

การรับรู้ตราสินค้า (X5) 1.00 0.64 0.60 0.58 0.49 2.04 

การรับรู้ถึงคุณภาพ (X6)  1.00 0.63 0.61 0.41 2.44 

การเชื่อมโยงตราสินค้า (X7)   1.00 0.59 0.46 2.17 

ความภักด ีต ่อตราส ินค้า 

(X8) 
 

  1.00 
0.43 2.33 

 

จากตารางที ่ 1 และ 2 พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และค่า                                                             
Tolerance มีค ่ามากกว ่า 0.10 ขณะที ่ค ่า VIF มีค ่าน ้อยกว ่า 10 ทุกต ัวแปร แสดงว ่าไม ่พบป ัญหา                                           
Multicollinearity และสามารถน าตัวแปรทั้งหมดเข้าสู่การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้อย่างเหมาะสม 
 

 3. การวิเคราะห์การถดถอยระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณว่าตัวแปรอิสระ (การยอมรับเทคโนโลยี และคุณค่าตราสินค้า)                                                         

จะส่งผลต่อตัวแปรตาม (ความตั้งใจซื้อ) มากน้อยเพียงใด ตามวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 2 ข้อ มีรายละเอียด
ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะห์การถดถอยแบบพหูคูณระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีและความตั้งใจซื้อ iPad  

การยอมรับเทคโนโลยี 
 

 ความตั้งใจซื้อ iPad 

         B  Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (a) 0.71   4.02 .000* 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.29  0.31 6.84 .000* 

ความง่ายต่อการใช้งาน 0.21  0.24 5.19 .000* 

การรับรู้ถึงความเสี่ยง 0.26  0.28 6.02 .000* 

อิทธิพลทางสังคม 0.15  0.17 3.88 .000* 

R² = 0.62,  Adjusted R² = 0.61,  F = 160.24,  SEest = 0.248   
 

ผลวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ จากตารางที่ 3 พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีทั้ง 4 ด้าน คือ การ
รับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ถึงความเสี่ยง และอิทธิพลทางสังคม ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจซื้อ iPad ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอย พบว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ iPad ของนักศึกษามากที่สุด โดย
แบบจ าลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจซื้อได้ร้อยละ 61 (Adjusted R2 = 0.61) ซึ่งบ่งบอก
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ว่ากลุ่มตัวแปรด้านเทคโนโลยีมีความส าคัญต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
จังหวัดสงขลา สะท้อนความเหมาะสมของแบบจ าลองในบริบทนักศึกษาไทยในภูมิภาค 

 

ตารางท่ี 4 ผลวิเคราะห์การถดถอยแบบพหูคูณระหว่างคุณค่าตราสินค้าและความตั้งใจซื้อ iPad  

คุณค่าตราสินค้า 
 

 ความตั้งใจซื้อ iPad 

          B  Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (a) 0.79   4.23 .000* 

การรับรู้ตราสินค้า   0.18  0.19 4.12 .000* 

การรับรู้ถึงคุณภาพ 0.32  0.34 7.41 .000* 

การเชื่อมโยงตราสินค้า 0.22  0.23 5.06 .000* 

ความภักดีต่อตราสินค้า 0.27  0.29 6.35 .000* 

R² = 0.68,  Adjusted R² = 0.67,  F = 208.17,  SEest = 0.237   
 

ผลวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ จากตารางที่ 4 พบว่า คุณค่าตราสินค้าทั้ง 4 ด้าน คือ การรับรู้
ตราสินค้า การรับรู้ถึงคุณภาพ การเชื่อมโยงตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้าส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ซื้อ iPad ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอย พบว่า การรับรู้ถึงคุณภาพ ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ iPad มากที่สุด โดยแบบจ าลองสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจซื้อได้ร้อยละ 67 (Adjusted R2 = 0.67) ซึ่งบ่งบอกว่ากลุ่มตัวแปรด้าน
คุณค่าตราสินค้า มีความส าคัญต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา                                                      
สะท้อนความเหมาะสมของแบบจ าลองในบริบทนักศึกษาไทยในภูมิภาค 

 

4. การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า สมมติฐานที่ 1 (H1) การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อไอแพด

ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา ได้รับการสนับสนุน โดยตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ และการ
รับรู้ถึงความเสี่ยง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด 

 นอกจากนี้ สมมติฐานที่ 2 (H2) คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อไอแพดของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา ได้รับการสนับสนุนเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะการรับรู้ถึงคุณภาพและความภักดี
ต่อตราสินค้า ซึ่งเป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออย่างชัดเจน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 1 (H1): การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อไอแพด

ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธ ิพลต่อความตั ้งใจซื ้อไอแพดของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่ 1 (H1) และสอดคล้องกับ
แนวคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ที่อธิบายว่าความตั้งใจ
ในการเลือกใช้หรือซื้อเทคโนโลยีเกิดจากการประเมินประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีนั้น ๆ (Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000) 

 เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อยของการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึง
ความเสี่ยง เป็นตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานสูงสุดในสองล าดับแรก แสดงให้เห็นว่านักศึกษา
มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการประเมินว่าไอแพดสามารถสนับสนุนการเรียนและการท างานทางวิชาการได้
จริงเพียงใด ควบคู่กับการพิจารณาความคุ้มค่าและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการลงทุนซื้ออุปกรณ์ท่ีมีราคาสูง                                                              
ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานของ Davis (1989) ที่ระบุว่าการรับรู้ถึงประโยชน์เป็นปัจจัยหลักท่ีขับเคลื่อนความ
ตั ้งใจในการใช้เทคโนโลยี และงานของ Venkatesh and Davis (2000) ที ่ช ี ้ว ่าการรับรู ้ความเสี ่ยงเป็น
องค์ประกอบส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีในบริบทที่มีต้นทุนสูง   

 ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานศึกษาของ Wu and Chen (2017) และ Lim et al. (2024) ซึ่ง
พบว่าผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษา มีแนวโน้มเกิดความตั้งใจซื้ออุปกรณ์ดิจิทัลเมื่อสามารถรับรู้ได้ถึง
ประโยชน์เชิงหน้าที่อย่างชัดเจน และเมื่อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับราคาและการใช้งานอยู่ในระดับที่ยอมรบัได้                                                 
สะท้อนให้เห็นว่าความตั้งใจซื้อไอแพดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเป็นผลจากการประเมินเชิงเหตุผลและการ
พิจารณาความคุ้มค่าในระยะยาวเป็นส าคัญ 

2. ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ 2 (H2): คุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อไอแพดของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิจัยพบว่า คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อไอแพดของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา
ในจังหวัดสงขลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่ 2 (H2) และสอดคล้องกับแนวคิดคุณค่า
ตราสินค้าของ Aaker (1991) ที่ระบุว่าคุณค่าตราสินค้าช่วยลดความไม่แน่นอนในการตัดสินใจซื้อ และเพ่ิม
ความน่าจะเป็นในการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภค โดยเฉพาะสินค้าเทคโนโลยีที่ผู้บริโภคไม่สามารถประเมิน
คุณภาพได้อย่างสมบูรณ์ก่อนการใช้งานจริง 
 เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อยของคุณค่าตราสินค้า พบว่า การรับรู้ถึงคุณภาพ และความภักดีต่อตรา
สินค้า เป็นตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยสูงสุดในสองล าดับแรก แสดงให้เห็นว่านักศึกษามหาวิทยาลัย                                                             
มีความเชื่อมั่นในคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความน่าเชื่อถือของไอแพด รวมถึงมีแนวโน้มยึดติดกับตราสินค้า                                           
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ที่เคยมีประสบการณ์ใช้งานมาก่อน ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Keller (2013) ที่อธิบายว่าการรับรู้
ถึงคุณภาพและความภักดีต่อตราสินค้าเป็นองค์ประกอบหลักที่ช่วยสร้างความแข็งแกร่งให้ตราสินค้าในระยะยาว 
 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานของ Yoo and Donthu (2001) และ Risdayanti et al.                                              
(2025) ซึ่งพบว่าผู้บริโภคมีแนวโน้มเกิดความตั้งใจซื้อสูงขึ้นเมื่อรับรู้ว่าตราสินค้ามีคุณภาพสูงและมีภาพลักษณ์
ที่น่าเชื่อถือ โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษาที่ต้องพิจารณาความคุ้มค่าและความเสี่ยงในการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์
เทคโนโลยีที่มีราคาสูง ผลการศึกษานี้จึงสะท้อนว่าความตั้งใจซื้อไอแพดไม่ได้เกิดจากปัจจัยด้านเทคโนโลยีเพียง
อย่างเดียว แต่ยังได้รับอิทธิพลอย่างชัดเจนจากพลังของตราสินค้าและความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างผู้บรโิภค
กับตราสินค้า 

  

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อไอแพด ( iPad) ของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีและ
คุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อของนักศึกษา โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณและการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณเป็นเครื่องมือในการทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อไอแพดอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ โดยเฉพาะการรับรู ้ถ ึงประโยชน์และการรับรู ้ถ ึงความเสี ่ยง ซึ ่งสะท้อนว่านักศึกษามหาวิทยาลัย                                             
ให้ความส าคัญกับการประเมินความคุ้มค่า ประโยชน์เชิงการเรียนรู้ และความเหมาะสมของไอแพดต่อการใช้
งานในชีวิตประจ าวันและการศึกษา ขณะเดียวกัน คุณค่าตราสินค้าก็มีอิทธิพลต่อความตั ้งใจซื้ออย่างมี
นัยส าคัญ โดยการรับรู้ถึงคุณภาพและความภักดีต่อตราสินค้าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด แสดงให้เห็นถึง
บทบาทส าคัญของภาพลักษณ์ ความน่าเชื ่อถือ และความเชื ่อมั ่นในตราสินค้าในการตัดสินใจซื ้อสินค้า
เทคโนโลยี 
 ในภาพรวม ผลการวิจัยยืนยันว่า ความตั้งใจซื้อไอแพดของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาไม่ได้เกิดจาก
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่เป็นผลจากการบูรณาการระหว่างการประเมินเชิงเหตุผลด้านการใช้
งานและการรับรู้คุณค่าทางตราสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และ
แนวคิดคุณค่าตราสินค้า ผลการศึกษานี้ช่วยเติมเต็มองค์ความรู้ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคในบริบทของสินค้า
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด นโยบายด้าน
เทคโนโลยีทางการศึกษา และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษามหาวิทยาลัย                                         
ในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  
 
 
 
 
 
 



     

     

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2569) 33 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์  
 1. จากข้อค้นพบที่พบว่าปัจจัยด้านคุณค่าที่ผู้บริโภครับรู้และประสบการณ์การใช้งานมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อไอแพดของนักศึกษา ผู้ประกอบการควรมุ่งพัฒนาการสื่อสารการตลาดที่เน้นการน าเสนอ
คุณค่าเชิงการใช้งานที่สอดคล้องกับบริบทการเรียน เช่น ความสะดวกในการจดบันทึก การท างานร่วมกับ                                      
แอปพลิเคชันเพื่อการศึกษา และการใช้งานในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา ทั้งนี้ การสื่อสารดังกล่าวควร
สะท้อนการใช้งานจริงและผลประโยชน์ที่นักศึกษาจะได้รับ เพื่อเพิ่มการรับรู้คุณค่าและเสริมสร้างความมั่นใจ
ในการตัดสินใจซื้อ  
 2. จากผลการวิจัยที่ชี้ให้เห็นว่านักศึกษาเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีความอ่อนไหวต่อข้อเสนอด้านราคาและ
สิทธิประโยชน์ ผู้ประกอบการสามารถน าข้อค้นพบนี้ไปใช้ในการออกแบบแคมเปญส่งเสริมการขายที่เหมาะสม
กับกลุ่มนักศึกษา เช่น การจัดแพ็กเกจหรือข้อเสนอพิเศษเฉพาะกลุ่มนักศึกษา การให้สิทธิประโยชน์เพิ่มเติม                                                        
ที่เอ้ือต่อการใช้งานด้านการเรียน หรือการจัดแคมเปญร่วมกับสถาบันการศึกษาในลักษณะเชิงการตลาด โดยใช้
ผลการศึกษานี้เป็นข้อมูลสนับสนุนในการก าหนดจุดขายและสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อ โดยไม่เกี่ยวข้อง
กับการก าหนดนโยบายของสถาบันการศึกษา   
 3. การเสริมสร้างภาพลักษณ์ด้านคุณภาพของตราสินค้าเพื ่อเพิ ่มความตั ้งใจซื ้อในระยะยาว                           
จากผลการวิจัยที่พบว่า การรับรู้ถึงคุณภาพเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อความตั้งใจซื้อไอแพด ผู้ประกอบการ
และองค์กรที่เกี่ยวข้องควรตอกย ้าภาพลักษณ์ด้านคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ผ่านกิจกรรมทาง
การตลาดและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการจัดกิจกรรมสาธิตหรือการใช้งานจริง เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
และส่งเสริมความตั้งใจซื้อในระยะยาว 

4. การพัฒนากลยุทธ์ความภักดีต่อตราสินค้าและการรักษาฐานผู้ใช้ในกลุ่มนักศึกษา  จากผลการวิจัย                                                                                       
ที่แสดงว่า ความภักดีต่อตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อไอแพด ผู้ประกอบการควรใช้ผลการวิจัยนี้ในการ
พัฒนากลยุทธ์รักษาฐานลูกค้า เช่น โปรแกรมสมาชิก สิทธิประโยชน์ส าหรับผู้ใช้เดิม และการสนับสนุนการใช้
งานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับกลุ่มนักศึกษา 

5. การบูรณาการกลยุทธ์การยอมรับเทคโนโลยีกับกลยุทธ์ค ุณค่าตราสินค้าอย่างเป็นระบบ                                              
จากผลการวิจัยโดยรวมที่พบว่า ทั้งการยอมรับเทคโนโลยีและคุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ                                                                     
ไอแพด การน าผลการวิจัยไปใช้ควรอยู่ในลักษณะการบูรณาการทั้งสองมิติร่วมกัน โดยสถาบันการศึกษาและ
ผู้ประกอบการควรร่วมกันออกแบบกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงจุดเด่นด้านเทคโนโลยีกับภาพลักษณ์และคุณค่าของตรา
สินค้า เพ่ือสร้างประสบการณ์การใช้งานที่ครบถ้วนและเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยในอนาคตอาจขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุ่มผู้บริโภคในบริบทอื่น ๆ เช่น กลุ่มวัย
ท างานหรือผู้ใช้เทคโนโลยีในภาคธุรกิจ เพื่อเปรียบเทียบความสอดคล้องหรือความแตกต่างของปัจจัยด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยีและคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ ซึ่งจะช่วยต่อยอดและยื นยันความแข็งแกร่ง
ของกรอบแนวคิดการวิจัยในบริบทที่หลากหลายยิ่งขึ้น    
 2. งานวิจัยในอนาคตอาจพัฒนาแบบจ าลองการวิจัยให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น โดยศึกษาบทบาทของตัวแปรเชิง
กระบวนการ เช่น ประสบการณ์การใช้งานหรือการรับรู้คุณค่าในระยะยาว ผ่านวิธีการวิเคราะห์ข้ันสูง เช่น การ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) หรือการวิจัยเชิงผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจเชิงพลวัตของความ
ตั้งใจซื้อสินค้าเทคโนโลยี 
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บทคัดย่อ 

การบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ของลูกค้าก่อให้เกิดการรับรู้ข้อมูลของลูกค้ามุ่งหวัง อันจะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าได้รวดเร็วขึ้น การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารลูกค้าสัมพันธ์กับการบอกต่อผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของลูกค้าธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสองในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ                                                               
1) ศึกษาระดับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ของลูกค้าธุรกิจรถยนต์มือสอง 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์กับการบอกต่อผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ 3) เปรียบเทียบการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล การวิจัยครั้งนี้ใช้ลูกค้าธุรกิจรถยนต์มือสองในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา                                            
เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตามสะดวก ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์
พหุคูณ การทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการศึกษา พบว่า ระดับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ของลูกค้ารถยนต์มือสองในอ าเภอหาดใหญ่                                                     
จังหวัดสงขลาอยู่ในระดับมาก การบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์
ของลูกค้ารถยนต์มือสองทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยการบริหารการสื่อสารระหว่าง
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ผู้ประกอบการกับลูกค้าเป็นวิธีการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์กับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์                                                    
สูงที่สุด รองลงมาคือการสร้างสัมพันธภาพกับลูกค้า ในขณะที่การเข้าใจความคาดหวังของลูกค้าและการติดตาม
ลูกค้ามีความสัมพันธ์กับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ในระดับปานกลางเท่านั้น นอกจากนี้ผลการวิจัยยัง
พบว่าลูกค้าที่มีพ้ืนที่อาศัย อายุ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์แตกต่างกัน 
 

ค าส าคัญ : การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ การบอกต่อผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รถยนต์มือสอง 
 

Abstract 
The electronic word-of-mouth (eWOM) generated customers’ awareness, thereby 

accelerating purchase decision-making. This study examined the relationship between 
customer relationship management (CRM) and electronic word-of-mouth among customers of 
used car dealerships in Hat Yai District, Songkhla Province. The objectives were (1) to 
investigate the level of electronic word-of-mouth among customers of used car; (2) to examine 
the relationship between customer relationship management and electronic word-of-mouth; 
and (3) to compare electronic word-of-mouth across customers with different personal factors. 
The sample consisted of 400 customers of used car businesses in Hat Yai District, Songkhla 
Province, selected using convenience sampling. A questionnaire was employed as the data 
collection instrument. The statistical techniques used for data analysis included frequency, 
percentage, mean, standard deviation, multiple correlation analysis, t-test, and one-way 
analysis of variance (ANOVA). 

The results revealed that the overall level of electronic word-of-mouth among used 
car customers in Hat Yai District, Songkhla Province, was high. Customer relationship 
management was found to have a positive and statistically significant relationship with 
electronic word-of-mouth, both overall and in specific aspects. By managing communication 
between entrepreneurs and customers, it is the method of customer relationship 
management that has the highest correlation with electronic word-of-mouth. The next is 
building relationships with customers. Although understanding customer expectations and 
implementing proactive follow-up strategies exhibit a moderate correlation with electronic 
word-of-mouth (eWOM). In addition, the findings indicated that customers with different 
residential areas, ages, and monthly income levels exhibited significantly different levels of 
electronic word-of-mouth. 
 

Keywords: Customer Relationship Management, Electronic Word-Of-Mouth, Used Cars 
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บทน า 
 ภาพรวมตลาดรถยนต์ใช้แล้วของประเทศมีแนวโน้มทรงตัว โดยมีปัจจัยส าคัญจากความเข้มงวดในการ
อนุมัติสินเชื่อเช่าซื้อของสถาบันการเงิน และการแข่งขันด้านราคาที่รุนแรงในตลาดรถยนต์ใหม่ ส่งผลให้ก าลัง
ซื้อของผู้บริโภคชะลอตัวและการตัดสินใจซื้อรถยนต์ใหม่ลดลง อย่างไรก็ตามรถยนต์ใช้แล้วยังคงเป็นทางเลือก
ที่มีความส าคัญในภาวะเศรษฐกิจที่ขยายตัวในอัตราจ ากัด เนื่องจากมีระดับราคาที่เหมาะสมกว่าและสามารถ
ตอบสนองความต้องการด้านความคุ้มค่าได้ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับรถยนต์ใหม่ อีกทั้งตลาดรถยนต์มือสอง                                              
ยังมีความหลากหลายทั้งในด้านยี่ห้อ รุ่น และช่วงราคา ท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกที่สอดคล้องกับข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณมากขึ้น นอกจากนี้มีการประเมินว่าในช่วงครึ่งหลังของปี ราคารถยนต์ใช้แล้วอาจมีแนวโน้มปรับ
เพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 10–15 อันเป็นผลจากปริมาณรถยนต์สภาพดีในตลาดที่เริ ่มมีจ ากัด ขณะที่ความ
ต้องการยังคงอยู่ในระดับต่อเนื่อง สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนถึงพลวัตด้านอุปสงค์และอุปทานที่ส่งผลต่อ
ทิศทางราคาของตลาดรถยนต์ใช้แล้วในระยะถัดไป (one2car.com, 2568) 
 ในปี 2568 ผู้ประกอบการจ าหน่ายรถยนต์มือสองได้น าสินค้าเข้าสู่ช่องทางออนไลน์มากยิ่งขึ้น โดยมี
แพลตฟอร์มชั้นน าอย่าง One2car, CARSOME, Kaidee (Rod), และ TaladROD ที่เป็นแหล่งรวมรถบ้านและ
รถเต็นท์ที่มีฟีเจอร์ค้นหาละเอียด ระบบตรวจสอบคุณภาพ และโปรโมชั่นต่าง ๆ ส าหรับผู้ซื้อผู้ขายยุคดิจิทลัที่
ต้องการความสะดวก รวดเร็ว และความน่าเชื่อถือ ตลาดรถยนต์มือสองออนไลน์ยังคงมีความท้าทาย ยอดขาย
โดยรวมคาดว่าจะหดตัวร้อยละ 10 โดยเหลือยอดจ าหน่ายประมาณ 285,000 คัน โดยมีปัจจัยกดดันจาก
สถาบันการเงินเข้มงวดปล่อยสินเชื่อ และการแข่งขันสูงจากรถ EV และราคารถใหม่ (มติชนออนไลน์, 2568) 
 การบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ (eWOM) เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญที่มีบทบาทต่อกระบวนการรับรู้
และการตัดสินใจของผู้บริโภค (Skiera et al., 2010) เนื่องจากผลการสื่อสารจากผู้บริโภคคนหนึ่งจะเข้าถึง
ความคิดเห็นและประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการของผู้บริโภครายอ่ืนอีกจ านวนมากทางออนไลน์                                         
ไม่จ ากัดเพียงผู้บริโภคที่มีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกันเท่านั้น (Suontausta, 2019) การสื่อสารแบบปากต่อปาก
บนอินเทอร์เน็ตจะเป็นการบอกต่อข้อความเชิงบวกหรือเชิงลบใด ๆ ที่มาจากลูกค้าปัจจุบันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
หรือบริษัท โดยอาจเกิดขึ้นบนแพลตฟอร์มเสมือนจริงที่ช่วยให้ผู ้บริโภคสามารถแบ่งปันและแนะน าความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าและบริการได้อย่างสะดวก และผู้บริโภคสามารถสัมผัสประสบการณ์เกี่ยวกับสินค้าและ
บริการนั้น ๆ ผ่านการแชทหรือการพูดคุยกันในพื้นที่ออนไลน์ (Lee et al., 2013) ซึ่งการสื่อสารลักษณะนี้
สามารถมีความเกี่ยวข้องกับทัศนคติและการรับรู้ของผู้บริโภคทั้งทางบวกและทางลบ (Nasiruddin et al.,                                    
2016) 
 การดูแลลูกค้า การให้บริการลูกค้าอย่างมืออาชีพ หรือการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ เป็นกลยุทธ์ส าคัญ                                                                                          
ที่มุ่งเน้นการรักษาสัมพันธภาพระหว่างธุรกิจกับลูกค้า มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อธุรกิจในยุคปัจจุบัน เพราะช่วย                                                                                                   
รวบรวมและจัดการข้อมูลลูกค้าอย่างเป็นระบบ เพื ่อให้เข้าใจลูกค้าได้ลึกซึ ้งยิ ่งขึ ้น น าไปสู ่การสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี ปรับปรุงการบริการให้ตรงจุด ตลอดจนสามารถเพิ่มความพึงพอใจและความภักดี มีความ
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เกี่ยวข้องโดยตรงต่อการรักษาฐานลูกค้าเดิม เพิ่มยอดขาย และการเติบโตของธุรกิจ โดยการลดต้นทุนการหา
ลูกค้าใหม่ และท าให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ดีขึ ้น การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) คือหัวใจส าคัญของ
การตลาดแบบปากต่อปาก เพราะการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี สร้างความไว้วางใจ และประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยม
กับลูกค้า มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มที่ลูกค้าจะแสดงพฤติกรรมการบอกต่อเกี่ยวกับสินค้าและธุรกิจ ซึ่งสร้าง
ความน่าเชื่อถือได้มากกว่าการโฆษณาทั่วไป ท าให้เกิดลูกค้าใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 ที่ผ่านมางานวิจัยของพัชราภรณ์ สุขเกษม และฉัตยาพร เสมอใจ (2567) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์กับความภักดีของลูกค้าร้านสะดวกซื ้อในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล                                                                                                            
ผลการวิจัย พบว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของร้านสะดวกซ้ือมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับความภักดีของ
ลูกค้าในภาพรวมและด้านพฤติกรรมการบอกต่ออยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของมลธิดา บุดดาพิมพ์                                             
และธนัทเมศร์ วัชราพิบูลวงศ์ (2568) ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารลูกค้าสัมพันธ์กับ
ความภักดีของลูกค้าธุรกิจค้าปลีกสินค้าเบ็ดเตล็ดในจังหวัดเพชรบุรี นอกจากนี้ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์                                                                                
(เพศ อายุ การศึกษา รายได้) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญต่อพฤติกรรมการรับรู้และการบอกต่อผ่านสื่อ                                                                 
อิเลกทรอนิกส์ โดยผู้บริโภคกลุ่มอายุน้อย เพศหญิง และระดับการศึกษาสูง มีแนวโน้มใช้และเชื่อถือข้อมูลรีวิว
ออนไลน์มากกว่า (ชวิศา องค์ศรีตระกูล , 2562) แม้ว่างานวิจัยที่ผ่านมาได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์กับความภักดีของลูกค้า รวมถึงบทบาทของการบอกต่อผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจ                                                                              
ค้าปลีก แต่การศึกษาในบริบทธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสอง โดยเฉพาะในตลาดออนไลน์ ยังมีจ ากัด ทั้งที่ธุรกิจ
ดังกล่าวเป็นสินค้ามูลค่าสูงและมีความเสี ่ยงในการตัดสินใจซื ้อแตกต่างจากสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป                                      
นอกจากนี้ ยังขาดการบูรณาการศึกษาร่วมกันระหว่างการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ พฤติกรรมการบอกต่อผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของลูกค้าในบริบทตลาดรถยนต์มือสองออนไลน์อย่างเป็นระบบ 
 ดังนั ้นการศึกษาพฤติกรรมการบอกต่อผ่านสื ่ออิเลกทรอนิกส์ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสอง                                                                                                                 
ที่เชื่อมโยงกับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของธุรกิจและพิจารณาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของลูกค้าย่อมก่อ
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเกี่ยวกับการวางกลยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ให้สามารถสร้างความเชื่อมั่นและ
สร้างความไว้วางใจแก่ลูกค้าอันจะน าไปสู่การบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์หรือการสื่อสารในเชิงบวกแก่ลูกค้า
มุ่งหวังต่อไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ของลูกค้าธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสอง

ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ในแต่ละมิติ ได้แก่ การติดตามลูกค้า การ

สร้างสัมพันธภาพกับลูกค้า การบริหารการสื่อสารระหว่างกัน และการเข้าใจความคาดหวังของลูกค้ากับระดับ
พฤติกรรมการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ของลูกค้าธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสองในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา 
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3. เพื ่อเปรียบเทียบระดับการบอกต่อผ่านสื ่ออิเลกทรอนิกส์ของลูกค้าธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์                                   
มือสองในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ถิ่นที่อยู่ อายุ และรายได้  

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสอง 
 ธุรกิจการขายรถยนต์มือสองหรือรถยนต์ที่ใช้แล้ว (Used-Car) เป็นธุรกิจที่ก าลังได้รับความนิยมไปทั่วโลก                                       
ประเทศไทยในฐานะที่เป็นประเทศที่มีอัตราการซื้อรถยนต์มือสองสูงในช่วงวิกฤตโควิด -19 (COVID-19) เมื่อ
เทียบกับตลาดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรืออาเซียน ธุรกิจรถยนต์มือสองในประเทศไทยเป็นที่ได้รับ
ความนิยมก่อนที่จะมีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 แต่ก็ซบเซาลงเพราะโครงการรถยนต์คันแรกที่เป็น
นโยบายของรัฐบาลในอดีต ในระยะ 1-2 ปีมานี้ รถยนต์มือสองโดยเฉพาะรถที่ไว้ใช้งานบรรทุกของได้ครั้งละ
มาก ๆ เช่น รถกระบะ มีส่วนแบ่งการตลาดรถมือสองที่คนไทยนิยมซื้อเป็นอันดับต้น ๆ ติดต่อกัน 5 ปีต่อเนื่อง                                                               
ท าให้ธุรกิจการขายรถยนต์มือสองได้รับความนิยมอย่างมากในประเทศไทย ส าหรับผู้จ าหน่ายรถยนต์มือสอง                                                                                       
ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาที่ยังเปิดให้บริการในปัจจุบันมีไม่ต ่ากว่า 75 แห่ง ทั้งขนาดเล็ก กลางและ
ขนาดใหญ ่

ข่าวเศรษฐกิจไทยพีบีเอส (2568) รายงานตลาดรถยนต์ใช้แล้วหรือรถยนต์มือสองในปี 2568                                                                       
มียอดขายลดลงจากปี 2567 ร้อยละ 10 ผลพวงสถาบันการเงินเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อและการแข่งขันของ
รถฟ้า (EV) เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2567 นายวิสุทธิ์ เหมพรรณไพเราะ นายกสมาคมผู้ประกอบการรถยนต์
กล่าวว่าตลาดรถยนต์ใช้แล้วในประเทศไทยเผชิญวิกฤตต่อเนื่อง 3 ปี โดยในปี 2567 มีรถยนต์ใช้แล้วเข้าสู่ตลาด
เฉลี่ยเดือนละ 25,000 คัน หรือประมาณ 300,000 คัน/ปี แต่ในช่วง 5 เดือนแรกของปี 2568 มีรถยนต์มือสอง
เข้าสู่ตลาดเพียงเดือนละ 18,458 คัน สะท้อนถึงการถดถอยของตลาดอย่างมีนัยส าคัญ และการแข่งขันด้าน
ราคาที ่รุนแรงในตลาดรถยนต์มือหนึ ่ง ซึ ่งส่งผลกระทบต่อราคารถยนต์ใช้แล้ว นายกสมาคมระบุว่าการ
แก้ปัญหาต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ประกอบการ รัฐบาล และสถาบันการเงิน เพื่อก าหนดทิศทางการฟื้นฟู
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยให้ยั่งยืน การฟ้ืนฟูตลาดรถยนต์ใช้แล้วจ าเป็นต้องมีการสร้างความเชื่อมั่นเป็นส าคัญ                                         
โดยเฉพาะการรับประกันคุณภาพรถผ่านการจัดเกรดโดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อสร้างความมั่นใจให้ผู้ บริโภคและ
สถาบันการเงิน ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงและกระตุ้นการปล่อยสินเชื่อมากข้ึน มาตรการเหล่านี้คาดว่าจะช่วยฟ้ืน
ความเชื่อมั่นและขับเคลื่อนตลาดรถยนต์ใช้แล้วให้กลับมาคึกคัก 
 การบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ 

ในยุคดิจิทัลพฤติกรรมผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะในกระบวนการแสวงหา
ข้อมูลและการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ หนึ่งในปัจจัยส าคัญที่มีบทบาทต่อพฤติกรรมดังกล่าวคือ การบอก
ต่อผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word-of-Mouth: eWOM) ซึ่งถือเป็นรูปแบบหนึ่งของการสื่อสาร                                                      
ทางการตลาดที่เกิดจากผู้บริโภคด้วยกันเองผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ การบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทอนิกส์เป็นการ
สื่อสารความคิดเห็น ประสบการณ์ หรือการประเมินสินค้าและบริการในเชิงบวกหรือเชิงลบผ่านสื่ อดิจิทัลที่



     

     

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2569) 41 

 

สามารถเข้าถึงผู้บริโภคจ านวนมากได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว (Huete-Alcocer, 2017) เมื่อเปรียบเทียบกับ
การบอกต่อแบบดั้งเดิม (Word-of-Mouth: WOM) พบว่า eWOM มีพลังอิทธิพลที่สูงกว่า เนื่องจากผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงความคิดเห็นจากแหล่งข้อมูลจ านวนมาก และมักรับรู้ว่าข้อมูลดังกล่าวมีความเป็นกลางมากกว่า
การสื่อสารจากองค์กรโดยตรง (Siregar et al., 2024) :ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ ความไม่แน่นอนและ
ความเสี่ยงในการตัดสินใจซื้อ นักวิชาการให้ความส าคัญกับองค์ประกอบของการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์
ในหลายมิติ โดยเฉพาะความน่าเชื่อถือของข้อมูล (eWOM Credibility) และความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มา                                   
(Source Credibility) ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับข้อมูลของผู้บริโภค งานวิจัยจ านวนมาก
ระบุว่าหากผู้บริโภครับรู้ว่าผู้ให้รีวิวมีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์จริง และไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง จะ
ส่งผลให้ข้อมูลการใช้ eWOM มีความสัมพันธ์กับทัศนคติและความตั้งใจซื้อเพิ่มขึ้น (กิตตินาท นุ่นทอง , 2566)                                            
ในบริบทของประเทศไทย งานวิจัยจ านวนมากพบว่าการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ผ่านแพลตฟอร์มโซเชียล
มีเดีย เช่น Facebook และ LINE มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภค                                                                  
วัยท างานและนักศึกษา ซึ่งมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เป็นประจ า (ยศยา ชิยาปภารักษ์ , 2564; รัตน์รวี                                                                     
ค้าขึ้น และคณะ, 2568) ผลการศึกษาเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ไม่เพียง เป็น
เครื่องมือในการเผยแพร่ข้อมูลเท่านั้น แต่ยังเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่องค์กรควรให้ความส าคัญในการสร้างความ
น่าเชื่อถือและความสัมพันธ์กับลูกค้า 

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์กับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ 
 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management: CRM) เป็นแนวคิดและกลยุทธ์
ที่องค์กรใช้เพ่ือสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างต่อเนื่องโดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมการตอบสนองและ
ความผูกพันของลูกค้ากับองค์กร ปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อเก็บข้อมูลลูกค้า วิเคราะห์
พฤติกรรม และสื่อสารกลับไปอย่างมีประสิทธิภาพอันเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ซึ ่งมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ความภักดี และการซื้อซ ้าของลูกค้า องค์กรที่สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น
และมีคุณค่ากับลูกค้าได้ จะมีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่าทางธุรกิจมากขึ้น ได้แก่ การซื้อซ ้า                                                                                
การบอกต่อ และความภักดีต่อตราสินค้า โดยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่สนับสนุน
การตลาดความสัมพันธ์ด้วยการรวบรวม วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลลูกค้าเพื่อสื่อสารในลักษณะที่เป็นส่วนตัว                                    
(Personalized Marketing) มากขึ้น และความผูกพันเหล่านี้จะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบอกต่อผ่าน
สื่ออิเลกทรอนิกส์ (Sittipon, 2025) ผู้บริโภคมีแนวโน้มยอมรับความคิดเห็นหรือรีวิวออนไลน์มากขึ้นเมื่อข้อมูล
นั้นมีความน่าเชื่อถือและมีประโยชน์ ซึ่งความน่าเชื่อถือดังกล่าวอาจเชื่อมโยงจากประสบการณ์ก่อนหน้า ระดับ
ความสัมพันธ์กับตราสินค้าและการบริการที่สอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้า ที่กล่าวมาเป็นผลลัพธ์ที่                                      
CRM พยายามสร้างข้ึนในระยะยาว (Ong & Salim, 2025) 
 
 



     

     

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2569) 42 

 

 Lawson-Body and Limayem (2004) ได้กล่าวว่าการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ประกอบด้วย 
1. การติดตามลูกค้า (Customer Monitoring) คือ การดูแลและตรวจสอบพฤติกรรมลูกค้า เพ่ือสร้าง

ความพึงพอใจและโอกาสในการซื้อซ ้า 
2. สัมพันธภาพกับลูกค้า (Relations with Customers) คือ การเริ่มต้น การพัฒนา การรักษา และ

การสร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า เพ่ือท าให้ลูกค้าให้รู้สึกดียิ่งข้ึนไป 
3. การบริหารการสื่อสารระหว่างกัน ( Interactive Management) คือ การติดต่อโต้ตอบเชื่อมโยง                                           

แลกเปลี่ยนข้อสนเทศ จัดเป็นการสื่อสารสองทางที่มีประสิทธิภาพเพ่ือความเข้าใจที่ตรงกัน 
4. การเข้าใจความคาดหวังของลูกค้า (Understanding Customer Expectations) คือกระบวนการ

ทางธุรกิจที่สร้างมวลความรู้เกี่ยวกับความคาดหวังและความจ าเป็นของลูกค้าเพื่อที่จะเตรียมสินค้าและการ
บริการที่ดีที่สุด ส าหรับลูกค้า 

งานวิจัยบางส่วนมีข้อคันพบว่าการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการบอกต่อผ่านสื่ออิเลก
ทรอนิกส์ผ่านตัวแปรความพึงพอใจของลูกค้า รวมถึงตัวแปรความสัมพันธ์กับแบรนด์  เมื่อองค์กรสร้าง
ประสบการณ์เชิงบวกให้กับลูกค้าโดยใช้ระบบ CRM อย่างมีประสิทธิภาพ ลูกค้าจะมีแนวโน้มที ่จะแชร์
ประสบการณ์หรือแสดงความคิดเห็นเชิงบวกบนแพลตฟอร์มออนไลน์มากข้ึน เช่น การเขียนรีวิว การแชร์ข้อมูล
กับเพ่ือน หรือการแนะน าผลิตภัณฑ์บนโซเชียลมีเดีย ผลการวิจัยของ Sitthipon (2025) พบว่า CRM มีผลเชิง
บวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าและการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ ซึ่งความสัมพันธ์นั้นยังส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อของลูกค้าด้วย โดยหากมีการจัดการข้อมูลลูกค้าอย่างดีท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าบริษัทดูแลและรับรู้ความ
ต้องการของพวกเขา ส่งผลให้เกิดข้อความรีวิวหรือค าบอกต่อผ่านช่องทางออนไลน์อย่างจริงใจและสร้างสรรค์                                                                    
การศึกษาในครั้งนี้ได้ใช้สินค้าที่มีความเสี่ยงสูงและราคาสูง ในบริบทหัวเมืองหลักของภาคใต้ (หาดใหญ่) ซึ่งยังมี
ช่องว่างที่ต้องเติมเต็มเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในมิติต่างๆว่ามีส่วนเชื่อมโยงหรือมีความสัมพันธ์
กับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์หรือไม่ ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจและผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการวางกลยุทธ์ด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

ผลการศึกษาของทัตพงศ์ นามวัฒน์ และคณะ (2568) เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้คุณค่าตรา
สินค้า และการสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อความตั้งใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคเหนือ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อาชีพ และรายได้ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจศึกษา
ต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ อย่างไรก็ตามผลการศึกษาพบว่าความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกับความภักดีต่อตราสินค้าและการสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ 

สรุปได้ว่าการบริหารลูกค้าสัมพันธ์เป็นพื้นฐานส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์และความพึงพอใจของ
ลูกค้า ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมออนไลน์ของลูกค้า การบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์                                                                                                   
เชิงบวกสามารถท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงการบริหารลูกค้าสัมพันธ์กับพฤติกรรมลูกค้าด้านความ
จงรักภักดีและความตั้งใจในการซื้อสินค้า 
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กรอบแนวคิดวิจัย 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร คือ ลูกค้าที่ซื้อรถยนต์มือสองจากเต็นท์จ าหน่ายรถยนต์มือสองในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่                                                                                                  
จังหวัดสงขลาที่ซื้อรถยนต์มือสองในตั้งแต่ปี 2565 เป็นต้นไป ทั้งนี้ผู้ศึกษาวิจัยไม่ทราบจ านวนประชากร                                                                                         
ที่ชัดเจนได้ท าการใช้สูตรของ Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5                                                                                            
ได้กลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อยจ านวน 384 คน อย่างไรก็ตาม เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของผลการวิจัยและลด
ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล ผู้วิจัยจึงด าเนินการเก็บข้อมูลจริงจ านวน 400 คน ซึ่งมากกว่าขนาดตัวอย่าง                                                                                                                                                           
ขั้นต ่าที่ค านวณได้ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากลูกค้าที่ซื้อ
รถยนต์มือสองผ่านเต็นท์รถมือสองในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา   
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู ้วิจัยได้ทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และได้สร้างแบบสอบถามการบริหารลูกค้าสัมพันธ์โดยปรับปรุงจากธีระ  กุลวรวิทย์                                                                                             
(2565) และชัชญาภา ศักดิ์ศรี (2561) แบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ปรับปรุงจากเปรมกมล                                                                                         
หงส์ยนต์ (2562) แบบสอบถามการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ปรับปรุงจากปภัสสา ศักดิ์ศิริกุล (2563)                                                                                              
และพงศกร งามวิวัฒนสว่าง (2560) แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 1) ข้อมูลปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ ถิ ่นที่อยู่ อายุ และรายได้ เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 2) ความคิดเห็นของลูกค้า                                                                                                                                                    
ต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของผู้ประกอบการรถยนต์มือสองในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และ 3) การ
บอกต่อผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของลูกค้าธุรกิจรถยนต์มือสองในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แบบสอบถาม
ในส่วนที่ 2 และ 3 เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

 
 

พฤติกรรมการบอกต่อผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ 

 

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

1. การติดตามลูกค้า 

2. สัมพันธภาพกับลูกค้า 

3. การบริหารการสื่อสารระหว่างกัน 

4. การเข้าใจความคาดหวังของลูกค้า 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
การสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และหาคุณภาพเครื่องมือด้วย

การหาความตรงเชิงเนื้อหา ในการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ด้วยการ
ประเมินหาค่า IQC (Index of Item Objective Congruence) และก าหนดให้ข้อค าถามต้องมีค่า IOC                                                                                                  
มากกว่า 0.60 ขึ ้นไป ผลจากการขอความคิดเห็นจากผู ้เชี ่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พบว่า ค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือค านิยามที่ต้องการวัด ( Item Objective Congruence:                                                                                                 
IOC) อยู ่ในช่วง 0.66 – 1.00 ซึ ่งถือว่ามีความเหมาะสม นอกจากนี้ผู ้ว ิจัยได้ตรวจสอบค่าความเชื ่อมั่น                                                                                                                 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่าค่า
ความเชื่อมั่นของตัวแปรการบริหารลูกค้าสัมพันธ์เท่ากับ 0.850 และค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรการบอกต่อ
ผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์เท่ากับ 0.862 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี บ่งชี้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือเพียงพอส าหรับ
การใช้ในงานวิจัยครั้งนี้   

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู ้ว ิจัยใช้สถิติ คือ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยจะ

แสดงผลเป็นค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential                                                                                                                   
Statistics) ประกอบด้วย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) เพื่ออธิบาย
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์กับการบอกต่อผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การทดสอบค่าที ( t-test)                                                                                                
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) เพื ่อเปรียบเทียบการบอกต่อผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของลูกค้าธุรกิจถยนต์มือสองในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล                                                                                                
การแปลผลความหมายระดับความสัมพันธ์ใช้เกณฑ์การแปลผลขนาดของความสัมพันธ์ของบาร์ทซ์ (Bartz,                                                                                           
1999 อ้างถึงใน สุภมาส อังศุโชติ, 2556) โดยค่าr อยู่ระหว่าง 0.81 ถึง 1.0 แปลค่า สูงมาก  ค่า r อยู่ระหว่าง                                                                                          
0.61 ถึง 0.80 แปลค่า สูง ค่า r อยู่ระหว่าง 0.41 ถึง 0.60 แปลค่า ปานกลาง  ค่า r อยู่ระหว่าง 0.21 ถึง                                                                                                  
0.40 แปลค่า ต ่า และค่า r อยู่ระหว่าง 0.0 ถึง 0.20 แปลค่า ต ่ามาก 

 

ผลการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล  
 ลูกค้าที่ซื้อรถยนต์มือสองจากผู้จ าหน่ายรถยนต์ใช้แล้วในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา                                                                                                           

ส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย (ร้อยละ 58)  เป็นลูกค้าทีอ่าศัยในพ้ืนที่จังหวัดสงขลาร้อยละ 53.30 จังหวัดใกล้เคียง ได้แก่
พัทลุงและสตูล อีกร้อยละ 25.30 มีสถานภาพโสดและสมรสในสัดส่วนใกล้เคียงกัน อายุระหว่าง 30 - 39 ปี                                                                                                                                        
คิดเป็นร้อยละ 39.80 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.50 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน (ร้อยละ 34.30) และมีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 15,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 62.0 
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2. การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา พบว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของผู้ประกอบการรถยนต์มือสอง                                                                                                                   

ในมุมมองของลูกค้าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านสัมพันธภาพกับลูกค้ามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X̅ = 4.32,                                                                                                                    
SD = 0.86) รองลงมาคือด้านการติดตามลูกค้า (X̅ = 4.22, SD = 0.84) ด้านการเข้าใจความคาดหวังของ
ลูกค้า (X̅ = 4.17, SD = 0.85) และด้านการบริหารการสื่อสารระหว่างกัน (X̅ = 4.12, SD = 0.81) ตามล าดับ                                                                                                                                                          
ทั้งนี้ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของกกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่าง
กันบ้างในแต่ละด้าน ดังแสดงในตารางที่ 1  

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ในภาพรวม 

ข้อที่ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
 

X̅   SD ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการติดตามลูกค้า 4.22 0.84 มาก 
2. ด้านสัมพันธภาพกับลูกค้า 4.32 0.86 มาก 
3. ด้านการบริหารการสื่อสารระหว่างกัน 4.12 0.81 มาก 
4. ด้านการเข้าใจความคาดหวังของลูกค้า 4.17 0.85 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.21 0.84 มาก 
 

3. การบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ 
ผลการศึกษาระดับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ของลูกค้าที ่ซื ้อรถยนต์มือสองในอ าเภอ

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยการแสดงความคิดเห็นเชิงบวกเกี่ยวกับการซื้อ
รถยนต์มือสองบนสื่อออนไลน์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 4.00, SD = 0.83) รองลงมาคือการพูดคุยกับบุคคลอ่ืน
เกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของรถยนต์มือสองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  (X̅ = 3.98, SD = 0.85) การบอกต่อ
บุคคลอื่นผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้ซื้อรถยนต์รถยนต์มือ (X̅ = 3.98, SD = 0.87) ในขณะที่การโพสต์ถึง
ความน่าเชื่อถือของรถยนต์มือบนสื่อออนไลน์มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด  (X̅ = 3.91, SD = 0.81) ทั้งนี้ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ในระดับปานกลางแสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกันบ้างในแต่ละ
ด้าน ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อการบอกต่อผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อที่ 
การบอกต่อผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ในการซื้อรถยนต์ผ่านเต็นท์รถมือสอง 
X̅   SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. การแสดงความคิดเห็นเชิงบวกเก่ียวกับการซื้อรถยนต์มือสอง
บนสื่อออนไลน์ 

4.00 0.83 มาก 

2. การโพสต์ถึงความน่าเชื่อถือของรถยนต์มือบนสื่อออนไลน์ 3.91 0.81 มาก 
3. การพูดคุยกับบุคคลอ่ืนเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของรถยนต์มือ

สองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
3.98 0.85 มาก 

4. การบอกต่อบุคคลอ่ืนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้ซื้อ
รถยนต์รถยนต์มือสอง 

3.98 0.87 มาก 

5. การแนะน าบุคคลใกล้ชิด เช่น ญาติ เพื่อน ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ให้ซื้อรถยนต์มือสอง 

3.92 0.93 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.96 0.86 มาก 
  

4. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารลูกค้าสัมพันธ์กับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ 
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบอกต่อผ่าน

สื่ออิเลกทรอนิกส์ของลูกค้ารถยนต์มือสองในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง                                                                                                          
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารการสื่อสารระหว่างกันมีความสัมพันธ์กับการบอกต่อผ่านสื่อ                                                                                                                    
อิเลกทรอนิกส์ในระดับสูง (r = .714) ซึ่งมีความสัมพันธ์สูงที่สุด รองลงมาคือด้านสัมพันธภาพกับลูกค้า( r = 
.669) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูงเช่นกัน ส่วนล าดับที่สามคือการเข้าใจความคาดหวังของลูกค้า ( r = .595) 
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และล าดับสุดท้ายคือการติดตามลูกค้า (r = .426) มีความสัมพันธ์ในระดับปาน
กลางเช่นกัน ดังแสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารลูกค้าสัมพันธ์กับระดับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิสก์
ส าหรับธุรกิจรถยนต์มือสองในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
 

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์  การบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์  ระดับ 

การติดตามลูกค้า    .426**    ปานกลาง 
สัมพันธภาพกับลูกค้า    .669**     สูง 
การบริหารการสื่อสารระหว่างกัน   .714**     สูง 
การเข้าใจความคาดหวังของลูกค้า  .595**    ปานกลาง 
ภาพรวม    .690**    สูง 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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5. การเปรียบเทียบระดับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าลูกค้ารถยนต์มือสองในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่มีพื้นที่

อาศัยในปัจจุบันต่างกัน มีระดับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ . 001                                             
โดยลูกค้าในพื้นที่จังหวัดสงขลามีระดับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์สูงกว่าลูกค้าในจังหวัดสตูล/พัทลุง                                  
และจังหวัดอ่ืน ๆ ดังแสดงในตารางที่ 4-5   

 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบระดับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ของลูกค้ารถยนต์มือสองจ าแนกตามพื้นที่
อาศัยในปัจจุบัน  

พื้นที่อาศัยในปัจจุบัน n x̄ SD F-test p-value 

สงขลา 212 4.37 0.50 

5.864 <0.001*** 
พัทลุง/สตูล 100 3.18 0.54 
ปัตตานี/ยะลา/นราธิวาส 16 4.10 0.63 

จังหวัดอ่ืน ๆ 69 4.04 0.42 
 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของระดับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ จ าแนกตามพื้นที่อาศัย
ในปัจจุบัน  

พื้นที่อาศัย x̄ สงขลา พัทลุง/สตูล ปัตตานี/ยะลา/นราธิวาส จังหวัดอ่ืน 
 

สงขลา 4.37 - - - -  
พัทลุง/สตูล 3.18 0.18* - - -  
ปัตตานี/ยะลา/นราธิวาส 4.10 - - - -  
จังหวัดอ่ืนๆ 4.04 0.33* - - -  

 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าลูกค้ารถยนต์มือสองในพ้ืนทีอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาที่มีอายุต่างกัน                                                                                                              
มีระดับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .001 โดยลูกค้าที่มีอายุระหว่าง                                                                                                        
20-29 ปี และอายุ 30-39 ปี มีระดับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์สูงกว่าลูกค้าที่มีอายุระหว่าง 40-49 ปี                                                                                                            
50-59 ปี และอายุ 60 ปีขึ้นไป นอกจากนี้ลูกค้าที่มีอายุระหว่าง 40-49 ปี และ 50-59 ปี มีระดับการบอกต่อ
ผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์สูงกว่าลูกค้าท่ีมีอายุ 60 ปี ขึ้นไป แสดงในตารางที่ 6-7 
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบระดับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ของลูกค้ารถยนต์มือสองจ าแนกตามอายุ
ของลูกค้า 

อายุ n x̄ SD F-test p-value 

20-29 ปี 92 4.38 .51 

7.829 <0.000*** 
30-39 ปี 158 4.33 .52 
40-49 ปี 93 4.18 .61 

50-59 ปี 42 4.08 .59 
60 ปีขึ้นไป 12 3.57 .41 

 

ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของระดับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ จ าแนกตามอายุ 
อายุ x̄  20-29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี 60 ปีขึ้นไป 

20-29 ปี 4.38 - - - - - 
30-39 ปี 4.33 - - - - - 
40-49 ปี 4.18 0.19* 0.14* - - - 
50-59 ปี 4.08 0.29* 0.27* - - - 
60 ปีขึ้นไป 3.57 0.80* 0.75* .60* .50* - 

 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าลูกค้ารถยนต์มือสองในพื้นทีอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาที่มีรายได้
ต่างกัน มีระดับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .001 โดยลูกค้าที่มีรายได้
ไม่เกิน 15,000 บาท และรายได้ระหว่าง 15,001-25,000 บาทมีระดับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์สูงกว่า
ลูกค้าที่มีรายได้ระหว่าง 25,001-35,000 บาท 35,001-45,000 บาท และสูงกว่า 45,000 บาท ดังแสดงใน
ตารางที่ 8-9 
 

ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบระดับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ของลูกค้ารถยนต์มือสองจ าแนกตามรายได้
ของลูกค้า 

รายได้ n x̄ SD F-test p-value 

ไม่เกิน 15,000 บาท 64 4.36 .69 

5.857 <0.000*** 
15,001 – 25,000 บาท 158 4.37 .53 
25,001 – 35,000 บาท 89 4.18 .53 

35,001 – 45,000 บาท 61 4.02 .49 

สูงกว่า 45,000 บาท 25 4.09 .56 
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ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของระดับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ จ าแนกตามรายได้ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน x̄ 
ต ่ากว่า 

15,000 บาท 
15,000 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
35,001 – 

45,000 บาท 
สูงกว่า 

45,000 บาท 

ไม่เกิน 15,000 บาท 4.36 - - - - - 
15,001 – 25,000 บาท 4.37 - - - - - 
25,001 – 35,000 บาท 4.18 0.18* 0.18* - - - 
35,001 – 45,000 บาท 4.02 0.34* -0.34* - - - 
สูงกว่า 45,000 บาท 4.09 0.27* -0.28* - - - 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าระดับการบอกต่อผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) ของลูกค้ารถยนต์มือสอง                                                                                                                

ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะการแสดงทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับประสบการณ์ซื้อรถยนต์
มือสอง การแสดงความเชื่อมั่นและกล่าวถึงความน่าเชื่อถือของสินค้าและเต้นท์รถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์
อย่างต่อเนื่องทั้งในรูปแบบการแสดงความคิดเห็น (Comment) บนโซเชียลมีเดีย การสนทนาในกลุ่มออนไลน์                                                                                                                                        
และการแนะน าให้บุคคลใกล้ชิดซื้อรถยนต์มือสอง ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ที่ระบุว่าข้อมูลความเห็นของผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มออนไลน์ถือเป็น
แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือสูง และมีส่วนเชื่อมโยงกับพฤติกรรมการซื้อและการตัดสินใจของผู้อื่นในเครือข่าย
ออนไลน์และออฟไลน์อย่างมีนัยส าคัญ อันเป็นการขยายวงการรับรู้จากบุคคลหนึ่งไปสู่บุคคลอื่นตามหลักการ
ของที่มาของข้อมูล (Information Source Credibility Theory) ซึ่งยืนยันว่าการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนสิก์
ที่มาจากผู้มีประสบการณ์ตรงมีอิทธิพลเหนือการสื่อสารทางการตลาดแบบดั้งเดิมอย่างมีนัยส าคัญ (สมคะเน                                                                   
ยอดพราหมณ์ และนุชจรินทร์ อินต๊ะหล้า , 2566) ในบริบทของสินค้ารถยนต์มือสองซึ่งจัดอยู่ในสินค้าความ
เสี่ยงสูง (High Risk Goods) เนื่องจากผู้บริโภคไม่สามารถประเมินคุณภาพสินค้าได้ก่อนซื้อเหมือนสินค้า
อุปโภคทั่วไป การมีข้อมูลจากการบอกต่อผ่านสื่อออนไลน์เชิงบวกจึงท าหน้าที่เป็นตัวลดความไม่แน่ นอนของ
การตัดสินใจซื้อ (Risk Reducer) และเป็นตัวเสริมความเชื่อมั่นของการเลือกซ้ือ (Confidence Builder) ให้กับ
ผู้บริโภครายอื่นได้ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยระดับนานาชาติที่ระบุว่าคุณลักษณะของข้อมูลจากการ
บอกต่อผ่านสื่อออนไลน์มีความน่าเชื่อถือและคุณภาพของเนื้อหามีความสัมพันธ์กับทัศนคติและพฤติกรรมการ
ซื้อของผู้บริโภค (กิตตินาท นุ่นทอง , 2566) สรุปได้ว่าการสื่อสารการตลาดผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์เชิงบวก                                                                                                         
ที่ผู้บริโภคสร้างขึ้นหลังการซื้อ เป็นสิ่งที่ไม่เพียงแต่สะท้อนความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของลูกค้าแต่ละราย
เท่านัน้ แต่ยังท าหน้าที่เป็นกลไกขับเคลื่อนความรู้สึกของกลุ่มผู้บริโภคในวงกว้างให้เกิดการรับรู้เชิงประจักษ์ต่อ
สินค้าและบริการในตลาดรถยนต์มือสองมีแนวโน้มเชื่อมโยงกับการตัดสินใจซื้อที่มีพื้นฐานจากประสบการณ์
ตรงของผู้อื่นมากขึ้น ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงการบอกต่อผ่านสื่ออิ เลกทรอนิกส์จากระดับรายบุคคลไปสู่ระดับ
ระบบนิเวศทางการตลาดในยุคดิจิทัลอย่างชัดเจน  
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 ผลการศึกษา พบว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบอกต่อผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของลูกค้าที่ซื้อรถยนต์มือสองในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการ
ด าเนินกลยุทธ์ด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพมีแนวโน้มเชื่อมโยงกั บพฤติกรรมการสื่อสาร                                                                                                             
เชิงบวกผ่านสื่อออนไลน์ได้อย่างชัดเจน ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับแนวคิดของการตลาดเชิงสัมพันธ์ที่มุ่งเน้น
การสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า โดยเชื่อว่าความสัมพันธ์ที่ดีจะเชื่อมโยงไปสู่พฤติกรรมการ
สนับสนุนองค์กร เช่น การบอกต่อและการแนะน าผู้อื่น (Kotler & Keller, 2016) เมื่อพิจารณาในเชิงมิติของ
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ พบว่า การบริหารการสื่อสารระหว่างผู้ประกอบการกับลูกค้าเป็นองค์ประกอบที่มี
ความสัมพันธ์กับการบอกต่อผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในระดับสูง ซึ่งสามารถอธิบายได้จากแนวคิด Customer                                                                                                                            
Engagement Theory ที่ระบุว่าการสื่อสารอย่างสม ่าเสมอ ชัดเจน และตอบสนองความต้องการของลูกค้า
อย่างรวดเร็วจะเชื่อมโยงกับการเสริมสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วม ความไว้วางใจ และความพึงพอใจ อันเป็นปัจจัย
ส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์เชิงบวก (Hollebeek, 2019) ผลการศึกษายัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมคะเน ยอดพราหมณ์ และนุชจรินทร์ อินต๊ะหล้า (2566) ที่พบว่าการสื่อสารและ
ประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับจากผู้ให้บริการในช่องทางออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิสก์                                                                
อย่างมีนัยส าคัญ โดยลูกค้าที่รับรู้ว่าผู้ประกอบการให้ข้อมูลครบถ้วนและมีการสื่อสารอย่างจริงจะมีส่วน
เชื่อมโยงในการแสดงความคิดเห็นเชิงบวกและแนะน าบริการแก่ผู้อื่นผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น นอกจากนี้ความ
ใกล้ชิด ความเอาใจใส่ และการดูแลลูกค้าในระยะยาวมีบทบาทส าคัญต่อการสร้างความผูกพันระหว่างลูกค้า
กับผู้ประกอบการ โดยเฉพาะในธุรกิจรถยนต์มือสองซึ่งเป็นสินค้าท่ีมีความเสี่ยงสูง ลูกค้ามักพ่ึงพาประสบการณ์
จริงและความน่าเชื่อถือของผู้ขายเป็นหลัก เมื่อเกิดความสัมพันธ์ที่ดี ลูกค้าย่อมมีแรงจูงใจในการถ่ายทอด
ประสบการณ์เชิงบวกไปยังผู้อื่น (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019) ในขณะที่ผลการศึกษาพบว่า การเข้า
ใจความคาดหวังของลูกค้า และการติดตามลูกค้า มีความสัมพันธ์กับการบอกต่อผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นว่ากิจกรรมดังกล่าวเป็นองค์ประกอบพื้นฐานของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์                                                                                                              
ที่ลูกค้ามองว่าเป็นหน้าที่ ที ่ควรมีมากกว่าจะเป็นปัจจัยที่สร้างความประทับใจอย่างโดดเด่นเพียงพอที่จะ
เชื่อมโยงไปสู่การบอกต่อเชิงรุกผ่านสื่อออนไลน์ อย่างไรก็ตามองค์ประกอบทั้งสองยังคงมีบทบาทส าคัญ                                                                     
ในฐานะกลไกสนับสนุนความพึงพอใจและความไว้วางใจ ซึ่งเป็นเงื่อนไขเบื้องต้นของการเกิดการบอกต่อผ่าน
สื่ออิเลกทรอนิกส์ในระยะยาว (Nguyen et al., 2021) 
 ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้ารถยนต์มือสองในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่มีพื้นที่อาศัย อายุ                                                                       
และรายได้ต่างกัน มีระดับการบอกต่อผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ผลการศึกษานี้
สามารถอธิบายได้ภายใต้กรอบแนวคิดการแบ่งส่วนตลาดตามภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation) ซึ่ง
ระบุว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมของพื้นที ่อาศัยมีอิทธิพลต่อรูปแบบการใช้ชีวิตการเข้าถึง
ทรัพยากรดิจิทัลและพฤติกรรมการสื ่อสารของผู ้บริโภค (Kotler & Keller, 2022) ในบริบทของอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลาซึ่งเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและการค้าของภาคใต้ตอนล่าง พ้ืนที่เขตเมืองและชุมชน
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เศรษฐกิจมีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าพ้ืนที่รอบนอก ส่งผลให้ผู้บริโภค
ในเขตดังกล่าวมีความถี ่ในการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ และมีแนวโน้มแสดงความคิดเห็นหรือถ่ายทอด
ประสบการณ์การซื ้อรถยนต์มือสองผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่า มีความสอดคล้องกับงา นวิจัยของ                                                                    
Zhang (2023) ชี้ให้เห็นว่าลักษณะพื้นที่อาศัยมีอิทธิพลต่อความเข้มข้นของการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์
โดยเฉพาะในสินค้าที่มีความเสี่ยงในการตัดสินใจซื้อสูงอย่างรถยนต์มือสอง ในส่วนของอายุจะเห็นว่าผู้บริโภค
แต่ละกลุ่มอายุมีระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ทัศนคติต่อสื่อดิจิทัล และรูปแบบการแสวงหาข้อมูล                                                                            
ที่แตกต่างกัน (Schiffman & Wisenblit, 2021) ในธุรกิจรถยนต์มือสอง กลุ่มผู้บริโภควัยท างานตอนต้นถึงวัย
กลางคนมักพึ่งพาการค้นหาข้อมูลจากสื่อออนไลน์ การเปรียบเทียบรีวิว และการรับฟังประสบการณ์จากผู้ใช้
จริงก่อนการตัดสินใจซื้อ ส่งผลให้กลุ่มดังกล่าวมีแนวโน้มทั้งในการรับและสร้างการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์
มากกว่ากลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุมากกว่า ซึ่งอาจให้ความส าคัญกับการบอกต่อแบบออฟไลน์หรือประสบการณ์
ส ่วนบุคคลมากกว่า ผลการศึกษานี ้สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ Dwivedi et al. (2022) ระบุว ่า อายุมี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลที่เป็นปัจจัยพ้ืนฐานของพฤติกรรม
การบอกต่อผ่านสื่อออนไลน์ นอกจากนี้ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าที่มีรายได้น้อย มีระดับการบอกต่อผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์มากกว่าลูกค้าที่มีรายได้สูงกว่า ซึ่งสามารถอธิบายได้จากแนวคิด Perceived Risk Theory 
เนื่องจากกลุ่มผู้มีรายได้น้อยมักให้ความส าคัญกับความคุ้มค่าและความเสี่ยงในการตัดสินใจซื้อสูงกว่ากลุ่มที่มี
รายได้สูง การได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการซื้อรถยนต์มือสองจึงกระตุ้นให้เกิดการบอกต่อเพื่อช่วยเหลือผู้อ่ืน
ในเครือข่ายสังคมให้หลีกเลี่ยงความเสี่ยงในการซื้อสินค้าเช่นเดียวกัน (Ismagilova et al., 2020)   
 

สรุปผลการวิจัย 
 ลูกค้าของธุรกิจรถยนต์มือสองในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีระดับการบอกต่อผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์บอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือการแสดงความคิดเห็นหรือการมีทัศนคติเชิงบวก
เกี่ยวกับประสบการณ์ซื้อรถยนต์มือสองบนสื่อออนไลน์ และยังมีการแสดงความเชื่อมั่นโดยการกล่าวถึงความ
น่าเชื่อถือของสินค้าและเต้นท์รถยนต์มือสองผ่านช่องทางออนไลน์อย่างต่อเนื่อง ทั้งในรูปแบบการให้ข้อคิดเห็น
บนโซเชียลมีเดีย การสนทนาในกลุ่มออนไลน์ และการแนะน าให้บุคคลใกล้ชิดทั้งเพ่ือนและสมาชิกในครอบครัว
ซื้อรถยนต์มือสอง การบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ดังกล่าวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกลยุทธ์การบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ของกิจการ กล่าวคือหากผู้ประกอบการรถยนต์มือสองมีการด าเนินการด้านกลยุทธ์การบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์มากข้ึน จะมีส่วนเชื่อมโยงกับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ของลูกค้ามากขึ้นเช่นกัน โดยการ
บริหารการสื่อสารของผู้ประกอบการ และการสร้างสัมพันธภาพกับลูกค้าเป็นวิธีการบริหารลูกค้าสัมพันธ์                                                                                                                       
ที่น าไปสู่การบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ในระดับสูง อย่างไรก็ตามการเข้าใจความคาดหวังของลูกค้า และ
การติดตามลูกค้าล้วนมีความสัมพันธ์กับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ในระดับรองลงมาเช่นกัน นอกจากนี้
ลูกค้ารถยนต์มือสองที่มีพื้นที่อาศัย อายุ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนกิส์
แตกต่างกัน โดยลูกค้าที่อาศัยในเมืองหรือในพื้นที่เศรษฐกิจมีระดับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์สูงกว่า                                                                       



     

     

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2569) 52 

 

ลูกค้าท่ีมีอายุน้อยกว่า มีระดับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์สูงกว่า และลูกค้าที่มีที่รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า
มีระดับการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์สูงกว่าลูกค้าท่ีมีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์  
 1. จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ของลูกค้าธุรกิจรถยนต์มือสอง                                                                                                                              
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกลยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ดังนั้น ผู้ประกอบการรถยนต์มือสองควรให้
ความส าคัญกับการพัฒนากลยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ โดยเฉพาะด้านการสื ่อสารและการสร้าง
สัมพันธภาพกับลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เช่น การตอบสนองต่อข้อซักถาม การ
ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและโปร่งใส รวมถึงการติดตามผลหลังการขาย เพื่อเสริมสร้างความไว้วางใจและความ                                                                                        
พึงพอใจของลูกค้า ซึ่งมีแนวโน้มเอื้อต่อการแสดงความคิดเห็นเชิงบวกและการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์                                                                       
ในระดับสูง  
 2. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการสร้างความน่าเชื่อถือของสินค้าและเต้นท์รถยนต์มือสอง                                                                                                                                                     
ในสื่อออนไลน์ อาทิ การน าเสนอประสบการณ์ของลูกค้าจริง การแสดงข้อมูลคุณภาพสินค้าอย่างชัดเจน และ
การรับรองมาตรฐานหรือการรับประกันหลังการขาย เพื่อส่งเสริมให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นและพร้อมที่จะ
แนะน าต่อไปยังบุคคลใกล้ชิด   
 3. ผู้ประกอบการควรค านึงถึงความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ของลูกค้า โดยผลการวิจัย
ชี้ให้เห็นว่าลูกค้าที่มีพื้นที่อาศัยในเมือง มีอายุต ่ากว่า และรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า มีระดับการบอกต่อผ่านสื่อ                                                                                                                                                     
อิเลกทรอนิกส์ในระดับสูงกว่า ดังนั้น การออกแบบเนื้อหาการสื่อสารและกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสมกับ
ลักษณะของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายดังกล่าวจะช่วยเพิ่มประสิทธิผลของการบอกต่อผ่านสื่ออิ เลกทรอนิกส์ได้ดี
ยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาอิทธิพลของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มีต่อการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ เพื่อให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับองค์ประกอบการของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์    
 2. ควรพิจารณาศึกษาตัวแปรอื่นที่อาจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์
เพ่ิมเติม เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า ความไว้วางใจในตราสินค้า ภาพลักษณ์องค์กร หรือประสบการณ์ลูกค้า                                                                            
เพ่ือให้สามารถอธิบายพฤติกรรมดังกล่าวได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
 3. ควรขยายขอบเขตของพื ้นที ่ศึกษาและกลุ ่มตัวอย่างไปยังจังหวัดหรือภูมิภาคอื ่น เพื ่อเพ่ิม
ความสามารถในการอ้างอิงผลการวิจัยและสะท้อนบริบทของธุรกิจรถยนต์มือสองในระดับประเทศ 
 4. ควรน าระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมมาใช้ โดยผสานการวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การ
สัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับเหตุผลและแรงจูงใจของลูกค้าในการ                                                                       
บอกต่อผ่านสื่ออิเลกทรอนิกส์ ซึ่งจะช่วยเพิ่มความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย 
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การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือยกระดับทักษะภาษาไทย 
โดยใช้แนวคิดไมโครเลริ์นนิงส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 3 
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บทคัดย่อ 

ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีการเรียนรู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาทักษะทางภาษา โดยเฉพาะแนวคิด                                            
ไมโครเลิร์นนิง ซึ ่งเน้นการจัดเนื ้อหาเป็นหน่วยการเรียนรู ้ขนาดสั ้นที ่มีเป้าหมายชัดเจน สามารถช่วยลด                                                                                        
ความซับซ้อนของเนื้อหาและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในผู้เรียนระดับ
ประถมศึกษาที่มีช่วงความสนใจจ ากัด การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือยกระดับทักษะ
ภาษาไทยที่ใช้แนวคิดไมโครเลิร์นนิงส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 3 และเพื่อประเมินประสิทธิภาพ                                                                                   
ของโมบายแอปพลิเคชัน พร้อมทั้งเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้งาน                                                             
กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 30 คน จากโรงเรียนบ้านลุโบะดาโต๊ะ จังหวัดนราธิวาส                                                
ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือวิจัย ได้แก่ โมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนภาษาไทย และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ โดยเครื่องมือวิจัยผ่านการตรวจสอบความตรง                                              
เชิงเนื้อหาโดยผู้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน และมีค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา 0.86 อยู่ในระดับที่ยอมรับได้                                    

 
1-2 นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
1-2 Student of Management of Information Technology, Faculty of Management Sciences, Princess of Naradhiwas University  
3-7 อาจารย์สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
3-7 Lecture of Management of Information Technology, Faculty of Management Sciences, Princess of Naradhiwas University  
Corresponding Email: Pakatat.t@pnu.ac.th   
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การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา การทดสอบ t-test แบบกลุ ่มตัวอย่างสัมพันธ์ และการประเมิน
ประสิทธิภาพสื่อการเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐาน E1/E2 ผลการวิจัยพบว่า โมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนามีค่า
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 = 0.82/0.89 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน สูงกว่า
คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สะท้อนให้เห็นว่าผู้เรียนมีพัฒนาการทักษะภาษาไทยดีขึ้นหลัง
การใช้งาน ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อแอปพลิเคชันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยยืนยันว่า                                                                        
การประยุกต์ใช้แนวคิดไมโครเลิร์นนิงผ่านโมบายแอปพลิเคชันเป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิผลในการยกระดับทักษะ
ภาษาไทยของผู้เรียนระดับประถมศึกษา โดยเฉพาะในบริบทพ้ืนที่พหุภาษาที่ผู้เรียนมีภาษาแม่ที่หลากหลาย  
 

ค าส าคัญ : โมบายแอปพลิเคชัน  เทคโนโลยีการเรียนรู้  ไมโครเลิร์นนิง  ทักษะภาษาไทย 

 

Abstract 
In the digital era, learning technologies play a crucial role in developing language skills. 

Particularly, the concept of microlearning, which focuses on organizing content into short 
learning units with clear objectives. This approach can help reduce content complexity and 
improve learning engagement, particularly among primary school students with limited 
attention spans. This study aimed to develop a mobile application based on the microlearning 
approach to enhance Thai language skills among Grade 3 students and to evaluate the 
effectiveness of the developed application while comparing students' academic performance 
before and after usage. The sample consisted of 30 Grade 3 students from Ban Lubodato 
School in Narathiwat Province, Thailand, selected through purposive sampling. The research 
instruments included the developed mobile application, a Thai language achievement test, 
and a user satisfaction questionnaire. The instruments were validated by three experts for 
content validity, yielding an Index of Item–Objective Congruence (IOC) of 0.86, indicating 
acceptable validity. Data were analyzed using descriptive statistics, a dependent samples t-
test, and instructional media efficiency evaluation according to the E1/E2 standard criterion. 
The findings revealed that the developed mobile application achieved an efficiency level of 
E1/E2 = 0.82/0.89, which exceeded the standard criterion of 80/80. The post-test mean score 
was significantly higher than the pre-test mean score at the significance level of p < .001, 
indicating a significant improvement in students’ Thai language skills after using the 
application. In addition, the overall user satisfaction with the application was high (mean = 
4.30) These findings suggest that integrating the microlearning approach into a mobile learning 
application can effectively enhance Thai language learning among primary school students. 
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The results also highlight the potential of microlearning-based mobile applications as an 
innovative learning tool, particularly in multilingual contexts where students have diverse 
linguistic backgrounds. 
 

Keywords: Mobile Application, Learning Technology, Microlearning, Thai Language Skills 
 

บทน า 
 ภาษาไทยถือเป็นภาษาประจ าชาติที่สะท้อนอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของประเทศไทย และมีบทบาท
ส าคัญในการเป็นสื่อกลางเพื่อการสื่อสาร การเรียนรู้ และการถ่ายทอดองค์ความรู้ ทั้งในรูปแบบการพูดและ
การเขียน (อัมพร พินะสา, 2565) ทักษะการใช้ภาษาไทยจึงเป็นทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน
ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยเฉพาะด้านการฟัง การอ่าน และการเขียน ซึ่งเป็นทักษะส าคัญที่ส่งผลต่อการ
เรียนรู้ในทุกกลุ่มสาระวิชา อย่างไรก็ตาม ผู้เรียนจ านวนหนึ่งยังประสบปัญหาในการใช้ภาษาไทยเ พื่อการ
สื่อสารและการเรียนรู้ โดยเฉพาะผู้เรียนที่ไม่ได้ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาแม่ ผู้เรียนที่ใช้ ภาษาอัตลักษณ์ท้องถิ่น                                                             
ในชีวิตประจ าวัน และผู้เรียนที่มีข้อจ ากัดด้านการเรียนรู้ (อิทธิพล คุณปลื้ม , 2564; กฤษฎา บุญราช, 2564)                                      
เมื่อพิจารณาในบริบทของจังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัญหาทักษะภาษาไทยมีความซับซ้อนมากกว่าภาพรวม
ระดับประเทศ เนื่องจากผู้เรียนจ านวนมากใช้ภาษามลายูถิ่นเป็นภาษาหลักในชีวิตประจ าวัน ท าให้การรับรู้                                       
การตีความ และการใช้ภาษาไทยในชั้นเรียนเกิดข้อจ ากัด โดยเฉพาะในระดับประถมศึกษาซึ่งเป็นช่วงวัยส าคัญ
ของการวางรากฐานทักษะภาษา การประเมินคุณภาพผู้เรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยสถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) ในปี 2565 พบว่าคะแนนเฉลี ่ยด้านภาษาไทยอยู ่ที ่ร ้อยละ 56.14 (วิษณุ                                         
ทรัพย์สมบัติ, 2564) ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ที่ไม่เพียง
มุ่งถ่ายทอดเนื้อหา แต่ต้องสามารถลดข้อจ ากัดทางภาษาและช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม
กับบริบทเฉพาะของตน (ชล า อรระธรรม, 2562) 
 เทคโนโลยีการศึกษาได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาการเรียนรู ้ของผู ้เรียนในยุคดิจิทัล                                                                                                                                                                                                 
โดยเฉพาะแนวคิดไมโครเลิร์นนิง (Microlearning) ซึ่งเน้นการจัดเนื้อหาเป็นหน่วยย่อยขนาดสั้น มีเป้าหมาย
ชัดเจน ใช้เวลาเรียนรู้ไม่นาน และสามารถเรียนซ ้าได้ตามความต้องการ แนวคิดนี้ สอดคล้องกับลักษณะของ
ผู้เรียนระดับประถมศึกษาที่มีช่วงความสนใจจ ากัด และยังสอดรับกับทฤษฎีภาระทางปัญญา (Cognitive                                                                                                                  
Load Theory) ซึ่งอธิบายว่าการลดความซับซ้อนของเนื้อหาและการน าเสนอข้อมูลอย่างเป็นล าดับจะช่วยให้
ผู้เรียนประมวลผลและจดจ าสาระส าคัญได้ดีขึ้น (ศยามน อินสะอาด , 2564; Sweller, 2011) เมื่อบูรณาการ                                                                                                                                     
ไมโครเลิร์นนิงเข้ากับโมบายแอปพลิเคชัน ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าถึงบทเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา ทบทวนซ ้า                                                             
ได้ด้วยตนเอง และเรียนรู้ตามจังหวะของตน จึงท าให้แนวทางนี้เหมาะสมกว่าวิธีการสอนแบบบรรยายหรือการ
ใช้สื่อรูปแบบเดียวที่ต้องอาศัยเวลาเรียนต่อเนื่องและข้อจ ากัดด้านสถานที่ (ศิริลักษณ์ บุญมาพันธุ์ และคณะ ,                                                                                                               
2564) ในเชิงประจักษ์ งานวิจัยที่ประยุกต์ใช้แนวคิดไมโครเลิร์นนิงกับการเรียนรู้ด้ านภาษา พบว่า การจัด
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กิจกรรมการเรียนรู้แบบเนื้อหาสั้น กระชับ และมีปฏิสัมพันธ์ สามารถช่วยเพิ่มความสนใจ ความเข้าใจ และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนได้ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้เรียนที่ต้องการการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นและสามารถ
ทบทวนซ ้าได้ (Hug, 2017; Leong et al., 2021) อย่างไรก็ตาม งานวิจ ัยส่วนใหญ่ย ังมุ ่งศึกษาการใช้                                                                                                                       
ไมโครเลิร์นนิงในบริบททั่วไป หรือในระดับการศึกษาที่สูงกว่า ขณะที่งานวิจัยที่มุ่งพัฒนาไมโครเลิร์นนิงเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะภาษาไทยส าหรับผู้เรียนระดับประถมศึกษาในบริบทพื้นที่พหุภาษายังมีจ ากัด อีกทั้งงานวิจัย
หลายชิ้น ให้ความส าคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีหรือการออกแบบแอปพลิเคชันในเชิงเทคนิคมากกว่าการ
ประเมินผลเชิงการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ จึงยังขาดหลักฐานเชิงประจักษ์ที่อธิบายได้ชัดเจนว่า การออกแบบ
เนื้อหาแบบไมโครเลิร์นนิงผ่านโมบายแอปพลิเคชันส่งผลต่อประสิทธิภาพของสื่อและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียนอย่างไร เพื่อตอบโจทย์ดังกล่าว การออกแบบสื่อการเรียนรู้จ าเป็นต้องอาศัยกรอบการพัฒนาที่เป็น
ระบบ เช ่น ADDIE ซึ ่งประกอบด้วยขั ้นการวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนา                                                                                                                   
(Development) การน าไปใช้ (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) กรอบดังกล่าวช่วยให้
การพัฒนาสื่อมีความสอดคล้องกับลักษณะผู้เรียน วัตถุประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา และวิธีการประเมินผลอย่าง
เป็นขั้นตอน (Branch, 2009) ในมุมเชิงตัวแปร จึงอาจอธิบายได้ว่า การออกแบบโมบายแอปพลิเคชันตาม
แนวคิดไมโครเลิร์นนิงและกรอบ ADDIE เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพของสื่อการเรียนรู้ ซึ่งสะท้อนผา่น
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 และน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านภาษาไทยของผู้เรียน 
 จากปัญหาทักษะภาษาไทยของผู้เรียนในบริบทพหุภาษา และข้อจ ากัดของงานวิจัยเดิมที่ยังขาด
การบูรณาการแนวคิดไมโครเลิร์นนิงกับโมบายแอปพลิเคชันอย่างเป็นระบบ รวมทั้งยังมีหลักฐานเชิงประจักษ์
ไม่เพียงพอเกี่ยวกับผลต่อประสิทธิภาพสื่อและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน งานวิจัยนี้จึงมุ่งพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน
เพื่อยกระดับทักษะภาษาไทยส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนลุโบะดาโต๊ะ จังหวัดนราธิวาส                                                                                                                                                      
โดยใช้แนวคิดไมโครเลิร์นนิงเพื่อสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทผู้เรียนและช่วยลดข้อจ ากัด                                                
ทางภาษาพร้อมทั ้งประเมินประสิทธิภาพของสื่อและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้าง                                            
องค์ความรู้เชิงประจักษ์ด้านเทคโนโลยีการเรียนรู้ในการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชันเพื่อยกระดับทักษะภาษาไทย                                                                                                                                                            

โดยใช้แนวคิดไมโครเลิร์นนิงส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 3 ตามเกณฑ์ E1/E2 
2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังการใช้

โมบายแอปพลิเคชัน 
3. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อโมบายแอปพลิเคชันเพื่อยกระดับทักษะภาษาไทยโดยใช้

แนวคิดไมโครเลิร์นนิง  
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การทบทวนวรรณกรรม 
 การพัฒนาทักษะภาษาไทย โดยเฉพาะทักษะการฟัง การอ่าน และการเขียน ถือเป็นรากฐานส าคัญ
ของการเร ียนรู ้ ในระดับประถมศึกษา เนื ่องจากส่งผลต่อการเร ียนรู ้ ในรายวิชาอื ่นและการสื ่อสาร                                                  
ในช ีว ิตประจ าว ัน (กระทรวงศึกษาธ ิการ , 2551; Thanyathamrongkul et al., 2018) ทักษะทั ้ งสาม                                                                                                                                                                                                                                 
มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด โดยการฟังเป็นจุดเริ่มต้นของการรับรู้ภาษา การอ่านช่วยเพิ่มพูนความเข้าใจ
และการคิดวิเคราะห์ ส่วนการเขียนเป็นการแสดงออกทางความคิดอย่างเป็นระบบ ดังนั้น การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และสอดคล้องกับพัฒนาการของผู ้เรียนจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ ่ง โดยเฉพาะในบริบทพื ้นที ่พหุภาษา                                                                                                            
ที่ผู้เรียนใช้ภาษาถิ่นหรือภาษาท้องถิ่นเป็นหลัก จึงอาจมีข้อจ ากัดในการใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้อง ท าให้ต้องมี
การออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่ตอบโจทย์บริบทดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ (ศิวานิพัทน์ ปัญญาธิติพงศ์ และ
พลหาญ พลอยกระจ่าง, 2565) 

แนวคิดไมโครเลิร์นนิง (Microlearning) เป็นแนวคิดการออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งจัดเนื้อหาออกเป็น
หน่วยย่อยขนาดสั ้น มีความชัดเจน และมีวัตถุประสงค์การเรียนรู ้เฉพาะด้าน แนวคิดดังกล่าวมีพื ้นฐาน                                                              
จากทฤษฎีภาระทางปัญญา (Cognitive Load Theory) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการลดความซับซ้อนของเนื้อหาและการ
จัดข้อมูลอย่างเหมาะสมสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ (Sweller, 2011) การเรียนรู้
ในรูปแบบไมโครเลิร์นนิงเหมาะสมอย่างยิ่งกับผู้เรียนระดับประถมศึกษา เนื่องจากช่วยลดภาระทางปัญญาและ
สอดคล้องกับช่วงความสนใจของผู้เรียน ในเชิงกลไก ไมโครเลิร์นนิงส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านการ
ลดภาระทางปัญญา การเพ่ิมความต่อเนื่องของการมีส่วนร่วมกับบทเรียน และการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทบทวน
เนื้อหาได้ซ ้าตามจังหวะการเรียนรู้ของตนเอง งานวิจัยด้านเทคโนโลยีการเรียนรู ้พบว่า การจัดบทเรียน                                     
ในรูปแบบเนื้อหาสั้น ๆ และกิจกรรมขนาดเล็กสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง การทบทวนซ ้า และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Hug, 2017; Leong et al., 2021) นอกจากนี้                                                                                                                                   
งานวิจัยที่ประยุกต์ใช้แนวคิดไมโครเลิร์นนิงกับการเรียนรู้ด้านภาษา ยังสะท้อนว่าการจัดเนื้อหาแบบสั้น                                                                                                             
กระชับ และมีจุดมุ่งหมายชัดเจน สามารถช่วยเพิ่มความเข้าใจภาษา ความคงทนในการจดจ า และการมี                                                                                                                                                                          
ส่วนร่วมในการเรียนรู้ได้ โดยเฉพาะในผู้เรียนที่ต้องการการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นและสามารถทบทวนซ ้าได้บ่อยครั้ง                                                                                                         
(Hug, 2017; Leong et al., 2021) 

การเรียนรู ้ผ่านอุปกรณ์เคลื ่อนที ่และโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Learning) เป็นรูปแบบหนึ่ง                                                  
ของเทคโนโลยีการเรียนรู้ที่ช่วยขยายโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้                                         
ได้ทุกที่ทุกเวลา และเรียนรู้ตามจังหวะของตนเอง โมบายแอปพลิเคชันในฐานะสื่อการเรียนรู้สามารถออกแบบ
ให้สอดคล้องกับลักษณะของผู้เรียนและสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาได้อย่างเหมาะสม (Traxler,                                       
2018) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องชี้ให้เห็นว่า การใช้โมบายแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียน                                              
และเอื้อต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยเฉพาะเมื่อบูรณาการร่วมกับแนวคิดไมโครเลิร์นนิง                                                           
ซึ ่งช่วยให้การเรียนรู ้มีความยืดหยุ ่น ไม่ซับซ้อน และสามารถปรับให้เหมาะสมกับบริบทของผู ้เรียนได้                                  
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(Crompton & Burke, 2018) ส าหรับงานวิจัยนี้ หลักการของไมโครเลิร์นนิงที่น ามาใช้ในการออกแบบโมบาย
แอปพลิเคชัน ได้แก่ การแบ่งเนื้อหาเป็นหน่วยย่อยขนาดสั้น การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ที่ชัดเจนในแต่ละ
บทเรียน การใช้สื่อที่เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน การออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้เกิดการตอบสนองทันที  และ
การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทบทวนซ ้าได้ด้วยตนเองผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ หลักการดังกล่าวท าให้โมบายแอปพลิเคชัน
มีความเหมาะสมกว่าวิธีการสอนที่เน้นการบรรยายต่อเนื่องเพียงรูปแบบเดียว เพราะสามารถตอบสนอง                                      
ความแตกต่างระหว่างบุคคลและข้อจ ากัดทางภาษาของผู้เรียนได้ดีกว่า 
 การออกแบบการเรียนรู้ตามกรอบ ADDIE และการประเมินประสิทธิภาพสื่อการเรียนรู้ การพัฒนา
เทคโนโลยีการเรียนรู้ที่มีคุณภาพจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการออกแบบการสอนอย่างเป็นระบบ กรอบ ADDIE                                                                                                                                                                
ซึ่งประกอบด้วยขั้นการวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การน าไปใช้ และการประเมินผล เป็นกรอบที่ได้รับ
การยอมรับอย่างแพร่หลายในการออกแบบสื ่อการเรียนรู ้ เนื ่องจากช่วยให้การพัฒนาสื ่อสอดคล้อ ง                                                                                             
กับวัตถุประสงค์การเรียนรู้และลักษณะของผู้เรียน (Branch, 2009) ในงานวิจัยนี้ กรอบ ADDIE มีบทบาท
ส าคัญในการเชื่อมโยงการวิเคราะห์บริบทผู้เรียน การออกแบบบทเรียนแบบไมโครเลิร์นนิง การพัฒนาโมบาย                                                                                                                                                
แอปพลิเคชัน การน าไปทดลองใช้ และการประเมินผลอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ งานวิจัยหลายชิ้นระบุการใช้
เกณฑ์ E1/E2 ในการประเมินสื่อการเรียนรู้พร้อมเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อน-หลัง อย่างชัดเจน ตัวอย่างเช่น                                                                                                          
ธีรภัทร์ สุขสบาย (2561) ได้พัฒนาชุดการสอนเรื่องการเขียนภาษาไทยและรายงานว่าได้ค่า E1/E2 เท่ากับ                                                                                                             
81.00/81.94 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว้ และพบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญ (p < .01) ในงานของเจนจิรา ศรีวิลัย และคณะ (2566) ซึ ่งพัฒนาสื ่อมัลติมีเดียเพื ่อส่งเสริม                                                       
การสื่อสารและการน าเสนอส าหรับนักเรียน ม.2 รายงานค่า E1/E2 ที่ 81.10/80.08 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ 80/80                                                                                                                   
ทั้งนี้ทั้งสองงานเป็นการทดลองแบบก่อน-หลังและใช้สถิติตรวจสอบความแตกต่างด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน
เหมือนกัน งานของ Choenarom and Samputtanon (2025) ศึกษาโปรแกรม “Question-Embedded                                                       
Movie Clips” ส าหรับนิสิตพยาบาล โดยรายงานค่า E1/E2 เท่ากับ 85/82.6 (เกณฑ์ 75/75 ส าหรับรายวิชา
นี้) จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบหลังพัฒนาเสร็จ ผลวิจัยยังพบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญในทั้งกลุ่มทดลองและควบคุม อีกงานหนึ่งของ Kobsiripat (2015) ศึกษาการใช้สื่อโปรแกรม                                                                                                                 
Scratch เพ่ือพัฒนาทักษะสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นประถม พบว่าได้ค่า E1/E2 เท่ากับ 82.46/82.25 (เกณฑ์                                                                                                                 
80/80) และคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ (p < .05) อย่างไรก็ตาม แม้งานวิจัย
เดิมจะยืนยันประสิทธิผลของสื่อการเรียนรู้ดิจิทัลและการใช้เกณฑ์ E1/E2 ได้เป็นอย่างดี แต่ส่วนใหญ่ยังไม่
ครอบคลุมบริบทของการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันตามแนวคิดไมโครเลิร์นนิงเพื่อยกระดับทักษะภาษาไทย
ของผู้เรียนระดับประถมศึกษาในพ้ืนที่พหุภาษาโดยตรง อีกท้ังยังไม่ชัดเจนเพียงพอในด้านการเชื่อมโยงระหว่าง
การออกแบบสื่อ กลไกการเรียนรู้ และผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนในบริบทเฉพาะดังกล่าว 

จากการสังเคราะห์วรรณกรรมข้างต้น สามารถอธิบายความเชื ่อมโยงเชิงตัวแปรได้ว ่า โมบาย                                                                                                                     
แอปพลิเคชันที่ออกแบบตามแนวคิดไมโครเลิร์นนิงและกรอบ ADDIE เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
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ของสื่อการเรียนรู้ตามเกณฑ์ E1/E2 และน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน รวมถึงความพึงพอใจ                                                         
ของผู้ใช้ต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีความจ าเป็นในการเติมเต็มช่องว่างองค์ความรู้
ดังกล่าว โดยมุ่งพัฒนาและประเมินโมบายแอปพลิเคชันเพื่อยกระดับทักษะภาษาไทยส าหรับนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 3 ในบริบทพื้นท่ีพหุภาษาอย่างเป็นระบบ 

สมมติฐานการวิจัย 
1. โมบายแอปพลิเคชันเพื ่อยกระดับทักษะภาษาไทยโดยใช้แนวคิดไมโครเลิร์นนิงที ่พัฒนาขึ้น                                                                                                                

มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน E1/E2 เท่ากับ 80/80 หรือสูงกว่า 
2. นักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียนรู้ผ่านโมบายแอปพลิเคชันเพื่อยกระดับทักษะภาษาไทย

โดยใช้แนวคิดไมโครเลิร์นนิง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
3. ผู้ใช้มีระดับความพึงพอใจต่อโมบายแอปพลิเคชันเพื่อยกระดับทักษะภาษาไทยโดยใช้แนวคิด                                                                                                                

ไมโครเลิร์นนิงในระดับมาก 
 
 

กรอบแนวคิดวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยนี้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น ได้แก่ โมบายแอปพลิเคชันเพื่อยกระดับ
ทักษะภาษาไทยโดยใช้แนวคิดไมโครเลิร ์นนิง ซึ ่งออกแบบตามกรอบ ADDIE กับตัวแปรตาม ได้แก่                                                                                                              
ประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้ตามเกณฑ์ E1/E2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน และความพึงพอใจ                                                                   
ของผู้ใช้ต่อโมบายแอปพลิเคชัน 
 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 
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วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยใช้รูปแบบการ

ทดลองแบบกลุ่มเดียววัดผลก่อนและหลังการทดลอง (One-Group Pretest–Posttest Design) เพื่อศึกษา
ผลของการใช้โมบายแอปพลิเคชันที ่พัฒนาขึ ้นตามแนวคิดไมโครเลิร ์นนิงต่อผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียน                                                                      
ด้านทักษะภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา การวิจัยนี้มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้                                           
โดยบูรณาการการออกแบบสื่อการเรียนรู้ตามกรอบ ADDIE และการประเมินประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้
ตามเกณฑ์ E1/E2 เพื่อสะท้อนคุณภาพของสื่อทั้งในด้านกระบวนการและผลลัพธ์การเรียนรู้ ตัวแปรที่ใช้                                            
ในการวิจัยประกอบด้วย ตัวแปรต้น ได้แก่ โมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้ภาษาไทยตามแนวคิดไมโครเลิร์นนิง                                                                                                                
ตัวแปรตาม ได้แก่ (1) ประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้ตามเกณฑ์ E1/E2 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                                                        
ด้านทักษะภาษาไทย และ (3) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ ส่วนตัวแปรควบคุม ได้แก่ เนื้อหาบทเรียน                                         
ระยะเวลาในการเรียนรู้ และผู้เรียนที่อยู่ในระดับชั้นเดียวกัน   
 1. ประชากร ประชากรเป้าหมาย และกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรของการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านลุโบะดาโต๊ะ จังหวัด
นราธิวาส ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2568 โดยประชากรเป้าหมายคือผู้เรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 3                                                                                                                                           
ในบริบทพื้นท่ีพหุภาษาที่ใช้ภาษามลายูถิ่นร่วมกับภาษาไทยในชีวิตประจ าวัน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ                                                                                                                       
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านลุโบะดาโต๊ะ จ านวน 30 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง                                                                                                           
เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีลักษณะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย เกณฑ์คัดเลือก ได้แก่ เป็นนักเรียน                                                                                                                                                               
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 สามารถใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ภายใต้การดูแลของครูหรือผู้ปกครองได้ และได้รับ
ความยินยอมจากผู้ปกครอง ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย เพศชาย 14 คน เพศหญิง 16 คน                                             
อายุเฉลี่ย 8–9 ปี และส่วนใหญ่ใช้ภาษามลายูถิ่นร่วมกับภาษาไทยในชีวิตประจ าวัน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Research Instruments) ประกอบด้วย 
2.1 โมบายแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ภาษาไทยตามแนวคิดไมโครเลิร์นนิง เป็นสื่อการเรียนรู้

ที่พัฒนาขึ้นโดยใช้กรอบการออกแบบการเรียนรู้ ADDIE ประกอบด้วยเนื้อหาการเรียนรู้ภาษาไทยที่จัดเป็น
หน่วยย่อยขนาดสั้น เหมาะสมกับระดับพัฒนาการของนักเรียนระดับประถมศึกษา  โมบายแอปพลิเคชันนี้
พัฒนาโดยใช้ React Native ซึ่งเป็นเฟรมเวิร์กส าหรับพัฒนาแอปพลิเคชันแบบข้ามแพลตฟอร์ม (Cross-
Platform) เพื่อให้สามารถใช้งานได้บนระบบปฏิบัติการที่หลากหลายผ่านฐานรหัสชุดเดียว และใช้ฐานข้อมูล                                                                                                                                      
MySQL ในการจัดเก็บและจัดการข้อมูลการเรียนรู้ โมบายแอปพลิเคชันเพื่อยกระดับทักษะภาษาไทย และ
รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์เคลื ่อนที ่ประเภทสมาร์ตโฟนและแท็บเล็ต  ฟังก์ชันหลักของแอปพลิเคชัน
ประกอบด้วย (1) ระบบสมัครสมาชิกและเข้าสู่ระบบ (2) ระบบบทเรียนแบบไมโครเลิร์นนิง (3) ระบบวิดีโอ
เสริมการเรียนรู้ (4) ระบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และ (5) ระบบแสดงผลคะแนนและข้อมูลผู้ใช้ 
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การพัฒนาแอปพลิเคชันด าเนินการตามขั้นตอน ADDIE ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ (Analysis) วิเคราะห์บริบทของผู้เรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 3                                                                              

ความต้องการในการเรียนรู้ทักษะภาษาไทย รวมถึงลักษณะเนื้อหาและข้อจ ากัดด้านเวลาและช่วงความสนใจ
ของผู้เรียน เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ (Design) ออกแบบโครงสร้างบทเรียน เนื้อหา และกิจกรรมการเรียนรู้
ตามแนวคิดไมโครเลิร์นนิง โดยจัดเนื้อหาเป็นหน่วยย่อยที่มีความกระชับ ชัดเจน และสอดคล้องกับพัฒนาการ
ของผู้เรียน รวมถึงออกแบบรูปแบบการน าเสนอและการโต้ตอบภายในโมบายแอปพลิเคชัน 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา (Development) พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันตามแบบที่ออกแบบไว้                                                                                                                                                                                                               
โดยใช้ React Native และ MySQL จากนั้นน าเครื่องมือวิจัย ได้แก่ โมบายแอปพลิเคชัน แบบประเมินความพึงพอใจ                                                                    
และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ ิ ์ ไปให้ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความตรงเชิงเน ื ้อหา (Content                                                              
Validity) โดยใช้ด ัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ด้วยเกณฑ์การให้คะแนน +1, 0 และ -1 และก าหนดเกณฑ์ยอมรับที่ค่า IOC ตั้งแต่ 0.50                                                                                                                
ขึ้นไป ผลการตรวจสอบพบว่าเครื่องมือวิจัยมีค่า IOC เท่ากับ 0.86 แสดงว่าเครื่องมือมีความตรงเชิงเนื้อหาอยู่
ในระดับท่ียอมรับได้และสามารถน าไปใช้ในการวิจัยได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 คอนเท็กซ์ไดอะแกรม (Context Diagram) 
 

 ภาพที่ 2 แสดงคอนเท็กซ์ไดอะแกรม (Context Diagram) ซึ่งอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้
กับระบบหลักของแอปพลิเคชัน เช่น การเข้าสู่ระบบ การเลือกบทเรียน การท าแบบทดสอบ และการ
แสดงผลคะแนน    
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ภาพที่ 3 E-R Diagram ของโมบายแอปพลิเคชัน 

  

 ภาพที่ 3 แสดง E-R Diagram ซึ่งอธิบายโครงสร้างฐานข้อมูลและความสัมพันธ์ของข้อมูลภายใน
ระบบ เช่น ข้อมูลผู้ใช้ ข้อมูลบทเรียน ข้อมูลแบบทดสอบ และข้อมูลผลคะแนน เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจโครงสร้าง
การท างานของระบบที่พัฒนาขึ้นอย่างชัดเจน 
 ขั้นตอนที่ 4 การน าไปใช้ (Implementation) น าโมบายแอปพลิเคชันไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านลุโบะดาโต๊ะ อ าเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส จ านวน 30 คน                                                                                                                 
เพ่ือศึกษาความเหมาะสมในการใช้งานและการเรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชัน 
 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluation) ประเมินประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชันทั้งในด้าน
กระบวนการเร ียนรู ้และผลลัพธ์การเร ียนรู ้ของผู ้ เร ียน โดยใช้เกณฑ์ E1/E2 เพื ่อสรุปประสิทธิภาพ                                                         
ของสื่อการเรียนรู้ในภาพรวม 

 2.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อโมบายแอปพลิเคชัน 
สร้างแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานจริงของโมบายแอปพลิเคชัน เพื ่อน าไป

ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านเพื่อหาค่า IOC และแก้ไขตามค าแนะน า แบบประเมินแบ่งออกเป็น                                                                                                         
4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการของผู้ใช้ (Functional Requirement                                                                                                                                        
Test) (2) ด้านหน้าที ่การท างานของระบบ (Functional Test) (3) ด้านการใช้งาน (Usability Test) และ                                                                                                                    
(4) ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
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 2.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านทักษะภาษาไทย 
ใช้เป็นแบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) และหลังเรียน (Posttest) เพื่อวัดการเปลี่ยนแปลง

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน โดยเนื้อหาแบบทดสอบครอบคลุมทักษะการฟัง การอ่าน และการเขียน                                                                                                               
และผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ  แบบทดสอบมีจ านวนทั้งหมด 70 ข้อ แบ่งตาม
บทเรียนจ านวน 7 บทเรียน บทเรียนละ 10 ข้อ ข้อสอบเป็นแบบปรนัย 3 ตัวเลือก ให้คะแนนข้อละ 1 คะแนน                                                                                                                                              
โดยผู ้ว ิจ ัยใช้คะแนนรวมเฉลี ่ยของแบบทดสอบเพื ่อวัดผลก่อนเรียนและหลังเรียน ทั ้งนี ้ แบบทดสอบ                                                                           
ฉบับเดียวกันถูกใช้ทั้งในการวัดก่อนเรียนและหลังเรียนเพ่ือเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน
อย่างเป็นระบบ 

 2.4 แบบประเมินประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้ 
ใช้เกณฑ์ E1/E2 ซึ่งเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้ที่พิจารณาจากผลการเรียนรู้

ของผู้เรียนในสองช่วง ได้แก่ ประสิทธิภาพระหว่างเรียน (E1) และประสิทธิภาพหลังเรียน (E2) โดยค่า E1                                                                                                          
สะท้อนถึงความสามารถของสื่อในการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ระหว่างการใช้งาน ขณะที่ค่า E2 แสดงถึง
ผลลัพธ์การเรียนรู้หลังจากผู้เรียนเรียนรู้ครบถ้วนตามกิจกรรมที่ก าหนด จากนั้นน าค่ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐาน 80/80 ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายในงานวิจัยด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในงานวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ 
 ด าเนินการโดยการส่งโมบายแอปพลิเคชัน แบบประเมินความพึงพอใจ และแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ให้แก่ผู ้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ซึ่งประกอบด้วยผู้เชี ่ยวชาญด้านภาษาไทย ด้านเทคโนโลยี                                                   
ทางการศึกษา และด้านการออกแบบแอปพลิเคชัน เพื่อประเมินความตรงเชิงเนื้อหาและให้ข้อเสนอแนะ                                            
ก่อนน าไปทดลองใช้งานจริง 

 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 ภายหลังการทดลองใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับการเรียนรู้ภาษาไทยผ่านบทเรียนขนาดสั้น                                                                                                       

วิดีโอเสริม และแบบทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน เก็บข้อมูลจากนักเรียนชั ้นประถมศึกษา คุณครู และ
ผู้ปกครอง จ านวน 33 คน หลังการทดลองใช้โมบายแอปพลิเคชัน โดยให้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ                                                
ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถในการท างาน ด้านหน้าที่การท างานของระบบ ด้านการใช้งาน และด้าน
ความปลอดภัยของระบบ 

 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันตามเกณฑ์ E1/E2 
 ประเมินจากการใช้งานจริงของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 30 คน ผ่านกิจกรรม
ในบทเรียน (E1) และผลการทดสอบหลังเรียน (E2) เพื่อหาค่าร้อยละของประสิทธิภาพเชิงกระบวนการและ
ผลลัพธ์ 
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 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ใช้แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนที่สร้างขึ ้นเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนจ านวน                                                                                                            

30 คน โดยด าเนินการเก็บข้อมูลก่อนเรียน (Pre-test) และหลังจากนักเรียนเรียนรู้ด้วยแอปพลิเคชันจึงเก็บ
ข้อมูลหลังเรียน (Post-test) เพื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบผล ก่อนด าเนินการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ชี้แจง
วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการวิจัย และสิทธิของผู้เข้าร่วมการวิจัยให้แก่ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างชัดเจน                                                                                                                   
และด าเนินการเก็บข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ดังนี้ 

4.1 ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile                                                                                                              
Range: IQR) เพื ่อวิเคราะห์คุณภาพของโมบายแอปพลิเคชันตามความเห็นของผู ้เชี ่ยวชาญด้านเนื ้อหา                                           
การออกแบบ และเทคโนโลยี 

4.2 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑ์ E1/E2 
E1 (Efficiency of Process) ค านวณจากผลคะแนนกิจกรรมระหว่างเรียน (ระหว่างใช้งาน

แอปพลิเคชัน) โดยใช้สูตร 

 E1 = (
คะแนนกิจกรรมรวม

คะแนนกิจกรรมทั้งหมด
× 100) 

E2 (Efficiency of Product) ค านวณจากคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (Post-test) โดยใช้สูตร 

E2 = (
คะแนนหลังเรียน

คะแนนเต็ม × 100) 

จากนั ้นพิจารณาค่าร ้อยละ E1/E2 ที ่ได ้เปรียบเทียบกับเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80                                                 
ตามมาตรฐานของคณะกรรมการพัฒนาการศึกษา 

4.3 การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน ใช้สถิติ t-test for Dependent Samples เพ่ือ
เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือวัดความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.4 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพความพึงพอใจของโมบายแอปพลิเคชันจากผู ้ใช้ (นักเรียน                                                                            
ชั้นประถมศึกษา คุณครู และผู้ปกครอง) ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อโมบายแอปพลิเคชัน                                             
ใน 4 ด้าน 

 

ผลการวิจัย 
การน าเสนอผลการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
1.1 ผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะภาษาไทย  ตามแนวคิดไมโครเลิร์นนิง                                                                                                                    

พบว่า โมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยระบบหลักจ านวน 5 ระบบ 
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 ผลการออกแบบหน้าจอการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4  หน้าจอการทำงานของโมบายแอปพลิเคชัน 
 

1.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพความพึงพอใจของโมบายแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย 4 ด้านดังนี้
ด้านที่ 1 การประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการของผู้ใช้                                                                                                                      
(Functional Requirement Test) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับรายการประเมิน ด้านเนื้อหา
แสดง ปรากฏผลดังตารางที่ 1   

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการของผู้ใช้ 
รายการที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความสามารถของระบบในการสมัครสมาชิก 4.42 0.66 มาก 
2. ความสามารถของระบบในการแสดงวิดีโอบทเรียน 4.30 0.78 มาก 
3. ความสามารถของระบบแบบทดสอบ 4.36 0.80 มาก 
4. ความสามารถของระบบวิดีโอเสริม 4.39 0.65 มาก 
5. ความสามารถของระบบประเมิน 4.18 0.85 มาก 

ผลรวม 4.33 0.73 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าผลประเมินทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ขณะที่ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.33                                                                                                                               

(SD = 0.75) แสดงให้เห็นว่าโมบายแอปพลิเคชันสามารถตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานของผู้ใช้ได้อย่าง

เหมาะสม ทั้งด้านการสมัครสมาชิก การเข้าถึงบทเรียน การใช้แบบทดสอบ และการใช้สื่อเสริมการเรียนรู้                                                                                                                

ในเชิงการเรียนรู้ ผลดังกล่าวสะท้อนว่าโครงสร้างการทำงานของระบบช่วยลดอุปสรรคในการเข้าถึงเนื้อหา                                                                                                          

ทำให้ผู้เรียนสามารถเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องและไม่สะดุด ซึ่งเป็นเงื่อนไขสำคัญของการเรียนรู้

แบบไมโครเลิร์นนิงที่เน้นความสะดวกและความต่อเนื่องในการใช้งาน 
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ด้านที่ 2 ประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพด้านหน้าที่การทำงานของระบบ (Functional Test)                                                                                                                    
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 2  
 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินด้านหน้าที่การทำงานของระบบ  
รายการที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความถูกต้องของการแสดงผลข้อมูลการสมัครสมาชิก 4.45 0.66 มาก 
2. ความถูกต้องของการแสดงผลวิดีโอบทเรียน 4.30 0.77 มาก 
3. ความถูกต้องของการแสดงผลแบบทดทดสอบ 4.30 0.63 มาก 
4. ความถูกต้องของการแสดงผลวิดีโอเสริม 4.36 0.75 มาก 
5. ความถูกต้องของระบบการประเมิน 4.45 0.75 มาก 

ผลรวม 4.39 0.70 มาก 
 

จากตารางที ่ 2 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจด้านหน้าที ่การทำงานของระบบในทุกข้อ                                                                                                                 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.39 (SD = 0.70) แสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชันมีความถูกต้อง
ในการแสดงผลข้อมูลและสามารถตอบสนองต่อการใช้งานของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในมิติของการเรียนรู้                                                                                                             
ความถูกต้องของระบบมีส่วนสำคัญต่อความเชื่อมั่นของผู้เรียนในการใช้งานสื่อ หากระบบแสดงผลบทเรียน                                                                                                           
แบบทดสอบ และผลคะแนนได้อย่างถูกต้อง ช่วยให้ผู้เรียนรับข้อมูลย้อนกลับอย่างแม่นยำ และส่งผลต่อการ
พัฒนาความรู้ได้อย่างเหมาะสม 

ด้านที ่ 3 ประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพด้านความง่าย ความสะดวก และความเหมาะส ม
(Usability Test) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินด้านความง่าย ความสะดวก และความเหมาะสม 
รายการที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(SD) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. ความเหมาะสมในการใช้สีและขนาด ของตัวอักษรบนจอภาพ 4.24 0.97 มาก 
2. การจัดรูปแบบบนแอปพลิเคชันง่าย ต่อการอ่านและการใช้งาน 4.30 0.73 มาก 
3. ความเหมาะสมของภาษาเข้าใจง่าย และขนาดตัวอักษรชัดเจน 4.30 0.73 มาก 
4. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการ ออกแบบหน้าจอ 4.24 0.90 มาก 
5. ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.33 0.74 มาก 

ผลรวม 4.28 0.81 มาก 
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จากตารางที่ 3 พบว่าผลการประเมินทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.28                                                                                                                              
(SD = 0.81) แสดงให้เห็นว่าโมบายแอปพลิเคชันมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน เข้าใจง่าย และสอดคล้องกับ
ลักษณะการใช้งานของผู้เรียนระดับประถมศึกษา ผลดังกล่าวมีนัยสำคัญเชิงการเรียนรู้ เพราะความง่ายในการ
ใช้งานช่วยลดภาระที่ไม่จำเป็นของผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนสามารถมุ่งความสนใจไปยังสาระสำคัญของบทเรียน                                                                                                                   
ได้มากกว่าการจัดการกับปัญหาทางเทคนิค ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดไมโครเลิร์นนิงที่ต้องการให้ผู้เรียนเข้าถึง
เนื้อหาอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

ด้านที่ 4 ประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยของระบบและข้อมูล (Security 
Test) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏผลดังตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 ผลการประเมินด้านความปลอดภัยของระบบและข้อมูล  
รายการที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. การกำหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการ ตรวจสอบผู้
เข้าใช้งานระบบ 

4.42 0.66 มาก 

2. การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้งานได้ อย่างถูกต้อง 4.36 0.74 มาก 
ผลรวม 4.39 0.70 มาก 

 

จากตารางที่ 4 พบว่าผลการประเมินทั้งสองข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ                                                                                                                                          
4.39 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 แสดงให้เห็นว่าโมบายแอปพลิเคชันมีระบบการก าหนดสิทธิ์และ
การควบคุมการเข้าใช้งานที่เหมาะสมและสามารถรองรับการใช้งานได้อย่างปลอดภัย แม้ด้านความปลอดภัยจะ
ไม่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยตรง แต่เป็นปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อความเชื่อมั่นในการใช้งาน
แอปพลิเคชัน โดยเฉพาะในกรณีที่ผู้ใช้เป็นนักเรียนระดับประถมศึกษา ซึ่งจ าเป็นต้องมีระบบควบคุมการใช้งาน
ที่เหมาะสม 

 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชันเพื่อยกระดับทักษะภาษาไทย  
ดำเนินการประเมินตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ E1/E2 โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ เพื่อนำผลคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพระหว่างเรียน (E1)                                                                                                         
ประสิทธิภาพหลังเรียน (E2) และดัชนีประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้ (KW–CAI) ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของโมบายแอปพลิเคชันแสดงดังตารางที่ 5 
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ตารางที ่5   ผลการประเมินที่มีประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชันเพื่อยกระดับทักษะภาษาไทย  

จำนวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง 

คะแนนกิจกรรม แบบทดสอบหลังเรียน 
E1/E2 

ประสิทธิภาพ 
KW - CAI คะแนน

เต็ม 
ค่าเฉลี่ย 

E1 
คะแนน

เต็ม 
ค่าเฉลี่ย 

E2 

30 20 16.43 0.82 20 17.73 0.89 0.82/0.89 85.50 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน มีคะแนนกิจกรรมระหว่างเรียนเฉลี่ย 16.43                                                                                                         
คะแนน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นประสิทธิภาพระหว่างเรียน (E1) เท่ากับ 0.82 หรือร้อยละ 82.00                                                                                                                                                                      
และมีคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนเฉลี่ย 17.73 คะแนน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นประสิทธิภาพ
หลังเรียน (E2) เท่ากับ 0.89 หรือร้อยละ 89.00 เมื่อพิจารณาค่า E1/E2 เท่ากับ 82.00/89.00 และค่าดัชนี
ประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้ (KW–CAI) เท่ากับ 85.50 แสดงให้เห็นว่าโมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ผลดังกล่าวสะท้อนว่าผู้เรียนสามารถทำกิจกรรมระหว่างเรียน
ได้ในระดับดี และยังมีผลลัพธ์หลังเรียนอยู่ในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ที่มุ่ง
ประเมินประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชันตามเกณฑ์ E1/E2 
 

3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนระหว่างเรียนและหลังการจัดการเรียนรู้
โดยโมบายแอปพลิเคชันเพื่อยกระดับทักษะภาษาไทย  

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ดำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ t-test แบบกลุ่มตัวอย่างสัมพันธ์ (Dependent Samples) เพื่อศึกษาความแตกต่าง
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้                                                                                                             
โมบายแอปพลิเคชันเพื่อยกระดับทักษะภาษาไทย 

กลุ่มตัวอย่าง n ค่าเฉลี่ย SD t Sig. 
ก่อนเรียน 30 16.43 2.01 

4.13 p < .001 
หลังเรียน 30 17.73 1.66 

 

จากตารางที่ 6 พบว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนของนักเรียนเท่ากับ 16.43 คะแนน (SD = 2.01) และ
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 17.73 คะแนน (SD = 1.66) เมื่อเปรียบเทียบคะแนนทั้งสองช่วง พบว่าคะแนน
หลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < .001 ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวชี้ให้เห็น
ว่า การใช้โมบายแอปพลิเคชันที่ออกแบบตามแนวคิดไมโครเลิร์นนิงมีส่วนช่วยส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
ด้านทักษะภาษาไทยของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 ที่มุ่งเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนและหลังการใช้โมบายแอปพลิเคชัน ดังนั้นการออกแบบสื่อการเรียนรู้ที่มีโครงสร้างชัดเจน                                                                                                                      
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ใช้งานง่าย และจัดเนื้อหาเป็นหน่วยย่อยแบบไมโครเลิร์นนิง มีส่วนช่วยให้ผู ้เรียนเข้าถึงเนื้อหาได้สะดวก                                                                                                                                       
ลดความซับซ้อนของบทเรียน และเอ้ือต่อการเรียนรู้ตามจังหวะของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อยกระดับทักษะภาษาไทยโดยใช้แนวคิดไมโครเลิร์นนิงส าหรับ

นักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 3 สามารถอภิปรายได้ดังนี้  
 1. ผลการประเมินประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชันตามเกณฑ์ E1/E2 พบว่า แอปพลิเคชัน                                                                                  
ที่พัฒนาขึ้นมีค่าประสิทธิภาพ 0.82/0.89 และมีค่าดัชนีประสิทธิภาพ (KW–CAI) เท่ากับ 85.50 ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 สะท้อนว่าสื่อการเรียนรู้มีคุณภาพทั้งในด้านกระบวนการเรียนรู้และผลลัพธ์หลังเรียน                                                                     
ผลดังกล่าว สนับสนุนแนวคิดไมโครเลิร์นนิงและทฤษฎีภาระทางปัญญา (Sweller, 2011) เนื่องจากการ                                                               
แบ่งเนื้อหาเป็นหน่วยย่อยช่วยลดความซับซ้อน ส่งเสริมการเรียนรู้ทีละส่วน และเอื้อต่อการทบทวนซ ้าได้                                                            
ตามจังหวะของผู้เรียน สอดคล้องกับงานของธีรภัทร์ สุขสบาย (2561) และเจนจิรา ศรีวิลัย และคณะ (2566)                                                                                                         
ที่พบว่าสื่อการเรียนรู้ที่ผ่านเกณฑ์ E1/E2 สามารถส่งเสริมผลลัพธ์การเรียนรู้ได้ อย่างไรก็ตาม ผลดังกล่าว                                                   
ควรตีความภายใต้ข้อจ ากัดของการวิจัย เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมาจากโรงเรียนเดียวและอยู่ในบริบทเฉพาะ                                                 
จึงอาจยังไม่สามารถอ้างอิงผลไปสู่บริบทอื่นได้ในวงกว้าง 
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้พบว่าอยู ่ในระดับมากถึงมากที่ส ุด สะท้อนว่าโมบาย                                                                                                                       
แอปพลิเคชันสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้ทั้งด้านการท างานของระบบ ความสะดวกในการ
ใช้งาน และความเหมาะสมของการออกแบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่และงาน
ของ Crompton และ Burke (2018) ที่ชี้ว่าความง่ายในการใช้งานมีผลต่อประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรยีน                                                                                                             
ในเชิงวิเคราะห์ ผลดังกล่าวอาจเกิดจากการออกแบบหน้าจอและล าดับบทเรียนที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหา                                                                                                                       
ได้อย่างราบรื่น อย่างไรก็ตาม การตีความผลความพึงพอใจควรท าด้วยความระมัดระวัง เนื่องจากข้อมูลมาจาก
แบบสอบถามประเมินตนเอง ซึ่งอาจได้รับอิทธิพลจากอคติของผู้ตอบ เช่น ความเกรงใจผู้วิจัย หรือความรู้สึก
เชิงบวกต่อเทคโนโลยีใหม่ รวมทั้งผู้ตอบมีทั้งนักเรียน ครู และผู้ปกครอง ซึ่งอาจมีมุมมองต่อการใช้งานแตกต่างกัน    
 3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < .001 แสดงให้เห็นว่าโมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นสามารถส่งเสริมทักษะ
ภาษาไทยของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด Mobile Learning (Traxler,                                                                                                              
2018) และงานของ Hug (2017) และ Leong et al. (2021) ที่ชี้ว่าไมโครเลิร์นนิงช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้                                                                  
ในเชิงกลไก ผู้เรียนได้รับเนื้อหาที่เหมาะกับระดับพัฒนาการของตน เรียนรู้ได้ทีละส่วน และได้รับการเสริมแรง
จากกิจกรรมภายในแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื ่อง จึงช่วยเพิ ่มความเข้าใจและการจดจ าได้ดีขึ ้น จุดเด่น                                                              
ของงานวิจัยนี้คือการประยุกต์ใช้กับผู้เรียนระดับประถมศึกษาในบริบทพหุภาษา ซึ่งสะท้อนบทบาทของ
เทคโนโลยีการเรียนรู้ในการลดข้อจ ากัดด้านภาษา อย่างไรก็ตาม เนื่องจากเป็นการทดลองแบบกลุ่มเดียว                                                                                                                               
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วัดก่อน–หลังและไม่มีกลุ่มควบคุม จึงยังไม่อาจสรุปเชิงเหตุและผลได้อย่างเด็ดขาด และควรมีการศึกษาต่อยอด
ในกลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลายขึ้น รวมทั้งติดตามผลระยะยาวต่อไป 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยโดยภาพรวมชี้ให้เห็นว่าโมบายแอปพลิเคชันเพื่อยกระดับทักษะภาษาไทยที่พัฒนาขึ้น                                                                                
ตามแนวคิดไมโครเลิร์นนิงมีประสิทธิภาพเป็นที่น่าพอใจทั้งในเชิงกระบวนการและผลลัพธ์การเรียนรู้ตามเกณฑ์
มาตรฐาน E1/E2 สะท้อนว่ามีคุณภาพเหมาะสมต่อการน าไปใช้เป็นสื ่อสนับสนุนการเรียนรู ้ในระดับ
ประถมศึกษา นอกจากนี้ เมื ่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังการใช้แล้ว                                                                                      
พบแนวโน้มการพัฒนาทักษะภาษาไทยของผู้เรียนในทางที่ดีขึ ้นหลังจากได้รับการเรียนรู้ ความพึงพอใจ                                                                                                           
ของผู ้ใช้งาน พบว่าทั ้งผู ้เรียนและผู ้ปกครองและครูมีทัศนะเชิงบวกต่อโมบายแอปพลิเคชันที ่พัฒนาขึ้น                                                                   
การประเมินความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านฟังก์ชันการท างาน ความถูกต้องในการท างาน การใช้
งาน และความปลอดภัยของระบบ ล้วนอยู่ในระดับ “มาก” ผลดั งกล่าวสะท้อนว่าแอปพลิเคชันสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสม มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ ใช้งานได้ง่าย และสอดคล้องกับ
ลักษณะผู้เรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 3 ทั้งในด้านการออกแบบและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบ 
 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นถึงความเหมาะสมของแนวคิดไมโครเลิร์นนิงส าหรับบริบทผู้เรียน
ระดับประถมศึกษาปีที่ 3 อย่างชัดเจน โดยการจัดเนื้อหาเป็นหน่วยการเรียนรู้ขนาดสั้นที่บูรณาการในโมบาย
แอปพลิเคชัน มีส่วนช่วยลดความซับซ้อนของเนื้อหา และเอ้ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามจังหวะของตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้เรียน มีแนวโน้มเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองและมีเจตคติที่ดีต่อการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการ
เรียนรู้มากขึ้น ข้อค้นพบส าคัญของงานวิจัยนี้ คือการแสดงให้เห็นว่าแนวคิดไมโครเลิร์นนิงสามารถประยุกต์ใช้
กับการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ภาษาไทยในระดับประถมศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรมผ่านโมบายแอปพลิ เคชัน                                                                                                             
โดยเฉพาะในบริบทพื้นที่พหุภาษาที่ผู้เรียนมีความหลากหลายทางภาษาในการสื่อสารประจ าวัน ผลการวิจัย
ครั้งนี้ จึงช่วยเติมเต็มองค์ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบสื่อการเรียนรู้ดิจิทัลที่สอดคล้องกับลักษณะผู้เรียนและ
บริบททางภาษา และ ชี้ให้เห็นศักยภาพของเทคโนโลยีการเรียนรู้ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน                                                                                                                                            
ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยดังกล่าวควรพิจารณาภายใต้ขอบเขตของกลุ ่มตัวอย่างและบริบทของ
สถานศึกษาท่ีใช้ในการศึกษา ดังนั้น การน าผลไปอ้างอิงในบริบทอ่ืนควรกระท าด้วยความระมัดระวัง แม้เช่นนั้น                                                                                                           
งานวิจัยนี้ยังสะท้อนให้เห็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ภาษาไทยที่เชื่อมโยงระหว่างแนวคิด                                                                                                               
ไมโครเลิร์นนิง เทคโนโลยีการเรียนรู้ และบริบทของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยที่พบว่าโมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 ผู้เรียน                                                                                                                              
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นหลังการใช้งาน และผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ข้อเสนอแนะในการน า
ผลการวิจัยไปใช้มีดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์  
 1. สถานศึกษาสามารถน าโมบายแอปพลิเคชันไปใช้เป็นสื่อเสริมในการจัดการเรียนการสอนภาษาไทย                                                                                                                         
โดยบูรณาการให้เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน  
 2. การน าไปใช้ในพื้นที่พหุภาษาหรือพื้นที่ห่างไกล ควรค านึงถึงความพร้อมด้านอุปกรณ์ การเข้าถึง
เทคโนโลยี และการปรับเนื้อหาให้สอดคล้องกับภาษาและวัฒนธรรมของผู้เรียน   
 3. ครูและผู้เกี่ยวข้องควรได้รับการส่งเสริมความรู้ในการใช้สื่อดิจิทัล เพื่อให้สามารถใช้แอปพลิเคชัน                                                                                                                
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทจริง 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรขยายกลุ่มตัวอย่างและบริบทการวิจัยให้หลากหลายมากขึ้น เพื่อเพิ่มความครอบคลุมในการ
อ้างอิงผล    
 2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการเรียนรู้ เช่น แรงจูงใจ ความถี่                                                                                   
ในการใช้งาน และทัศนคติของผู้เรียน 
 3. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบกับรูปแบบการสอนอื่น และติดตามผลในระยะยาว เพื่อให้เห็นขอบเขต
ของประสิทธิผลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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เฉพาะ: การทบทวนวรรณกรรม 

A Conceptual Framework on Entrepreneurs’ Innovative Capabilities 
within a Specific Context: A Literature Review 
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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการเชิงแนวคิดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาความสามารถเช ิงนว ัตกรรมของผ ู ้ประกอบการในพ ื ้นท ี ่สามจ ังหว ัดชายแดนภาคใต ้  ได ้แก่                               
นราธิวาส ปัตตานี และยะลา พ้ืนที่ดังกล่าวมีลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรมและสังคมที่ซับซ้อน และเผชิญกับความ
ท้าทายทั้งด้านเศรษฐกิจและการเมือง การศึกษานี้ใช้การทบทวนวรรณกรรมและการสังเคราะห์เชิงแนวคิดจาก
งานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง เพื่อน ามาบูรณาการเป็นกรอบแนวคิดที่สอดคล้องกั บบริบทเฉพาะของพื้นที่ จากการ
สังเคราะห์วรรณกรรมพบว่า ปัจจัยส าคัญที่มีบทบาทต่อการพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการ                                    
ได้แก่ การบริหารจัดการทรัพยากร การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง และการสนับสนุนจากภาครัฐ ขณะเดียวกัน                                      
บริบททางวัฒนธรรมและสังคมท าหน้าที่เป็นปัจจัยแวดล้อมที่สามารถเสริมสร้างหรือจ ากัดความสามารถดังกล่าว
ได้ ผู ้ประกอบการที่สามารถปรับตัวและเข้าใจบริบทท้องถิ่นอย่างลึกซึ ้ง มีแนวโน้มที่จะพัฒนานวัตกรรมที่
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดและสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจในระยะยาว 

บทความนี้จึงน าเสนอกรอบแนวคิดที่สามารถใช้เป็นพ้ืนฐานส าหรับการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ์ในอนาคต 
ตลอดจนเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
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Abstract 
This conceptual academic article aims to synthesize a body of knowledge regarding 

the factors influencing the development of innovative capability among entrepreneurs in 
Thailand’s three southern border provinces: Narathiwat, Pattani, and Yala. These provinces are 
characterized by complex socio-cultural dynamics and face multifaceted economic and 
political challenges. The study employs a systematic literature review and conceptual 
synthesis of relevant research with a view to integrate existing knowledge into a conceptual 
framework that aligns with the specific contextual conditions of the area. The synthesis 
indicates that key factors contributing to the development of entrepreneurial innovative 
capability include effective resource management, self-directed learning and development, 
and government support. At the same time, the socio-cultural context functions as a 
contextual determinant that may either enhance or constrain such capability. Entrepreneurs 
who are able to adapt strategically and develop a deep understanding of the local context 
are more likely to generate innovations that respond effectively to market needs and 
contribute to long-term business sustainability. 

Accordingly, this article proposes a conceptual framework that can serve as a 
foundation for future empirical research, as well as provide policy and strategic guidance to 
promote sustainable growth of entrepreneurs in the three southernmost border provinces of 
Thailand.  

 

Keywords: Innovative Capability, Entrepreneurship, Culture, Society, Three Southern Border 
Provinces of Thailand 
 

บทน า 
 ในบริบทของเศรษฐกิจโลกที ่เผชิญความไม่แน่นอนสูง ความผันผวนทางเทคโนโลยี และการ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างอย่างรวดเร็ว ความสามารถเชิงนวัตกรรม ( Innovation Capability) ได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นกลไกส าคัญในการสร้างและรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ โดยเฉพาะในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งต้องเผชิญข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและความเปราะบางเชิงสภาพแวดล้อม                                                          
(García-Granero et al., 2022; Noman & Hossain, 2023) งานวิจัยร่วมสมัยชี้ให้เห็นว่า ความสามารถเชิง
นวัตกรรมมิได้จ ากัดอยู่เพียงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หากแต่ครอบคลุมถึงความสามารถในการบูรณาการ
ทรัพยากร ความรู้ และเครือข่ายเพื่อสร้างคุณค่าในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง (Helfat &                                     
Martin, 2020) 
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 ความส าคัญของความสามารถเชิงนวัตกรรมยิ่งทวีความเด่นชัดในพื้นที่ที่มีความท้าทายเชิงโครงสร้าง                                  
เช่น สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดนราธิวาส ปัตตานี และยะลา ซึ่งมีบริบททางวัฒนธรรม ศาสนา                                      
และสังคมที่ซับซ้อน รวมทั้งเผชิญความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและการเมืองอย่างต่อเนื่อง ภายใต้เงื่อนไข
ดังกล่าว ผู้ประกอบการมิได้ต้องแข่งขันเพียงในเชิงตลาดเท่านั้น แต่ยังต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบท                                                          
เชิงสถาบันและความคาดหวังทางสังคมในระดับชุมชน การพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรมจึงกลายเป็น
กลไกส าคัญในการแปลงข้อจ ากัดให้เป็นโอกาส และสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจในระยะยาว งานวิจัยในช่วง
หลังเน้นย ้าว่า ความสามารถเชิงนวัตกรรมเกิดจากกระบวนการเชิงพลวัตของการจัดการทรัพยากรและการ
เรียนรู ้เชิงกลยุทธ์ ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities) ที่อธิบาย
ความสามารถขององค์กรในการปรับโครงสร้างทรัพยากรเพื ่อตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลง (Helfat &                                   
Martin, 2020; Noman & Hossain, 2023) อย่างไรก็ตาม วรรณกรรมส่วนใหญ่ยังมุ่งศึกษาในบริบทเศรษฐกิจที่
มีเสถียรภาพ หรือในประเทศพัฒนาแล้ว ขณะที่งานศึกษาที่วิเคราะห์ความสามารถเชิงนวัตกรรมภายใต้บริบท
พ้ืนที่เปราะบางเชิงวัฒนธรรมและสังคมยังมีจ ากัด 
 ในระดับนโยบาย ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู ้ประกอบการผ่านยุทธศาสตร์                                   
Thailand 4.0 และการส ่งเสร ิมระบบนิเวศนว ัตกรรม (Entrepreneurial Ecosystem) อย่างต ่อเน ื ่อง                                            
โดยหน่วยงานภาครัฐและกึ่งรัฐหลายแห่งมีบทบาทสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ ทั้งในด้าน
เง ินทุน เทคโนโลยี และการพัฒนาทักษะ อย่างไรก็ตาม กลไกสนับสนุนดังกล่าวยังเผชิญข้อจ ากัด                                         
ในการปรับให้สอดคล้องกับบริบทเฉพาะของพื้นที่ชายแดนภาคใต้ ซึ่ งมีโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรม
แตกต่างจากภูมิภาคอ่ืนของประเทศ ยิ่งไปกว่านั้น งานวิจัยด้านวัฒนธรรมและนวัตกรรมในช่วงหลังชี้ให้เห็นว่า                                    
ค่านิยมทางสังคมและโครงสร้างความสัมพันธ์ในชุมชนมีบทบาทส าคัญต่อความสามารถในการพัฒนาและ
ยอมรับนวัตกรรมขององค์กร (Mezghani & Barki, 2023) กล่าวคือ บริบททางวัฒนธรรมมิได้เป็นเพียงปัจจัย
พื้นหลัง หากแต่ท าหน้าที่เป็นกลไกก ากับ (Moderating Mechanism) ที่สามารถเสริมสร้างหรือจ ากัดผลของ
ทรัพยากรภายในต่อผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมได้ 
 จากช่องว่างดังกล่าว บทความนี ้จ ึงมุ ่งสังเคราะห์องค์ความรู ้ร ่วมสมัยเกี ่ยวกับความสามารถ                                                                 
เชิงนวัตกรรม และบูรณาการแนวคิดด้านทรัพยากร ความสามารถเชิงพลวัต และมิติทางวัฒนธรรม–สังคม เพ่ือ
พัฒนากรอบแนวคิดที่สะท้อนบริบทเฉพาะของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ การพัฒนากรอบแนวคิดดังกล่าวไม่
เพียงมีคุณค่าในเชิงทฤษฎี หากยังสามารถใช้เป็นฐานส าหรับการวิจัยเชิงประจักษ์ในอนาคต และสนับสนุนการ
ออกแบบนโยบายเชิงพ้ืนที่ที่สอดคล้องกับความซับซ้อนของบริบทท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม 
 

วัตถุประสงคก์ารศึกษา 
1. เพื่อทบทวนและสังเคราะห์องค์ความรู้เกี ่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการ

ภายใต้บริบททางวัฒนธรรมและสังคม 
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2. เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีบทบาทต่อความสามารถเชิงนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการในบริบทเฉพาะของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

ความสามารถเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 ความสามารถเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการถือเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ก าหนดความส าเร็จของ
ธุรกิจในยุคที่การแข่งขันมีความเข้มข้นมากขึ้น การพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรมมิได้จ ากัดอยู่เพียงการ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่เท่านั้น หากยังครอบคลุมถึงการปรับปรุงกระบวน การด าเนินงานทาง
ธุรกิจ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ และการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางตลาดได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Tidd et al., 2005) 
 

แนวคิดและการพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรม 
ความสามารถเชิงนวัตกรรมสามารถอธิบายได้จากหลายมิติ ได้แก่ ความสามารถในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน และการแสวงหาโอกาสทางตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ                                        
(Schumpeter, 1934) แนวคิดด ังกล ่าวมีรากฐานจากมุมมองของ Schumpeter ที ่ เน ้นบทบาทของ
ผู ้ประกอบการในฐานะผู ้ขับเคลื ่อนนวัตกรรมผ่านกระบวนการ “การสร้างสรรค์และการท าลายล้าง”                                    
(Creative Destruction) ซึ่งน าไปสู่การแทนที่โครงสร้างทางเศรษฐกิจเดิมด้วยรูปแบบที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 งานวิจัยร่วมสมัยได้ขยายแนวคิดนี้ โดยชี้ว่าความสามารถเชิงนวัตกรรมมิได้จ ากัดอยู่ในระดับองค์กร
เท่านั้น แต่ครอบคลุมถึงความสามารถเชิงหน้าที่และกิจกรรมที่หลากหลาย Osiyevskyy et al. (2025) เสนอ
กรอบแนวคิดที ่บูรณาการความสามารถด้านการตลาด การบริการลูกค้า และเทคโนโลยีในฐานะระบบ
ความสามารถเชิงนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกันอย่างเป็นพลวัต ขณะที่ Paovangsa et al. (2025) พบว่าประเภท
ของนวัตกรรม เช่น นวัตกรรมด้านการตลาด การบริการ และกระบวนการผลิตมีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี ้ Nuryakin and Qamari (2025) ยังแสดงให้เห็นว่า
ความสามารถเชิงนวัตกรรมท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการดูดซับองค์
ความรู้และผลการด าเนินงานของ SMEs ซึ่งสะท้อนบทบาทของความสามารถเชิงนวัตกรรมในการเชื่อมโยง
ทรัพยากร ความรู้ และผลลัพธ์ทางธุรกิจ 

ในมิติของกระบวนการสร้างนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ถือเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญ โดย Amabile                                         
(1997) อธิบายว่าความคิดสร้างสรรค์เกิดจากการผสมผสานระหว่างความรู้ ความสามารถ และแรงจูงใจ                                     
อย่างไรก็ตาม ความคิดสร้างสรรค์เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ หากปราศจากการบริหารจัดการทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพ มุมมองตาม Resource-Based View ของ Barney (1991) ชี้ว่า ทรัพยากรที่มีคุณค่า หายาก                                   
และยากต่อการเลียนแบบ เป็นพื้นฐานส าคัญของความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนานวัตกรรมอย่าง
ยั ่งยืน ขณะเดียวกัน การเรียนรู ้และการพัฒนาความรู ้ภายในองค์กรมีบทบาทส าคัญต่อการเสริมสร้าง
ความสามารถเชิงนวัตกรรม โดย Nonaka and Takeuchi (1995) เน้นว่าการสร้างและแบ่งปันความรู้ช่วยให้
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องค์กรสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยี  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
แนวคิดด้าน Dynamic Capabilities ซึ่งระบุว่าความสามารถในการปรับตัว การเรียนรู้จากประสบการณ์ และ
การน าความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการพัฒนานวัตกรรมได้อย่าง
ทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ (Teece et al., 1997) 
 

บทบาทของบริบททางวัฒนธรรมและสังคมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ นราธิวาส ปัตตานี และยะลา มีบริบททางวัฒนธรรมและสังคม

ที่โดดเด่นจากความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ศาสนา และวิถีชีวิต โดยประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวไทยมุสลิมซึ่ง
มีระบบคุณค่าและบรรทัดฐานทางสังคมที่แตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืนของประเทศ บริบทดังกล่าวมีอิทธิพลต่อรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และการพัฒนานวัตกรรมของผู้ประกอบการในท้องถิ่น งานศึกษา
ด้านสังคมและการเมืองในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้ชี้ให้เห็นว่า วัฒนธรรม ศาสนา และอัตลักษณ์ท้องถิ่นมีบทบาท
ต่อพฤติกรรมทางเศรษฐกิจและรูปแบบการประกอบการอย่างมีนัยส าคัญ การเข้าใจและปรับตัวให้สอดคล้อง
กับบริบทดังกล่าวจึงช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจ ความร่วมมือ และการยอมรับจากชุมชน ซึ่งเป็นเงื่อนไข
ส าคัญต่อการพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรมอย่างยั่งยืน (McCargo, 2010; Satha-Anand, 2015) 

ในเชิงทฤษฎี แนวคิดความแตกต่างทางวัฒนธรรมของ Hofstede (2001) อธิบายว่าค่านิยมร่วมและ
รูปแบบพฤติกรรมทางสังคมมีผลต่อวิธีการท างาน การตัดสินใจ และการสร้างนวัตกรรมขององค์กร ซึ่งสะท้อน
ว่าความแตกต่างเชิงวัฒนธรรมอาจก าหนดรูปแบบการแสวงหาโอกาสและการใช้ทรัพยากรเพื ่อสร้างข้อ
ได้เปรียบเชิงนวัตกรรม ทั้งนี้ งานวิจัยร่วมสมัยยังยืนยันบทบาทของวัฒนธรรมในฐานะปัจจัยเชิงบริบทที่มี
อิทธิพลต่อผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมขององค์กร (Sanz-Torro et al., 2025) 

ขณะเดียวกัน เครือข่ายทางสังคมถูกมองว่าเป็นทรัพยากรส าคัญที่ช่วยเพิ่มการเข้าถึงความรู้  โอกาส
ทางธุรกิจ และความร่วมมือเชิงนวัตกรรม โดยเครือข่ายที่เข้มแข็งเอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และการ
เรียนรู้ร่วมกัน ส่งผลต่อการยกระดับความสามารถเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการ (Halim et al., 2023)                                                       
ในบริบทสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งเผชิญความท้าทายด้านความไม่แน่นอนทางสังคม ข้อจ ากัดโครงสร้าง
พื้นฐาน และการเข้าถึงแหล่งทุน การมีเครือข่ายทางสังคมที่มั่นคง ทั้งภายในและระหว่างชุมชนจึงช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการ
เฉพาะของตลาดและชุมชนได้ดียิ่งขึ้น ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยจึงก าหนดข้อเสนอการ
วิจัยต่อไป 

ข้อเสนอเชิงแนวคิดที่ 1 ความคิดสร้างสรรค์มีผลเชิงบวกต่อทรัพยากรและศักยภาพภายในของ
ผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ความคิดสร้างสรรค์ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ช่วยเสริมสร้างทรัพยากร
และศักยภาพภายในของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะในบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ต้องเผชิญ
กับข้อจ ากัดด้านทรัพยากร งานวิจัยร่วมสมัยชี้ให้เห็นว่าความคิดสร้างสรรค์เอ้ือต่อการพัฒนาความสามารถเชิง
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นวัตกรรมผ่านการสร้างแนวคิดใหม่ การประยุกต์ใช้ความรู้ และการใช้ทรัพยากรภายในอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อศักยภาพการแข่งขันขององค์กร (Halim et al., 2023) 

ในบริบทที่มีความไม่แน่นอนสูง เช่น พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งผู้ประกอบการต้องเผชิญกับ
ข้อจ ากัดด้านโครงสร้างพื้นฐาน ความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ และความเปราะบางทางสังคม ความคิดสร้างสรรค์                                         
มีบทบาทส าคัญในการช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถปรับตัวและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุด งานวิจัยของ Paovangsa et al. (2025) พบว่า ความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์และการแปลง
แนวคิดใหม่ไปสู่นวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ช่วยเสริมสร้างศักยภาพภายในขององค์กร โดยเฉพาะด้านการ
จัดการทรัพยากร ความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน และความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาด 

นอกจากนี้ งานวิจัยล่าสุดยังชี้ให้เห็นว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างทุนทาง
สังคมและการเข้าถึงทรัพยากรภายนอก ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของศักยภาพภายในของผู้ประกอบการ                                               
โดยเฉพาะในบริบทที่อาศัยความร่วมมือกับชุมชน เครือข่ายทางสังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ (Halim                                      
et al., 2023) ความคิดสร้างสรรค์จึงไม่เพียงช่วยให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่เท่านั้น แต่ยังช่วย
เสริมสร้างความสามารถในการใช้ทรัพยากร การสร้างความร่วมมือ และการพัฒนาศักยภาพภายในของ
ผู้ประกอบการอย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอเชิงแนวคิดที่ 2 การบริหารจัดการทรัพยากรมีผลเชิงบวกต่อทรัพยากรและศักยภาพภายใน                                      
ของผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

การบริหารจัดการทรัพยากรเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างทรัพยากรและศักยภาพภายในของ
ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะในบริบทที่มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและความท้าทายเชิงสังคมอย่าง  สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ซึ่งประกอบด้วยนราธิวาส ปัตตานี และยะลา สภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายทั้งทาง
วัฒนธรรม ศาสนา และเศรษฐกิจ ท าให้ทรัพยากรภายในมีจ ากัด การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถปรับตัวและเติบโตได้ท่ามกลางความท้าทายเหล่านี้ จากการส ารวจ
งานวิจัยที่ผ่านมาความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรมีบทบาทส าคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถของ
องค์กรในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะใน SMEs ซึ่งต้องตัดสินใจในการ
จัดสรรทรัพยากรเพื ่อสนับสนุนกิจกรรมภายในและกลยุทธ์การเติบโต (Shen & Badulescu, 2025) การ
จัดการทรัพยากรที่ดีช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถจัดล าดับความส าคัญของงาน จัดการความเสี่ยง และเพ่ิม
ความพร้อมในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด นอกจากนี้ยังช่วยสนับสนุนการสร้างความร่วมมือ
เครือข่ายและการเข้าถึงโอกาสเชิงนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มศักยภาพภายในขององค์กรอย่างยั่งยืน 

Barney (1991) ได้เสนอว่าทรัพยากรที่มีคุณค่า มีความหายาก ยากต่อการเลียนแบบ และสามารถ
จัดการได้ดี เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ การบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถรักษาความสามารถในการแข่ งขัน แต่ยัง
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ช่วยให้พวกเขาสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในบริบทของสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมอาจมีข้อจ ากัดมากกว่าพื้นที่อื่น ๆ การจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพจึงมีความส าคัญยิ่ง ผู้ประกอบการในพื้นที่นี้ต้องเผชิญกับความท้าทาย
ทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น ความไม่แน่นอนทางการเมือง ความขัดแย้งทางสังคม และการเข้าถึงทรัพยากรที่
จ ากัด 

ในบริบทของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพสามารถช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถปรับตัวและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด Islam et al. (2017)                                            
ได้ศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ที่มีข้อจ ากัดทางทรัพยากรสามารถเพ่ิมศักยภาพภายในของตนได้ผ่านการ
บริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนท้องถิ่น การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ เพ่ือ
เพิ่มการเข้าถึงทรัพยากรที่จ าเป็น และการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพในบริบทของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ยังรวมถึงการ
สร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนท้องถิ่นและหน่วยงานรัฐบาล เพื่อให้
สามารถเข้าถึงทรัพยากรเพ่ิมเติมที่อาจไม่สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย Grant (1991) ในโมเดล Resource-Based                                                      
View (RBV) ได้เสนอว่าการบริหารจัดการทรัพยากรเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงกับความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรมและการพัฒนาศักยภาพภายในขององค์กร โดยเฉพาะในบริบทที่มีทรัพยากรจ ากัด การสร้างกลยุทธ์
ที่ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรเป็นปัจจัยส าคัญในการเพิ่มศักยภาพ
ภายในของผู้ประกอบการใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพจะช่วย
เสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการในการปรับตัวต่อความท้าทายทางเศรษฐกิจและสังคม ท าให้พวกเขา
สามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างยั่งยืน (Grant, 1991) 

ข้อเสนอเชิงแนวคิดที่ 3 การเรียนรู้และพัฒนาตนเองมีผลเชิงบวกต่อทรัพยากรและศักยภาพภายใน
ของผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

การเรียนรู้และพัฒนาตนเองเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างทรัพยากรและศักยภาพภายใน
ของผู้ประกอบการ การเรียนรู้ไม่เพียงแค่ช่วยเพิ่มความรู้และทักษะ แต่ยังช่วยเสริมสร้างความสามารถในการ
ปรับตัวและนวัตกรรมในธุรกิจของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะในบริบทที่มีความซับซ้อนและท้าทายอย่างสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งผู้ประกอบการต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและสังคม (Nonaka &                                                
Takeuchi, 1995) แนวคิดการสร้างและจัดการความรู ้ของ Nonaka และ Takeuchi (1995) ชี ้ให้เห็นว่า                                                        
การเรียนรู้ในองค์กรเป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างองค์ความรู้ใหม่และการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กร                                 
ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในบริบท
ของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว                                            
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การเรียนรู้และการพัฒนาตนเองจึงเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

นอกจากนี้ แนวคิด Dynamic Capabilities ของ Teece et al. (1997) ยังอธิบายว่า ความสามารถ
ในการปรับตัวขององค์กร ซึ่งรวมถึงกระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ และการปรับโครงสร้างทรัพยากร                                              
เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่อง การเรียนรู้เชิงต่อเนื่องจึงช่วยเสริมสร้างศักยภาพภายในของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะในพื้นที่                                          
ที่มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรอย่างสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ในบริบทของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ การเรียนรู้และพัฒนาตนเองยังช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถ
สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับชุมชนและหน่วยงานท้องถิ่น ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิมศักยภาพ
ภายในและการเข้าถึงทรัพยากรที่จ าเป็น การวิจัย Islam et al. (2017) ยังได้เน้นถึงความส าคัญของการเรียนรู้
และพัฒนาตนเองในการเพิ่มศักยภาพภายในของผู้ประกอบการในพื้นที่ที่มีความซับซ้อนและข้อจ ากัดทาง
ทรัพยากร การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาทักษะในการจัดการทรัพยากร การ
สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ และการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเสริมสร้าง
ทักษะเหล่านี้มีความส าคัญอย่างยิ่งในบริบทของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งผู้ประกอบการต้องเผชิญกับ
ความท้าทายที่แตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน ๆ ของประเทศไทย 

การเรียนรู้และพัฒนาตนเองเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างทรัพยากรและศักยภาพภายในของ
ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะในบริบทที่องค์กรต้องเผชิญกับข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและความไม่แน่นอนของ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม งานวิจัยร่วมสมัยชี้ให้เห็นว่า การเรียนรู้เชิงองค์กรและการพัฒนาทักษะ
อย่างต่อเนื่องมีบทบาทส าคัญในการเพิ่มความสามารถในการปรับตัว การสร้างนวัตกรรม และการยกระดับ                                       
ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) (Makhloufi et al., 2021) 

ในบริบทของพื้นที่ที่มีความซับซ้อนสูง เช่น สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
ช่วยให้ผู ้ประกอบการสามารถเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของตลาดและบริบททางสังคมได้อย่างลึกซึ้งมากขึ้น                                    
การศึกษาของ Abid et al. (2024) พบว่า ผู ้ประกอบการในประเทศก าลังพัฒนาที่เผชิญข้อจ ากัดด้าน
ทรัพยากร สามารถเสริมสร้างศักยภาพภายในขององค์กรผ่านการเรียนรู้เชิงกลยุทธ์และการพัฒนาทักษะที่
สอดคล้องกับบริบทแวดล้อม ซึ ่งน าไปสู ่ความสามารถในการใช้ทรัพยากรที ่มีอยู ่อย่างจ ากัดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ การเรียนรู้และพัฒนาตนเองยังมีบทบาทส าคัญในการสร้างและเสริมความแข็งแกร่งของ
เครือข่ายความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับชุมชนและหน่วยงานท้องถิ่น งานวิจัยของ Maharani                                              
et al. (2024) ชี้ให้เห็นว่า กระบวนการเรียนรู้ที่ขับเคลื่อนด้วยการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่าง
องค์กร ช่วยสนับสนุนการปรับกลยุทธ์และการพัฒนาศักยภาพภายในอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในกลุ่ม SMEs                                        
ที่ด าเนินธุรกิจในบริบทที่มีความเปราะบางทางเศรษฐกิจและสังคม 
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สอดคล้องกับผลการศึกษาที่ปรากฏในบทความวิชาการที่ผ่านมา ซึ่งชี้ให้เห็นว่า การบูรณาการการ
เรียนรู้เชิงกลยุทธ์เข้ากับกระบวนการด าเนินงานภายในองค์กร ช่วยให้ผู ้ประกอบการสามารถเสริมสร้าง
ความสามารถภายใน ทั้งด้านนวัตกรรม การปรับกลยุทธ์ และการเข้าถึงทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ
ในระยะยาว (Abdulrab et al., 2021; Abid et al., 2024) ดังนั้น การเรียนรู้และพัฒนาตนเองจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลเชิงบวกต่อทรัพยากรและศักยภาพภายในของผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ข้อเสนอเชิงแนวคิดที่ 4 การสนับสนุนภาครัฐมีผลเชิงบวกต่อทรัพยากรและศักยภาพภายในของ
ผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

การสนับสนุนจากภาครัฐมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้างทรัพยากรและศักยภาพภายในของ
ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะในพื้นที่ที่เผชิญกับความท้าทายทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ของประเทศไทย การสนับสนุนนี้สามารถมีได้หลายรูปแบบ เช่น การจัดหาแหล่งทุนสนับสนุ น การให้
ค าปรึกษาและอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ รวมถึงการสร้างเครือข่ายที่เชื่อมโยงผู้ประกอบการกับตลาดและแหล่ง
ทรัพยากรต่าง ๆ (Audretsch, 2003; Damanpour, 1991) งานวิจัยหลายชิ ้นชี ้ให้เห็นว่าการสนับสนุนที่
เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพจากภาครัฐช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถจัดการกับทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้ดี
ขึ้น เพิ่มความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด และท าให้พวกเขา
สามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว (Barney, 1991; Islam et al., 2017) 

นอกจากนั้น การสนับสนุนจากภาครัฐยังจ าเป็นต้องค านึงถึงบริบททางวัฒนธรรมและสังคมที่มีความ
ซับซ้อนในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรมสูง การ
ที่ภาครัฐสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสนับสนุนให้สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของพื้นที่ นั้น ไม่เพียงแต่จะช่วย
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ประกอบการและหน่วยงานรัฐ แต่ยังส่งผลให้การพัฒนาทรัพยากรและ
ศักยภาพภายในของผู้ประกอบการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Hofstede, 2001) จากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่าผู้ประกอบการที่ได้รับการสนับสนุนที่สอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น มีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จใน
การสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้ดีกว่าผู้ที่ไม่ได้รับการสนับสนุนที่เพียงพอ                              
การสนับสนุนที ่ค านึงถึงบริบททางวัฒนธรรมยังช่วยให้ผ ู ้ประกอบการสามารถปรับตัวและเติบโตใน
สภาพแวดล้อมที่มีความท้าทายสูง ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจในระยะยาว (Islam                                  
et al., 2017) 

การสนับสนุนจากภาครัฐที่มีประสิทธิภาพจึงไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการให้ทรัพยากรที่จ าเป็นแก่
ผู ้ประกอบการเท่านั ้น แต่ยังครอบคลุมถึงการเสริมสร้างศักยภาพภายในที ่สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี ่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว การวิจัยในอดีตได้ชี ้ให้เห็นถึงความส าคั ญของการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนานวัตกรรมผ่านการสนับสนุนจากภาครัฐ (Audretsch, 2003; Damanpour,                                     
1991) การสนับสนุนนี้จะเป็นกุญแจส าคัญในการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ช่วยให้ผู ้ประกอบการสามารถรักษาต าแหน่งในตลาดและเติบโตได้ในระยะยาว (Barney, 1991) ดังนั้น                                        
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การสนับสนุนจากภาครัฐที่ถูกออกแบบมาอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรและศักยภาพภายในที่จ าเป็นต่อการสร้างนวัตกรรม
และการเติบโตของธุรกิจในพ้ืนที่ที่ท้าทายนี้ (Islam et al., 2017) 

ข้อเสนอเชิงแนวคิดที่ 5 ทรัพยากรและศักยภาพภายในมีผลเชิงบวกต่อผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

จากการสังเคราะห์วรรณกรรม พบว่า ทรัพยากรและศักยภาพภายในของผู ้ประกอบการเป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่ก าหนดระดับผลลัพธ์เชิงนวัตกรรม โดยเฉพาะในบริบทพื้นที่ที ่มีข้อจ ากัดด้านโครงสร้าง
เศรษฐกิจและสังคม เช่น สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามแนวคิดฐานทรัพยากร (Resource-Based View:                                                         
RBV) ทรัพยากรที ่มีคุณค่า หายาก และยากต่อการเลียนแบบ เช่น ความรู ้เฉพาะด้าน ประสบการณ์
ผู้ประกอบการ เครือข่ายความสัมพันธ์ และความสามารถในการบริหารจัดการ เป็นแหล่งส าคัญของความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ขณะเดียวกัน แนวคิดความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities) อธิบายว่า                                     
ความสามารถในการบูรณาการและปรับใช้ทรัพยากรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง เป็นกลไก
ส าคัญที่ท าให้ทรัพยากรถูกแปลงเป็นผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

งานศึกษาของ Islam et al. (2017) สนับสนุนแนวคิดดังกล่าว โดยชี ้ให้เห็นว่า ความพร้อมด้าน
ทรัพยากรภายในและความสามารถในการจัดการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการพัฒนานวัตกรรมและผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เผชิญข้อจ ากัดด้านทุน
และสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ทรัพยากรภายในมิได้เป็นเพียง
ปัจจัยสนับสนุน หากแต่เป็นกลไกหลักที่ผลักดันให้เกิดผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม ในบริบทของ
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งมีความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและความซับซ้อนทางสังคม การมีทรัพยากรที่
เข้มแข็งและการใช้ศักยภาพภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม การเรียนรู้
จากประสบการณ์ และการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ จะช่วยยกระดับผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมในทั้งสามมิติ ได้แก่                                    
ความสามารถเชิงนวัตกรรม ประสิทธิภาพทางธุรกิจ และความสามารถในการแข่งขันในตลาด ในทางกลับกัน                                          
หากทรัพยากรมีจ ากัดหรือขาดการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมย่อมถูกจ ากัดตามไป
ด้วย 

 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม 
ความสามารถเชิงนวัตกรรมเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์

หรือบริการใหม่ ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด การวิจัยของ Teece และคณะ (Teece et al.,                                    
1997) แสดงให้เห็นว่าการใช้ทรัพยากรภายในที่มีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการ
สร้างนวัตกรรม ในบริบทของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการเฉพาะของชุมชนท้องถิ่นเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง เนื่องจากพื้นที่นี้มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ
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ศาสนา ผู้ประกอบการที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับบริบททางวัฒนธรรมเหล่านี้และใช้ทรัพยากรภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพจะมีโอกาสสูงในการพัฒนานวัตกรรมที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับตลาด 

นอกจากนี้ งานวิจัยของบุญฑริกา วงษ์วานิช และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2564) มุ่งศึกษาความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุระหว่าง ความสามารถเชิงพลวัต และคุณภาพของระบบสารสนเทศ ที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในบริบทยุคดิจิทัล โดยมีนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ                                     
และการตลาด เป็นตัวแปรคั่นกลาง โดยใช้ข้อมูลจาก SMEs ในประเทศไทย 500 แห่ง ผลการศึกษาชี้ว่า                                                        
ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อผลการด าเนินงานทั้งทางตรงและผ่านนวัตกรรม (อิทธิพล
รวม 0.73) ขณะที่คุณภาพของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลน้อยกว่า (0.20) และไม่มีผลทางอ้อมผ่านนวัตกรรม
อย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ยังพบว่าเฉพาะนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการเท่านั้นที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงาน ไม่รวมด้านการตลาด งานวิจัยนี้ชี้ ให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรมและปรับตัว ในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ SMEs ท่ามกลางความท้าทายของยุคดิจิทัล 
 

ประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
การจัดการทรัพยากรและศักยภาพภายในอย่างมีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความสามารถเชิง

นวัตกรรม แต่ยังส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพทางธุรกิจ (Business Performance) การศึกษาโดย Islam                                   
และคณะ (Islam et al., 2017) พบว่าผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่สามารถใช้ทรัพยากร
ภายในอย่างมีประสิทธิภาพมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จในเชิงธุรกิจมากขึ้น พื้นที่นี ้มีข้อจ ากัดทาง
ทรัพยากรและความท้าทายทางสังคมอย่างมาก ท าให้การเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดเป็นสิ ่งส าคัญ การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพช่วยเพิ ่มผลประกอบการและ
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การท างานร่วมกับชุมชนและการ
ปรับตัวให้เข้ากับบริบททางวัฒนธรรมในท้องถิ่นยังช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพทางธุรกิจในพ้ืนที่นี้ได้อย่างดี 

งานวิจัยของบุญฑริกา วงษ์วานิช และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2564) พบว่า การบริหารจัดการ
ทรัพยากรและศักยภาพภายในผ่านกรอบความสามารถในการปรับตัว (Dynamic Capabilities) ส่งผลเชิงบวก
ต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และ
การตลาดท าหน้าที ่เป็นกลไกส าคัญในการถ่ายทอดผลของศักยภาพภายในไปสู ่ประสิทธิภาพทางธุรกิจ                                      
นอกจากนี้ งานวิจัยของศรีวิเชียร พรดาหยันกุล (2568) ในบริบทผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยยังพบว่า                                   
ความสามารถด้านนวัตกรรมและการใช้ทรัพยากรภายในอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลโดยตรงต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กร ทั้งในมิติด้านต้นทุน คุณภาพการบริการ และความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า ผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็นว่า การบริหารจัดการทรัพยากรที่เหมาะสมสามารถยกระดับ
ประสิทธิภาพทางธุรกิจได้แม้ในบริบทที่มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร  
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ความสามารถในการแข่งขัน   
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการในตลาดที่มีการแข่งขันสูงขึ้นอยู่กับการใช้ทรัพยากร

และการพัฒนาศักยภาพภายในอย่างเต็มที่ การวิจัยของ Grant (1991) ในแนวคิด RBV ชี้ให้เห็นว่าการใช้
ทรัพยากรที ่มีอยู ่อย่างคุ ้มค่าและการพัฒนาศักยภาพภายในอย่างต่อเนื ่อง  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความสามารถในการแข่งขันในตลาด โดยเฉพาะในบริบทของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งมีความท้าทายทาง
สังคมและเศรษฐกิจสูง ผู้ประกอบการที่สามารถใช้ทรัพยากรภายในอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาศักยภาพ
เหล่านั้นอย่างต่อเนื่องจะมีโอกาสสูงในการรักษาความสามารถในการแข่งขันและเติบโตในตลาดที่มีความ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การสร้างเครือข่ายทางสังคมและการท างานร่วมกับชุมชนท้องถิ่นยังช่วยเสริมสร้าง
การจัดการทรัพยากรและศักยภาพภายในอย่างมีประสิทธิภาพมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อผลลัพธ์เชิงนวัตกรรม
ของผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรม การเพ่ิม
ประสิทธิภาพทางธุรกิจ หรือการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและ
การพัฒนาศักยภาพภายในอย่างต่อเนื่องจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความส าเร็จในบริบทที่ท้าทายนี้  

ข้อเสนอเชิงแนวคิดที่ 6 บริบททางวัฒนธรรมและสังคม มีบทบาทเป็นปัจจัยแทรกซ้อนที่เสริมสร้าง
หรือลดทอนความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรและศักยภาพภายใน และผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการ
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

บริบททางวัฒนธรรมและสังคมมีบทบาทส าคัญในฐานะปัจจัยแทรกซ้อนที่อาจเสริมสร้างหรือจ ากัด
ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรและศักยภาพภายในกับผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะใน
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ นราธิวาส ปัตตานี และยะลา ซึ่งมีความหลากหลายทางวั ฒนธรรม 
ศาสนา และวิถีชีวิตที่แตกต่างจากภูมิภาคอื่นของประเทศไทย บริบทดังกล่าวส่งอิทธิพลต่อรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และการยอมรับนวัตกรรมของชุมชนท้องถิ่น แนวคิดด้านความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมของ Hofstede (2001) อธิบายว่า ค่านิยมและบรรทัดฐานทางสังคมสามารถก าหนดรูปแบบ
พฤติกรรมทางเศรษฐกิจและแนวทางการสร้างนวัตกรรมขององค์กรได้ ดังนั้น การที่ผู้ประกอบการสามารถ
ปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมและสังคมของพื้นที่ ย่อมช่วยเพิ่มโอกาสในการน าทรัพยากรและ
ศักยภาพภายในไปสู่ผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

บริบททางวัฒนธรรมและสังคมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมอย่างยิ่ง โดยมีประชากรส่วน
ใหญ่เป็นชาวไทยมุสลิมที่มีวิถีชีวิตและประเพณีที่แตกต่างจากภูมิภาคอื่นของประเทศ  นอกจากนี้ พื้นที่นี้ยัง
ประสบปัญหาความขัดแย้งทางสังคมและความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ซึ่งท าให้การด าเนินธุรกิจและการ
พัฒนานวัตกรรมในพ้ืนที่นี้มีความท้าทายมากขึ้น ผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้จึง
จ าเป็นต้องมีความเข้าใจในบริบททางวัฒนธรรมและสังคมของพื้นที ่นี ้ เพื ่อที ่จะสามารถปรับตัวและใช้
ทรัพยากรภายในอย่างมีประสิทธิภาพในการสร้างผลลัพธ์เชิงนวัตกรรม 
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บทบาทของบริบททางวัฒนธรรมและสังคมในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ 
ในบริบทของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้ประกอบการที่สามารถปรับตัวและใช้ประโยชน์จากบริบท

ทางวัฒนธรรมและสังคมในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะมีโอกาสสูงในการสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของตลาดในท้องถิ่นได้ดียิ่งขึ้น การวิจัยของ Islam และคณะ (Islam et al., 2017) แสดงให้เห็น
ว่าผู้ประกอบการที่มีความเข้าใจและสามารถปรับตัวเข้ากับบริบททางวัฒนธรรมในพื้นที่ที่มีความหลากหลาย
ทางศาสนาและประเพณี จะสามารถใช้ทรัพยากรภายในในการสร้างนวัตกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของชุมชนท้องถิ่น การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและหน่วยงานท้องถิ่นยังช่วยเสริมสร้าง
ศักยภาพในการด าเนินธุรกิจและการสร้างนวัตกรรมในพ้ืนที่นี้ (Hofstede, 2001) 

การสร้างนวัตกรรมที่สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมและสังคมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ยัง
ช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว ผู้ประกอบการที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับวิถีชีวิตและความ
เชื่อของชุมชนจะสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ในท้องถิ่น ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตในระยะยาว 
 

บทบาทของบริบททางวัฒนธรรมและสังคมในการลดทอนความสัมพันธ์ 
 ในทางกลับกัน หากผู้ประกอบการไม่สามารถปรับตัวหรือไม่เข้าใจบริบททางวัฒนธรรมและสังคมใน
ท้องถิ่น บริบทนี้อาจท าหน้าที่เป็นปัจจัยที่ลดทอนความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรและศักยภาพภายในกับ
ผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมได้ Hofstede (2001) ระบุว่าความแตกต่างทางวัฒนธรรมอาจเป็นอุปสรรคในการสร้าง
นวัตกรรม โดยเฉพาะในพื้นที่ที ่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมอย่างสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ หาก
ผู้ประกอบการไม่สามารถเข้าใจหรือปรับตัวให้เข้ากับบริบททางวัฒนธรรมที่ซับซ้อนเหล่านี้ได้ การใช้ทรัพยากร
ภายในอาจไม่ได้ผลตามที่คาดหวัง และอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการสร้างนวัตกรรม การที่
ผู้ประกอบการไม่สามารถสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของชุมชนท้องถิ่นได้อาจท าให้
ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรภายในและผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมอ่อนแอลง 
 จากการสังเคราะห์วรรณกรรมตามประเด็นตัวแปรต่าง ๆ พบว่า ปัจจัยภายในของผู้ประกอบการ                                  
ได้แก่ การบริหารจัดการทรัพยากร ความสามารถในการเรียนรู้ และศักยภาพเชิงกลยุทธ์ มิได้ท างานอย่างโดด
เดี่ยว หากแต่มีปฏิสัมพันธ์กันในลักษณะเชิงระบบ โดยการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมเป็นพื้นฐานให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ ขณะที่การเรียนรู้และการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรให้
เกิดคุณค่าสูงสุด ปัจจัยสนับสนุนจากภายนอก เช่น เครือข่ายความร่วมมือและการสนับสนุนจากภาครัฐ ท า
หน้าที่เสริมสร้างหรือขยายศักยภาพของทรัพยากรภายในให้เกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 ขณะเดียวกัน บริบททางวัฒนธรรมและสังคมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีบทบาทเป็นกลไกก ากับที่
ส่งผลต่อระดับความเข้มแข็งของความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรภายในกับผลลัพธ์เชิงนวัตกรรม กล่าวคือ                                     
เมื่อการด าเนินธุรกิจสอดคล้องกับค่านิยมและโครงสร้างทางสังคมในพื้นที่ ปัจจัยภายในจะสามารถแปลงเป็น
นวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 ดังนั้น ความสามารถเชิงนวัตกรรมจึงมิได้เป็นผลลัพธ์จากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งโดยล าพัง แต่เกิดจาก
การบูรณาการระหว่างทรัพยากรภายใน ศักยภาพเชิงพลวัต การสนับสนุนภายนอก และบริบททางสังคม ซึ่ง
ความสัมพันธ์เชิงบูรณาการดังกล่าวถูกสรุปและน าเสนอในภาพกรอบแนวคิดการวิจัยต่อไป 
 จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปถึงความสามารถเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการ  ในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) ได้ดังภาพที่ 1  
 

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
  

 กรอบแนวคิดการวิจัยนี้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในของผู้ประกอบการ ได้แก่ การบริหาร
จัดการทรัพยากร การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง และการสนับสนุนจากภายนอก กับความสามารถเชิงนวัตกรรม
ในฐานะตัวแปรหลัก โดยลูกศรที่เชื ่อมโยงสะท้อนอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวต่อการพัฒนานวั ตกรรม ส่วน                                                                             
ตัวแปร “บริบททางวัฒนธรรมและสังคม” ซึ่งมีลูกศรชี้ไปยังเส้นความสัมพันธ์ ท าหน้าที่เป็นตัวแปรก ากับ                                           
(Moderator) หมายถึง ปัจจัยนี้มีบทบาทในการเสริมสร้างหรือจ ากัดความเข้มแข็งของความสัมพันธ์ระหว่าง
ทรัพยากรภายในกับความสามารถเชิงนวัตกรรม กล่าวคือ เมื่อผู้ประกอบการด าเนินธุรกิจสอดคล้องกับบริบท
ทางวัฒนธรรมและสังคมในพื้นที่ ผลของทรัพยากรและศักยภาพภายในต่อการสร้างนวัตกรรมจะมีความชัดเจน
มากขึ้น 
 บทความนี ้เป็นบทความวิชาการเชิงแนวคิดที ่มุ ่งพัฒนากรอบแนวคิดเกี ่ยวกับความสามารถ                                                               
เชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการภายใต้บริบททางวัฒนธรรมและสังคม โดยใช้การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น
ระบบ ควบคู่กับการสังเคราะห์เชิงแนวคิด เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ และบูรณาการองค์ความรู้จากงานวิจัยร่วม
สมัย กระบวนการทบทวนด าเนินการตามแนวทาง PRISMA 2020 ซึ่งให้ความส าคัญกับความโปร่งใส ความ
เป็นระบบ และความสามารถในการตรวจสอบย้อนกลับได้ (Page et al., 2021) 
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 การสืบค้นเอกสารด าเนินการผ่านฐานข้อมูลวิชาการระดับสากล ได้แก่ Scopus, Web of Science                                    
และ Google Scholar รวมถึงฐานข้อมูลวารสารภาษาไทยที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดค าค้นหลักทั้งภาษาอังกฤษ
แ ล ะ ภ า ษ า ไ ท ย  เ ช ่ น  “ Innovative Capability”, “Innovation Capability”, “Entrepreneurial                                      
Capability”, “SMEs”, “Cultural Context”, “Social Context” และ “ความสามารถเช ิงนว ัตกรรม”                                     
ควบคู่กับค าว่า “ผู้ประกอบการ” และ “บริบททางสังคม” เพื่อให้สะท้อนพัฒนาการทางทฤษฎีและงานวิจัย
ล่าสุดเกี่ยวกับความสามารถเชิงนวัตกรรม ความสามารถเชิงพลวัต และความสามารถของผู้ประกอบการ  
 เอกสารถูกน ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา จัดกลุ่มแนวคิด โดยมุ่งเน้นการเชื่อมโยงองค์ประกอบของ
ความสามารถเชิงนวัตกรรมกับปัจจัยภายในองค์กร เช่น การจัดการทรัพยากร การเรียนรู้ และการปรับตัว
เชิงกลยุทธ์ ตลอดจนปัจจัยเชิงบริบทที่เกี ่ยวข้องกับวัฒนธรรมและสังคม งานวิจัยร่วมสมั ยชี ้ให้เห็นว่า
ความสามารถเชิงนวัตกรรมไม่ได้เป็นเพียงผลลัพธ์ของทรัพยากรภายในเท่านั้น แต่เกิดจากกระบวนการบูรณา
การทรัพยากร ความรู้ และเครือข่ายทางสังคมอย่างเป็นพลวัต (Helfat & Martin, 2020; García-Granero                                       
et al., 2022) ขณะเดียวกัน บริบททางสังคมและระบบนิเวศผู้ประกอบการมีบทบาทส าคัญต่อการเสริมสร้าง
หรือจ ากัดศักยภาพด้านนวัตกรรมของกิจการ (Wang & Wang, 2021; Mezghani & Barki, 2023) 
 กระบวนการสังเคราะห์เช ิงแนวคิดด าเนินการโดยเปรียบเทียบค าจ ากัดความ ตัวแปร และ
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลที่ปรากฏในงานวิจัยต่าง ๆ เพื่อบูรณาการเป็นกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการที่สะท้อน
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในของผู้ประกอบการ ปัจจัยสนับสนุนจากภายนอก และบทบาทของบริบททาง
วัฒนธรรมและสังคมในฐานะตัวแปรก ากับ กรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้นนี้มุ ่งเน้นการอธิบายกลไกเชิงทฤษฎี
มากกว่าการทดสอบเชิงสถิติ และมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ์ในอนาคต                                        
รวมถึงการก าหนดแนวทางเชิงนโยบายที่สอดคล้องกับบริบทเฉพาะของพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

บทสรุป 
บทความวิชาการเชิงแนวคิดนี ้มุ ่งสังเคราะห์องค์ความรู ้เกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการพัฒนา

ความสามารถเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการในบริบทเฉพาะของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ นราธิวาส                                      
ปัตตานี และยะลา ซึ่งมีลักษณะโดดเด่นด้านวัฒนธรรม ศาสนา และโครงสร้างทางสังคมเศรษฐกิจ ความ
ซับซ้อนดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการจัดสรรทรัพยากร การสร้างเครือข่ายทางสังคม การเข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจ                                   
และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการอย่างมีนัยส าคัญ 

การทบทวนวรรณกรรมชี ้ให้เห็นว่า ความสามารถเชิงนวัตกรรมในบริบทที ่มีความเปราะบาง                                                                
ไม่สามารถอธิบายได้ด้วยปัจจัยภายในเพียงล าพัง แต่เกิดจากการบูรณาการเชิงพลวัตระหว่างปัจจัยภายในและ
ภายนอก ปัจจัยภายในที่ส าคัญ ได้แก่ ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากร การเรียนรู้และพัฒนา
ตนเอง และความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ ขณะที่ปัจจัยภายนอก เช่น การสนับสนุนจากภาครัฐ เครือข่ายทางสังคม                                      
และความไว้วางใจของชุมชน มีบทบาททั้งในด้านการเสริมสร้างและจ ากัดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
ภายใน ข้อค้นพบเชิงแนวคิดสะท้อนว่า บริบททางวัฒนธรรมและสังคม ท าหน้าที่เป็นตัวแปรก ากับที่มีผลต่อ
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ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรภายในกับผลลัพธ์เชิงนวัตกรรม กล่าวคือ ความสอดคล้องระหว่างนวัตกรรม                                                                                   
กับค่านิยมและความคาดหวังของชุมชนช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการแปลงทรัพยากรให้เป็นผลลัพธ์                                                                                   
เชิงนวัตกรรม ในทางกลับกัน การขาดความเข้าใจบริบทอาจลดการยอมรับและจ ากัดคุณค่าของนวัตกรรม 

ในเชิงทฤษฎี บทความนี้ช่วยขยายกรอบการอธิบายความสามารถเชิงนวัตกรรมโดยเสนอให้มองบริบท
เฉพาะเป็นองค์ประกอบเชิงโครงสร้างที่มีบทบาทร่วมในการก าหนดผลลัพธ์ การบูรณาการแนวคิดด้าน
ทรัพยากร ความสามารถเชิงพลวัต และมิติทางสังคมวัฒนธรรม ท าให้สามารถอธิบายกลไกการสร้างนวัตกรรม
ในพ้ืนที่ที่มีความไม่แน่นอนเชิงสถาบันได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ในเชิงปฏิบัต ิ กรอบแนวคิดด ังกล่าวสามารถใช ้เป็นฐานในการออกแบบนโยบายสนับสนุน
ผู ้ประกอบการในพื้นที ่ โดยเน้นการเสริมสร้างศักยภาพภายในควบคู ่กับโครงสร้างสนับสนุนภายนอก                                                   
การพัฒนาทักษะด้านการจัดการทรัพยากรและการเรียนรู้ควรด าเนินร่วมกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ                                              
ความไว้วางใจ และกลไกสนับสนุนที่สอดคล้องกับบริบทวัฒนธรรม นอกจากนี้ นโยบายภาครัฐควรมีความ
ยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความแตกต่างเชิงพื้นที่ 

การพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้จ าเป็นต้อง
ด าเนินควบคู่ในระดับองค์กร เครือข่าย และนโยบาย ภายใต้ความเข้าใจบริบททางวัฒนธรรมและสังคมอย่าง
ลึกซึ้ง การบูรณาการทั้งสามระดับจึงเป็นเงื่อนไขส าคัญต่อการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิ จและความ
ยั่งยืนของพ้ืนที่ในระยะยาว 
  

ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้สามารถน ากรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้นในงานศึกษานี้ไป
ประยุกต์ใช้เพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านนวัตกรรมของธุรกิจ โดยให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การเรียนรู้และการปรับตัวเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในพื้นที่ เช่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี แนวทาง
ดังกล่าวจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมของ
พ้ืนที่ และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 
 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น องค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาล สามารถน าผลการศึกษานี้
ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการส่งเสริมผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรมในพื้นที่ ตัวอย่างเช่น การจัดตั้ง
ศูนย์เรียนรู้ผู ้ประกอบการท้องถิ่น การสนับสนุนช่องทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ชุม ชน และการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจในระดับท้องถิ่น ทั้งนี้ควรให้ความส าคัญกับอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและ
ศาสนาของชุมชน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและการยอมรับนวัตกรรมในระดับชุมชนมากยิ่งขึ้น 
 3. หน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทในการสนับสนุนผู้ประกอบการ เช่น ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ (NIA) ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) และธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ควรพัฒนา
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มาตรการสนับสนุนที่สอดคล้องกับบริบทเฉพาะของพื้นที่ เช่น โครงการพัฒนาผู้ประกอบการฮาลาลเชิงนวัต
กรรม การจัดตั้งกองทุนสนับสนุนเฉพาะพ้ืนที่ หรือการจัดหลักสูตรพัฒนาศักยภาพด้านความสามารถเชิงพลวัต
ของผู้ประกอบการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการสนับสนุนในพื้นที่ชายแดนใต้ 
 4. เชิงนโยบายในระดับมหภาค ควรส่งเสริมการพัฒนาระบบนิเวศผู้ประกอบการในลักษณะเชิงพื้นที่                                         
โดยเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ สถาบันการศึกษา ชุมชน และหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน                                    
เพื่อสร้างกลไกสนับสนุนที่มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมของสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ แนวทางดังกล่าวจะช่วยเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการในพื้นที่ และสนับสนุนการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของภูมิภาคได้อย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของสถานประกอบการยานยนต์สมัยใหม่ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัลและยานยนต์ไฟฟ้า                                            
(EV) การศึกษาได้ท าการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องได้แก่ ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร ทฤษฎี                                                                        
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และแนวคิดความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการ
วิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วยความพร้อมด้านโครงสร้าง
พื ้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ใช้ในงานบริการและซ่อมบ ารุงยานยนต์                                                                 
ความพร้อมด้านทักษะและความรู้ด้านดิจิทัลของบุคลากร และความพร้อมด้านการสนับสนุนและการตัดสินใจ                                                       
เชิงดิจิทัลของผู้บริหาร เป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญอย่างยิ่ง การมีทรัพยากรเหล่านี้จะน าไปสู่การสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนให้แก่องค์กร โดยช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานและคุณภาพการบริการ                                          
สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และท าให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วได้ นอกจากนี้ พบว่าองค์กรที่มีระดับความพร้อมสูงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ยกระดับ
คุณภาพบริการ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน ดังนั้น ระดับความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญต่อการพัฒนาและ
ความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบการยานยนต์สมัยใหม่  
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ค าส าคัญ : ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  สถานประกอบยานยนต์
สมัยใหม่   
 

Abstract 
This academic article aims to study the level of digital technology’s readiness for the 

competitive advantage of modern automotive establishments amidst the transition to the 
digital era and electric vehicles (EVs). The study synthesizes related concepts and theories, 
including the Resource-Based View (RBV), competitive advantage theory, and the concept of 
digital technology readiness, to establish an analytical framework. The findings reveal that 
digital technology readiness, which encompasses the readiness of digital technology 
infrastructure, the readiness of digital technology used in vehicle services and maintenance, 
the readiness of personnel's digital skills and knowledge, and the readiness of executive 
support and digital decision-making, is an exceptionally crucial strategic resource. Possessing 
these resources leads to the creation of a sustainable competitive advantage for the 
organization by enhancing operational efficiency and service quality, creating differentiation 
from competitors, and enabling a rapid response to the fast-changing demands of the market. 

 

Keywords: Digital Technology Readiness, Competitive Advantage, Modern Automotive 
Establishments 

 

บทน า 
 ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ของอุตสาหกรรมทั่วโลก                                                                          
อุตสาหกรรมยานยนต์ซึ่งเป็นหนึ่งในภาคส่วนที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย                                                                         
ก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงครั้งประวัติศาสตร์ การเปลี่ยนผ่านจากเครื่องยนต์สันดาปไปสู่ยานยนต์ไฟฟ้า                                          
(Electric Vehicle: EV) และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในทุกมิติของธุรกิจ ตั ้งแต่การผลิต                                                       
การตลาด ไปจนถึงการบริการ ได้กลายเป็นความท้าทายและความจ าเป็นเร่งด่วนส าหรับผู้ประกอบการ                                    
(ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2566) การปรับตัวให้ทันต่อกระแสธารแห่งการเปลี่ยนแปลงนี้ไม่ได้เป็น
เพียงทางเลือก แต่เป็นเงื ่อนไขส าคัญในการอยู่รอดและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว                                                   
การเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 ที่มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในทุก ๆ ด้าน ท าให้สถานประกอบการยานยนต์
ต้องปรับตัวและพัฒนาความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงดังกล่าว (Agustian                                            
et al., 2023) เทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรมยานยนต์ครอบคลุมทั้งระบบวินิจฉัยสภาพรถด้วยคอมพิวเตอร์                                                            
ระบบบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) แพลตฟอร์มการจองบริการออนไลน์ และการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่                                                       
(Big Data) เพื่อวิเคราะห์และพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (Brix, 2017) การมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี
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ดิจ ิท ัลที ่ เพียงพอจึงเป็นปัจจัยส าคัญที ่ส ่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบการ                                                      
ในอุตสาหกรรมนี้ 
 ส าหรับประเทศไทย อุตสาหกรรมยานยนต์ถือเป็นภาคการผลิตที่มีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์                                                                                              
โดยเป็นฐานการผลิตที่ส าคัญของโลกและมีการจ้างงานจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล
และยานยนต์ไฟฟ้าได้สร้างแรงกดดันให้ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม                                                                                       
(SMEs) ต้องยกระดับขีดความสามารถของตนเอง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยให้ ผู้ประกอบการสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานของผู ้บริโภคและพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ                                                    
ของตลาดได้ดียิ ่งขึ ้น (Fabrizio et al., 2021) นอกจากนี้ แนวโน้มของอุตสาหกรรมยานยนต์ในอนาคต                                                                                                    
ยังชี้ให้เห็นว่าการผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับยานยนต์จะกลายเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดทิศทางการพัฒนา
ของอุตสาหกรรมในระยะยาว (Deloitte, 2022) รายงานแนวโน้มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าโดย KPMG                                                        
คาดการณ์ว่ายอดจดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้าพลังงานแบตเตอรี่ (BEV) ในไทยจะเติบโตอย่างก้าวกระโดด เฉลี่ยปีละ                                                                                             
96,000 คัน (เร่งขึ้นจาก 80,000-90,000 คันในปี 2567) ซึ่งสอดคล้องกับรายงานจากวิจัยกรุงศรี (2567)                                                   
ที่ชี้ให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความเข้าใจและยอมรับในเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้ามากขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการ                                                             
ต้องเร่งปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป การมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Technology Readiness) จึงกลายเป็นปัจจัยชี้ขาดความสามารถในการแข่งขัน โดยองค์กร                                                                                    
ที่สามารถปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถเพิ่มศักยภาพในการด าเนินงาน
และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ดีกว่า (สุกานดา สุขสมัคร และคณะ, 2567) 
 ความได้เปรียบทางการแข่งขันถือเป็นเป้าหมายส าคัญที่องค์กรธุรกิจทุกประเภทต้องการบรรลุ                                                                                        
เพ่ือความอยู่รอดและการเติบโตอย่างยั่งยืน เนื่องจากองค์กรที่สามารถสร้างความแตกต่างและพัฒนาศักยภาพ
ในการด าเนินงานได้ดีกว่าคู่แข่ง (Anning-Dorson, 2018) ในบริบทของสถานประกอบการยานยนต์สมัยใหม่                                                                   
ความได้เปรียบทางการแข่งขันอาจเกิดขึ ้นได้จากหลายมิติ เช่น คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ                                                                          
ความรวดเร็วและความยืดหยุ่นในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และความสามารถในการสร้างความ
แตกต่างที ่ท าให้โดดเด่นกว่าคู ่แข่ง (Fabrizio et al., 2021) งานวิจัยหลายชิ ้นได้แสดงให้เห็นว่าการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถเป็นแหล่งที่มาของความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ส าคัญ                                             
เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานภายใน เพิ่มความแม่นย าในการ
ให้บริการ และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า 
 สถานประกอบการยานยนต์สมัยใหม่ในลักษณะของศูนย์บริการและร้านซ่อมต้องเผชิญกับการแข่งขัน
ที่สูงขึ้น การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้จึงกลายเป็นปัจจัยส าคัญที่อาจช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน
ของสถานประกอบการ อย่างไรก็ตาม ยังพบว่าสถานประกอบการจ านวนไม่น้อยขาดความพร้อมด้านโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัล ทักษะบุคลากร และการสนับสนุนเชิงนโยบายภายในองค์กร ดังนั้น การศึกษาความพร้อม                                                   
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของสถานประกอบการยานยนต์สมัยใหม่จึงมี
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ความส าคัญอย่างยิ่ง เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการวางแผนและส่งเสริมการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันในยุคดิจิทัลต่อไป 
 

วัตถุประสงคก์ารศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาระดับความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของสถานประกอบการยานยนต์สมัยใหม่ 
2. เพ่ือศึกษาระดับความได้เปรียบทางการแข่งขันของสถานประกอบการยานยนต์สมัยใหม่ 

 

ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร 
 ทฤษฎีมุมมองพื้นฐานด้านทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) ได้รับการยอมรับกันอย่าง
กว้างขวางว่า เป็นทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การ สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันจาก
การใช้ทรัพยากรที่มีคุณค่า หายาก และมีความสามารถเฉพาะที่คู่แข่งลอกเลียนแบบได้ยาก แนวคิดนี้ตั้งอยู่บน
สมมติฐานส าคัญ 2 ประการ คือ (1) องค์กรในแต่ละอุตสาหกรรมมีทรัพยากรแตกต่างกัน และ (2) ทรัพยากร
เหล่านั้นไม่สามารถเคลื่อนย้ายหรือถ่ายโอนได้อย่างสมบูรณ์ ท าให้ความแตกต่างของทรัพยากรยังคงอยู่และ
น าไปสู่ความได้เปรียบอย่างยั่งยืนในระยะยาว (Barney, 1991) องค์กรจะสามารถรักษาความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในระยะยาวได้ เมื่อมีการพัฒนาและบริหารจัดการทรัพยากรหรือขีดความสามารถที่มีลักษณะโดดเด่น                                                  
ได้แก่ มีคุณค่าเฉพาะตัว พบได้ยาก คู่แข่งเลียนแบบได้ยาก และไม่สามารถหาทางเลือกอื่นมาทดแทนได้                                                           
แนวคิดนี้ชี้ให้เห็นว่า “ศักยภาพจากภายในองค์กร” คือหัวใจส าคัญของความส าเร็จ เพราะเป็นปัจจัยที่ท าให้
องค์กรสร้างผลงานได้เหนือกว่ามาตรฐานหรือค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง (Arbelo et al., 2020) 
 ภาวะการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงท าให้องค์กรและบุคลากรต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดทิศทาง                                                               
วางแผน และพัฒนากลยุทธ์อย่างต่อเนื ่อง ควบคู ่ก ับการติดตามและประเมินสถานการณ์ทางธุรกิจ                                                                   
อย่างสม ่าเสมอ องค์กรจึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอก เพื่อรักษาและเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยผลักดันให้องค์กร
เติบโตอย่างมั่นคง ก้าวสู่ความเป็นเลิศ และสามารถครองความเป็นผู้น าในตลาดได้ในระยะยาว (Nurjaman                                                                      
et al., 2021) ทรัพยากรในแนวคิด RBV ถูกนิยามว่าเป็น “สินทรัพย์ กระบวนการ ความสามารถ ข้อมูล และ
ความรู้ที่องค์กรควบคุมอยู่ ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถก าหนดและด าเนินกลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลได้” โดยทรัพยากรมักถูกจ าแนกออกเป็นทรัพยากรที่จับต้องได้ (Tangible) และจับต้องไม่ได้                                        
(Intangible) และสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) ทรัพยากรทุนมนุษย์ (Human Capital                                            
Resources) (2) ทรัพยากรทุนกายภาพ (Physical Capital Resources) และ (3) ทรัพยากรทุนองค์กร                                      
(Organizational Capital Resources) ตัวอย่างเช่น ทุนกายภาพครอบคลุมโรงงาน เครื่องจักร และที่ตั้งของ
องค์กร ทุนมนุษย์รวมถึงการฝึกอบรม ประสบการณ์ และความรู้เชิงลึกของพนักงานแต่ละคน ส่วนทุนองค์กร
หมายถึงโครงสร้างการรายงาน ระบบการวางแผนและควบคุม ความสามารถขององค์กร วัฒนธรรม ทรัพยากร
ทางการเงิน (เช่น เงินสดและการเข้าถึงตลาดเงิน) รวมถึงทรัพย์สินทางปัญญา (Komakech et al., 2025) 
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 โดยสรุป ทฤษฎีมุมมองพื้นฐานด้านทรัพยากร (RBV) คือความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร                                                                              
เกิดจาก “ศักยภาพภายใน” โดยเฉพาะทรัพยากรและความสามารถที่มีคุณค่า หายาก เลียนแบบได้ยาก และ
ไม่สามารถทดแทนได้ แนวคิดนี้ตั้งอยู่บนสมมติฐานว่าแต่ละองค์กรมีทรัพยากรแตกต่างกัน และทรัพยากร                                                                                                      
ไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้อย่างสมบูรณ์ จึงก่อให้เกิดความได้เปรียบอย่างยั่ งยืน องค์กรจ าเป็นต้องพัฒนาและ
บริหารทร ัพยากรทั ้งด ้านมนุษย ์ กายภาพ และองค์กรอย่างมีประส ิทธิภาพ ควบคู ่ก ับการปรับตัว                                                                    
ต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การตระหนักรู้จุดแข็งและการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม                                                                                  
จะช่วยให้องค์กรสามารถเติบโต สร้างผลงานเหนือกว่าคู่แข่ง และรักษาความเป็นผู้น าในระยะยาวได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : สังเคราะห์โดยผู้เขียน 
 

ทฤษฎีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) หมายถึง ความสามารถขององค์กร                                                          

ในการสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าได้อย่างโดดเด่นกว่าองค์กรอ่ืน ๆ ในตลาด (Anning-Dorson, 2018) ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน สามารถเกิดขึ้นจากการน าเสนอนวัตกรรมใหม่ การลดต้นทุนหรือการพัฒนาบริการและ
ผลิตภัณฑ์ ที่ตอบสนองความต้องการของตลาดได้ อย่างรวดเร็ว (Fabrizio et al., 2021) ส าหรับ SMEs ที่ต้อง
พึ่งพาการปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อความอยู่รอด ความสามารถในการแข่งขัน มักเกิดจากการสร้างนวัตกรรม
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Anning-
Dorson, 2018) ดังนั้น ความได้เปรียบทางการแข่งขันจึงเป็นตัวกลางส าคัญที่เชื่อมโยงการสร้างองค์ความรู้
และการมุ่งเน้นนวัตกรรมเข้ากับความส าเร็จในระยะยาวขององค์กร (Agustian et al., 2023) อีกทั้งความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Sustainable Competitive Advantage: SCA) ถือเป็นเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
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ที ่ส  าคัญส าหรับองค์กรในทุกอุตสาหกรรม รวมถึงอุตสาหกรรมการผลิตสมัยใหม่ โดย SCA หมายถึง
ความสามารถระยะยาวของบริษัทในการรักษาผลการด าเนินงานที่เหนือกว่าคู่แข่ง ด้วยการใช้ประโยชน์จาก
ความสามารถและทรัพยากรเฉพาะที่คู่แข่งลอกเลียนแบบได้ยาก (Chishamba, 2024) ภายใต้กรอบแนวคิด                                               
Resource-Based View (RBV) (Barney, 1991) ระบุว่าบริษัทที่มีทรัพยากรซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ VRIN ได้แก่                                              
มีคุณค่า (Valuable) หายาก (Rare) เลียนแบบได้ยาก (Inimitable) และไม่มีสิ่งทดแทน (Non-substitutable)                                                               
มีแนวโน้มที่จะมีผลการด าเนินงานเหนือกว่าคู่แข่งได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งในบริบทของสถานประกอบการยานยนต์
สมัยใหม่ ทรัพยากรดังกล่าวอาจได้แก่ เทคโนโลยีการผลิตขั้นสูง ทุนทางปัญญา และชื่อเสียงของแบรนด์                                                                                
นอกจากนี้ ยังเน้นว่าองค์กรจ าเป็นต้องมีความสามารถในการปรับตัว พัฒนา และสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง
เพื่อรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งช่วยให้องค์กร
สามารถจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและรักษาความสามารถในการแข่งขันได้ในระยะยาว
(Chishamba, 2024) 
 ในยุคที่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไร้พรมแดน การแข่งขันของธุรกิจ
ทวีความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง องค์กรต่าง ๆ จ าเป็นต้องพัฒนาและแสวงหาแนวทางเพื่อสร้างความเหนือ
คู่แข่งและความอยู่รอดในระยะยาวโดย Porter (1990) ได้อธิบายว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันหมายถึง                                                                                       
การที่องค์กรสามารถสร้างคุณค่าเหนือกว่าคู่แข่งขันในการน าเสนอสินค้าหรือบริการที่ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมูลค่าที่สร้างขึ้นต้องมากกว่าต้นทุนที่เกิดขึ้นในการผลิตและน าเสนอ
สินค้าหรือบริการนั้น ประกอบด้วย 3 ด้านคือ 1) ด้านการสร้างความแตกต่าง องค์กรใช้แนวทางนี้เพื่อท าให้
สินค้าหรือบริการของตน“แตกต่าง”จากคู่แข่งในตลาดโดยสร้างคุณค่าเฉพาะที่ลูกค้ามองว่าแตกต่างและยอมจ่าย
ในราคาสูงกว่า เช่น คุณภาพบริการสูงการออกแบบเฉพาะตัวบริการหลังการขายที่ยอดเยี่ยมและนวัตกรรม
ใหม ่ๆ 2) ด้านผู้น าด้านต้นทุน การมุ่งลดต้นทุนการผลิตและด าเนินงานให้ต ่ากว่าคู่แข่งโดยไม่ลดคุณภาพสินค้า
เพื่อให้สามารถตั ้งราคาที่ต ่ากว่าและดึงดูดลูกค้ากลุ่มใหญ่ได้  วิธีการได้เปรียบด้านต้นทุน เช่น การผลิต                                                                  
ในปริมาณมาก กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ห่วงโซ่อุปทานที่จัดการอย่างดี และ 3) ด้านการมุ่งเน้น คือ
การเจาะตลาดเฉพาะกลุ่มโดยองค์กรจะเลือกกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (เช่นตลาดเฉพาะทางกลุ่มลูกค้าเฉพาะราย)                                                
แล้วใช้ “ต้นทุนต ่า” หรือ “ความแตกต่าง” กับกลุ่มธุรกิจบริการโดยเฉพาะ โดยแบ่งเป็น 2 แบบย่อยคือ                                                      
ใช้ราคาต ่ากับตลาดเฉพาะ และการสร้างสินค้าเฉพาะที่ตอบโจทย์ตลาดกลุ่มเล็กได้ดีกว่าคู่แข่ง ในการศึกษาของ                                               
Jaroenwisan and Thanasiri (2017) ได้แสดงให้เห็นว่าการสร้างความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ                                                                              
ในอุตสาหกรรมไมซ์ (Meeting, Incentive , Conference and Exhibition: MICE) ควรให้ความส าคัญกับการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานที่ของการจัดงาน ควรให้ความส าคัญกับการจัดการพลังงานและ
ลดมูลเหตุของภาวะเรือนกระจก การออกแบบลักษณะทางกายภาพของสถานที่ การมีส่วนร่วมของสังคมและ
ชุมชน รวมถึงการจัดการขยะมูลฝอย ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ ส่งผลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันขององค์กร นอกจากนี ้แล้ว ความได้เปรียบทางการแข่งขันสามารถวัดได้จากผลลัพธ์                                                                       
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ทางการตลาด เช่น ส่วนแบ่งการตลาด ความพึงพอใจของลูกค้า และผลก าไร โดยความได้เปรียบทางการ
แข่งขันที่ยั่งยืนจะเกิดขึ้นเมื่อองค์กรสามารถสร้างคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ได้ในระยะยาว และสามารถรักษาความ
แตกต่างจากคู่แข่งไว้ได้ 

โดยสรุปแล้ว ความได้เปรียบทางการแข่งขันหมายถึง ความสามารถขององค์กรในการสร้างคุณค่า                                                          
ให้ลูกค้าได้เหนือกว่าคู่แข่ง ทั้งจากนวัตกรรม การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ                                             
โดยเฉพาะในธุรกิจ SMEs ที่ต้องอาศัยความคล่องตัวและการปรับตัวอย่างรวดเร็ว แนวคิดของ Porter ชี้ว่า
ความได้เปรียบเกิดได้จาก 3 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ การสร้างความแตกต่าง การเป็นผู้น าด้านต้นทุน และการ
มุ่งเน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม นอกจากนี้ องค์กรยังสามารถสร้างความได้เปรียบผ่านปัจจัยส าคัญ เช่น ความโดดเด่น
ของผลิตภัณฑ์ ระบบห่วงโซ่คุณค่า ทรัพยากรที่มีอยู่ พันธมิตรทางธุรกิจ และการประหยัดจากขนาดและ
ขอบเขต ในบริบทปัจจุบัน การค านึงถึงสิ ่งแวดล้อมและความยั ่งยืนก็มีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้าง                                                                                         
ความสามารถในการแข่งขัน ความได้เปรียบดังกล่าวสามารถสะท้อนผ่านผลลัพธ์ทางธุรกิจ เช่น ส่วนแบ่งตลาด 
ความพึงพอใจของลูกค้า และผลก าไร และจะยั่งยืนได้เมื่อองค์กรสามารถรักษาคุณค่าและความแตกต่างนั้น                                                                                       
ไว้ในระยะยาว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : สังเคราะห์โดยผู้เขียน 
 

ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ความพร้อมต่อเทคโนโลยี หมายถึง ความพร้อมของบุคคลต่อการใช้เทคโนโลยีประกอบด้วยทั้งปัจจัย

สนับสนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ด้านบวกสะท้อนผ่านมุมมองเชิงบวกต่อเทคโนโลยี (Optimism) ซึ่งเชื่อว่า
เทคโนโลยีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ความคล่องตัว และเปิดโอกาสให้เกิดนวัตกรรม รวมถึงความกล้าที่จะทดลอง
หรือริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ (Innovativeness) ในทางตรงกันข้าม ด้านลบเกี่ยวข้องกับความรู้สึกไม่สบายใจหรือใช้งาน
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ได้ไม่คล่อง (Discomfort) ตลอดจนความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยและความเสี่ยง ( Insecurity) ดังนั้น                                                       
ระดับความพร้อมทางเทคโนโลยีจึงเป็นตัวแปรส าคัญที ่ส่งผลต่อทัศนคติ การยอมรับ และการตัดสินใจ                                                                        
น าเทคโนโลยีมาใช้ ทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร (Technology Acceptance Model: TAM) (กฤษณดล                                                                                             
ชุมสาย ณ อยุธยา และคณะ, 2567) ความพร้อมต่อการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ การมองเทคโนโลยีในแง่ดี ความมี
นวัตกรรม ความรู้สึกไม่ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี และความรู้สึกไม่สะดวกสบายในการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผล
ต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพ และความคาดหวังของความพยายามในการใช้งานเทคโนโลยี ได้แก่ งานวิจัย
ของ Leong et al. (2021) ซึ ่งศึกษาถึงการรับรู้ของชาวมาเลเซียต่อการน า e-wallet มาใช้โดยใช้ทฤษฎี                                                                   
การยอมรับ และการใช้เทคโนโลยี UTAUT2 ผลการศึกษาพบว่าการมองเทคโนโลยีในแง่ดี ความมีนวัตกรรม                                                                             
ส่งผลต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพและความคาดหวังของความพยายามในการน า e-wallet มาใช้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ส าหรับงานวิจัยของ Chu et al. (2022) ศึกษาถึงการมองเทคโนโลยีลิฟต์อัจฉริยะในแง่ดี                                                                                    
ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งานของผู้บริโภคในไต้หวัน ผลการศึกษาพบว่าการมองเทคโนโลยีในแง่ดี                                                                      
ส่งผลต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพและความคาดหวังของความพยายาม ซึ ่งส่งผลต่อความตั ้งใจ                                                                                 
เชิงพฤติกรรมในการใช้งานลิฟท์อัจฉริยะของผู ้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การมีความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นมากกว่าการมีเครื่องมือ แต่เป็นการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับทุกส่วนของธุรกิจ ตั้งแต่
กระบวนการท างานภายในไปจนถึงการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า ซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจ (Business Model) และสร้างโอกาสใหม่ ๆ ในการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว การเปลี่ยน
ผ่านนี้จ าเป็นต้องอาศัยความเข้าใจในบริบทของเทคโนโลยี องค์กร และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การ
น าเทคโนโลยีมาใช้เกิดประโยชน์สูงสุด (จันทิมา บุญอนันต์วงศ์, 2568) 

Liu et al. (2025) พบว่าระดับความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่                                                                                                           
มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว โดยมีเทคโนโลยี ดิจิทัลทวิน (Digital Twin) เป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญในการเชื่อมโยง
โลกกายภาพและโลกไซเบอร์เข้าด้วยกันอย่างไร ้รอยต่อ ความพร้อมของสถานประกอบการสามารถ                                                            
แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ตามความซับซ้อนและขีดความสามารถของระบบดิจิทัลทวิน (Digital Twin Hierarchy)                                                                                                                                      
ได้แก่ 1) ระดับ 0 (Implicit Digital Twin) เน้นการสร้างแบบจ าลองสถิตเพื่อเลียนแบบรูปทรงและพฤติกรรม
ของระบบ 2) ระดับ 1 (Instantiated Digital Twin) เริ ่มมีการใช้เทคโนโลยีเซนเซอร์เพื ่อเชื ่อมโยงข้อมูล                                                                                                                                 
3) ระดับ 2 (Interfaced Digital Twin) สามารถตรวจสอบ ควบคุม และปรับปรุงกระบวนการได้แบบเรียลไทม์                                                                                                 
และ 4) ระดับ 3 (Intelligent Digital Twin) ซึ่งเป็นระดับสูงสุดที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการตัดสินใจ                                                                                          
ที่ซับซ้อนและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

สรุปได้ว่า ความพร้อมต่อเทคโนโลยีหมายถึง ระดับความพร้อมของบุคคลในการยอมรับและใช้งาน
เทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วยทั้งปัจจัยด้านบวก ได้แก่ การมองเทคโนโลยีในแง่ดีและความเป็นนวัตกรรม และ
ปัจจัยด้านลบ ได้แก่ ความไม่สบายใจและความกังวลด้านความปลอดภัย ปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลต่อทัศนคติและ
การตัดสินใจใช้เทคโนโลยีตามแนวคิด TAM และ UTAUT2 การมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีจึงช่วยเพ่ิม
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ประสิทธิภาพการใช้งานและส่งเสริมความตั้งใจเชิงพฤติกรรม นอกจากนี้ยังเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลงธุรกิจและสร้างโอกาสในการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : สังเคราะห์โดยผู้เขียน 
 

ความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Infrastructure) หมายถึง ระบบ เครือข่าย และสิ่ง

อ านวยความสะดวกทางเทคโนโลยีที่รองรับการด าเนินงานและการให้บริการในสังคมยุคใหม่ อาทิ โครงข่าย
การสื่อสาร ระบบสารสนเทศ ศูนย์ข้อมูล และเทคโนโลยีที่เชื ่อมโยงถึงกัน ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญที่ท าให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการดิจิทัลได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม อย่างไรก็ตาม ความเหลื่อมล ้าทาง
ดิจิทัลในประเทศไทยยังส่งผลกระทบต่อการศึกษา เศรษฐกิจ และสังคม โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลที่ยัง
มีข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีและโอกาสในการพัฒนา ส่งผลให้คุณภาพชีวิตและศักยภาพทางเศรษฐกิจ
ถูกจ ากัด ดังนั้น การลดช่องว่างดังกล่าวจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
ควบคู่กับการยกระดับทักษะดิจิทัลของประชาชน และสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ
สถาบันการศึกษา เพื่อผลักดันการพัฒนาอย่างเป็นระบบและยั่งยืนในระยะยาว (พระมหาอ าพล ธนปญฺโญ                                                                       
(ช ัยสารี) และคณะ , 2567) หลักการการเข้าถึงโครงสร้างพื ้นฐาน (Essential Facility Doctrine: EFD)                                                                       
เป็นแนวคิดในกฎหมายการแข่งขันทางการค้าที่มุ่งควบคุมผู้ประกอบการที่ครอบครองโครงสร้างพื้นฐานหรือ
ทรัพยากรที่มีความจ าเป็นต่อการแข่งขัน ไม่ให้ใช้อ านาจผูกขาดกีดกันรายอื่น โดยก าหนดให้ต้องเปิดโอกาส                                                                                                      
ให้ผู้ประกอบการรายอื่นสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นธรรม ตัวอย่างเช่น โครงข่ายอินเทอร์เน็ต
หรือเสาส่งสัญญาณโทรคมนาคม แนวคิดนี้มีความส าคัญต่อการกระตุ้นการแข่งขั น ส่งเสริมนวัตกรรม และ
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สร้างแรงจูงใจในการลงทุน หากประเทศไทยน าหลักการดังกล่าวมาปรับใช้อย่างจริงจัง จะช่วยยกระดับ
ประสิทธิภาพตลาด เพิ่มความเป็นธรรมทางการค้า และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ดังนั้น การปรับปรุง
กฎหมายและนโยบายเพื่อสนับสนุนการเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลอย่างเท่าเทียม จึงเป็นกลไกส าคัญในการ
ผลักดันเศรษฐกิจดิจิทัลให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน (ณัฐ สุขเวชชวรกิจ, 2567) 

ความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานประกอบการยานยนต์สมัยใหม่ถือเป็น
รากฐานส าคัญของการเปลี่ยนผ่านสู่อุตสาหกรรม 4.0 โดยระดับความก้าวหน้าทางดิจิทัลขององค์กรวัดได้จาก
ความรู้ทางเทคโนโลยีควบคู่กับแรงจูงใจในการพัฒนาและน าความรู้นั้นไปใช้งานจริง ซึ่งครอบคลุมมิติส าคัญ
หลายด้าน ได้แก่ ความสามารถของแผนก IT ภายในในการบูรณาการผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ได้อย่างรวดเร็ว                                           
การมีช่องทางดิจิทัลส าหรับการสื ่อสารและกระบวนการท างาน รวมถึงการที่พนักงานมีความเชี ่ยวชาญ                                                                                          
ด้านดิจิทัลเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาองค์กร โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่ครบวงจรในสถานประกอบการยานยนต์
ประกอบด้วยระบบจัดการข้อมูลที่สามารถจัดเก็บ ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมากจากหลายแหล่ง                                                                    
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลการผลิต ข้อมูลการขาย และข้อมูลลูกค้า ระบบเชื่อมต่อที่บูรณาการผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง                                                                                                              
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่ผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย ไปจนถึงตัวแทนจ าหน่าย รวมถึงระบบบริหาร
จัดการการผลิตที่ควบคุมกระบวนการผลิตตั้งแต่การวางแผนจนถึงการควบคุมคุณภาพ ดังนั้น สถานประกอบการ
ยานยนต์ที่มีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลในระดับสูงจึงสามารถน า AI และ IoT มาใช้ในการผลิต
แบบปรับตัวได้แบบเรียลไทม์ บูรณาการข้อมูลตลอดห่วงโซ่คุณค่า และยกระดับประสบการณ์ลูกค้าได้อย่าง                                                
มีนัยส าคัญ ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันระยะยาวขององค์กรในภาคอุตสาหกรรม                                               
ยานยนต์สมัยใหม่ (Gupta, 2025; Bechchar et al., 2025) 

สรุปได้ว่า สถานประกอบการยานยนต์สมัยใหม่ให้ความส าคัญกับโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลเป็นรากฐาน
หลักในการพัฒนาองค์กรสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 โดยเน้นการบูรณาการเทคโนโลยี เช่น AI และ IoT เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ระบบดิจิทัลช่วยให้สามารถจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลจากหลายแหล่งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงเชื่อมโยงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่า นอกจากนี้ ความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล
ของบุคลากรและความสามารถของระบบ IT ยังมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร ส่งผลให้สามารถ
ปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว ยกระดับประสบการณ์ลูกค้า และสร้างความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 
 

ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในงานบริการและซ่อมบ ารุงยานยนต์ 
รถยนต์เป็นยานพาหนะหลักท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการเดินทาง ท าให้การดูแลรักษาเพ่ือยืดอายุ

การใช้งานเป็นสิ่งส าคัญ ศูนย์บริการและซ่อมบ ารุงยานยนต์จึงมีบทบาทส าคัญในการให้บริการด้วยความรู้                                                                               
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ที่เหนือกว่าผู้ใช้ทั่วไป ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจและไว้วางใจในการ                                                                                     
ใช้บริการ รูปแบบของศูนย์บริการมีความแตกต่างกันตามปัจจัยหลายด้าน โดยสามาร ถแบ่งออกเป็น                                                                            
2 ประเภทหลัก ได้แก่ ศูนย์บริการจากตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ ซึ่งให้บริการเฉพาะยี่ห้อ มีมาตรฐานสูง และมี
การรับประกันคุณภาพ เหมาะกับรถยนต์ใหม่ แม้มีค่าบริการสูงกว่าแต่สร้างความเชื่อมั่นได้มาก อีกประเภทคือ
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ศูนย์บริการรถยนต์แบบครบวงจร ซึ่งให้บริการซ่อมบ ารุงพ้ืนฐานครอบคลุมหลายระบบ เช่น เครื่องยนต์ เบรก                                                                                 
ไฟฟ้า และช่วงล่าง โดยเน้นความพร้อมด้านเครื่องมือและการบริการ ทั้งนี้ จุดเด่นส าคัญของศูนย์บริการ                                                                                              
คือการมีช่างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด ส่งผลให้ผู้ใช้รถมีความมั่นใจ
ในการใช้งานและความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน (ปวริศร์ ด ารงพุฒิเมธา และคณะ, 2566) 

เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบงานบริการและซ่อมบ ารุงยานยนต์อย่างลึกซ้ึง โดยระบบ
บ ารุงรักษาเชิงพยากรณ์ที่พัฒนาบนโครงข่ายประสาทเทียมสามารถท านายความเสียหายของอุปกรณ์และ
ชิ้นส่วนยานยนต์ล่วงหน้าได้ถึง 96 ชั่วโมง ด้วยความแม่นย าสูงถึง 96.8% ส่งผลให้เวลาหยุดท างานโดยไม่ได้
วางแผนลดลง 47.5% ต้นทุนการบ ารุงรักษาลดลง 34.8% และอายุการใช้งานของอุปกรณ์ ยืดยาวขึ้นเฉลี่ย                                                                        
29.3% (Gupta, 2025) ในด้านกระบวนการบริการหลังการขาย สถานประกอบการยานยนต์ที่มีความพร้อม
ด้านดิจิทัลในระดับสูงจะมีระบบบริการหลังการขายที่วัดผลด้วยตัวชี้วัดส าคัญ ได้แก่ เวลาในการซ่อม ความพึงพอใจ
ของลูกค้า การกลับมาใช้บริการซ ้า และต้นทุนการรับประกัน โดยบูรณาการกับระบบ ERP และระบบจัดการ
คุณภาพตามมาตรฐาน IATF 16949 เพื่อให้การควบคุมคุณภาพงานบริการเป็นไปโดยอัตโนมัติ ยิ่งไปกว่านั้น                                              
ยานยนต์ที่เชื่อมต่อด้วยเทคโนโลยี IoT ยังสามารถส่งข้อมูลสุขภาพของรถยนต์แบบเรียลไทม์ รวมถึงรายงาน
การวินิจฉัยระยะไกล ข้อมูลการเข้าถึงจุดเชื่อมต่อ Wi-Fi 4G LTE (Bechchar et al., 2025) สะท้อนให้เห็นว่า
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในงานบริการและซ่อมบ ารุงไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน                                      
แต่ยังเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนให้กับสถานประกอบการยานยนต์
สมัยใหม่ (Chishamba, 2024) BYD ประสบความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื ่อปรับปรุง
ประสบการณ์ของลูกค้า (Customer Experience) และเพิ่มประสิทธิภาพในการซ่อมบ ารุง โดยมีการใช้ระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง (Advanced Analytics) เพื่อให้บริการหลังการขายที่ตรงจุดและรวดเร็วขึ้น เช่น การให้
ข้อมูลอัปเดตสถานะการซ่อมบ ารุงแบบเรียลไทม์ (Real-time Maintenance Updates) และการตรวจสอบ
การรับประกันที ่ไร ้รอยต่อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที ่โต้ตอบได้ นอกจากนี ้ BYD ยังได้น าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มาใช้ในระบบการบ ารุงรักษาเชิงคาดการณ์ (Predictive                                                                          
Maintenance) ซึ ่งช่วยลดความเสี ่ยงในการเกิดข้อผิดพลาดในการด าเนินงานและลดระยะเวลาที ่รถ                                                                            
ต้องหยุดชะงัก (Downtime) ส่งผลให้การซ่อมบ ารุงมีความแม่นย าและน่าเชื่อถือสูงขึ้น (Zhan, 2025)  

สรุปได้ว่า รถยนต์เป็นยานพาหนะส าคัญที่ต้องอาศัยการดูแลรักษาอย่างเหมาะสม โดยศูนย์บริการ
และซ่อมบ ารุงยานยนต์มีบทบาทในการสร้างความมั่นใจให้ผู้ใช้ผ่านความเชี่ยวชาญและมาตรฐานการให้บริการ                                                                
ซึ่งแบ่งออกเป็นศูนย์บริการจากตัวแทนจ าหน่ายและศูนย์บริการแบบครบวงจร เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามา
ยกระดับงานซ่อมบ าร ุง เช ่น ระบบบ าร ุงร ักษาเชิงพยากรณ์ที ่ช ่วยลดต้นทุนและเพิ ่มประสิทธิภาพ                                                                           
การด าเนินงาน นอกจากนี้ การบูรณาการระบบดิจิทัล เช่น ERP และ IoT ยังช่วยเพิ่มคุณภาพการบริการและ
ประสบการณ์ลูกค้า ส่งผลให้สถานประกอบการยานยนต์สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่าง
ยั่งยืน 
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ความพร้อมด้านทักษะและความรู้ด้านดิจิทัลของบุคลากร   
ทักษะและความรู้ด้านดิจิทัลของบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลและการใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความพร้อมด้านดิจิทัล (Digital Readiness) ของบุคลากรในศตวรรษที่ 21                                                                                                                        
ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่ความสามารถในการใช้งานเครื่องมือทางเทคนิคเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงความสามารถ
ในการระบุช่วงเวลาที่เหมาะสมในการใช้เครื่องมือดิจิทัล และการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณ                                                                                        
และมีจริยธรรม เพ่ือการเข้าถึง จัดการ ประเมิน สร้างสรรค์ และสื่อสารข้อมูล ความต้องการแรงงานได้เปลี่ยน
จากงานที ่ท าซ ้า ๆ ไปสู ่ทักษะระดับสูงที ่ซ ับซ้อนมากขึ ้น เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล ( Data Analytics)                                           
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการท างานร่วมกันผ่านระบบดิจิทัล ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสร้างความเท่าเทียมในสังคม (Asa et al., 2026) องค์ประกอบส าคัญของความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล
สามารถแบ่งออกเป็น 5 ด้านหลักตามกรอบแนวคิด DigComp 2.1 ได้แก่ (1) การรู้เท่าทันข้อมูลและดิจิทัล                                                                     
ซึ่งเน้นการประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล (2) การสื่อสารและการท างานร่วมกัน ผ่านแพลตฟอร์มอย่าง Slack                                                                                               
หรือ Microsoft Teams และการสร้างตัวตนทางวิชาชีพ (3) การสร้างเนื้อหาดิจิทัล ที่รวมถึงความเข้าใจด้าน
ลิขสิทธิ์ (4) ความปลอดภัยและสุขภาวะ ซึ่งครอบคลุมถึงการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์และการจัดการ
ความเครียดจากการท างานในโลกดิจิทัล และ (5) การแก้ปัญหาและนวัตกรรม ซึ่งเป็นทักษะระดับสูงสุดที่เน้น
การปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Vuorikari et al., 2017) อย่างไรก็ตาม ความพร้อม
ของบุคลากรยังเผชิญกับอุปสรรคส าคัญในหลายระดับ ทั้งในระดับระบบที่สถาบันการศึกษามักปรับตัวช้า                                             
กว่าการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และขาดการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ และในระดับ
บุคคลที่พบปัญหาด้านจิตวิทยา เช่น ความวิตกกังวลต่อคอมพิวเตอร์ (Computer Anxiety) หรือการขาด
ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง (Low Self-efficacy) ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทักษะใหม่                                                                     
นอกจากนี้ ข้อจ ากัดด้านเวลาและทุนทรัพย์ของแรงงานวัยผู ้ใหญ่ยังเป็นปัจจัยขัดขวางการเพิ ่มทักษะ                                                  
(Upskilling) และการปรับเปลี่ยนทักษะ (Reskilling) เพื่อให้เท่าทันต่อความต้องการของภาคอุตสาหกรรม                                    
(Gruenewald & Mueller, 2025)  

โดยสรุป ทักษะและความรู้ด้านดิจิทัลของบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล                                                                   
โดยครอบคลุมทั้งการใช้งานเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณ และมีจริยธรรม ความพร้อมด้านดิจิทัล
ตามกรอบ DigComp 2.1 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การรู้เท่าทันข้อมูล การสื่อสารและท างานร่วมกัน                                                           
การสร้างเนื้อหา ความปลอดภัย และการแก้ปัญหาเชิงนวัตกรรม อย่างไรก็ตาม บุคลากรยังเผชิญอุปสรรค                                                                             
ทั้งด้านระบบการศึกษาและปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ความวิตกกังวลและข้อจ ากัดด้านทรัพยากร การพัฒนา
ทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและตลาดแรงงาน                                          
ในอนาคต 
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ความพร้อมด้านการสนับสนุนและการตัดสินใจเชิงดิจิทัลของผู้บริหาร 
 ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนและผลักดันการเปลี่ยนแปลงเชิงดิจิทัลในองค์กร ภัททิยา                                                
ชาญชัยธานนท์ บริษัท สมาร์ทวันดิสทริบิวเตอร์ จ ากัด (2568) ได้ระบุว่า "นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลกับการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย" มีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิด โดยผู้บริหารต้องมีความเข้าใจในนโยบาย
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนจากผู ้บริหารต่อการพัฒนาดิจิทัล                                                                            
ต้องครอบคลุมหลายด้าน ได้แก่ การจัดสรรงบประมาณ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง การตัดสินใจเชิงดิจิทัลของผู้บริหารต้องยึดหลักการและข้อมูลที่ถูกต้อง                                                      
แต่ยังคงเผชิญความท้าทายหลายประการ เช่น กฎหมายที่ล้าสมัย งบประมาณจ ากัด และความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชน" ดังนั้น ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจในความท้าทายเหล่านี้เพื่อที่จะสามารถตัดสินใจ                                                                   
ได้อย่างเหมาะสม 
 ความพร้อมของผู้บริหารในการสนับสนุนและตัดสินใจเชิงดิจิทัลถือเป็นหัวใจส าคัญของการเปลี่ยนผ่าน
สู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ในองค์กรยุคปัจจุบัน โดยผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพต้องไม่เพียงแต่มีความ
เชี่ยวชาญทางเทคนิคเท่านั้น แต่ยังต้องมีทักษะระหว่างบุคคลในการสร้างวัฒนธรรมแห่งการท างานร่วมกันและ
นวัตกรรม (Carvalho et al., 2022) รูปแบบภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อความพร้อมขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญ                                                                                                  
ได้แก่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ที่ช่วยสร้างวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและกระตุ้น
ให้พนักงานยอมรับเทคโนโลยีใหม่ และ ภาวะผู้น าแบบคล่องตัว (Agile Leadership) ที่เน้นความยืดหยุ่นและ
การทดลอง ซึ่งช่วยลดระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Siswadhi                                                                                              
et al., 2025) ความพร้อมของผู้บริหารในยุคดิจิทัลไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่ทักษะการบริหารจัดการแบบดั้งเดิม                                                    
แต่ต้องอาศัย ภาวะผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างความสามารถในการน า
องค์กรและทักษะด้านดิจิทัลเข้าด้วยกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรผ่านการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม                                                   
ผู้บริหารระดับสูงที่มีสมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Executives) มีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์                                                                                       
เพื่อปรับเปลี่ยนโมเดลธุรกิจให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค โดยพบว่าองค์กรที่น าโดย
ผู้บริหารที่มีความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัลสามารถเพ่ิมผลิตภาพได้ถึงร้อยละ 70 (Priyamedha et al., 2025) 
 โดยสรุป ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล โดยต้องสนับสนุนทั้งด้าน
งบประมาณ การพัฒนาบุคลากร และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อนวัตกรรม ความพร้อมของผู้บริหาร
ต้องครอบคลุมทั้งความรู้ด้านเทคโนโลยีและทักษะการบริหาร รวมถึงการตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลที่ถูกต้อง                                        
ภาวะผู้น าที่ส าคัญ ได้แก่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าแบบคล่องตัว ซึ่งช่วยให้องค์กรปรับตัว                                               
ได้รวดเร็ว นอกจากนี้ ภาวะผู้น าดิจิทัลยังเป็นกุญแจส าคัญในการยกระดับประสิทธิภาพและสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันในระยะยาว 
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ที่มา : สังเคราะห์โดยผู้เขียน 
 

สถานประกอบการยานยนต์ 
อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ของประเทศไทย เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจ

ของประเทศอย่างยิ ่ง และมีการเติบโตอย่างต่อเนื ่อง งานวิจัยเกี ่ยวกับปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการเติบโต                                                                       
ของอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ในประเทศไทย ซึ่งศึกษาข้อมูลอนุกรมเวลารายเดือนตั้งแต่เดือนมกราคม                                                   
พ.ศ. 2560 ถึงธันวาคม พ.ศ. 2566 พบว่าปริมาณการส่งออกรถยนต์ไปยังต่างประเทศ ปริมาณการขายรถยนต์
ภายในประเทศ การน าเข้าสินค้าทุน และดัชนีผลิตภาพแรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ มีอิทธิพลและ
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเติบโตของอุตสาหกรรม การเติบโตของอุตสาหกรรมการผลิตนี้ส่งผลโดยตรง                                             
ต่อธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดยเฉพาะสถานประกอบการยานยนต์ประเภทศูนย์บริการและร้านซ่อมรถ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญ
ของห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม ในขณะเดียวกันอุตสาหกรรมยานยนต์ก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง                                                              
ครั้งส าคัญไปสู่ยานยนต์ไฟฟ้า (EV) ซึ่งสร้างทั้งโอกาสในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านการ
ยกระดับคุณภาพบริการ การลดต้นทุนระยะยาว และการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปสู่
ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและความท้าทาย ได้แก่ การขาดแคลนทักษะเฉพาะด้านของบุคลากรเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี EV ต้นทุนการลงทุนในเครื ่องมือ อุปกรณ์ และโครงสร้างพื ้นฐานที ่ส ูง รวมถึงการปรับตัว                                       
ต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วให้กับผู้ประกอบการ สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพการเติบโตของตลาด
บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไฟฟ้าในอนาคตอันใกล้ (นัฐกาน นัยนานนท์ และธิติยา ทองเกิน, 2567; Bechchar et al.,                                                     
2025) สถานประกอบการยานยนต์สมัยใหม่ก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงภายใต้กรอบอุตสาหกรรม 4.0                                                                          
ซึ่งขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี IoT, AI และ Machine Learning ที่ช่วยให้กระบวนการให้บริการมีความเป็น
อัตโนมัติ เชื่อมโยงข้อมูล และมีประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ระบบบ ารุงรักษาเชิงพยากรณ์ (Predictive                                              
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Maintenance) ที่อาศัยโครงข่ายประสาทเทียมสามารถท านายความเสียหายของยานยนต์ล่วงหน้าได้ถึง 96 ชั่วโมง                                                      
ด้วยความแม่นย า 96.8% ส่งผลให้เวลาหยุดรอซ่อมโดยไม่ได้วางแผนลดลง 47.5% และต้นทุนการบ ารุงรักษา
ลดลง 34.8% ซึ่งเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการบริหารจัดการงานในศูนย์บริการ (Gupta, 2025) นอกจากนี้                                               
ระบบ AI ที่น ามาใช้ในศูนย์บริการรถยนต์ยังช่วยเพ่ิมคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าได้ถึง 52.3% และยานยนต์
ที่ผ่านการติดตั้งระบบ AI มีมูลค่าตลาดสูงกว่ายานยนต์ทั่วไปถึง 15.8% ในด้านการบริหารงานศูนย์บริการ                                                                                           
ความก้าวหน้าด้านดิจิทัลวัดได้จากหลายมิติ ได้แก่ ประสบการณ์ลูกค้า กลยุทธ์องค์กร การดิจิทัลไลเซชัน                                                                                             
ของกระบวนการให้บริการ การท างานร่วมกันผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล และวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความ
เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล ทั้งนี้ ความส าเร็จของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลในศูนย์บริการรถยนต์ต้องอาศัยแนวทาง
แบบองค์รวมที่ครอบคลุมทั้งองค์กร โดยมีกระบวนการ 6 ขั้นตอน ตั้งแต่การประเมินความพร้อมด้านดิจิทัล                                                     
การจัดท าแผนปฏิบัติการ การก าหนดกลยุทธ์ การพัฒนาแผนงาน การจัดการการเปลี่ยนแปลง ไปจนถึงการ
เปิดตัวรูปแบบการด าเนินงานใหม่ (Bechchar et al., 2025) 

โดยสรุป อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ของประเทศไทยมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจและมีแนวโน้ม
เติบโตอย่างต่อเนื ่อง โดยปัจจัยส าคัญที ่ส ่งผลเชิงบวกต่อการเติบโต ได้แก่ การส่งออก การจ าหน่าย
ภายในประเทศ การน าเข้าสินค้าทุน และผลิตภาพแรงงาน การเติบโตดังกล่าวส่งผลต่อธุรกิจที่เกี่ยวเนื ่อง                                                                     
โดยเฉพาะศูนย์บริการและร้านซ่อมรถซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่อุปทาน ขณะเดียวกัน การเปลี่ยนผ่านสู่ยานยนต์
ไฟฟ้า (EV) ได้สร้างทั้งโอกาสและความท้าทายใหม่ให้กับผู้ประกอบการ โดยเฉพาะด้านบริการซ่อมบ ารุง                                         
เทคโนโลยีในยุคอุตสาหกรรม 4.0 เช่น IoT และ AI มีบทบาทส าคัญในการยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการ                                                                                 
เช่น ระบบบ ารุงรักษาเชิงพยากรณ์ที่ช่วยลดต้นทุนและเวลาการซ่อม นอกจากนี้ การใช้ AI ยังช่วยเพ่ิมความพึงพอใจ
ของลูกค้าและมูลค่าทางการตลาดของยานยนต์ได้อย่างมีนัยส าคัญ ความส าเร็จของศูนย์บริการยุคใหม่จึงขึ้นอยู่
กับการปรับตัวสู่ดิจิทัลอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทั้งกลยุทธ์ กระบวนการ และวัฒนธรรมองค์กร เพื่อรองรับ
การแข่งขันในอนาคต 
 

บทสรุป 
บทความวิชาการเรื ่อง "ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ                                                                                                                           

สถานประกอบการยานยนต์สมัยใหม่" น าเสนอภาพรวมที ่ครอบคลุมเกี ่ยวกับความท้าทายและโอกาส                                                             
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในยุคดิจิทัล โดยชี้ให้เห็นว่าการเปลี่ยนผ่านสู่ยานยนต์ไฟฟ้า (EV) และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้กลายเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบการ บทความ
ได้วิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 

1. ทฤษฎีมุมมองพื้นฐานด้านทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) เน้นว่า ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนเกิดจากการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรภายในองค์กรที่มีคุณค่า หายาก                                                  
ยากต่อการลอกเลียนแบบ และไม่สามารถทดแทนได้ โดยในบริบทของสถานประกอบการยานยนต์ ทรัพยากร



     

     

ปีท่ี 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2569) 112 

 

ดังกล่าวครอบคลุมถึงความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โครงสร้างพื้นฐาน ระบบสารสนเทศ และทักษะ
บุคลากร 

2. ทฤษฎีความได้เปรียบทางการแข่งขัน อธิบายแนวทางการสร้างความได้เปรียบผ่านกลยุทธ์หลัก                                                            
ได้แก่ การเป็นผู้น าด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มลูกค้า พร้อมทั้งชี้ให้เห็นว่า                                                 
ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ความยืดหยุ่น ความสามารถในการปรับตัว และการน านวัตกรรมมาใช้                                                        
เป็นหัวใจส าคัญในการรักษาความได้เปรียบ 

3. ความพร้อมด้านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล อธิบายถึงความพร้อมของบุคคลต่อการใช้เทคโนโลยี
ประกอบด้วยทั้งปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ด้านบวกสะท้อนผ่านมุมมองเชิงบวกต่อเทคโนโลยี                                                                                          
(Optimism) ซึ่งเชื่อว่าเทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ความคล่องตัว และเปิดโอกาสให้เกิดนวัตกรรม รวมถึง
ความกล้าที่จะทดลองหรือริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ (Innovativeness) ในทางตรงกันข้าม ด้านลบเกี่ยวข้องกับความรู้สึก
ไม่สบายใจหรือใช้งานได้ไม่คล่อง (Discomfort) ตลอดจนความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยและความเสี่ยง                                                                       
(Insecurity) ดังนั้น ระดับความพร้อมทางเทคโนโลยีจึงเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อทัศนคติ การยอมรับ และ
การตัดสินใจน าเทคโนโลยีมาใช้ ทั ้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร นอกจากนี้ ระดับความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับองค์กรยังครอบคลุมถึง (1) ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบเครือข่าย                                                                            
อินเทอร์เน็ต ซอฟต์แวร์ และฐานข้อมูล (2) ความพร้อมด้านทักษะและความรู้ดิจิทัลของบุคลากร ทั้งทักษะ                                                                                       
ทางเทคนิค การวิเคราะห์ข้อมูล และการใช้ระบบอัจฉริยะ (3) ความพร้อมด้านการสนับสนุนและการตัดสินใจ
ของผู ้บริหาร โดยเฉพาะการก าหนดนโยบาย การจัดสรรงบประมาณ และการสร้างวัฒนธรรมองค์กร                                                                                                                   
ที่สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล และ (4) ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในงานบริการและซ่อมบ ารุง
ยานยนต์ เช่น ระบบวินิจฉัยปัญหาด้วยคอมพิวเตอร์ ระบบบริหารงานซ่อม การจองคิวออนไลน์ และการ
จัดการข้อมูลลูกค้า ซึ่งทั้งหมดล้วนส่งผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการโดยตรง 

บทความได้เชื่อมโยงทฤษฎีเหล่านี้เข้ากับบริบทของสถานประกอบการยานยนต์สมัยใหม่ โดยสรุปว่า                                                                      
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที ่ส าคัญ ซึ ่งเมื ่อองค์กรสามารถพัฒนาและ                                                                                                           
ใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในหลายมิติ ทั้งด้าน
คุณภาพบริการที่เหนือกว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานที่สูงขึ้น ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อลูกค้า และ
ความสามารถในการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง อันเป็นรากฐานของการเติบโตอย่างยั่งยืนในอุตสาหกรรม
ยานยนต์สมัยใหม่ 

  

ข้อเสนอแนะ 
 สถานประกอบการยานยนต์สมัยใหม่ ทั้งผู้จ าหน่าย (Dealers) และศูนย์บริการ (Service Centers)                                                    
ควรเน้นการสื่อสารประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ ประสิทธิภาพการบริการ ความโปร่งใส                                                                             
และประสบการณ์ล ูกค้า โดยเฉพาะการใช้ระบบบริหารจ ัดการศูนย์บริการ ( Garage Management                                    
Software) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) ซึ่งสามารถลดระยะเวลาในการให้บริการ และเพิ่มอัตรา
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การกลับมาใช้บริการซ ้าของลูกค้าได้ อีกทั้งควรจัดโปรแกรมให้ความรู้แก่ลูกค้าเกี่ยวกับการใช้งานแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เช่น ระบบจองคิว การติดตามสถานะงานซ่อม และการช าระเงินออนไลน์ เพื่อเพิ่มอัตราการใช้งาน
บริการดิจิทัลและลดภาระงานหน้าศูนย์บริการ ในขณะเดียวกัน การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่องถือเป็นสิ่งจ าเป็น เนื่องจากองค์กรที่มีบุคลากรที่มีทักษะดิจิทัลสูงสามารถเพิ่มผลิตภาพได้  และลด
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้ นอกจากนี้ ควรสนับสนุนการวิจัยเกี่ยวกับการประเมินความพร้อมด้านดิจิทัล
ของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย รวมถึงการศึกษาปัจจัย                                                                                                           
ด้านวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อความส าเร็จของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) เพ่ือพัฒนา
กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศ ข้อเสนอแนะเหล่านี้จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน                                                                                 
และสร้างการเติบโตที่ยั่งยืนให้แก่สถานประกอบการยานยนต์ในยุคดิจิทัล 
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ค ำแนะน ำกำรเตรียมและส่งต้นฉบับ 

 วารสารอ ินทน ิลบร ิหารศาสตร ์  ( Inthanin Administration: IAJ) เป ็นวารสารทางว ิชาการ                           
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีขอบเขตของสาขาที่เกี่ยวข้องกับบริหารธุรกิจ 
การจัดการ และการบัญชี และสังคมศาสตร์ โดยมีสาขาวิชาย่อย (sub-subject areas) ตาม Aims and 
Scope ของวารสารดังนี้ 

1. General Business, Management and Accounting 
2. Management of Technology and Innovation 
3. Marketing 
4. Organizational Behavior and Human Resource Management 
5. Public Administration   
บทความที่ตีพิมพ์จะผ่านการพิจารณากลั่นกรองบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น ๆ ไม่น้อย

กว่า 2 ท่าน จากหลากหลายสถาบันก่อนพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ ซึ ่งจะเป็นการประเมินแบบ double-
blinded peer review ทั้งนี้ ต้นฉบับต้องไม่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อนและต้องไม่อยู่ในระหว่างการ
พิจารณาตีพิมพ์ของวารสารอ่ืน  

ก าหนดเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ คือ  
ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 
ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 
 

ประเภทของบทควำมที่จะได้รับกำรพิจำรณำตีพิมพ์ 
 1. บทความวิจัย (Research Article) 
 2. บทความวิชาการ (Academic Article) 
 
รูปแบบกำรเตรียมต้นฉบับ 

1. ต้นฉบับบทความจะต้องพิมพ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ MS Word for Windows ขนาดกระดาษ 
A4 แบบอักษร TH Sarabun New ขนาดตัวอักษร 16 ความยาวของเนื้อหาไม่ควรเกิน 20 หน้า  (นับรวม
รายการอ้างอิง) 
 2. การตั้งค่าหน้ากระดาษ ระยะของส่วนบน (Top Margin) ระยะขอบซ้าย (Left Margin) ระยะ            
ขอบขวา (Right Margin) และระยะขอบล่าง (Bottom Margin) 1 นิ้ว  
 3. ชื่อเรื่อง จะต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และจัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ ขนาดตัวอักษร 20 
ตัวหนา 
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4. ชื่อผู้เขียน พิมพ์ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่ใต้ชื่อเรื่องโดยชิดขอบกระดาษด้านขวา 

ขนาดตัวอักษร 14 อักษรปกติ และให้ระบุตัวเลขเป็นตัวยกท้ายชื่อผู้เขียน เพื่อแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ
สถานที่ท างาน และ E-mail ของผู้เขียนบทความหลักไว้เป็นเชิงอรรถในหน้าแรก 
 5. ชื่อหน่วยงานของผู้เขียน พิมพ์ชื่อหน่วยงานผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่บรรทัดส่วน
ล่างสุด ในหน้าแรก ขนาดตัวอักษร 14 อักษรปกติ ระบุ หน่วยงานต้น เรียงไปจนถึง หน่วยงานหลัก และ                 
E-mail (ส าหรับผู้เขียนหลัก) และให้ระบุตัวเลขเป็นตัวยกท้ายชื่อหน่วยงานผู้เขียน เพื่อแสดงรายละเอียดชื่อ
ผู้เขียนบทความทุกท่านไว้เป็นเชิงอรรถในหน้าแรก 
 6. บทคัดย่อ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษความยาวไม่เกิน 350 ค า และอยู่ในบทความหน้าที่ 1 
เท่านั้น และใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวปกติ โดยที่ค าว่า บทคัดย่อ และค าว่า Abstract ให้ใช้ตัวหนา 
 7. ค าส าคัญ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้เลือกค าส าคัญที่เกี่ยวกับบทความจ านวนไม่เกิน 5 ค า 
โดยพิมพ์ต่อจากส่วนของเนื้อหาของบทคัดย่อ และให้ใช้ตัวอักษาขนาด 16 ตัวอักษรปกติ โดยที่ค าว่า ค าส าคัญ 
และค าว่า Keywords ให้ใช้ตัวหนา 
 8. เนื้อเรื่อง ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ หัวข้อใหญ่ใช้อักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดซ้ายคอมลัมน์     
หัวข้อย่อย ใช้อักษรขนาด 16 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้าเยื้อง 0.5 นิ้วของบรรทัดถัดไป เมื่อขึ้นหัวข้อ
ใหญ่ ให้เว้นระยะบรรทัดหนึ่งบรรทัดเสมอ 
 9. บทความวิจัยให้จัดเรียงล าดับตามหัวข้อดังนี้ 
  9.1 บทน า (ระบุความส าคัญหรือที่มาของปัญหาของสิ่งที่ท าการศึกษา ค้นคว้า วิจัยที่น าไปสู่
วัตถุประสงค์ของการวิจัย) 
  9.2 วัตถุประสงค์การวิจัย (ระบุถึงเป้าหมายของสิ่งที่ศึกษา) 
  9.3 การทบทวนวรรณกรรม (ระบุถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่
ต้องการศึกษาท่ีน าไปสู่กรอบแนวคิดการวิจัย/กระบวนการท าวิจัย) 
  9.4 กรอบแนวคิดการวิจัย (กรณีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ) (ระบุกรอบแนวคิดการวิจัยที่มีฐาน
เชื่อมโยงมาจากการทบทวนวรรณกรรม) 
  9.5 กระบวนการวิจัย (กรณีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ) (ระบุกระบวนการท าวิจัยที่มีฐาน
เชื่อมโยงมาจากการทบทวนวรรณกรรม) 
  9.6 วิธีการวิจัย (ระบุรายละเอียดในวิธีการวิจัย การด าเนินการให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ศึกษาค้นคว้า 
เช่น  การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง/ประชากรเป้าหมาย การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง/ประชากรเป้าหมาย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การหาคุณภาพของเครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

9.7 การรับรองจริยธรรมการวิจัย/การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลหลัก (หากเป็น
งานวิจัยที่จ าเป็นต้องมี)   
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9.8 ผลการวิจัย (เสนอผลการวิจัยที่ค้นพบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามล าดับอย่างชัดเจน) 
9.9 อภิปรายผลการวิจัย (เสนอเป็นความเรียง ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของผลการวิจัยกับ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ผ่านมา)  
9.10 สรุปผลการวิจัย (ระบุข้อสรุปที่ส าคัญ ข้อค้นพบที่โดดเด่น) 
9.11 ข้อเสนอแนะ (ระบุแยกออกเป็น 2 ประเด็นคือ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป) 
9.12 รายการอ้างอิง (ใช้การอ้างอิงแบบ APA7th เท่านั้น และทุกรายการอ้างอิงในเนื้อหา

จะต้องปรากฏในรายการอ้างอิงท้ายรายการ) 
 10. บทความวิชาการให้จัดล าดับตามหัวข้อดังนี้ 
  10.1 บทน า (ระบุความส าคัญหรือที่มาของปัญหาของสิ่งที่ท าการศึกษา ค้นคว้าที่น าไปสู่
วัตถุประสงค์ของการวิจัย) 
  10.2 วัตถุประสงค์ (ระบุถึงเป้าหมายของสิ่งที่ศึกษา) 
  10.3 เนื้อเรื่อง (ระบุสาระส าคัญท่ีต้องการน าเสนอตามล าดับ) 

10.4 บทสรุป (ระบุข้อสรุปที่ส าคัญ ข้อค้นพบที่โดดเด่น) 
10.5 ข้อเสนอแนะ (ระบุแนวทางในการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์)   

11. รายการอ้างอิง (ใช้การอ้างอิงแบบ APA7th เท่านั้น และทุกรายการอ้างอิงในเนื้อหาจะต้องปรากฏ
ในรายการอ้างอิงท้ายรายการ) 
 
กำรเขียนรำยกำรอ้ำงอิง  
 1. กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ (In-Text Citation) 

ใช้ระบบนาม-ปี (Name – year system) ตัวอย่างเช่น 
ผู้แต่ง 1 คน 
 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ 

   บงกช กมลเปรม (2567) 
   Kamolprem (2024) 
   การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ 
        (บงกช กมลเปรม, 2567) 
   (Kamolprem, 2024) 
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ผู้แต่ง 2 คน 
 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ 

       บงกช กมลเปรม และสรัญณี อุเส็นยาง (2567) 
       Kamolprem and U-senyang (2024) 

 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ 
       (บงกช กมลเปรม และสรัญณี อุเส็นยาง, 2567) 
       (Kamolprem & U-senyang, 2024) 

 
ผู้แต่ง 3 คน หรือ 3 คน ขึ้นไป  

กรณีผู้แต่งชาวไทย และผู้แต่งชาวต่างชาติ ให้ใส่เฉพาะชื่อผู้แต่งคนแรกตามด้วย                 
ค าว่า และคณะ หรือค าว่า et al. 

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ 
บงกช กมลเปรม และคณะ (2567)  
Kamolprem et al. (2024) 
การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ 
(บงกช กมลเปรม และคณะ, 2564)  
(Kamolprem et al., 2021) 

 
ผู้แต่งเป็นหน่วยงาน 
 ให้ใส่ชื่อหน่วยงาน สถาบัน สมาคม หรือบริษัท แทนชื่อผู้แต่ง ส าหรับการอ้างอิง  

ครั้งแรก ให้ใส่ชื ่อเต็มของหน่วยงาน ตามด้วยอักษรย่อ ในเครื่องหมายลงเล็บเหลี่ยม [  ] และการอ้างอิง                   
ครั้งต่อไป ให้ใส่เฉพาะอักษรย่อ หากอักษรย่อบางหน่วยงานซ ้าซ้อนกัน ให้ใส่ชื่อเต็มของหน่วยงานในการอ้างอิง
ทุกครั้ง 

 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ (ครั้งแรก) 
 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว., 2567) 
 Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation (MHESI, 

2023) 
 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ (ครั้งต่อมา) 
 อว. (2567) 
 MHESI (2024) 

 



    

     

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569) 5 

 

 

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ (ครั้งแรก) 
 (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม [อว.], 2567) 
 (Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation [MHESI], 

2023) 
 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ (ครั้งต่อมา) 
 (อว., 2567) 
 (MHESI, 2024) 
 

 กรณีที ่มีทั ้งชื ่อหน่วยงานใหญ่และหน่วยงานย่อย เฉพาะต่างประเทศ ให้ใส่ชื่อ
หน่วยงานใหญ่ คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) ตามด้วยชื่อหน่วยงานย่อย 

 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ 
 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ คณะวิทยาการจัดการ (2567) 
 The University of Sydney, Faculty of Management Sciences (2024)  

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ 
 (มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ คณะวิทยาการจัดการ, 2567) 
 (The University of Sydney, Faculty of Management Sciences, 2024)  
 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งงานที่ผู้แต่งต่างกัน 
 ให้ใส่ชื ่อผู้แต่ง โดยเรียงตามล าดับอักษร แยกแต่ละรายการอ้างอิง โดยคั่นด้วย

เครื่องหมายอัฒภาค ( ; ) หากมีท้ังงานภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ให้เรียงรายการอ้างอิงภาษาไทยก่อน 
 (สุมาลี กรดกางก้ัน, 2567; ชนาธิป หวังวรวงศ์, 2567) 
 (Wheelen & Hunger, 2000; Hawkins, et al., 1998) 
 

การอ้างอิงเอกสารทุติยภูมิ (Secondary source) 
 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ได้ศึกษาจากเอกสารต้นฉบับ (Primary source) โดยตรงให้

ระบุชื่อผู้แต่ง และปีพิมพ์ของเอกสารต้นฉบับ ให้ใส่ค าว่า อ้ำงถึงใน หรือ as cited in และตามด้วยชื่อผู้แต่ง 
และปีพิมพ์ของเอกสารทุติยภูมิ 

 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ 
 ธมยันตี ประยูรพันธ์ (2562, อ้างถึงใน กฤษณา พรหมชาติ, 2567) 
 Phayoonpun (2019, as cited in Promchart, 2024) 
 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ 
 (ธมยันตี ประยูรพันธ์, 2562 อ้างถึงใน กฤษณา พรหมชาติ, 2567) 
 (Phayoonpun, 2019, as cited in Promchart, 2024) 



    

     

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2569) 6 

 

 

การอ้างอิงจากการสื่อสารส่วนบุคคล (Personal communication) 
 การสัมภาษณ์ หรือการสนทนากลุ่ม กรณีไม่มีการเผยแพร่ข้อมูล ให้ระบุเฉพาะ

อ้างอิงแทรกในเนื้อหาเท่านั้น โดยไม่ต้องใส่รายการอ้างอิงท้ายเล่ม 
 การอ้างอิงภาษาไทย 
 ชื่อผู้สื่อสาร (การสื่อสารส่วนบุคคล, วัน เดือน ปี) 
 (ชื่อผู้สื่อสาร, การสื่อสารส่วนบุคคล, วัน เดือน ปี) 
 การอ้างอิงภาษาต่างประเทศ 
 อักษรย่อชื่อต้น. อักษรย่อชื่อกลาง. ชื่อสกุลผู้สื่อสาร (personal communication, 

เดือน วัน, ปี) 
 (อักษรย่อชื่อต้น. อักษรย่อชื่อกลาง. ชื่อสกุลผู้สื่อสาร, personal communication, 

เดือน วัน, ปี) 
 

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ 
 พัชนี ตูเล๊ะ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 3 เมษายน 2567) 
 P. Tuleh. (personal communication, April 3, 2024) 
 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ 
 (พัชนี ตูเล๊ะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 3 เมษายน 2567) 
 (P. Tuleh. personal communication, April 3, 2024) 

 
2. รำยกำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม (References) 

2.1 กำรลงช่ือผู้แต่ง 
 1) ผู้แต่ง 1 คน 

 กรณีผู้แต่งชาวไทย ให้ใส่ชื่อ ตามด้วยสกุลผู้แต่ง โดยไม่มีเครื่องหมายใด ๆ คั่น 
 กรณีผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ใส่ชื่อสกุล คั่นด้วนเครื่องหมายจุลภาค ( , ) ตามด้วยอักษรย่อ

ชื่อต้น ตามด้วยอักษรย่อชื่อต้น และอักษรย่อชื่อกลาง (ถ้ามี) 
ผู้แต่งชาวไทย 
  พูนพิศ ธิตินันทน์   ลงชื่อผู้แต่งเป็น พูนพิศ  ธิตินันทน์ 
ผู้แต่งชาวต่างประเทศ 
  Herman Melville  ลงชื่อผู้แต่งเป็น Melville, H. 
  Nikolai Vasilievish Gogol ลงชื่อผู้แต่งเป็น  Gogol, N. V. 
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2) ผู้แต่ง 2 คน 
 กรณีผู้แต่งชาวไทย ให้ใส่ชื่อและสกุลผู้แต่งทั้ง 2 คน ใช้ค าว่า และ คั่นระหว่างผู้แต่งคนท่ี 

1 และคนที่ 2 
 กรณีผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ใส่ชื่อสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) ตามด้วยอักษร

ย่อชื่อต้น และอักษรย่อชื่อกลางของผู้แต่งทั้ง 2 คน โดยใส่เครื่องหมายจุลภาคคั่น และตามด้วย & หน้าชื่อสกุล
ผู้แต่งคนที่ 2 

 สุรเชษฐ์ สังขพันธ์ และรุ่งศิริ ผดุงรัตน์ 
 Sangkhapan, S., & Phadungrat, R. 
 
3) ผู้แต่ง 3-20 คน 
  กรณีผู้แต่งชาวไทย ให้ใส่ชื่อสกุลผู้แต่งทุกคน คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) ใช้ค า

ว่า และ หน้าชื่อผู้แต่งคนสุดท้าย 
  กรณีผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ใส่ชื่อสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ตามด้วยอักษร

ย่อชื่อต้น และอักษรย่อชื่อกลางของผู้แต่งทุกคน โดยใส่เครื่องหมายจุลภาคคั่นระหว่างผู้แต่งทุกคนและตาม
ด้วย & หน้าชื่อสกุลผู้แต่งคนสุดท้าย 

บงกช กมลเปรม , สุมาล ี กรดกางกั ้น , ชนาธ ิป หว ังวรวงศ์ , ศรัณ เน ื ้อน ้อย ,            
สรัญณี อุเส็นยาง, ธมยันตี ประยูรพันธ์, ศิริลักษณ์ อินทสโร, พัชนี ตูเล๊ะ,          
พูนพิศ ธิตินันทน์, กฤษณา พรหมชาติ, สุรเชษฐ์ สังขพันธ์, รุ่งศิริ ผดุงรัตน์
และอิบรอฮิม สารีมาแซ 

  Sangkhapan, S., Phadungrat, R., & U-senyang S. 
 
4) ผู้แต่ง 21 คน ขึ้นไป 
 ให้ใส่ชื่อผู้แต่งคนที่ 1 ถึงผู้แต่งคนที่ 19 คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) ระหว่างผู้แต่งทุก

คน ตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค 3 จุด ( . . . ) โดยหน้าและหลังของจุด ต้องเว้นวรรค 1 ตัวอักษร และตาม
ด้วยชื่อผู้แต่งคนสุดท้าย 

บงกช กมลเปรม , สุมาล ี กรดกางกั ้น , ชนาธ ิป หว ังวรวงศ์ , ศรัณ เน ื ้อน ้อย ,            
สรัญณี อุเส็นยาง, ธมยันตี ประยูรพันธ์, ศิริลักษณ์ อินทสโร, พัชนี ตูเล๊ะ,          
พูนพิศ ธิตินันทน์, กฤษณา พรหมชาติ, สุรเชษฐ์ สังขพันธ์, รุ่งศิริ ผดุงรัตน์, 
อิบรอฮิม สารีมาแซ, พรทิพย์ มานพค า, รอยฮาน สะอารี, วีรศักดิ์ โศจิพันธุ์, ไฮ
ดา สุดินปรีดา, โซเฟีย สามะอาลี, เปาซี วานอง, . . . นิฟาตีฮะ ปัตนวงศ์. 
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 2.2 ประเภทรำยกำรอ้ำงอิง 
  1) บทความในวารสารฉบับตีพิมพ์ 
   1.1) ชื่อผู้แต่ง ให้ใส่ตามหลักเกณฑ์การลงชื่อผู้แต่ง 
   1.2) ปีพิมพ์ ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) ส าหรับงานภาษาต่างประเทศให้ใช้      
เป็นปี ค.ศ.  
   1.3) ชื่อบทความ ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกด้วยตัวพิมพ์
ใหญ่ท ุกค  า ยกเว ้นค าส ันธาน (Conjunction) ได ้แก่ for, and, or, but, while, when ,after, before, 
because 
   1.4) ชื ่อวารสาร ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกในแต่ละค าด้วยตัวพิมพใหญ่ และเป็น 
ตัวพิมพ์เอียง 
   1.5) ปีที่วารสาร พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์เอียง  
   1.6) ฉบับที่ ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ ติดกับปีที่ แต่ไม่ต้องเป็นตัวพิมพ์เอียง 
   1.7) เลขหน้า 
 
  รูปแบบ 
  ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที(่ฉบับที่),/เลขหน้า. 
  นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่(ฉบับที่),เลขหน้า. 

 กันยปริณ ทองสามสี, อิสระ ทองสามสี และณรรช หลักชัยกุล. (2563). ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การคุ ้มครองแรงงานต่างด้าวตามสิทธิกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงิน
ทดแทน. วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์, 7(2), 70-88. 

  U-senyang, S., Trichandhara, K., & Rinthaisong, I. (2017). Antecedents of  
   Organizational Health in Southern Thailand. International Journal  
    of Behavioral Science,12(1), 79-94. 
 
  2) บทความในวารสาร ฉบับที่เผยแพร่ออนไลน์  
  รูปแบบ 
  ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที(่ฉบับที่),/เลขหน้า./URL 

นามสกุล ,/อักษรย่อของชื ่อ./(ปีพิมพ์)./ช ื ่อบทความ./ชื ่อวารสาร ,/ปีที่(ฉบับที ่),                         
////////เลขหน้า./URL 
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สรัญณี อุเส็นยาง และโซเฟีย สามะอาลี. (2563). การจัดการการผลิตผลิตภัณฑ์                  
ถ่านอัดจากกะลามะพร้าวสู่การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะพร้าวบ้านทอน
อามานจังหวัดนราธิวาส. วารสารการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 9(3), 42-
53. https://so06.tci-thaijo.org/index.php/wms/article/view/243624/1 
65314 

Amage, N., & Thudam, P. ( 2 0 23 ) .  Adaptation Potential of Small Business 
Entrepreneurs to Support Trade Liberalization in ASEAN Economic 
Countries. Case Study: Songkhla Province.  Princess of Naradhiwas 
University Journal of Humanities and Social Sciences, 10(1), 315-333. 
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pnuhuso/article/view/261 
965/177420 

 
  3) บทความในวารสาร ทีม่ีเลข Digital Object Identifier (DOI)  
  รูปแบบ 

  ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที(่ฉบับที่),/เลขหน้า./https://doi. 
////////org/เลข DOI 
นามสกุล ,/อักษรย่อของชื ่อ./(ปีพิมพ์)./ช ื ่อบทความ./ชื ่อวารสาร ,/ปีที่(ฉบับที ่),                         
////////เลขหน้า./https://doi.org/เลข DOI 
ศจี อินทฤทธิ์ และสรัญณี อุเส็นยาง. (2567).คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัด
นราธ ิวาส .วารสารเศรษฐศาสตร ์และบร ิหารธ ุ รก ิจ , 16(1) , 111-126. 
https://doi.org/10.55164/ecbajournal.v16i1.265160 

U-senyang, S. (2022). Ethical Leadership: Factors Affecting Happiness                 
organizations. International Journal of Sociologies and                     
Anthropologies Science Reviews (IJSASR), 2 (2), 17-28. https://doi.                  
org/10.14456/jsasr.2022.9 

 
 4. หนังสือ 
  1) ชื่อผู้แต่งให้ใส่ตามหลักเกณฑ์การลงชื่อผู้แต่ง 
  2) ปีพิมพ์ ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมาย (   ) ส าหรับงานต่างประเทศ ให้ใช้เป็นปี ค.ศ. กรณี

ที่ไม่ปรากฏปีพิมพ์ ให้ใส่ (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.) 
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   3) ชื่อหนังสือ ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกด้วยตัวพิมพ์ใหญ่
ทุกค า ยกเว้นค าสันธาน (Conjunction) ได้แก่ for, and, or, but, while, when, after, before, because 
และเป็นตัวพิมพ์เอียง 
   4) กรณีหนังสือจัดพิมพ์ครั้งที่ 2 ขึ้นไป ให้ระบุ (พิมพ์ครั้งที่/เลข) ไว้หลังหนังสือโดย   
ไม่ต้องคั่นด้วยเครื่องหมาย ( . ) ส าหรับงานต่างประเทศให้ใส่ตัวย่อ ed. ไว้หลังครั้งท่ีพิมพ์ 
   5) ส านักพิมพ์ ไม่ใส่ค าว่า ส านักพิมพ์ ห้างหุ้นส่วน จ ากัด บริษัท จ ากัด มหาชน 
ยกเว้นส านักพิมพ์ของสถาบันการศึกษา ให้ใส่ตามข้อมูลที่ปรากฎ เช่น ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นต้น หรือภาษาต่างประเทศท่ีใช้ค าว่า Books หรือ Press 
   6) กรณีไม่ปรากฏส านักพิมพ์ ให้ใส่ (ม.ป.พ.) หรือ (n.p.) 

 
  รูปแบบ 
  ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ./ส านักพิมพ์ 
  นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีพิมพ์).ชื่อหนังสือ./ส านักพิมพ์. 

สัญญา เคณาภูมิ. (2562). ถอดรหัสการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยและการสร้างกลยุทธ์
จากฐานการวิจัย. โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

Wheelen, T. L. & Hunger, J. D. (2000). Strategic Management and Business  
        Policy. Prentice Hall. 
 

รูปแบบ (ตีพิมพ์ 2 ครั้งขึ้นไป) 
  ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่/เลข)./ส านักพิมพ์ 
  นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีพิมพ์).ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่/เลข)./ส านักพิมพ์. 

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ และกรรณิการ์ สุขเกษม. (2551). วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ: 
การวิจัยปัญหาปัจจุบันและการวิจัยอนาคตกาล (พิมพ์ครั้งที่ 2). สามลดา. 

  Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis (3rd ed.). Harper &  
         Row. 
 

  รูปแบบ (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) 
  ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่/เลข)./ส านักพิมพ์./URL 
  นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีพิมพ์).ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่/เลข)./ส านักพิมพ์./URL 
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  รูปแบบ (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีเลข DOI) 

ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่/เลข).ส า นักพิมพ์./https://doi.org 
////////เลข DOI 

  นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีพิมพ์).ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่/เลข)./ส านักพิมพ์./https: 
////////doi.org/เลข DOI 

 
  รูปแบบ (หนังสือแปล) 
  นามสกุล,/ชื่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง (ชื่อผู้แปล,/ผู้แปล)/พิมพ์ครั้งที.่/ส านักพิมพ์. 
  คอตเลอร์, ฟิลิป. (2554). การตลาด 3.0 (ณงลักษณ์ จารุวัฒน์, ผู้แปล). เนชั่นบุ๊ส์. 
 
 5. วิทยานิพนธ์ 
  1) ชื่อผู้แต่ง ให้ใส่ตามหลักเกณฑ์การลงชื่อผู้แต่ง 
  2) ปีที่เผยแพร่ ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) ส าหรับงานต่างประเทศ ให้ใช้เป็น                
ปี ค.ศ. 
  3) ชื่อวิทยานิพนธ์ ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกด้วยตัวพิมพ์
ใหญ่ท ุกค  า ยกเว ้นค าส ันธาน (Conjunction) ได ้แก่ for, and, or, but, while, when, after, before, 
because และเป็นตัวพิมพ์เอียง 
  4) ให้ใส่ค าว่า วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต               
ในเครื่องหมายวงเล็บเหลี่ยม [ ] ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้ใส่ค าว่า Master’s thesis หรือ Doctoral 
dissertation 
  5) ชื่อมหาวิทยาลัย 
 
 รูปแบบ (วิทยานิพนธ์ ฉบับตีพิมพ์) 

ชื ่อ/นามสกุล./(ปีที ่เผยแพร่)./ชื ่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรื อ  
////////วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต]./ชื่อมหาวิทยาลัย. 

นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[Master’s thesis หรือ Doctoral 
 ///////dissertation]./ชื่อมหาวิทยาลัย. 
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สรัญณี  อุเส็นยาง. (2559). สุขภาพองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่ภาคใต้

ประเทศไทย : การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างและการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยน
ของโมเดลตามบริบวัฒนธรรมและประเภทขององค์การ [วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎี
บัณฑิต]. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

Mayi, L. (2011). Doing repair in Native-Non-Native talk: A Conversation analytic 
study of Thai-English interaction [Master’s thesis]. York St John 
University. 

 
 รูปแบบ (วิทยานิพนธ์ จากฐานข้อมูลออนไลน์) 

ชื ่อ/นามสกุล./(ปีที ่เผยแพร่)./ชื ่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรื อ  
////////วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต,/ชื่อมหาวิทยาลัย]./ชื่อฐานข้อมูล./URL 

นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[Master’s thesis หรือ Doctoral 
 ///////dissertation,/ชื่อมหาวิทยาลัย]./ชื่อฐานข้อมูล./URL 

ศศิณา นิยมสุข และฐิติวรดา พลเยี่ยม. (2565). การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติ
นาฏศิลป์ เรื่องร าวงมาตรฐานโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ 
ร่วมกับแอปพลิเคชัน TikTok ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 [วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม]. http://202.28.34.124/dspace/ 
bitstream/123456789/1648/1/63010552 033.pdf 

Wilbert, K. (2016). Transforming to 21st Century Learning Environments: Best 
Practices Revealed through a Study of Exemplar Schools [Doctoral 
dissertation, Brandman University]. https://digitalcommons.umassg                 
lob al.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1 002&context=edd_dissertations 

  
 6. รายงานวิจัย 
  1) ชื่อผู้แต่งหรือหน่วยงาน ให้ใส่ตามหลักเกณฑ์การลงชื่อผู้แต่ง 
  2) ปี ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) ส าหรับงานต่างประเทศ ให้ใช้เป็นปี ค.ศ. 
  3) ชื่อเรื่อง ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ทุกค า 
ยกเว้นค าสันธาน (Conjunction) ได้แก่ for, and, or, but, while, when, after, before, because และ
เป็นตัวพิมพ์เอียง 
  4) ส านักพิมพ์ 
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 รูปแบบ 
 ชื่อ/สกุล./(ปี)./ชื่อเรื่อง/(รายงานการวิจัย)./ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 
 นามสกุล,/อักษรย่อชื่อ./(ปี)./ชื่อเรื่อง/(Research report)./ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 
 

 7. เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ 
  1) ชื่อผู้แต่ง ให้ใส่ตามหลักเกณฑ์การลงชื่อผู้แต่ง 
  2) ปี ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) ส าหรับงานต่างประเทศ ให้ใช้เป็นปี ค.ศ. 
  3) ชื่อบทความ ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกด้วยตัวพิมพ์ใหญ่
ทุกค า ยกเว้นค าสันธาน (Conjunction) ได้แก่ for, and, or, but, while, when, after, before, because 
และเป็นตัวพิมพ์เอียง 
  4) ให้ใส ่ค  าว ่า ใน หรือ In ตามด้วยชื ่อบรรณาธิการหรือชื ่อหน่วยงาน หากเป็น
บรรณาธิการ ให้ใส่ค าว่า บ.ก. หรือ Ed. หรือ Eds. ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ ก ากับไว้หลังชื่อบรรณาธิการ 
  5) ชื่อหัวข้อการประชุม 
  6) ชื่อการประชุม ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกในแต่ละค าด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และเป็นตัวพิมพ์
เอียง จากนั้นให้ใส่ตัวอักษรย่อ น. หรือ pp. ตามด้วยเลขหน้า ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ 
  7) กรณีท่ีมีเลข DOI หรือ URL ให้ใส่ต่อจากฐานข้อมูลหรือชื่อหน่วยงานจัดการประชุม 
 

 รายงานประชุมวิชาการ (Proceeding) รูปแบบหนังสือ 
 รูปแบบ 

ชื่อ/สกุล./(ปี)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บ.ก.) หรือชื่อหน่วยงาน ,/ชื่อหัวข้อการ 
////////ประชุม,/ชื่อการประชุม/(น./เลขหน้า)./ฐานข้อมูล หรือชื่อหน่วยงานจัดการประชุม. 
นามสกุล,/อักษรย่อชื่อ./(ปี)./ชื่อบทความ./ In/ชื่อบรรณาธิการ/(Ed. หรือ Eds.) หรือชื่อ 
////////หน่วยงาน,/ชื่อหัวข้อการประชุม,/ชื่อการประชุม/(pp./เลขหน้า)./ฐานข้อมูล หรือชื่อ 
////////หน่วยงานจัดการประชุม. 
สรัญณี อุเส็นยาง. (2562). แนวทางการอนุรักษ์และจัดการสถาปัตยกรรมอิสลามในสาม

จังหวัดภาคใต้ในฐานะมรดกทางวัฒนธรรม. ใน วินัย พงศ์ศรีเพียร (บ.ก.) , เจียระไน
เพชร, การประชุมวิชาการโครงการเจียระไนเพชรเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักวิจัยรุ่นใหม่
ผ่านระบบ Multi-Mentering System (MMS8 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
และศิลปกรรม (น. 73-96). ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม (สกสว.). 
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Kaewnunual, W., Daungkaew, R., Chongcharean, K., & Sirisanhiran, S. (2022). 

Prelimnary Study on the Management Strategies for State Universities 
in The Southern Border Provinces of Thailand Towards Digital 
Organizations. In S. Nitiphak (Ed.), The 2nd National and 2nd 
International Hybrid Conference on Languages, Humanities, Social 
Sciences, and Education 2023 (pp. 419-429). Faculty of Liberal Arts, 
Princess of Naradhiwas University. 

 
รายงานประชุมวิชาการ (Proceeding) รูปแบบวารสาร 
รูปแบบ 
ชื่อ/สกุล./(ปี)./ชื่อบทความ./ชื่อการประชุม,/ปีที่(ฉบับที่),/เลขหน้า./URL 
นามสกุล,/อักษรย่อชื่อ./(ปี)./ชื่อบทความ./ชื่อการประชุม,/ปีที่(ฉบับที่),/เลขหน้า./URL 

 
 8. สารสนเทศจากเว็บไซต์ 
  1) ชื่อผู้แต่ง ให้ใส่ตามหลักเกณฑ์การลงชื่อผู้แต่ง 
  2) ปี วัน เดือนที่เผยแพร่ ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ 
ให้ใส่ ปี เดือน วัน โดยเรียงต่างจากงานภาษาไทย กรณีท่ีไม่ปรากฏวัน เดือนที่เผยแพร่ ให้ใส่เฉพาะ พ.ศ. หรือ 
ค.ศ. เท่านั้น และกรณีท่ีไม่ปรากฏ ปี วัน เดือนที่เผยแพร่ ให้ใส่ (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.) 
  3) ชื่อเรื่อง ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ทุกค า 
ยกเว้นค าสันธาน (Conjunction) ได้แก่ for, and, or, but, while, when, after, before, because และ
เป็นตัวพิมพ์เอียง 
  4) ชื่อเว็บไซต์ กรณีท่ีชื่อผู้แต่งและชื่อเว็บไซต์เป็นชื่อเดียวกัน ให้ตัดชื่อเว็บไซต์ออก  
  5) URL ระบุต าแหน่งที่อยู่ของข้อมูลบนเว็บไซต์ โดยไม่ต้องตามด้วยเครื่องหมาย 
มหัพภาค ( . ) ตรงส่วนท้าย 

 รปูแบบ 
 ชื่อ/นามสกุล./(ปี,/วัน/เดือนที่เผยแพร่)./ชื่อเรื่อง./ชื่อเว็บไซต์./URL 
 นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ป,ี/เดือน/วันที่เผยแพร่)./ชื่อเรื่อง./ชื่อเว็บไซต์./URL 
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วรรณกร ชัยรัตน์. (2563, 6 มีนาคม). กรมปศุสัตว์ส่งเสริมการเลี้ยงแพะให้แก่เกษตรกร

จังหวัดชายแดนภาคใต้. กรมปศุสัตว์. https://secretary.dld.go.th/webnew/                    
in dex.php/th/news-menu/dld-editorial-menu/5917-4-2563 

Kurt, S. (2017, August 29). ADDIE Model: Instructional Design. Educational                  
Technology. https://educationaltechnology.net/the-addie-model-                
instructional-design/ 

 

ข้อแนะน ำในกำรส่งต้นฉบับ 
 เมื่อผู้เขียนเตรียมไฟล์ต้นฉบับตามการเตรียมต้นฉบับบทความวิจัย/บทความวิชาการแล้ว สามารถส่ง
ไฟล ์ ต ้ นฉบ ับจ  านวน  2  ช ุ ด  ค ื อ  ไฟล ์  MS Word และไฟล ์  PDF ผ ่ านระบบ https://so18 . tci-
thaijo.org/index.php/IAJ_FMS เพ่ือพิจารณาเข้ากระบวนการตีพิมพ์ในวารสารอินทนิลบริหารศาสตร์   
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