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งานวชิาการในสาขาบรหิารธรุกจิและสงัคมศาสตรน้ั์น ตอ้งกลา้ตัง้ค าถามกบัสิง่ทีเ่ป็นอยู ่ไม่ใชเ่พยีงอธบิายหรอืวดัผล
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การจดัการและการบญัช ีการจดัการเทคโนโลยแีละนวตักรรม การตลาด พฤตกิรรมองคก์ารและการบรหิารทรพัยากร

มนุษย ์และรฐัประศาสนศาสตร ์
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ปัจจัยทางการตลาด 4P ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภคหมูแดดเดียว 
ของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

The Influence of Marketing Mix (4Ps) on Consumer Purchase 
Decisions in Phra Nakhorn Si Ayutthaya Province: A Case Study of the 

Sun-Dried Pork Business 
รักษณ์คณา เทศสนั่น1* เนตรนภา เข็มทอง2 ลัดดาวัลย์ ทศภา3 

Rakkhana Thetsanan1* Netnapha kemtong2 Laddawan Thospa3 
 

วันท่ีรับบทความ : 12 กุมภาพันธ ์2569 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 24 กุมภาพันธ ์2569 

วันท่ีตอบรับบทความ : 30 พฤษภาคม 2569 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภคหมูแดดเดียว                                                
ของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจ
เลือกซื้อและบริโภคหมูแดดเดียวของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสม                                           
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภคหมูแดดเดียวของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา                                                               
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 15 ปีขึ้นไปในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา                                              
จ านวน 789,948 คน กลุ่มตัวอย่างได้จากการค านวณตามสูตรของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ                                
ค่าความคลาดเคลื่อน 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง คัดเลือกเฉพาะผู้ที่
เคยซื้อและบริโภคหมูแดดเดียว เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26–35 ปี มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10 ,001–20,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า                                                    
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภคหมูแดดเดียว
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

 
1-3 คณะบริหารธุรกิจและการบัญช ีมหาวิทยาลยัปทุมธาน ี
1-3 Faculty of Business Administration and Accountancy, Pathumthani University 
*Corresponding author. E-mail: kungnang.lovekids@gmail.com 
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พบว่า ปัจจัยด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภคหมูแดดเดียวของผู้บริโภค
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ขณะที่ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งนี้  ปัจจัย                                            
ส่วนประสมทางการตลาดสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภคหมูแดดเดียว
ของผู้บริโภคได้ร้อยละ 89.00 

  

ค าส าคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  พฤติกรรมผู้บริโภค  การตัดสินใจซื้อ 
 

Abstract 
This research aimed to 1) compare personal factors with the purchasing and 

consumption decision behavior of sun-dried pork among consumers in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province, and 2) examine the marketing mix factors influencing the consumer 
purchasing decisions of sun-dried pork consumers in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. This 
study employed a quantitative research approach. The population consisted of consumers 
aged 15 years and above who resided in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, totaling 789,948 
people. The sample size was determined using Yamane’s formula at a 95% confidence level 
with a 5% margin of error, resulting in 400 respondents. Purposive sampling was applied by 
selecting only consumers who had previously purchased and consumed sun-dried pork. 
Data were collected using a questionnaire instrument. The statistical methods used for data 
analysis (percentage) and inferential methods (independent sample t-test, one-way analysis 

of variance (ANOVA), and multiple regression analysis), with a significance threshold set at α 
= 0.05. 
 The results revealed that the majority of the respondents were female, aged 
between 26 and 35 years, were employed in the private sector, and had a monthly income 
ranging from 10,001 to 20,000 baht. Hypothesis testing indicated that personal factors, 
including gender, age, occupation, and income, significantly influence consumer purchase 
decisions for sun-dried pork at the 0.05 significance level. Moreover, the findings from 
multiple regression analysis showed that product and price factors demonstrated statistically 
significant influence on consumer purchase decisions, which fell below the threshold of 
statistical significance, while promotional factors fell below the threshold of statistical 
significance. Overall, the marketing mix variables accounted for 89.00% of the variance in 
consumer purchase decisions for sun-dried pork consumers.  
 

Keywords: Marketing Mix, Consumer Behavior, Purchasing Decision 
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บทน า 
 ในปัจจุบันการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืนได้ให้ความส าคัญ                                           
กับการเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากและการสนับสนุนผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and                                     
Medium Enterprises: SMEs) โดยเฉพาะธุรกิจชุมชนและวิสาหกิจท้องถิ่นซึ่งมีบทบาทส าคัญในการสร้าง
รายได้ กระจายโอกาสทางเศรษฐกิจ และส่งเสริมการจ้างงานภายในชุมชน ภาครัฐได้ก าหนดนโยบายและ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจหลายฉบับที่มุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน การเพ่ิมมูลค่าสินค้าเกษตร และการ
เชื่อมโยงสินค้าและบริการเข้ากับภาคการท่องเที่ยว เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน                                                              
ของผู้ประกอบการท้องถิ่นในระยะยาว จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่มีความส าคัญทั้งในด้าน
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว โดยเป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวหลักของประเทศที่มีนักท่องเที่ยว
เดินทางเข้ามาอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี การเติบโตของภาคการท่องเที่ยวส่งผลให้สินค้าพ้ืนถิ่นและอาหาร                                                        
แปรรูปซึ่งสามารถสะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะสินค้าอาหารที่สามารถ
บริโภคได้ง่าย เก็บรักษาได้นาน และเหมาะสมส าหรับการซื้อเป็นของฝาก หนึ่งในสินค้าที่ได้รับความนิยม                                                                                          
อย่างแพร่หลายคือ หมูแดดเดียว ซึ่งถือเป็นอาหารพ้ืนบ้านที่มีการแปรรูปจากวัตถุดิบในท้องถิ่น และสามารถ
พัฒนาเป็นสินค้าทางเศรษฐกิจของชุมชนได้อย่างมีศักยภาพ ธุรกิจการจ าหน่ายหมูแดดเดียวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาส่วนใหญ่ เป็นธุรกิจขนาดย่อมและธุรกิจครัวเรือน ซึ่ งสอดคล้องกับลักษณะของ
ผู้ประกอบการ SMEs และวิสาหกิจชุมชน แม้ว่าสินค้าดังกล่าวจะได้รับความนิยมจากทั้ งผู้บริโภคในพ้ืนที่                                                   
และนักท่องเที่ยว แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องเผชิญกับสภาพการแข่งขันที่สูงขึ้น ทั้งจากผู้ประกอบการในพ้ืนที่
เดียวกันและจากจังหวัดอ่ืน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับคุณภาพสินค้า                                                            
ความปลอดภัยด้านอาหาร ราคา ความสะดวกในการเข้าถึง และการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล                                                                    
มากยิ่งขึ้น สถานการณ์ดังกล่าวท าให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอย่างรอบด้าน (กันตพงศ์ มาศจุฑาเศรณี, 2567) 
 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 4P ซึ่ งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา (Price)                                                                           
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นแนวคิดพ้ืนฐานทางการตลาด                                                                          
ที่สามารถอธิบายและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่างเป็นระบบ โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ครอบคลุมถึง
คุณภาพ รสชาติ ความสดใหม่ และบรรจุภัณฑ์ของหมูแดดเดียว ปัจจัยด้านราคาสะท้อนถึงความเหมาะสมและ
ความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพสินค้า ขณะที่ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายเกี่ยวข้องกับ                                                                  
ความสะดวกในการเข้าถึงสินค้า เช่น การจ าหน่ายในตลาดท้องถิ่น ร้านของฝาก หรือช่องทางออนไลน์ และ
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการรับรู้และกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ                                                        
ของผู้บริโภค โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวการศึกษาปัจจัยทางการตลาด 4P ที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กรณีศึกษาธุรกิจการจ าหน่ายหมูแดดเดียว จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจาก                                                                                     
จะช่วยให้ทราบถึงปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในการเลือกซื้อสินค้า อันเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สามารถ
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น าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการ SMEs และวิสาหกิจชุมชน                                                                                              
ให้สอดคล้องกับกับความต้องการของตลาดและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน อีกทั้งยังสามารถ                                                                      
น าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีคุณภาพ มีอัตลักษณ์ที่สะท้อนทุนทาง
วัฒนธรรมท้องถิ่น และมีภาพลักษณ์ที่ เหมาะสมต่อการเป็นสินค้าท่องเที่ยว อันจะช่วยเพ่ิมมูลค่าให้แก่
ผลิตภัณฑ์และสร้างความสามารถในการแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน โดยแนวทางดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เน้นการใช้ทุนทางวัฒนธรรมและการมีส่วนร่วม
ของชุมชนเป็นฐานส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (นฤเบศ สิงห์คะนัน , 
2566) 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสามารถใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง                                                                                                      
ในการก าหนดแนวทางส่งเสริมผู้ประกอบการท้องถิ่น การพัฒนาศักยภาพ SMEs และการยกระดับสินค้า
อาหารพ้ืนถิ่นให้มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น ตลอดจนเป็นองค์ความรู้พ้ืนฐานส าหรับการศึกษาและงานวิจัย                                                                          
ที่เกี่ยวข้องในอนาคต อันจะน าไปสู่การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจชุมชนและการพัฒนาท้องถิ่น
อย่างยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภคหมูแดดเดียวของผู้บริโภค                                                                        

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภคหมูแดดเดียว

ของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศึกษาวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภค                                                                                                             
หมูแดดเดียวของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทางผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographics) 
 ความหมายลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographics) คือข้อมูลพ้ืนฐานของบุคคล เช่น เพศ                                                                 
อายุ รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อ                                                                                      
ของผู้บริโภค (Kotler & Keller, 2012) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เป็นเครื่องมือส าคัญในการแบ่งส่วนตลาด
และก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากสามารถสะท้อนความแตกต่างของผู้บริโภคในด้านความต้องการ                                            
พฤติกรรม และรูปแบบการตัดสินใจซื้อ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (บุษยมาส ชื่นเย็น และคณะ, 2567) 

แนวคิดที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (Demographics) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ถือเป็น
องค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคซึ่งมีผลโดยตรงต่อการเลือกใช้สินค้า



     

     

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2569) 5 

 

และบริการในรูปแบบต่าง ๆ ตามที่นัฐดา ทับอ่ิม (2565) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ประกอบด้วย                                                                                                       
ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้บริโภค เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความคิด ความต้องการ พฤติกรรมการบริโภค และการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือ
บริการ โดยนักการตลาดนิยมใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดและก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากผู้บริโภค                                          
ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มักมีพฤติกรรมและความต้องการที่แตกต่างกัน  

สรุปได้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographics) หมายถึงข้อมูลพ้ืนฐานของบุคคล เช่น เพศ                                                                                          
อายุ รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรม ความต้องการ และการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ปัจจัยเหล่านี้ช่วยให้นักการตลาดสามารถแบ่งกลุ่มลูกค้าได้อย่างชัดเจน และใช้เป็น
แนวทางในการวางกลยุทธ์การตลาดที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 4Ps) 
 ความหมายส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 4P) Lamb et al.(2000, อ้างถึงใน พิบูล                                                                            
ทีปะปาล, 2545) ได้อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือการรวมกันของกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพ่ือมุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ระหว่างผู้ขายและตลาดเป้าหมายในท านองเดียวกัน Kotler and Keller (2012) ได้กล่าวว่า แนวคิด                                          
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่นักการตลาดน ามาใช้เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ โดยเครื่องมือสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ หรือที่ เรียกว่า (4Ps Marketing Mix)                                                     
ซึ่งประกอบไปด้วยผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 4Ps) เป็นแนวคิดส าคัญ
ที่ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก  ได้แก่                                     
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)                                                 
โดย (Kotler & Keller, 2021) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดยุคใหม่ที่มุ่งเน้นประสบการณ์
ผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง หรือที่เรียกว่า Marketing 5.0 เป็นแนวคิดที่ขยายจากแนวคิด Marketing 4.0                                                            
โดยมุ่งเน้นไปที่การใช้เทคโนโลยีขั้นสูงต่างยืนยันว่าการจัดการองค์ประกอบเหล่านี้อย่างเหมาะสมจะช่วยเพ่ิม
ศักยภาพทางการแข่งขันและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในรูปแบบ
ออฟไลน์และออนไลน์ในยุคดิจิทัล 
 สรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาด 4Ps เป็นกลยุทธ์ที่รวมองค์ประกอบหลักได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา
ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด เพ่ือมุ่งสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค  การจัดการ
องค์ประกอบเหล่านี้อย่างเหมาะสมช่วยเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค                                                                                
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 มีงานวิจัยที่น่าสนใจและเกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ งานวิจัยของจารุวรรณ จันทร์จบสิงห์                                                  
และศุภลักษณ์ ศรีวิไลย (2568) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า                                                    
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภค ในพ้ืนที่จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริม
การตลาดเป็นเป็นปัจจัยที่ส่งผลมากท่ีสุดต่อการตัดสินใจซื้อและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และวชิราภรณ์                                                 
พัดเกิด (2567) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร
คลีนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน                                                                    
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยให้ความส าคัญถึงความคุ้มค่าของราคา                                                                                                  
กับปริมาณและประโยชน์ของอาหารคลีน 2) วิถีการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน                                                              
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 งานวิจัยของงามตา นามแสง และคณะ (2563)                                         
ศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ ้า
ของลูกค้าที่ซื้อสินค้าในซุปเปอร์สโตร์ผ่านแอพพลิเคชั่น พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์                                                                                               
ด้านราคา ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการนั้น มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อและความตั้งใจกลับมาซื้อซ ้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาว่า                                          
ส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้านส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในธุรกิจค้าปลีกประเภท
ไฮเปอร์มาร์เก็ตแตกต่างกันอย่างไร ทั้งนี้ โดยอ้างอิงแนวคิดจากงานวิจัยของพัทธดนย์ ไชยโชติ (2565)                                             
ซึ่งศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน ้าดื่มผสมวิตามินของผู้บริโภคในเขต
ภาคเหนือตอนบน และพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21–30 ปี ขณะที่ผลการศึกษาในด้าน
อาชีพพบความแตกต่างจากงานวิจัยอื่น 
 
 

กรอบแนวคิดวิจัย 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยทางการตลาดส่วนประสม 4P ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภค                                                                                                                                 
หมูแดดเดียวของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยอาศัยแนวคิด
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม รวมถึงการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 

 

 สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือนที่ต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กรณีศึกษาธุรกิจการจำหน่ายหมูแดดเดียว แตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                                                                   
กรณีศึกษาธุรกิจการจำหน่ายหมูแดดเดียว 
 

วิธีการวิจัย 
 ประชากร คือ ผู้บริโภคที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 789,948 คน                                                               
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2567)  
 กลุ่มตัวอย่าง ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับ                                                                       
5% ใช้สูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552)                                                                 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม จ านวน 400 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)                                                             
โดยคัดเลือกเฉพาะลูกค้าท่ีบริโภคหมูแดดเดียวเท่านั้น 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยแต่ละชุดประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลของผู้บริโภค                                                                                                                                          
ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งค าถามส่วนนี้ประกอบด้วยค าถาม เพศ อายุ อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ได้ท าการตอบเพียงแค่ข้อเดียวจากหลายตัวเลือกที่ตรงกับความจริง จ านวน 4 ข้อ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- รายได ้

การตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภค
หมูแดดเดียวของผู้บริโภค 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
- ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
- ด้านราคา (Price) 
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price)                                                                      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การพิจารณา                                                                        
5 ระดับ ตามระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการเลือกตอบค าถามให้ตรงกับความเป็นจริง
มากที่สุด ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมด 4 ด้าน จ านวน 20 ข้อ   

ส่วนที่ 3 การตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภคหมูแดดเดียวของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา                                                                             
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale)                                                                                                              
โดยมีเกณฑ์การพิจารณา 5 ระดับ ตามระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการเลือกตอบค าถาม
ให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด จ านวน 15 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 หลังจากสร้างแบบสอบถามผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพเครื่องมือ แบ่งได้ 2 ส่วน ดังนี้ 1) การตรวจสอบ
ความตรง (Validity) ของเครื่องมือโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) โดยประเมิน
จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีความรู้ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการตลาด พบว่า
แบบสอบถามทุกข้อมีค่า IOC เกิน 0.5 แสดงว่า แบบสอบถามมีความตรง 2) การตรวจสอบความเที่ยง                                                                              
หรือความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) ของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรง                                                                                                
ของเครื่องมือน าไปใช้กับกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ซึ่งได้ค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.844 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล เริ่มตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2568 – ธันวาคม 2568 รวมเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 1 เดือน ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลผ่านระบบ Google Form 400 ชุด โดยเลือกเฉพาะ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อและบริโภคหมูแดดเดียว วิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ผ่านระบบ Google                                                                                                              
Form ช่วยให้เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ค่าร้อยละ  วิเคราะห์ด้วยสถิติ                                                                                                               
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ สถิติค่า t-test (Independent Sample t-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) และสถิติถดถอยพหุคูณ                                                               
(Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.00 อายุระหว่าง                                                     

26–35 ปี ร้อยละ 32.5 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 37.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง                                  
10,001–20,000 บาท ร้อยละ 45.0  
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2. ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจ                                                                       
เลือกซื้อและบริโภคหมูแดดเดียวของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 การทดสอบค่าเฉลี่ยระดับการตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภคหมูแดดเดียวของผู้บริโภคในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

ตัวแปร สถิติ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

-เพศ t-test 2.503 0.042* สอดคล้อง 
- อายุ F-test 12.102 0.000* สอดคล้อง 
- อาชีพ F-test 13.615 0.000* สอดคล้อง 
- รายได ้ F-test 6.843 0.000* สอดคล้อง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้                                                                                                                    
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภคหมูแดดเดียวของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่แตกต่างกัน                                       
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 

 

3. ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ                                 
เลือกซื้อและบริโภคหมูแดดเดียวของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยใช้การวิเคราะห์สถิติการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลการตัดสินใจเลือกซื้อและ
บริโภคหมูแดดเดียวของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

b 
Std.  
Error 

B t Sig. 

(Constant) 3.63 0.251  14.454 0.000* 
- ด้านผลิตภัณฑ์ 0.089 0.037 0.158 2.447 0.015* 
- ด้านราคา 0.095 0.055 0.132 1.741 0.013* 
- ด้านการส่งเสริมการขาย 0.062 0.041 0.097 1.505 0.133 

R = 0.298       R2 = 0.890      S.E. = 0.233     F = 5.248     Sig. = 0.000 
 

จากตาราง 2 มีตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ตัวแปรพยากรณ์ดีที่สุด คือ  ตัวแปร
ด้านราคา (B =0.095,  = 0.132, P= .013) รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (B =0.089,  = 0.158, P=                                                  
0.015) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภคหมูแดดเดียวของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา                                                              
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะที่ตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ไม่ได้เป็นตัวแปร
พยากรณ์ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการขาย ตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 ตัว สามารถอธิบาย                                                                                                                     
การเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภคหมูแดดเดียวของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ร้อยละ 89.00 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกันส่งผลต่อ

พฤติกรรมผู้บริโภค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กรณีศึกษาธุรกิจการจ าหน่ายหมูแดดเดียว และเพ่ือศึกษา                                                                                  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภคหมูแดดเดียวของผู้บริโภคในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จึงน ามาอภิปรายผลดังนี้   

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
พฤติกรรมผู้บริโภคที่ระบุว่าปัจจัยประชากรศาสตร์เป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า                                                                                                             
ของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มมีความต้องการและล าดับความส าคัญในการเลือกซื้อที่แตกต่างกัน                                                    
งานวิจัยของสุภานัน เพิกจินดา เสโลห์ และปราณี เอ่ียมละออภักดี (2568) พบว่ากลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ                                                                                  
สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจซื้ออาหารยั่งยืนที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ                                                                                           
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของบุญสิตา อรัณยกานนท์ และคณะ (2564) ที่พบว่าลักษณะส่วนบุคคล                                                            
ของผู้บริโภคส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่าปัจจัยด้านราคาและด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภค
หมูแดดเดียวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ในขณะที่ด้านการส่งเสริมการขายไม่มีผลอย่างมีนัยส าคัญ                                               
ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของภัคธนัช กลั่นเอม และวรรณกิตติ์ วรรณศิลป์ (2567)  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ                                                                      
และบริโภคหมูแดดเดียวของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน
การส่งเสริมการขาย นอกจากนี้งานวิจัยของเดชาวีย์ นันทธนอัครดี และคณะ (2567) ซึ่งศึกษาการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ ผ่านแพลตฟอร์ม TikTok Shop ของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ก็พบว่า
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็นตัวแปรที่มีผลอย่างชัดเจนต่อการเลือกซื้อของผู้บริโภค ผลการศึกษาการไม่มีอิทธิพล
ของปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายต่อพฤติกรรมการซื้อหมูแดดเดียวในครั้งนี้อาจสะท้อนลักษณะของธุรกิจ                                           
หมูแดดเดียวส่วนใหญ่ซึ่งเป็นธุรกิจระดับชุมชนและ SMEs ที่ยังคงพ่ึงพาการบอกต่อแบบปากต่อปากและ
ความคุ้นเคยของลูกค้าเป็นหลัก มากกว่าการใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการขายเชิงระบบผ่านสื่อสมัยใหม่ ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของสมรรัตน์  ชินคงอ านาจ (2565) ที่พบว่าการส่งเสริมการขายมีบทบาทค่อนข้างต ่า                                                                               
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และช่องทางการจัดจ าหน่ายในบริบทของสินค้าของฝากจากแหล่ง
ท่องเที่ยว ทั้งนี้ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ตัวสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
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พฤติกรรมการเลือกซื้อหมูแดดเดียวของผู้บริโภคได้สูงถึงร้อยละ 89.00 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการบริหารปัจจัย                                                             
ทางการตลาดมีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในบริบทของสินค้าอาหารพ้ืนถิ่นอย่างหมูแดดเดียว                                          
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของการตลาดเชิงประสบการณ์และการสร้างคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่ไม่เพียงตอบสนอง
ความต้องการพื้นฐานเท่านั้น แต่ยังสร้างการรับรู้คุณค่าท่ีเหนือกว่าคู่แข่งในตลาด (ธมลวรรณ สมพงศ์, 2564) 

  

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง ปั จจัยทางการตลาดส่วนประสม 4P ที่ มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริ โภค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กรณีศึกษาธุรกิจการจ าหน่ายหมูแดดเดียว มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล                                                                                                                           
ของผู้บริโภค ปัจจัยทางการตลาดส่วนประสม 4P และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภคหมูแดดเดียว
ของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา สถิติทดสอบความแตกต่าง และสถิติการถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26–35 ปี มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001–20,000 บาท แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคกลุ่มวัยท างาน
เป็นกลุ่มหลักในการเลือกซื้อและบริโภคหมูแดดเดียว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภคหมูแดดเดียวของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สะท้อนให้เห็นว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริ โภคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม                                                                                    
การบริโภคสินค้าอาหารพื้นถิ่น 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้าน
ราคาและด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภคหมูแดดเดียวของผู้บริโภค                                                                  
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลสูงที่สุด                                                                                                                                             
รองลงมาคือปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ขณะที่ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและ
บริโภคหมูแดดเดียวอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อและบริโภคหมูแดดเดียวของผู้บริโภคได้ร้อยละ 89.00                                                                                         
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการบริหารจัดการด้านการตลาด โดยเฉพาะด้านราคาและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ มีบทบาท
ส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจหมูแดดเดียวในบริบทของธุรกิจชุมชนและ SMEs ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 โดยสรุป ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า ธุรกิจการจ าหน่ายหมูแดดเดียวควรให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาคุณภาพสินค้าและการก าหนดราคาที่เหมาะสม ควบคู่กับการค านึงถึงลักษณะของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม                                                                                    
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดและสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจชุมชนและการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ได้อย่างยั่งยืน 
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 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์  
 ผลการวิจัยเรื่องปัจจัยทางการตลาดส่วนประสม 4P ที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริ โภคจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กรณีศึกษาธุรกิจการจ าหน่ายหมูแดดเดียว สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ
และการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องได้ในหลายด้าน โดยมีข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้ประกอบการธุรกิจการจ าหน่ายหมูแดดเดียวสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค โดยให้ความส าคัญกับคุณภาพของวัตถุดิบ รสชาติ ความสะอาด                                                                                     
และความปลอดภัยด้านอาหาร รวมถึงการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจ สะท้อนอัตลักษณ์ของ
ท้องถิ่น และเหมาะสมส าหรับการซื้อเป็นของฝาก ซึ่งจะช่วยเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าและสร้างความแตกต่าง                                                                      
จากคู่แข่งในตลาด  
 2. ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางเชิงปฏิบัติในการพัฒนาธุรกิจการจ าหน่ายหมูแดดเดียว                                                              
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและ
ผู้ประกอบการ SMEs ให้สามารถแข่งขันและเติบโตได้อย่างยั่งยืนในอนาคต   
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. งานวิจัยในอนาคตอาจพิจารณาใช้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดในรูปแบบอ่ืน เช่น 9P หรือ
การตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบเพ่ิมเติมที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อ โดยเฉพาะในธุรกิจอาหารและการท่องเที่ยว ซึ่งประสบการณ์ของผู้บริโภคมีบทบาทส าคัญต่อความพึงพอใจ
และการซื้อซ ้า    
 2. งานวิจัยในอนาคตอาจศึกษาพฤติกรรมการซื้อในช่องทางออนไลน์โดยเฉพาะ เช่น  การสั่งซื้อ                                                                                                                   
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลหรือสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล และสามารถ
น าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการ SMEs ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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of the population in Health Region 12 to utilize private healthcare 
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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบนวัตกรรมที่ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลสิทธิประโยชน์                                                

ด้านสุขภาพของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และศึกษาระดับอิทธิพลของปัจจัยด้านข้อมูลดังกล่าว                                                                                                 
ที่มีต่อการตัดสินใจของประชาชนในเขตสุขภาพที่ 12 ในการเลือกเข้ารับบริการจากหน่วยบริการเอกชน                                                     
โดยมุ่งเน้นการทำความเข้าใจบทบาทของการรับรู้ข้อมูลด้านสิทธิประโยชน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
สุขภาพ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างคือ
ประชาชนจำนวน 400 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งสัดส่วนตามจำนวนประชากรในแต่ละจังหวัด
ของพ้ืนที่ศึกษา เครื่องมือวิจัยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ และมีการทดสอบความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามเพ่ือยืนยันความสอดคล้องภายในของเครื่องมือ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ   

ผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมด้านข้อมูลที่ประชาชนรับรู้ โดยเฉพาะด้านความถูกต้องของสารสนเทศ                                                  
ความสะดวกในการเข้าถึง และความเหมาะสมของการน าเสนอ มีบทบาทส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นและส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการจากหน่วยบริการเอกชนอย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่                                                                                                                                                               
ให้ความส าคัญกับข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งการรับรู้สิทธิประโยชน์                                              
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ที่ครบถ้วน สรุปผลได้ว่านวัตกรรมด้านการเผยแพร่ข้อมูลสิทธิประโยชน์ด้านสุขภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสุขภาพของประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ การพัฒนาระบบการสื่อสารด้านสุขภาพให้มีความถูกต้อง                                                                        
เข้าถึงง่าย และตอบสนองต่อความสนใจของประชาชน จะช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นและส่งเสริมประสิทธิภาพการใช้
บริการสุขภาพได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคต   

 

ค าส าคัญ : นวัตกรรมการรับรู้  การตัดสินใจเข้ารับบริการหน่วยบริการเอกชน  สิทธิประโยชน์  ส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
 

Abstract 
This study examines how information dissemination innovations regarding benefit 

entitlements from the National Health Security Office influence residents' decisions to 
choose private healthcare facilities in Health Region 12. The study focuses on understanding 
how health benefit information influences public decision-making in healthcare service 
utilization. A quantitative research approach was employed. Data were collected using a 
validated and reliable questionnaire from a proportionally sampled group of 400 residents 
across the provinces in Health Region 12. The study employed proportionate stratified 
sampling to select respondents from each province within the study area. with an average                           
P-value of 0.05. 
 The data were analyzed using descriptive statistics, including mean and standard 
deviation, and inferential statistics, including multiple regression analysis. The findings 
revealed that innovation in the perception of benefit information—particularly accuracy, 
ease of access, and the appropriateness of the presentation—plays a substantial role in 
shaping public confidence and influencing the likelihood of utilizing private healthcare 
providers. Most respondents emphasized clarity, ease of understanding, and verifiability, as 
well as a comprehensive understanding of benefits. In conclusion, innovation in the 
dissemination and perception of benefit information under NHSO projects significantly 
affects people's decisions to utilize private healthcare services. The developing healthcare 
communication systems that provide accurate, accessible, and user-centered information 
can enhance public confidence in the healthcare system and promote more effective access 
to healthcare services in the future.  
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บทน า  
 จากข้อมูลปี พ.ศ. 2567 พบว่าประเทศไทยมีปริมาณการใช้บริการสุขภาพในระดับสูง โดยมีผู้ป่วยใน

จ านวน 6 ,600,613 ราย และผู้ป่วยนอก 73 ,914,655 ราย (สุรัคเมธ มหาศิริมงคล , 2567) ส่งผลให้
สถานพยาบาลเผชิญกับภาระงานที่เพ่ิมขึ้น ประกอบกับอัตราก าลังบุคลากรทางการแพทย์ที่ยังต ่ากว่าเกณฑ์
มาตรฐานขององค์การอนามัยโลก (ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2568) โดยเฉพาะในเขตสุขภาพที่ 12                                                    
ซึ่งมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรบุคคล (โศรดา อิงอนุรักษ์สกุล และคณะ, 2566) ส่งผลให้เกิดความล่าช้าและความ
แออัดในการให้บริการ ทางส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้จัดโครงการ “Lab Anywhere” โดยเปิด
โอกาสให้คลินิกเทคนิคการแพทย์เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ                                      
(ส านักงานนวัตกรรมบริการสาธารณสุข, 2567) เพื่อลดความแออัดของระบบบริการสุขภาพ ช่วยลดระยะเวลา
รอคอยและเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ ซึ่งแนวทางเหล่านี้ส่งผลให้ลดความแออัดในระบบบริการสุขภาพ                                                    
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (พฤกษ์ อารยะพิสุทธิกูล และคณะ , 2564) อย่างไรก็ตาม แม้โครงการจะมีการ
ด าเนินงานและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง (กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข , 2563)                                                                                                           
แต่กลับพบว่าการเข้ารับบริการของประชาชนยังต ่ากว่าเป้าหมาย โดยเฉพาะในเขตสุขภาพที่ 12 สะท้อนให้
เห็นถึงปัญหาในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน ดังนั้น นวัตกรรมการรับรู้ข่าวสารสิทธิประโยชน์                                                                                                                               
ในโครงการของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการหน่วยบริการเอกชน
ของประชาชนเขตสุขภาพที่ 12 จึงมีความส าคัญต่อการส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพ และเพ่ิมประสิทธิผล
ของโครงการภาครัฐในระยะยาว 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการหน่วยบริการเอกชนของประชาชน                                                              

ในเขตสุขภาพที่ 12 
2. เพ่ือศึกษานวัตกรรมการรับรู้ข่าวสารสิทธิประโยชน์ในโครงการของส านักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการหน่วยบริการเอกชนของประชาชนเขตสุขภาพที่ 12 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ความหมายและแนวคิดทฤษฎีของนวัตกรรม 
 Paovangsa et al. (2025) อธิบายว่า “นวัตกรรมเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ                                                        
การสร้าง การน าไปใช้  และการปรับใช้ความคิดใหม่ ผลิตภัณฑ์  กระบวนการ หรือบริ การ เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันและสร้างผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจและสังคม” 
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Datta and Srivastava (2023) “นิยามนวัตกรรม “Breakthrough” หรือ “Innovation” ในบริบท
เทคโนโลยี โดยกล่าวว่านวัตกรรมจุดเปลี่ยนคือ การสร้างเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ หรือบริการใหม่ที่ไม่เคยมีใน
ตลาดมาก่อน ซึ่งมีผลต่อมาตรฐานอุตสาหกรรมและตลาด แม้บทความนี้ไม่ได้ให้ค าจ ากัดความแบบมาตรฐาน
เหมือนพจนานุกรม แต่ท าให้เห็นว่าในงานวิจัยระดับสูง นวัตกรรมที่ส าคัญมักเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเชิง
โครงสร้างในเทคโนโลยีและวิธีการท างาน”  

Kochetkov (2023) “นวัตกรรมเป็นสิ่งที่ เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงในวิธีการท างานทางสังคม                                              
เศรษฐกิจ พฤติกรรม และสถาบัน ซึ่งเป็นมากกว่าการพัฒนาแค่ผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยเชื่อมทฤษฎีด้าน                                     
Entrepreneurial, Technological และ Strategic เข้าด้วยกันเพ่ือสร้างความเข้าใจทางทฤษฎีที่ลึกขึ้น
เกี่ยวกับนวัตกรรม” 

จากงานวิจัยสามารถสรุปแนวคิดความหมาย นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง กระบวนการของการ
สร้างหรือปรับปรุงสิ่งเดิมให้เกิดคุณค่า สามารถน าไปใช้ได้จริง และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกทั้งใน
ระดับบุคคล องค์กร และสังคม แนวคิดและทฤษฎีนวัตกรรมสามารถจ าแนกได้เป็น 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1)                                                                         
ทฤษฎีการแพร่นวัตกรรม (Diffusion of Innovation: DOI)  2) การบูรณาการ Institutional Theory กับ                                                                                
DOI 3) แนวคิดนวัตกรรมเทคโนโลยีสมัยใหม่ Exaptation และ 4) แนวคิดระบบนวัตกรรม 
 ความหมายและแนวคิดทฤษฎีของการรับรู้ 
 นรินทร ระวังภัย (2565) “การรับรู้สิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมายหรือรู้จักเข้าใจ จะต้องใช้ประสบการณ์
เดิมหรือความรู้เดิมที่มีความชัดเจนโดยประกอบด้วย กระบวนการรับรู้ ความรู้สึก การคิด ความทรงจ า การ
เรียนรู้ และการตัดสินใจของผู้รับสารซึ่งกระบวนการต่าง ๆ จากกระบวนการรับรู้ จากสิ่งเร้ากระแสประสาท
สัมผัสและสมอง แปลความหมายนั่นคือกลไกของการรับรู้และผู้รับรู้สามารถแบ่งออกได้ 2 ด้าน คือด้าน
กายภาพ ด้านจิตวิทยา โดยประกอบด้วยการรับรู้ด้วยตนเอง การรับรู้บุคคล การรับรู้ภาพพจน์” 
 ธีรวัจน์ วุฒิปัญญาคม (2563) “การรับรู้คือการมีสิ่งเร้าเข้ามากระตุ้นบุคคลผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5                                                                
แล้วบุคคลนั้นมีการคัดเลือก จัดระเบียบและตีความสิ่งเร้าที่เข้ามาจึงเกิดเป็นการรับรู้ขึ้น บุคคลจะเลือกรับรู้ใน
สิ่งที่ตรงกับความสนใจและความต้องการของตน ซึ่งแต่ละบุคคลก็จะมีความแตกต่างกันออกไป ยิ่งตรงกับสิ่งที่
บุคคลสนใจและความต้องการมากเท่าใด บุคคลก็จะยิ่งมีระดับการรับรู้ที่มากข้ึน” 
 กัลยภัฏร์ ศรีไพโรจน์ (2563) “การรับรู้ หมายถึง กระบวนการแปลความหมายของข้อมูลจากการ
สัมผัสกับสิ่งเร้าของบุคคลผ่านกระบวนการรับรู้ใน 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย การคัดเลือกข้อมูล การรวบรวม
และเรียบเรียงข้อมูล และการแปลความหมายของข้อมูล โดยอาศัยประสบการณ์เป็นเครื่องช่วยในการแปล
ความ แล้วตอบสนองออกมาในลักษณะของการกระท าหรือความคิด ซึ่งแตกต่างกันไปตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องใน
แต่ละบุคคล” 
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 Ghalavand et al. (2024) การรับรู้ หมายถึงกระบวนการที่บุคคลตีความและให้ความหมายต่อข้อมูล
หรือสิ่งเร้าที่ได้รับ โดยอาศัยประสบการณ์เดิม ความรู้ และบริบทของตนเอง ซึ่งส่งผลต่อความเข้าใจ การ
ตัดสินใจ และพฤติกรรม 
 จากงานวิจัยสามารถสรุปแนวคิดความหมายการรับรู้หมายถึงกระบวนการตีความข้อมูลผ่านประสาท
สัมผัส โดยอาศัยประสบการณ์ ความเชื่อ และบริบทของแต่ละบุคคล แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ ประกอบด้วย
แนวคิดส าคัญ ได้แก่ 1) ทฤษฎีการรับรู้ทางปัญญา (Cognitive Perception Theory) 2) ทฤษฎีการสร้าง                    
องค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivist Theory) 3) ทฤษฎีการรับรู้ทางสังคม (Social Perception Theory) 
4) ทฤษฎีการรับรู้ข้ามประสาทสัมผัส (Cross modal Perception Theory) รวมถึงโมเดล A5 ได้แก่ การรับรู้                                                                                                               
(Awareness) ความสนใจ/ความดึงดูดใจ (Appeal) การค้นหาข้อมูล/การสอบถาม (Ask) การตัดสินใจลงมือ
ปฏิบัติ (Act) การบอกต่อ/การสนับสนุนแบรนด์หรือบริการ (Advocate) 
 ความหมายและแนวคิดทฤษฎีของนวัตกรรมการรับรู้ 
 Abdalla et al. (2024) นวัตกรรมการรับรู้หมายถึง ไอเดีย กระบวนการ หรือสิ่งที่ถูกมองว่าเป็นสิ่งใหม่
โดยบุคคลหรือหน่วยที่น าไปใช้ ซึ่งการรับรู้นั้นขึ้นอยู่กับลักษณะส าคัญ ได้แก่ ความได้เปรียบ ความสอดคล้อง                                                                        
ความสามารถทดลอง การสังเกตผล และความง่ายในการใช้งาน ซึ่งเป็นตัวก าหนดว่าผู้รับสารจะรับนวัตกรรม
อย่างไร 
 Farhan and Abd Razak (2023) นวัตกรรมการรับรู้ (Perception of Innovation) คือ ปฏิกิริยา
และทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ซึ่งถูกสร้างขึ้นจากลักษณะของนวัตกรรมที่ทดลองใช้
และผลต่อความรู้สึกต่อบริการ 
 Pishnyak and Khalina (2021) นวัตกรรมการรับรู้ เป็นการประเมินคุณลักษณะของนวัตกรรม                                                                                        
ซึ่งรวมถึง การรับรู้ว่าเทคโนโลยีหรือแนวคิดนั้นมีประโยชน์ ง่ายต่อการใช้งาน ปลอดภัย และน่าสนใจ โดย
ความรู้สึกเหล่านี้มีผลต่อความเปิดกว้างและพร้อมรับนวัตกรรม 
 Spina et al. (2024) การรับรู้ เกี่ยวข้องกับความสามารถในการเข้าใจและประมวลผลข้อมูล                                                    
“การเข้าใจข้อมูล (Comprehension)” เป็นองค์ประกอบส าคัญของการรับรู้ความสามารถในการรับข้อมูล                                                        
ประมวลผล และท าความเข้าใจข้อมูลสุขภาพ คือพ้ืนฐานของ Health Literacy ซึ่งสะท้อนกระบวนการรับรู้ 
 จากงานวิจัยสามารถสรุปแนวคิดความหมายของนวัตกรรมการรับรู้ หมายถึง การที่บุคคลประเมินว่า
สิ่งใหม่มีคุณค่า ประโยชน์ และแตกต่างจากเดิมเพียงใด ซึ่งส่งผลต่อการยอมรับและการใช้งาน แนวคิดทฤษฎี
นวัตกรรมการรับรู้ ประกอบด้วยแนวคิดหลัก 4 ส่วน 1) ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมของโรเจอร์ส                                                            
(Rogers’ DOI (Perceived Characteristics)) 2) โมเดลการรับรู้คุณลักษณะของนวัตกรรม (PCI Model)                                                         
3) แบบจ าลองการยอมรับ เทคโนโลยี  (TAM Model) 4) ทฤษฎีการรับรู้ของผู้บริ โภค (Consumer                                   
Perception Theory) 
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 ความหมายและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 ความหมายของการตัดสินใจ คือกระบวนการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากหลายทางเลือก โดยผ่านการ
วิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผล (Kotler & Keller 2016 อ้างใน ชนิกานต์ พนมอุปถัมภ์, 2563) เสนอ 5 ขั้นตอน                                                
ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ                                             
จากงานวิจัยสามารถสรุปแนวคิดความหมาย 
 จริยา โกเมนต์ และเฉลิมชัย ปัญญาดี (2565) การตัดสินใจ หมายถึงกระบวนการที่ผู้บริหารตัดสินใจ
ใช้ในการแก้ไขปัญหาขององค์การ โดยการไตร่ตรองและตัดสินใจเลือกทางด าเนินงานที่เห็นว่าดีที่สุดทางใด                                                            
ทางหนึ่งจากหลาย ๆ ทาง รวมถึงการก าหนดแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ 
 พีระนัฐ โล่วันทา (2564) การตัดสินใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการของการเลือกโดยการ
ระบุการตัดสินใจรวบรวมข้อมูลและประเมินผลการตัดสินใจทางเลือกการใช้กระบวนการตัดสินใจทีละขั้นตอน
สามารถช่วยให้คุณท าการตัดสินใจอย่างรอบคอบและรอบคอบมากขึ้นโดยการจัดระเบียบข้อมูลที่เก่ียวข้องและ
ก าหนดทางเลือก 
 จากงานวิจัยสามารถสรุปแนวคิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการ (Decision-Making) หมายถึง                                                                                                           
กระบวนการในการเลือกตัดสินใจ โดยการรวบรวมข้อมูลและไตร่ตรองในการประเมินผลการตัดสินใจทีละ
ขั้นตอนอย่างรอบคอบ และเลือกสิ่งที่ดีที่สุดเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ ซึ่งประกอบด้วยการรับรู้
ปัญหาหรือการรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และการพฤติกรรมหลัง
การตัดสินใจ   
 ความหมายและแนวคิดทฤษฎีการลดความแออัดในโรงพยาบาล 
 Ahmed et al. (2026) “ความแออัด คือความไม่สมดุลระหว่างความต้องการบริการและศักยภาพ
ของโรงพยาบาล สถานการณ์ที่ความต้องการบริการของผู้ป่วยเกินกว่าความสามารถของบุคลากร ในการให้
การดูแลอย่างทันเวลาและมีคุณภาพ ซึ่งสะท้อนช่องว่างระหว่างจ านวนผู้ป่วยกับทรัพยากรที่มี เช่น เตียง                                        
บุคลากร และเวลารอคอย” 
 Pearce et al. (2024) “ความแออัด คือสถานการณ์ที่ความต้องการเกินขีดความสามารถของระบบ
หรือสถานการณ์ที่ความต้องการบริการสูงเกินกว่าความสามารถของแผนกในการจัดให้มีการดูแลอย่าง
เหมาะสมภายในขอบเขตเวลาที่ควรจะเป็น ส่งผลให้เกิดความล่าช้าและลดประสิทธิภาพในการดูแล” 
 Alassaf et al. (2025) “ความแออัด คือความไม่สมดุลระหว่างความต้องการบริการและทรัพยากร
หรือสถานการณ์ท่ีความต้องการบริการสูงกว่าทรัพยากรที่มีอยู่ (เช่น เตียง หมอ พยาบาล) ซึ่งส่งผลทั้งต่อผู้ป่วย
และบุคลากรด้านสุขภาพ” 
 จากงานวิจัยสามารถสรุปได้ว่าความแออัดของโรงพยาบาลหมายถึงภาวะที่ปริมาณผู้ป่วยหรืออัตรา
การใช้ทรัพยากร (เช่น เตียงผู้ป่วย) สูงเกินขีดความสามารถของโรงพยาบาล โดยมักพิจารณาจากระดับการ
ครองเตียงที่อยู่ในระดับสูงหรือเกินระดับปลอดภัย (Ioannides et al., 2022) แนวคิดและทฤษฎีการลดความ
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แออัด ทฤษฎีคิว  (Queueing Theory) (Grant et al, 2020)  ระบบ Triage เทคโนโลยีสารสน เทศ                                                                          
(Telemedicine, EHR) Fast Track การกระจายบริการ (Decentralization) และ การจัดการทรัพยากรแบบ
พลวัต (Dynamic Resource Management) 
 ความหมายและแนวคิดทฤษฎีหน่วยบริการเอกชน 
 ความหมาย หน่วยบริการเอกชนคือคลินิกหรือห้องปฏิบัติการที่ให้บริการตรวจวิเคราะห์ทางการแพทย์                                                 
(ปวีณา วงศ์วิลัย และปิยพรรณ กลั่นกลิ่น, 2564) และสนับสนุนระบบบริการสุขภาพ แนวคิดและทฤษฎีหน่วย
บริการเอกชน (Lab Anywhere) เป็นการน าบริการตรวจวิเคราะห์ออกนอกโรงพยาบาล เพ่ือลดความแออัด                                            
เพ่ิมความสะดวก และลดเวลารอคอย (ภััทรวีีร์ สร้อยสังวาล และคณะ, 2564) 
 หน่วยบริการเอกชน (Medical Technology Clinics) หมายถึงหน่วยบริการภาคเอกชนหรือคลินิก
เทคนิคการแพทย์ ที่ขึ้นทะเบียนกับสปสช. เพ่ือเข้าร่วมโครงการลดความแออัดในโรงพยาบาล แล้วให้
ประชาชนเข้ารับบริการโครงการต่าง ๆ ของสปสช. ตามสิทธิประโยชน์ที่ควรได้รับ ซึ่งคลินิกจะรับการส่งต่อ
เฉพาะเทคนิคการแพทย์ หรือเป็นหน่วยบริการเก็บสิ่งสิ่งตรวจนอกหน่วยบริการ (Lab นอกหน่วย) เพ่ือ
ให้บริการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการตั้งแต่การเตรียม การเก็บตัวอย่าง การตรวจวิเคราะห์ การรายงานผล                                                         
จนถึงขั้นตอนการติดตามหลังการรายงานผล เพ่ือให้มั่นใจว่าได้ส่งมอบรายงานการตรวจวิเคราะห์ที่ถูกต้อง
แม่นย า ทันเวลา และเป็นไปตามมาตรฐานเทคนิคการแพทย์ เพ่ือสนับสนุนแพทย์ในการวินิจฉัยโรค ติดตาม
การรักษา และพยากรณ์โรคภายนอกโรงพยาบาล 
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กรอบแนวคิดวิจัย 
ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 
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วิธีการวิจัย 
 ประชากรกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยประชาชนทั้งหมดที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 12 รวม
ทั้งหมด 7 จังหวัด ได้แก่ สงขลา 1,475,131 คน สตูล 318,901 คน ตรัง 629,287 คน พัทลุง 549,670 คน                                 
ปัตตานี 726,605 คน ยะลา 482,543 คน และนราธิวาส 690,946 คน ซึ่งมีจ านวนประชากรตามข้อมูล                                     
ปี 2566 (กรมการปกครอง, 2566) รวมทั้งสิ้น 4,873,083 คน  
 ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่า
ความคลาดเคลื่อน 0.05 เพ่ือให้ได้จ านวนตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับการศึกษา (Jhantasana, 2023) โดยค่า
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 0.05 และระดับความเชื่อมั่น 95% ท าให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน                                                                                                                          
เพ่ือให้ได้ตัวแทนที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ในเขตสุขภาพที่ 12 โดยใช้การเทียบบัญญัติไตรยางค์ ดังนั้น
จากข้อมูลข้างต้นสามารถสร้างตารางตามรายละเอียดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละจังหวัด เมื่อเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 

ล าดับ จังหวัด จ านวนประชากร(คน)   ขนาดกลุ่มตัวอย่าง(คน) 

1 สงขลา 1,475,131   121 

2 สตูล  318,901   26 

3 ตรัง 629,287   51 

4 พัทลุง 549,670   45 

5 ปัตตานี 726,605   60 

6 ยะลา 482,543   40 

7 นราธิวาส 690,946   57 

รวม(คน) 4,873,083   400 

ที่มา: กรมการปกครอง (2566) 
 

 เครื่องมือในการเก็บข้อมูลงานวิจัยนี้ ใช้แบบสอบถาม Google Form ที่กลั่นกรองมาจากกรอบ
แนวคิด และทฤษฎีที่ค้นคว้า แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมการรับรู้ การตัดสินใจ การลดความแออัด
ในโรงพยาบาล หน่วยบริการเอกชน รวมถึงผลงานวิจัยจากการศึกษาทั้งหมด ซึ่งสามารถจัดโครงสร้างเนื้อหา
ออกเป็นส่วน ๆ 4 หัวข้อหลัก ดังนี้ ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป เป็นค าถามที่ให้ผู้ตอบ
เลือกตอบ จ านวน 5 ข้อ ครอบคลุมเรื่องเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และภูมิล าเนา ส่วนที่ 2 เป็นการ
สอบถามข้อมูลด้านนวัตกรรมที่ใช้ในการสื่อสารข้อมูลสิทธิประโยชน์ของโครงการของส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการหน่วยบริการเอกชนของประชาชนเขตสุขภาพที่ 12 ซึ่งใช้
เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของประชาชนในด้านต่าง ๆ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ลักษณะเป็น
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แบบสอบถามปลายปิด ส่วนที่ 3 เป็นชุดค าถามที่ใช้ประเมินระดับการตัดสินใจของประชาชนในเขตสุขภาพ                                                                                 
ที่ 12 เกี่ยวกับการเข้ารับบริการจากหน่วยบริการเอกชน โดยใช้ค าถามแบบปลายปิดในลักษณะมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ผู้ตอบจะเลือกคะแนนตามระดับความส าคัญที่รับรู้ ส่วนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิดที่ใช้
รับความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผู้ตอบ โดยข้อมูลในส่วนนี้จะถูกแปลผลตามกรอบการแบ่งระดับคะแนนแบบ
อันตรภาคชั้น (Interval Scales) ซึ่งก าหนดระดับคะแนนไว้ 5 ระดับ ตั้งแต่คะแนนต ่าสุด 1 ไปจนถึงคะแนน
สูงสุด 5 แต่ละช่วงคะแนนจะมีความกว้างเท่ากับ 0.8 และใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับจ าแนกระดับความหมายของ
คะแนนเฉลี่ย จึงมีเกณฑ์แปลความตามงานวิจัยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 ถือว่าส าคัญมากท่ีสุด 3.41-4.20                                                                                     
ถือว่าส าคัญมาก 2.61-3.40 ถือว่าส าคัญปานกลาง 1.81-2.60 ถือว่าส าคัญน้อย และ 1.00-1.80 ถือว่าส าคัญ
น้อยที่สุด การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่น ามาใช้ในการวิจัย โดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรมการรับรู้ข่าวสารสิทธิประโยชน์ในโครงการของส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติที่ส่งผลต่อการเข้ารับบริการหน่วยบริการเอกชนของประชาชนเขตสุขภาพที่12 ซึ่งเอกสารทาง
วิชาการ วรรณกรรม งานวิจัย แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ สามารถน ามาเป็นแนวทางมาประยุกต์ใช้ในการสร้าง
แบบสอบถาม ก าหนดขอบเขตหรือนิยามตัวแปรที่จะน าไปประกอบงานวิจัย ให้ครอบคลุมเนื้อหาและ
ขอบเขตของงานวิจัยในครั้งนี้ โดยจะประกอบไปด้วยข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 8 ด้าน ดังนี้ ด้านปัจจัย                            
ส่วนบุคคล 5 ข้อ ด้านการรับรู้ข่าวสารจ านวน 8 ด้าน แบ่งเป็นด้านการเข้าถึงข้อมูลที่แม่นย าและน่าเชื่อถือ                                                                          
5 ข้อ ด้านความสะดวกในการรับข่าวสาร 5 ข้อด้านการปรับเนื้อหาให้ตรงกับความสนใจ 5 ข้อ ด้านการ
เพ่ิมพูนความรู้และความเข้าใจ 5 ข้อ ด้านการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 5 ข้อ ด้านกา ร
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 5 ข้อ ด้านการส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  5 ข้อ ด้านการสร้าง
ความมั่นคงและความปลอดภัย 5 ข้อ ด้านการตัดสินใจ 5 ข้อ และด้านความคิดเห็น และก าหนดขอบเขต
หรือนิยามตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการรับรู้ข่าวสารสิทธิประโยชน์ในโครงการของส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการหน่วยบริการเอกชนของประชาชนเขต
สุขภาพที่  12 เพ่ือพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้  การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) ผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดมาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาขอบเขตงานวิจัยและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย จากนั้นน าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และให้ค าแนะน า แล้ว
น ามาแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์
คุณภาพของเครื่องมือโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruency) โดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พร้อมกับตรวจสอบความถูกต้องของภาษาจากนั้นน าไปปรับปรุงและท าการแก้ไข
แบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสม ซึ่งแบบสอบถาม งานวิจัยเรื่องนี้มีค่า IOC เท่ากับ 0.96 แสดงว่า                 
แบบส ารวจมีความตรงตามเนื้อหาผู้วิจัยสามารถน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Torres-Malca et al. (2022) กล่าวว่าค่าความตรงเชิงเนื้อหาที่ผ่านการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ
สามารถใช้ยืนยันความเหมาะสมของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริงได้ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุง
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แก้ไขแล้ว น าไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในเขตสุขภาพที่ 12 ที่มีลักษณะคล้ายคลึง
กันกับกลุ่มตัวอย่างประมาณ 30 ตัวอย่าง การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้
สัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha พบว่าทุกตัวแปรมีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
สม ่าเสมอและสามารถน าไปใช้ในการวิจัยได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Günlü et al. (2023) ที่ระบุว่าค่า                                            
Cronbach’s Alpha ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปถือว่าอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ แบบสอบถามเกี่ยวกับ ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่า IOC เท่ากับ 1.00 แสดงว่า ข้อค าถามของแบบส ารวจมีความตรงตามเนื้อหา                                                                        
แบบสอบถามเก่ียวกับนวัตกรรมการรับรู้ข่าวสารสิทธิประโยชน์ในโครงการของส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติของประชาชนเขตสุขภาพที่ 12  ค่า IOC เท่ากับ 0.97 แสดงว่า ข้อค าถามของแบบส ารวจมีความ
ตรงตามเนื้อหา แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเข้ารับบริการหน่วยบริการเอกชนของประชาชนเขต
สุขภาพที่ 12 ค่า IOC เท่ากับ 0.80 แสดงว่า ข้อค าถามของแบบส ารวจมีความตรงตามเนื้อหาแสดงถึงความ
เชื่อมั่นและความสม ่าเสมอภายในของแบบสอบถามที่อยู่ในระดับยอมรับได้แบบสอบถามเก่ียวกับ ข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่า IOC เท่ากับ 1.00 แสดงว่า ข้อค าถามของแบบส ารวจมีความตรงตาม
เนื้อหา แบบสอบถามเกี่ยวกับนวัตกรรมการรับรู้ข่าวสารสิทธิประโยชน์ในโครงการของส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติของประชาชนเขตสุขภาพที่ 12 ค่า IOC เท่ากับ 0.97 แสดงว่า ข้อค าถามของแบบส ารวจ                                                            
มีความตรงตามเนื้อหา แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเข้ารับบริการหน่วยบริการเอกชนของประชาชน
เขตสุขภาพท่ี 12 ค่า IOC เท่ากับ 0.80 แสดงว่า ข้อค าถามของแบบส ารวจมีความตรงตามเนื้อหา  

การวิจัยครั้งนี้ยังไม่ได้ผ่านการพิจารณาและรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์                                                                                                                                                                      
เนื่องจากเป็นการศึกษาที่ไม่เข้าข่ายการทดลองทางคลินิก และเป็นการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามโดย                                                                                                                                                                                                         
ไม่ระบุชื่อผู้ตอบ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยโดยการชี้แจงวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ขั้นตอนการเก็บข้อมูล และขอความยินยอมจากผู้เข้าร่วมก่อนตอบแบบสอบถาม การเข้าร่วม
เป็นไปโดยความสมัครใจ ผู้เข้าร่วมสามารถปฏิเสธหรือยุติการตอบแบบสอบถามได้ทุกเมื่อโดยไม่มีผลกระทบใด ๆ 

ข้อมูลที่ ได้รับจะถูกเก็บเป็นความลับ ไม่มีการระบุชื่อหรือข้อมูลส่วนบุคคล และจะน าเสนอ
ผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น โดยข้อมูลทั้งหมดจะถูกใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ทางวิชาการเท่านั้น และจัดเก็บ
อย่างปลอดภัยโดยจ ากัดการเข้าถึงเฉพาะผู้วิจัย    

กรณีกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต ่ากว่า 18 ปี ผู้วิจัยได้ด าเนินการพิทักษ์สิทธิ์โดยการขอความยินยอมจาก
ผู้ปกครองหรือผู้แทนโดยชอบธรรมก่อนการเก็บข้อมูล พร้อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการวิจัย และสิทธิ
ในการปฏิเสธหรือถอนตัวจากการเข้าร่วมได้ตลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้เข้าร่วม 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้อธิบายข้อมูลการวิจัยให้ผู้เข้าร่วมที่เป็นผู้เยาว์เข้าใจด้วยภาษาที่เหมาะสม และ
ขอความสมัครใจในการเข้าร่วม (Assent) โดยการเข้าร่วมเป็นไปโดยความสมัครใจ หากผู้เยาว์ไม่ประสงค์เข้า
ร่วมสามารถปฏิเสธได้ทันที 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยจัดดท าแบบสอบถาม (Questionnaires) ในรูปแบบออนไลน์ (Google Form) ส าหรับกลุ่ม
ตัวอย่างในเขตสุขภาพที่ 12 พร้อมจัดส่งทาง Line และข้อความทาง Facebook ให้กลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ 
 2. ผู้วิจัยเผยแพร่แบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ท้ัง 7 จังหวัด 
 3. ผู้วิจัยเปิดรับค าตอบเป็นระยะเวลาประมาณ 2 เดือน 
 4. ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือสรุปข้อมูลพ้ืนฐาน โดย
น ามาแจกแจงจ านวน และน าเสนอเป็นการแจกแจงความถี่  (Frequency) และแสดงค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 2. ส่วนข้อมูลด้านการตัดสินใจและความคิดเห็นอ่ืน ๆ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ใช้
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) เพ่ืออธิบายระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผลการวิจัย 
นวัตกรรมการรับรู้ข่าวสารสิทธิประโยชน์ในโครงการของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ                                                                                                                                    

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการหน่วยบริการเอกชนของประชาชนเขตสุขภาพที่12 ครั้งนี้ เป็นงานวิจัย                                                                                                         
เชิ งปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น เครื่องมือในการ                                                                                                  
เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย จากประชาชนในเขตสุขภาพที่ 12 ทั้งหมด 7 จังหวัด โดยใช้                                                                            
Application Google Form   

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 1 สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 400) 

ตัวแปร รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ ชาย 83 20.80 

 หญิง 317 79.20 

อายุ ต่ำกว่า 18 ปี 1 0.20 

 18–24 ปี 107 26.80 

 25–34 ปี 112 28.00 

 35–44 ปี 133 33.20 

 45–54 ปี 39 9.80 
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ตารางท่ี 1 สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 400) (ต่อ) 

ตัวแปร รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

 55 ปีขึ้นไป 8 2.00 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 45 11.20 

 พนักงานบริษัท 36 9.00 

 เจ้าของธุรกิจ 18 4.50 

 ข้าราชการ 71 17.80 

 รัฐวิสาหกิจ 18 4.50 

 อ่ืน ๆ 212 53.00 

การศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี 45 11.20 

 ปริญญาตรี 328 82.00 

 ปริญญาโท 17 4.30 

 อ่ืน ๆ 10 2.50 

ภูมิลำเนา สงขลา 121 30.20 

 นราธิวาส 59 14.80 

 ตรัง 48 12.00 

 พัทลุง 46 11.50 

 ปัตตานี 66 16.50 

 ยะลา 40 10.00 

 สตูล 20 5.00 
 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตารางที่ 2 แสดงปัจจัยส่วนบุคคลในการรับรู้ข่าวสารสิทธิประโยชน์ในโครงการของส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการหน่วยบริการเอกชนของประชาชนเขตสุขภาพที่ 12                                
โดยภาพรวมและรายด้าน  
ปัจจัยส่วนบุคคล ระดับการรับรู้ข่าวสาร 

𝑥̅  SD แปลผล อันดับ 

เพศ 1.79 0.40 มาก 5 
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ตารางที่ 2 แสดงปัจจัยส่วนบุคคลในการรับรู้ข่าวสารสิทธิประโยชน์ในโครงการของส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการหน่วยบริการเอกชนของประชาชนเขตสุขภาพที่ 12 โดย
ภาพรวมและรายด้าน (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล ระดับการรับรู้ข่าวสาร 

𝑥̅  SD แปลผล อันดับ 

อายุ 3.32 1.04 มาก 3 

อาชีพ 4.54 1.81 มาก 2 

ระดับการศึกษา 2.01 0.61 มาก 4 

ภูมิลำเนา 4.66 2.13 มาก 1 

รวมเฉลี่ย   มาก  

 

จากตาราง 2 พบว่าภูมิล าเนา อาชีพ อายุ ระดับการศึกษา และเพศตามล าดับ ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เข้ารับบริการหน่วยบริการเอกชนของประชาชนเขตสุขภาพที่ 12 เป็นอย่างมาก 

 

3. ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมการรับรู้ 
 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงนวัตกรรมการรับรู้ข่าวสารสิทธิประโยชน์ในโครงการของส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการหน่วยบริการเอกชนของประชาชนเขตสุขภาพที่ 12 โดยภาพรวม
และรายด้าน 
นวัตกรรมการรับรู้ข่าวสาร ระดับการรับรู้ข่าวสาร 

𝑥̅  SD แปลผล อันดับ 

การเข้าถึงข้อมูลที่แม่นยำและน่าเชื่อถือ 3.52 0.98 มาก 7 

ความสะดวกในการรับข่าวสาร 3.69 0.99 มาก 3 

การปรับเนื้อหาให้ตรงกับความสนใจ 3.65 0.92 มาก 5 

การเพ่ิมพูนความรู้และความเข้าใจ 3.42 1.21 มาก 8 

การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 3.63 1.08 มาก 6 

การประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 3.81 0.90 มาก 2 

การส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3.85 0.89 มาก 1 

การเสริมสร้างความมั่นคงและความปลอดภัย 3.68 0.88 มาก 4 

รวมเฉลี่ย 3.66  มาก  
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 ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับนวัตกรรมการรับรู้ข่าวสาร                                                                                       
ที่สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล และช่วยลดภาระด้านเวลาและค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการหน่วยบริการเอกชนภายใต้โครงการของ
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติในเขตสุขภาพที่ 12 อย่างมีนัยส าคัญ 
 นวัตกรรมการรับรู้ข่าวสารสิทธิประโยชน์ในโครงการของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ                                                                                            
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการหน่วยบริการเอกชนของประชาชนในเขตสุขภาพที่ 12 จ าแนกรายด้าน
และรายข้อ ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยทั้ง 8 ด้านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ 
 1. ด้านการเข้าถึงข้อมูลที่แม่นย าและน่าเชื่อถือ 
 2. ด้านความสะดวกในการรับข่าวสาร 
 3. ด้านการปรับเนื้อหาให้ตรงกับความสนใจ 
 4. ด้านการเพ่ิมพูนความรู้และความเข้าใจ 
 5. ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 6. ด้านการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 
 7. ด้านการส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 8. ด้านการเสริมสร้างความมั่นคงและความปลอดภัย 
 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการหน่วยบริการเอกชนของประชาชนเขตสุขภาพที่ 12 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการหน่วยบริการเอกชนของ
ประชาชนในเขตสุขภาพท่ี 12 
 สมมติฐานที่ 2 นวัตกรรมการรับรู้ข่าวสารสิทธิประโยชน์ในโครงการของส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการหน่วยบริการเอกชนของประชาชนเขตสุขภาพที่ 12 
 โดยการวิเคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา                                                                                              
คือ ปัจจัยส่วนบุคคล (X1) และนวัตกรรมการรับรู้ข่าวสารสิทธิประโยชน์ในโครงการของส านกงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ (X2) และการตัดสินใจเข้ารับบริการหน่วยบริการเอกชนของประชาชนเขตสุขภาพที่ 12 (Y)                                                                                   
โดยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4 ตารางแสดงการทดสอบสมมติฐานแบบแยกตัวแปร 
ตัวแปร 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant 0.88 0.22  3.88 0.00 

ปัจจัยส่วนบุคคล (X1)      

เพศ -0.02 0.06 -0.01 -0.31 0.75 

อายุ -0.10 0.02 -0.11 -4.11 0.00 

อาชีพ 0.05 0.01 0.10 3.78 0.00 

ระดับการศึกษา -0.02 0.04 -0.01 -0.49 0.61 

ภูมิลำเนา -0.02 0.01 -0.05 -1.97 0.04 

นวัตกรรมการรับรู้ (X2)      

การเข้าถึงข้อมูลที่แม่นยำและน่าเชื่อถือ 0.34 0.06 0.36 4.98 0.00 

ความสะดวกในการรับข่าวสาร -0.20 0.06 -0.22 -3.16 0.00 

การปรับเนื้อหาให้ตรงกับความสนใจ -0.02 0.06 -0.02 -0.45 0.65 

การเพ่ิมพูนความรู้และความเข้าใจ -0.22 0.05 -0.29 -4.41 0.00 

การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 0.35 0.06 0.42 5.40 0.00 

การประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 0.27 0.07 0.26 3.68 0.00 

การส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต 

-0.08 0.05 -0.07 -1.42 0.15 

การเสริมสร้างความมั่นคงและความปลอดภัย 0.46 0.06 0.44 7.23 0.00 
(p < 0.05) ** 
 

 จากตารางที่ 4 สรุปได้ว่า นวัตกรรมการรับรู้ข่าวสารสิทธิประโยชน์ในโครงการของส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการหน่วยบริการเอกชนของประชาชนเขต
สุขภาพที่12 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยแบ่งตามปัจจัยส่วนบุคคลคือ อายุ อาชีพ และภูมิล าเนา                                                                                 
ส่วนแบ่งตามนวัตกรรมการรับรู้ข่าวสารคือ การเข้าถึงข้อมูลที่แม่นย าและน่าเชื่อถือ ความสะดวกในการรับ
ข่าวสาร การเพ่ิมพูนความรู้และความเข้าใจ การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน การประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย การเสริมสร้างความมั่นคงและความปลอดภัย ส่วนนวัตกรรมการรับรู้ข่าวสารสิทธิประโยชน์                                                                                       
ในโครงการของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการหน่วยบริการ
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เอกชนของประชาชนเขตสุขภาพที่12 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยแบ่งตามปัจจัยส่วนบุคคลคือ
การศึกษา และเพศ ส่วนแบ่งตามนวัตกรรมการรับรู้ข่าวสารคือ การปรับเนื้อหาให้ตรงกับความสนใจ และการ
ส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต    
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลและนวัตกรรมการรับรู้ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับ
บริการหน่วยบริการเอกชนของประชาชนเขตสุขภาพที่12 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แยกเป็นปัจจัย                                                                                               
ส่วนบุคคล คือ อายุ อาชีพ และภูมิล าเนาคือ ส่วนนวัตกรรมการรับรู้ คือการเข้าถึงข้อมูลที่แม่นย าและ
น่าเชื่อถือ ความสะดวกในการรับข่าวสาร การเพิ่มพูนความรู้และความเข้าใจ การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย และการเสริมสร้างความมั่นคงและความปลอดภัย ส่วนสมมติฐาน
ปัจจัยส่วนบุคคลและนวัตกรรมการรับรู้ที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการหน่วยบริการเอกชนของ
ประชาชนเขตสุขภาพที่12 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แยกเป็นปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ และระดับ
การศึกษา ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานด้านนวัตกรรมการรับรู้ คือ การปรับเนื้อหาให้ตรงกับความสนใจ และ
การส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

ตารางท่ี 5 แสดงการทดสอบสมมติฐานภาพรวม 

ตัวแปร 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

Constant 1.10 0.19  5.82 0.00 

ปัจจัยส่วนบุคคล (X1) -0.61 0.05 -0.04 -1.36 0.18 

นวัตกรรมการรับรู้ (X2) 0.82 0.03 0.79 25.68 0.00 
p < 0.05) ** 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากงานวิจัย สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการหน่วยบริการเอกชนของประชาชนเขตสุขภาพที่ 12 พบว่า อายุ อาชีพ และภูมิล าเนา                                                                                        
มีผลต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับการศึกษาของ (Abdulla et al, 2024) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน
ลักษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสุขภาพ โดยเฉพาะกลุ่มอายุและ
อาชีพที่มีผลต่อการเข้าถึงข้อมูลและการตัดสินใจใช้บริการทางการแพทย์ ขณะที่เพศและระดับการศึกษา                                                                                                                          
อาจไม่ใช่ปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกสถานบริการสุขภาพในบริบทปัจจุบัน ขณะที่เพศ และระดับการศึกษา 
ไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษานวัตกรรมการรับรู้ข่าวสาร
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สิทธิประโยชน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการเอกชนในเขตสุขภาพท่ี 12 ผลวิจัยระบุว่านวัตกรรมการรับรู้
ที่มีผลต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูลที่แม่นย า ความสะดวกในการรับข่าวสาร                                                                                   
การเพ่ิมพูนความรู้ การเสริมสร้างการมีส่วนร่วม การประหยัดเวลา–ค่าใช้จ่าย การเสริมสร้างความมั่นคงและ
ความปลอดภัย สอดคล้องกับการศึกษาของ Ghalavand et al. (2024) ที่ระบุว่า ความถูกต้อง ความ
น่าเชื่อถือ และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล เป็นองค์ประกอบส าคัญของคุณภาพข้อมูลสุขภาพ                                                                                         
ซึ่งสนับสนุนการตัดสินใจและเพ่ิมความเชื่อม่ันของผู้ใช้บริการในระบบสุขภาพอย่างมีนัยส าคัญ   

การที่ประชาชนในเขตสุขภาพที่ 12 ให้ความส าคัญกับข้อมูลที่ถูกต้องและเข้าถึงง่าย สอดคล้องกับ
บริบทพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทางภูมิศาสตร์และความจ าเป็นต้องลดความแออัดของโรงพยาบาลรัฐ การ
ปรับใช้บริการภาคเอกชนจึงต้องมี “ข้อมูลที่เชื่อถือได้” เป็นตัวกระตุ้นความมั่นใจ ส่วนปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้ารับบริการหน่วยบริการเอกชนของประชาชนเขตสุขภาพที่ 12 การปรับเนื้อหาและการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต อาจเกิดจากประชาชนส่วนใหญ่ต้องการข้อมูล “สั้น กระชับ และตรงประเด็น” มากกว่าการเรียนรู้เชิงลึก 
บริบทของการตัดสินใจใช้บริการสุขภาพเป็นเหตุการณ์ เฉพาะหน้า ไม่ ได้อาศัยการเรียนรู้ระยะยาว                                                                                          
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Spina et al. (2024) ซึ่งพบว่าผู้ใช้บริการสุขภาพดิจิทัลให้ความส าคัญกับคุณภาพ
ของข้อมูล โดยเฉพาะความชัดเจน ความน่าเชื่อถือ และความเข้าใจง่ายของข้อมูล มากกว่าการปรับเนื้อหา
เฉพาะบุคคล (Personalization) ซึ่งยังอยู่ในระยะการพัฒนาและยังไม่ถูกน ามาใช้แพร่หลายในระบบบริการ
สุขภาพอย่างเต็มรูปแบบ   

โดยภาพรวมแล้วงานวิจัยสามารถอธิบายได้อย่างชัดเจนว่า นวัตกรรมการรับรู้ข่าวสารด้านสิทธิ
ประโยชน์ มีผลโดยตรงต่อการตัดสินใจใช้บริการเอกชนของประชาชนเขตสุขภาพที่ 12 สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Ghalavand et al. (2024) ที่พบว่า การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพที่ถูกต้อง รวดเร็ว และน่าเชื่อถือ                                                                                                
มีบทบาทส าคัญต่อความเชื่อมั่นและการตัดสินใจใช้บริการสุขภาพของประชาชน โดยเฉพาะในบริบทที่ระบบ
บริการมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดด้านคุณภาพข้อมูลสุขภาพที่ระบุว่า                                                                                                 
ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และการเข้าถึงข้อมูลเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพ
การมี Lab Anywhere จ าเป็นมากแต่ “ข้อมูลไม่ถึงประชาชน” จึงยังใช้บริการน้อย สอดคล้องกับการศึกษา
ของนรินทร ระวังภัย (2565) ที่ระบุว่า แม้ระบบบริการสุขภาพดิจิทัลจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบริการ                                                                                                                                                                                             
แต่หากประชาชนไม่ได้รับข้อมูลที่เหมาะสมหรือการสื่อสารที่ทั่วถึง อาจส่งผลให้การรับรู้สิทธิและการใช้บริการ
ยังอยู่ในระดับต ่า โดยปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ การศึกษา และพ้ืนที่อยู่อาศัย มีอิทธิพลต่อความสามารถ                                                                                                         
ในการเข้าถึงข้อมูลที่แตกต่างกัน ซึ่งก่อให้เกิดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลในระบบบริการสุขภาพ 

  

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยสรุปได้ว่านวัตกรรมการรับรู้ข่าวสารสิทธิประโยชน์ในโครงการของส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการหน่วยบริการเอกชนของประชาชนเขตสุขภาพที่ 12 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลนั้นไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการหน่วยบริการเอกชน
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ของประชาชนเขตสุขภาพที่ 12 และสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนบุคคลและนวัตกรรมการรับรู้ ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้ารับบริการหน่วยบริการเอกชนของประชาชนเขตสุขภาพที่ 12 แยกเป็นปัจจัยส่วนบุคคล คือ อายุ                                                                                                                 
อาชีพ และภูมิล าเนาคือ ส่วนนวัตกรรมการรับรู้ คือการเข้าถึงข้อมูลที่แม่นย าและน่าเชื่อถือ ความสะดวก                                                                                                                            
ในการรับข่าวสาร การเพ่ิมพูนความรู้และความเข้าใจ การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน การ
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย และการเสริมสร้างความมั่นคงและความปลอดภัย ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลและ
นวัตกรรมการรับรู้ที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการหน่วยบริการเอกชนของประชาชนเขตสุขภาพที่ 12                                                                                      
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แยกเป็นปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ และระดับการศึกษา ส่วนด้านนวัตกรรม
การรับรู้ คือ การปรับเนื้อหาให้ตรงกับความสนใจ และการส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต   
 

 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์  
 1. ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสาร ใช้สื่อออนไลน์ในระดับท้องถิ่น เช่น Facebook กลุ่มชุมชน ใช้ช่องทาง
ออฟไลน์ เช่น อสม. มัสยิด เทศบาล วัด หรือท าคลิปอธิบายการใช้สิทธิแบบง่าย ๆ ภาษาท้องถิ่น  
 2. ควรพัฒนาการสื่อสารแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย ผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุควรใช้สื่อเสียงหรือวิทยุชุมชน                                                                                                                     
เนื่องจากเป็นกลุ่มที่เข้าถึงสื่อโซเชียลน้อยกว่าวัยอ่ืน วัยท างาน เป็นวัยที่เข้าถึงสื่อโซเชียลสามารถใช้สื่อ เช่น                                                                                   
Facebook, TikTok, Line หรือเว็บไซต์ต่าง ๆ หรือแม้แต่สื่อขององค์กรท้องถิ่นก็สามารถท าได้ ส่วนวัยเรียน
หรือนักศึกษา ก็สามารถสื่อสารผ่านสื่อโซเชียลได้ เช่น IG, Page Facebook, TikTok, Line เป็นต้น 
 3. ส่งเสริมความร่วมมือกับคลินิกที่เข้าร่วมโครงการให้คลินิกท าหน้าที่เป็น “ศูนย์สื่อสารข้อมูลสิทธิ
ประโยชน์” ติดป้ายประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน อ่านง่าย และใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
 4. พัฒนาการอบรมเจ้าหน้าที่ระดับพ้ืนที่ให้ อสม. และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขสื่อสารเรื่องสิทธิ Lab                                                                                        
Anywhere ท าคู่มือสั้น ๆ ส าหรับการอธิบายสิทธิให้ชาวบ้านรับทราบข้อมูล 
 5. ท าระบบติดตาม (Monitoring) ติดตามจ านวนผู้ใช้บริการแต่ละเดือน หากมีจังหวัดที่ใช้น้อยก็ลง
พ้ืนที่สื่อสารมากข้ึน ปรับแผนประชาสัมพันธ์ตามพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เพ่ือค้นหาเหตุผลเชิงลึกว่าท าไมประชาชนไม่ใช้บริการ 
 2. ควรศึกษาปัจจัยด้านความเชื่อใจในคลินิกเอกชน เพราะอาจมีผลต่อการตัดสินใจ 
 3. ควรเปรียบเทียบระดับการรับรู้ในแต่ละจังหวัดของเขตสุขภาพท่ี 12 เพ่ือหากลยุทธ์เฉพาะพ้ืนที่ 
 4. ควรศึกษาผลลัพธ์หลังพัฒนาแนวทางการสื่อสารว่าช่วยเพิ่มการใช้บริการจริงหรือไม่ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาภาวะการมีงานทำของบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์                                        

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ปีการศึกษา 2567 และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะการมีงานทำ
ของบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ปีการศึกษา 2567 โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกทวิ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรเป้าหมาย คือ บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา                                                
ปีการศึกษา 2567 จำนวน 84 คน โดยเลือกกลุ่มแบบเจาะจง ใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์ โดยข้อมูลที่ได้
นำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์                                    
การถดถอยโลจิสติกทวิ   

ผลการศึกษาพบว่า บัณฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีอัตราการมี
งานท าร้อยละ 88.1 โดยร้อยละ 11.9 ยังว่างงาน ส่วนใหญ่ใช้เวลาหางานนาน 1 -2 เดือน อยู่ที่ร้อยละ 29.8                                                                                          
รองลงมา ใช้เวลา 3-6 เดือนอยู่ที่ร้อยละ 27.4 รองลงมาได้งานทันทีหลังจบการศึกษา อยู่ที่ร้อยละ 15.5 รองลงมา
ใช้เวลาหางานมากกว่า 1 ปี อยู่ที่ร้อยละ 14.3 และสุดท้ายใช้เวลาหางาน 7-9 เดือน อยู่ที่ร้อยละ 13.1 โดยท างาน
ตรงสาย ร้อยละ 17.9 และไม่ตรงสาย ร้อยละ 70.2 สะท้อนความไม่สอดคล้องระหว่างหลักสูตรกับตลาดแรงงาน                                                                                                               
ผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกทวิพบว่าโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของภาวะการมีงานท าได้
ร้อยละ 12.4 (Nagelkerke R² = .124) โดยความรู้จากการเรียน (X1) เป็นตัวแปรที่มีแนวโน้มส่งผล                                                     
ต่อภาวะการมีงานท ามากที่สุด (B = −1.145, OR = 0.318, p = .056) ข้อเสนอแนะคือให้ปรับหลักสูตร                                           
ให้ทันสมัย เน้นทักษะดิจิทัล เพ่ิมโอกาสฝึกงาน และพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ 
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ค าส าคัญ : ภาวะการมีงานท า  บัณฑิต  ลักษณะงานที่ท า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการได้งานท า 
 

Abstract 
This research has the following objectives: 1. To examine the employment status of 

graduates in the public administration program, Princess of Naradhiwas University, for the 
academic year 2024. 2. To study the factors affecting the employment status of graduates in 
the public administration program at Princess of Naradhiwas University for the academic year 
2024. This study employed a quantitative research method, collecting data from 84 
graduates; an online questionnaire was used. Data were analyzed using frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and binary logistic regression analysis. 
 The findings revealed that 88.1% of graduates of the public administration program 
were employed, while 11.9% remained unemployed. Regarding job-search duration, the 
largest proportion of graduates (29.8%) found employment within 1–2 months, followed by 
27.4% within 3–6 months, 15.5% who secured employment immediately after graduation, 
14.3% took more than one year, and 13.1% took 7–9 months. In terms of field relevance, 
only 17.9% of graduates were employed in positions directly related to their field of study, 
whereas 70.2% worked in unrelated fields, reflecting a mismatch between the curriculum 
and labor market demands. The logistic regression analysis indicated that the model 
explained 12.4% of the variance in employment status (Nagelkerke R² = .124), with academic 
knowledge (X1) showing the variable most likely to predict employment (B = −1.145, OR = 
0.318, p = .056). The findings suggest curriculum revision emphasizing digital skills, expanded 
internship opportunities, and foreign language development.  
 

Keywords: Factors Affecting Employment, Graduates, Job Characteristics, The Employability 
 

บทน า  
พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถทั้งในด้าน

วิชาการและวิชาชีพ โดยมีคุณลักษณะตามที่หลักสูตรกาหนด การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงต้องมีการ
ควบคุมคุณภาพในทุกองค์ประกอบ ตั้งแต่หลักสูตร คณาจารย์ สื่อการสอน แหล่งเรียนรู้ ตลอดจนการวัดและ
ประเมินผล เพ่ือให้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด บทบาทของอุดมศึกษาจึงมี
ความส าคัญยิ่งในฐานะเป็นกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ และสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี                                                                                                                               
ให้บรรลุเป้าหมาย ประเทศมีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน หลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศ
รายได้สูง เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วในปี พ.ศ. 2580 ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องยกระดับศักยภาพ เพ่ิมความเข้มแข็ง
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ในกับอุดมศึกษาให้มีความพร้อม เป็นอุดมศึกษาที่พัฒนาแล้ว สามารถน าผลผลิตก าลังคนคุณภาพและ                                       
องค์ความรู้ชั้นเลิศ มาขับเคลื่อนในฐานะหัวรถจักรที่จะน าพาประเทศให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ข้างต้น
(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม , 2567) โดยที่การให้บริการทาง
การศึกษาถือเป็นบริการอย่างหนึ่งที่ทุกสถาบันการศึกษาจะต้องจัดบริการให้กับนักศึกษา จึงมีความจ าเป็นต้อง
มีการให้บริการที่คุณภาพและได้มาตรฐาน เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นตั้งอยู่ในพ้ืนที่                                 
ที่ประสบปัญหาความไม่สงบมาอย่างต่อเนื่อง เป็นสถาบันการศึกษาที่มีบทบาทในการสร้างและพัฒ นา                                                              
ทรัพยากรมนุษย์เหล่านี้ให้มีความพร้อมและตอบสนองต่อความต้องการของสังคม จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
สาขาวิชาทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งเป็นสาขาวิชาที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาท้องถิ่น และประเทศ
เพราะการกระจายอ านาจการปกครอง โดยให้ท้องถิ่นมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การผังเมือง การบริหารงานภาครัฐ มีความจ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มี
ความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการที่พร้อมด้วยคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการ
พัฒนาการปกครองทั้งส่วนกลาง และส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นรากฐานในการพัฒนา สังคมและประชาธิปไตยอย่าง
ยั่งยืน (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, 2565) 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ก าหนดให้มีการติดตามภาวะการมีงานท าของ
บัณฑิต เพ่ือใช้เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จในการผลิตบัณฑิต โดยก าหนดเป้าหมายการติดตามบัณฑิตไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 ของบัณฑิตทั้งหมด จากการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตร์                                                                        
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ได้พบประเด็น ดังนี้ ประการแรก อัตราการมีงานท า
ของบัณฑิตอยู่ในระดับต ่า โดยบัณฑิตที่จบการศึกษาในปี 2564 มีงานท าเพียงร้อยละ 45.54 และในปี 2565                                                                      
มีงานท าร้อยละ 50 ซึ่งหมายความว่ามีบัณฑิตว่างงานในสัดส่วนที่สูง ประการที่สอง พบปัญหาความไม่
สอดคล้องระหว่างสาขาที่ส าเร็จการศึกษากับลักษณะงานที่ท า โดยบัณฑิตที่จบในปี 2564 ท างานไม่ตรงสาขา
ถึงร้อยละ 43.63 และบัณฑิตที่จบในปี 2565 ท างานไม่ตรงสาขาร้อยละ 47.05 สะท้อนให้เห็นถึงความ                                                         
ไม่สอดคล้องระหว่างหลักสูตรกับความต้องการของตลาดแรงงาน และประการที่สาม สัดส่วนของบัณฑิตที่                                                  
ได้งานในหน่วยงานภาครัฐซึ่งเป็นเป้าหมายหลักของสาขารัฐประศาสนศาสตร์อยู่ในระดับต ่ามาก โดยในปี                                    
2564 มี เพียงร้อยละ 7 และในปี  2565 มี เพียงร้อยละ 2.94 เท่านั้น (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์                                            
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์, 2565) 

การบริหารจัดการงานทะเบียนและวัดผล ในสถาบันอุดมศึกษาถือเป็นภารกิจที่ส าคัญที่มีผลโดยตรง
ต่อประสิทธิภาพการจัดการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิต โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในยุคที่ การศึกษา
ระดับอุดมศึกษาต้องเผชิญกับความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ในช่วงทศวรรษ                                                                                                                
ที่ผ่านมา เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาต้องปรับเปลี่ยน
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ทิศทางและรูปแบบการผลิตก าลังคนให้มีความรู้และทักษะ ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะทักษะ
ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม [อว.], 2567) 

แม้ที่ผ่านมาจะมีการศึกษาภาวะการมีงานท าของบัณฑิตในหลากหลายสาขาวิชา ทว่าส่วนใหญ่                                                                                
เป็นเพียงการรายงานสถิติเชิงพรรณนาเชิงปริมาณประจ าปีของสถาบันการศึกษา (Statistical Reporting) ซึ่ง
ยังขาดการวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุและเงื่อนไขทางบริบทเฉพาะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนที่
บริบทเฉพาะของจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีความท้าทายด้านความม่ันคงและโครงสร้างตลาดแรงงานที่แตกต่าง
จากภูมิภาคอ่ืน นอกจากนี้ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มักมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตเพ่ือเข้าสู่ภาครัฐ แต่ตัวเลข
สถิติย้อนหลังกลับชี้ให้เห็นว่าสัดส่วนการได้งานในหน่วยงานภาครัฐลดต ่าลงอย่างมาก สวนทางกับอัตราการ
ท างานไม่ตรงสายที่สูงขึ้น ช่องว่างทางวิชาการ (Research Gap) ดังกล่าวท าให้จ าเป็นต้องน าสถิติขั้นสูงอย่าง
การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกทวิ (Binary Logistic Regression) มาประยุกต์ใช้เพ่ือค้นหาปัจจัยท านาย                                                                                              
ที่แท้จริง ซึ่งจะช่วยให้สถาบันการศึกษาเข้าใจกลไกเชิงโครงสร้างและสามารถปรับปรุงหลักสูตรให้สอดรับกับ
ความต้องการที่แท้จริงของตลาดแรงงานยุคดิจิทัลได้อย่างตรงจุด 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาภาวะการมีงานท าของบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาส                                                          

ราชนครินทร์ ปีการศึกษา 2567 
2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะการมีงานท าของบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์                                                      

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ปีการศึกษา 2567 โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกทวิ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะการมีงานท า 
 ภาวะการมีงานท า (Employability) หมายถึง สถานภาพของบุคคลในการได้รับการจ้างงาน มีงานท า                                                            
หรือประกอบอาชีพอิสระที่ก่อให้เกิดรายได้ โดยครอบคลุมถึงดัชนีชี้วัดความส าเร็จในการผลิตก าลังคน                                                                                                                       
ของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในมิติด้านอัตราการได้งานท า ระยะเวลาที่ใช้ในการหางาน ประเภทขององค์กรที่เข้า
ปฏิบัติงาน ตลอดจนความสอดคล้องระหว่างองค์ความรู้ ทักษะ สมรรถนะจากสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา                                                                                                     
กับลักษณะงานที่ท าจริงในตลาดแรงงานเพ่ือสร้างความมั่นคงในชีวิต (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา                                                     
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2567; ปุณยนุช เรือนโนวา และศิรรัตน์ จิตรนพรัตน์, 2568) ทั้งนี้ ภาวะการ
มีงานท าของบัณฑิตถือเป็นตัวชี้วัดส าคัญของการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา เนื่องจากสะท้อน
ให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ของการจัดการศึกษาและความส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ (มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, 2565) โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดให้การติดตาม
ภาวะการมีงานท าเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จในการผลิตบัณฑิต ซึ่งครอบคลุมทั้งอัตราการมีงานท า ระยะเวลาใน
การหางาน ประเภทของงาน รายได้ และความสอดคล้องระหว่างสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษากับลักษณะงาน                                                               
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ที่ท า (ปริญญา สังข์โคตร และคณะ, 2564; ปุณยนุช เรือนโนวา และศิรรัตน์ จิตรนพรัตน์ , 2568) ทั้งนี้ อว.                                       
(2567) ได้ก าหนดทิศทางการผลิตก าลังคนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความต้องการ
ของตลาดแรงงานในศตวรรษที่ 21 ซึ่งบัณฑิตที่มีทักษะตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานจะมีโอกาส                                          
ในการมีงานท าสูงกว่า 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องของบัณฑิต  
บัณฑิต หมายถึง บุคคลผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษาซึ่งมีความพร้อมในการเข้าสู่การท างาน

และการด ารงชีวิตในสังคม โดยมีคุณลักษณะและผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ตาม กฎกระทรวงมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ซึ่งปรับเปลี่ยนองค์ประกอบมาตรฐานการเรียนรู้จากเดิม 5 ด้าน ให้เหลือ                                                       
4 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skills) ด้านจริยธรรม (Ethics) ด้านลักษณะบุคคล                                                                  
(Personal Attributes) ความครอบคลุมทั้ง 4 ด้านนี้มีเป้าหมายเพ่ือมุ่งเน้นให้บัณฑิตไม่เพียงแต่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางและทักษะทางปัญญาเท่านั้น แต่ยังต้องมีสมรรถนะดิจิทัล ทักษะการปรับตัว ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล คุณธรรม จริยธรรมวิชาชีพ และความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเหมาะสม                                      
(อว., 2565) 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องของภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
ภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา มีความส าคัญต่อการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเพราะ

นอกจากจะเป็นสิ่งที่ชี้ให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ของการจัดการศึกษาที่ถือเป็นภารกิจที่ส าคัญล าดับแรกแล้วยังเป็น
ตัวชี้วัดคุณภาพที่ส าคัญของการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึง
ความส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศ (มหาวิทยาลัย                                                               
แม่ฟ้าหลวง, 2565) 
 แนวคิดที่เกี่ยวข้องของลักษณะงานที่ท า 
 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะงานที่ท ามีรากฐานมาจากทฤษฎีคุณลักษณะงาน (Job Characteristics                                              
Model) ของ Hackman และ Oldham ซึ่งอธิบายว่าองค์ประกอบของงาน เช่น ความหลากหลายของทักษะ                                                             
ความชัดเจนของงาน ความส าคัญของงาน ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน และการได้รับข้อมูลป้อนกลับ                                                                                  
ล้วนส่งผลต่อสภาวะทางจิตใจและผลลัพธ์ในการท างานของบุคคล งานวิจัยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมายังคงยืนยัน
ความส าคัญของแนวคิดนี้อย่างต่อเนื่อง โดยครุศิลป์ อวนศรี และคณะ (2567) ศึกษาปัจจัยด้านลักษณะ                                                                                                               
ของงานที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานในองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี พบว่าลักษณะของงาน                                                      
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับการศึกษาของ Mirzaei et al.                                                                                           
(2026) ที่น าทฤษฎีคุณลักษณะงานของ Hackman และ Oldham มาประยุกต์ใช้ในบริบทอุตสาหกรรม
ก่อสร้างที่ใช้เทคโนโลยี Building Information Modeling (BIM) และพบว่ามิติของงานด้านความหมาย                                                                                                         
ในการท างาน ข้อมูลป้อนกลับ และการลดปัญหาในกระบวนการท างาน มีผลต่อความพึงพอใจในงานมากกว่า
ความเป็นอิสระทางเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนว่าลักษณะของงานยังคงเป็นปัจจัย
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ส าคัญที่ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการท างานของบุคลากรในหลากหลายบริบท ทั้งภาครัฐและ
ภาคอุตสาหกรรม จึงสามารถน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยใน
ครั้งนี้ได ้

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีงานท าของบัณฑิต 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีงานท าของบัณฑิตเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่องในแวดวง
การศึกษาไทย เนื่องจากสะท้อนคุณภาพของบัณฑิตและความสอดคล้องระหว่างหลักสูตรกับความต้องการ                                                                   
ของตลาดแรงงาน แนวคิดนี้ครอบคลุมทั้งปัจจัยด้านทุนมนุษย์ ทักษะทางเทคนิค และทักษะทางสังคมที่บัณฑิต
สั่งสมระหว่างการศึกษา โดยชมพูนุท ด้วงจันทร์ และคณะ (2568) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
ได้งานของบัณฑิตบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่าทักษะทางเทคนิค ทุนมนุษย์ และโอกาส                                                      
ในการเลื่อนชั้นทางสังคม เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการได้งานของบัณฑิตในระดับมาก                                     
สอดคล้องกับการศึกษาของสุนันทา มาวัน และคณะ (2565) ที่ระบุว่าทักษะที่ส าคัญของบัณฑิตในอนาคต                                                            
ทั้งทักษะด้านความรู้เฉพาะสาขา ทักษะการสื่อสาร และทักษะการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี                                 
มีความส าคัญต่อความสามารถในการแข่งขันในตลาดแรงงานของบัณฑิต ผลการศึกษาดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าการมี
งานท าของบัณฑิตไม่ได้ขึ้นอยู่กับผลการเรียนเพียงอย่างเดียว แต่ยังเกี่ยวข้องกับทักษะเชิงเทคนิค คุณลักษณะ
ส่วนบุคคล และเครือข่ายทางสังคมที่บัณฑิตมี ซึ่งสถาบันการศึกษาสามารถน าแนวคิดนี้ไปใช้เป็นกรอบในการ
พัฒนาหลักสูตรและเสริมสร้างศักยภาพของบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน 
 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรสาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นตั้งอยู่ในพ้ืนที่                                                                                                                           
ที่ประสบปัญหาความไม่สงบมาอย่างต่อเนื่อง เป็นสถาบันการศึกษาที่มีบทบาทในการสร้างและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เหล่านี้ให้มีความพร้อมและตอบสนองต่อความต้องการของสังคม จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
สาขาวิชาทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งเป็นสาขาวิชาที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาท้องถิ่นและประเทศ                                                                                                            
เพราะการกระจายอ านาจการปกครอง โดยให้ท้องถิ่นมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การผังเมือง การบริหารงานภาครัฐมีความจ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความรู้                                                                                                                        
ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการที่พร้อมด้วยคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการ พัฒนาการ
ปกครองทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นรากฐานในการพัฒนาสังคมและประชาธิปไตยอย่างยั่งยืน 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กฤษดา กฤตเมธกุล (2565) ได้ศึกษาการได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระของบัณฑิตปริญญาตรี                                                   
ที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ในปีการศึกษา 2563 โดยมีบัณฑิตผู้ส าเร็จ
การศึกษาจ านวน 1,145 คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 833 คน คิดเป็นร้อยละ 72.75 ของจ านวน
ผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด ผลการศึกษาพบว่าบัณฑิตที่ได้งานท าภายใน 1 ปีหลังส าเร็จการศึกษา (ไม่นับรวม                                                    
ผู้ประกอบอาชีพอิสระ) มีจ านวน 444 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 บัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระมีจ านวน 183 คน                                       
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คิดเป็นร้อยละ 21.97 และเมื่อรวมทั้งสองกลุ่มพบว่าบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี                                              
มีจ านวน 627 คน คิดเป็นร้อยละ 95.87 เทียบเท่า 4.79 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.00 นอกจากนี้ยังพบว่า
บัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 12 ,845.29 บาท จากผลการศึกษา
ดังกล่าว พบว่าแนวทางในการก าหนดตัวแปรของกรอบแนวคิดการวิจัย ได้แก่ อัตราการได้งานท าภายใน 1 ปี                                            
อัตราการประกอบอาชีพอิสระ อัตราการมีงานท าโดยรวม (ทั้งงานประจ าและอาชีพอิสระ) และรายได้เฉลี่ย                                              
ต่อเดือนของบัณฑิต เป็นตัวชี้วัดส าคัญที่สะท้อนภาวะการมีงานท าของบัณฑิตในบริบทของสถาบันการศึกษา   
 

กรอบแนวคิดวิจัย 
ตัวแปรต้น                                                                             ตัวแปรตาม 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 
 

 สมมติฐานการวิจัย 
 H1: ปัจจัยด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของบัณฑิต (X1-X7) สามารถร่วมกันท านายโอกาส                                                      
ในการมีงานท าของบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

H2: ทักษะคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อโอกาสในการ
มีงานท าของบัณฑิตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ บัณฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ                                                                                
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษาที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 84 คน                                                      

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการได้งานท า 

(ตัวแปรท านาย X1-X7) 

X1 ความรู้จากการเรียน 

X2 ประสบการณ์ฝึกงาน 

X3 ทักษะการสื่อสาร 

X4 ทักษะคอมพิวเตอร์/IT 

X5 ความสามารถในการปรับตัว 

X6 ค าแนะน าจากอาจารย์ 

X7 บุคลิกภาพและความมั่นใจ 

ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 

(ตัวแปรตาม Y) 

อัตราการมีงานท า/ว่างงาน 

Y = 1 (มีงานท า) 

Y = 0 (ว่างงาน) 
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เนื่องจากจ านวนประชากรมีขนาดไม่มาก ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด (Census) ทั้งนี้                                                                                                                                                
การเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด แม้จะไม่สามารถรับประกันความแม่นย าของข้อมูลได้ทั้งหมด เนื่องจาก
ยังอาจเกิดความคลาดเคลื่อนที่ไม่ได้เกิดจากการสุ่ม (Non-sampling Error) เช่น ความคลาดเคลื่อนจากการ
วัดหรือการตอบแบบสอบถาม แต่การเก็บข้อมูลรูปแบบนี้สามารถช่วยขจัดความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการ
สุ่มตัวอย่าง (Sampling Error) ให้เป็นศูนย์ได ้  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี                                                          
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะการมีงานท าของบัณฑิต โดยออกแบบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิดเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล เช่น                                                                                                                                                          
เพศ อายุ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเรื่องภาวะการมีงานท า มีจ านวนทั้งหมด 8 ข้อ แบบสอบถามเกี่ยวกับความ
สอดคล้องระหว่างการศึกษาและการท างาน จ านวน 4 ข้อ และแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ                                                                                                                                                                                                                      
มีงานท า จ านวน 7 ข้อ ซึ่งพัฒนาและประยุกต์มาจากกรอบแนวคิดความสามารถในการมีงานท าของ Knight                                                          
and Yorke (2004) และพฤติกรรมการหางานของผกากรอง เทพรักษ์ (2557) ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดย
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้    

5 หมายถึง มากที่สุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย 
1 หมายถึง น้อยที่สุด 

 การเลือกใช้วิธีดังกล่าวช่วยลดความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง และท าให้ผลการวิจัยมีความ
น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น เนื่องจากข้อมูลที่ได้มาจากกลุ่มประชากรทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน                                                                
ซึ่งมีความรู้และประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้อง ท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)                                                           
โดยใช้วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) เพ่ือพิจารณา
ความเหมาะสมของข้อค าถามแต่ละข้อ 
 เกณฑ์การให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ มีดังนี้ 
 +1 หมายถึง เห็นด้วยว่าข้อค าถามสอดคล้อง 
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 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 -1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
 ทั้งนี้ ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถือว่าสามารถน าไปใช้ได้  ผลการตรวจสอบพบว่า                                                                         
แบบสอบถามมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 แสดงว่าเครื่องมือมีความสอดคล้องและมีความเหมาะสมในการน าไปใช้
เก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างและเพ่ิมความรวดเร็วในการเก็บข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1) สร้างแบบสอบถามออนไลน์ตามโครงสร้างที่ก าหนด 
 2) เผยแพร่แบบสอบถามไปยังกลุ่มบัณฑิตผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 3) รวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4) ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ช่วยให้สามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้อย่างสะดวก และลด
ข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิง
อนุมาน 
 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
 1) ค่าความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 2) ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ในการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของบัณฑิตโดย
ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์รอยต่อของช่วงคะแนนของ Best (1977) ดังนี้ 
   4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
   3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับมาก 
   2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
   1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
 สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกทวิ (Binary Logistic Regression) ซึ่ง
มีเงื่อนไขทางสถิติที่ส าคัญคือ ตัวแปรตามต้องเป็นตัวแปรเชิงกลุ่มที่มี 2 ระดับ (Binary/Dichotomous                                                                                               
Outcome) ที่แยกออกจากกันโดยเด็ดขาดและไม่ต่อเนื่อง ในการวิจัยนี้ก าหนดให้ มีงานท า = 1 และ                                   
ว่างงาน = 0 นอกจากนี้ ตัวแปรอิสระสามารถเป็นได้ทั้งตัวแปรต่อเนื่องหรือตัวแปรกลุ่ม และข้อมูลต้องไม่มี



     

     

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2569) 47 

 

ปัญหาพหุสัมพันธ์ร่วมเชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยประเมินความเหมาะสมของ
โมเดลผ่านค่าสถิติวอลด์ อัตราส่วนออดส์ และ Nagelkerke R2 
 การพิทักษ์สิทธิและจริยธรรมการวิจัย 
 แม้การวิจัยนี้จะเก็บข้อมูลจากประชากรบัณฑิตทั้งหมดในชั้นปี แต่ผู้วิจัยได้ค านึงถึงหลักจริยธรรม
การวิจัยอย่างเคร่งครัด โดยยึดหลักความสมัครใจในการเข้าร่วมโครงการ (Voluntary Participation)                                                                                             
ในหน้าแรกของแบบสอบถามออนไลน์ได้ระบุค าชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัยอย่างชัดเจน และระบบเปิดให้ท า
แบบสอบถามได้ต่อเมื่อผู้ตอบคลิก "ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย" เท่านั้น บัณฑิตมีสิทธิที่จะปฏิเสธหรือยุติการ
ตอบแบบสอบถามได้ตลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบใด ๆ และข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลับในภาพรวม                                                       
โดยไม่มีการระบุตวัตนหรือน าข้อมูลรายบุคคลไปเผยแพร่ 
 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย 36 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 และ เพศหญิง 48 คน                                                                                        

คิดเป็นร้อยละ 57.1 โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.495 
ช่วงอายุส่วนใหญ่มีอายุต ่ากว่า 24 ปี จ านวน 46 คน (ร้อยละ 54.8) รองลงมาคือ อายุ 23 ปี จ านวน                                                                        

29 คน (ร้อยละ 34.5) และมีเพียง 9 คนที่มีอายุ 25 ปี โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.93 
 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของบัณฑิตจ าแนกตามภาวะการมีงานท าและลักษณะการท างาน 
ตัวแปรภาวะการมีงานท า จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

1. สถานภาพภาวะการมีงานท า (Y) 
    - มีงานท า/ประกอบอาชีพอิสระ (Y = 1) 
    - ว่างงาน/ยังไม่ได้ท างาน (Y = 0) 

 
74 
10 

 
88.1 
11.9 

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการหางาน (เฉพาะกลุ่มท่ีมีงานท าและว่างงาน) 
    - ได้งานท าทันทีก่อนจบหรือหลังจบการศึกษาทันที 
    - ใช้เวลาหางาน 1 - 2 เดือน 
    - ใช้เวลาหางาน 3 - 6 เดือน 
    - ใช้เวลาหางาน 7 - 9 เดือน 
    - ใช้เวลาหางานมากกว่า 1 ปีขึ้นไป 

 
13 
25 
23 
11 
12 

 
15.5 
29.8 
27.4 
13.1 
14.3 

3. ความสอดคล้องของสาขาวิชากับงานที่ท า 
    - ตรงสาย (ปฏิบัติงานด้านรัฐประศาสนศาสตร์) 
    - ไม่ตรงสายวิชาที่เรียนมา 
    - ไม่เข้าเกณฑ์/ยังไม่มีงานท า 

 
15 
59 
10 

 
17.9 
70.2 
11.9 
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ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของบัณฑิตจ าแนกตามภาวะการมีงานท าและลักษณะการท างาน (ต่อ) 

ตัวแปรภาวะการมีงานท า จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
4. ลักษณะและประเภทของหน่วยงานที่เข้าท างาน 
    - หน่วยงานภาครัฐ/ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
    - หน่วยงานภาคเอกชน/บริษัท/ห้างร้าน 
    - ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/อาชีพอิสระ 
    - ยังไม่มีงานท า 

 
5 
52 
17 
10 

 
5.9 
61.9 
20.3 
11.9 

รวม 84 100.0 
 

 จากตารางที่ 1 พบข้อมูลภาวการณ์มีงานท าและลักษณะการท างานของบัณฑิตจ าแนกตามรายด้าน                                                                                                                                                               
ที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1. สถานภาพภาวะการมีงานท า พบว่าบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ส่วนใหญ่มีงานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ สูงถึง 74 คน คิดเป็นร้อยละ 88.1 ในขณะที่มีบัณฑิตที่ยังว่างงานหรือยังไม่ได้ท างาน
เพียง 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 
 2. ระยะเวลาที่ใช้ในการหางาน ในกลุ่มบัณฑิตทั้งหมด พบว่าส่วนใหญ่ใช้เวลาในการหางานน้อยเพียง                                                          
1 - 2 เดือน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมาคือใช้เวลาหางาน 3 - 6 เดือน จ านวน 23 คน                                                         
คิดเป็นร้อยละ 27.4 และได้งานท าทันทีก่อนจบหรือหลังจบการศึกษาทันที จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ                                                    
15.5 ตามล าดับ 
 3. ความสอดคล้องของสาขาวิชากับงานที่ท า บัณฑิตส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในลักษณะที่ไม่ตรงกับ
สาขาวิชาที่เรียนมา สูงถึง 59 คน คิดเป็นร้อยละ 70.2 ในขณะที่มีบัณฑิตที่ได้ท างานตรงสายวิชาที่เรียนมา                                                                    
เพียง 15 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 
 4. ลักษณะและประเภทของหน่วยงานที่เข้าท างาน บัณฑิตส่วนใหญ่เข้าสู่ระบบการจ้างงานของ
หน่วยงานภาคเอกชน/บริษัท/ห้างร้าน มากที่สุด จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9 รองลงมาคือประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/อาชีพอิสระ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และเข้าท างานในหน่วยงานภาครัฐ/
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ น้อยที่สุดเพียง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 
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2. ข้อมูลด้านภาวการณ์มีงานท า 
 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลภาวะการมีงานท า 

ภาวะการมีงานท า ระดับความคิดเห็น 

μ σ แปลผล 
1. ความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงานภายหลังส าเร็จการศึกษา 3.82 0.853 มาก 
2. รายได้จากการท างานมีความเหมาะสมกับภาระหน้าที่และความ
รับผิดชอบ 

3.68 1.099 มาก 

3. งานที่ท าอยู่ในปัจจุบันมีความต่อเนื่องและมีเสถียรภาพในการ
จ้างงาน 

3.62 1.063 มาก 

4. สามารถปรับตัวเข้ากับระบบการท างานในองค์กรได้เป็นอย่างดี 3.68 1.055 มาก 
5. ลักษณะงานที่ท าอยู่เอ้ือต่อการพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ
ในระยะยาว 

3.67 1.068 มาก 

6. ได้รับโอกาสในการพัฒนาทักษะหรือความรู้เพ่ิมเติมจากการ
ท างาน 

3.68 1.055 มาก 

7. การมีงานท าในปัจจุบันช่วยเสริมสร้างความม่ันคงในชีวิต 3.80 1.117 มาก 
8. ความมั่นใจในความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน 3.69 1.006 มาก 

ผลรวม 3.71 1.04 มาก 
 

จากตารางที่ 2 เกี่ยวกับภาวะการมีงานท า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อทุกด้านอยู่ใน
ระดับ “มาก” โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.71 แสดงให้เห็นว่าภาพรวมของภาวะการมีงานท าอยู่ในเกณฑ์ที่ดี โดย
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงานภายหลังส าเร็จการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.82                                                                                  
รองลงมาคือ การมีงานท าในปัจจุบันช่วยเสริมสร้างความมั่นคงในชีวิต มีค่าเฉลี่ย 3.80 ความมั่นใจ                                                                                 
ในความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.69 รายได้จากการท างานมีความเหมาะสมกับ
ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ การปรับตัวเข้ากับระบบการท างานในองค์กรได้เป็นอย่างดี โอกาสในการ
พัฒนาทักษะหรือความรู้เพ่ิมเติมจากการท างาน ซึ่งสามข้อนี้มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่ 3.68 ลักษณะงานที่ท าอยู่
เอ้ือต่อการพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพในระยะยาว มีค่าเฉลี่ย 3.67 และสุดท้ายคือ งานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน                                                                                                                           
มีความต่อเนื่องและมีเสถียรภาพในการจ้างงาน มีค่าเฉลี่ย 3.62 โดยสรุป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเชิงบวกต่อภาวะการมีงานท า ทั้งในด้านความพร้อม ความมั่นคง รายได้ ความสามารถในการท างาน                                                                                                                     
และโอกาสในการพัฒนาตนเอง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของการมีงานท าในภาพรวมที่อยู่ในระดับน่าพอใจ 
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3. ผลการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกทวิของปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะการมีงานท าของบัณฑิต
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกทวิของปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิตสาขาวิชา                                                             
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

ตัวแปรอิสระ B S.E. Wald p-value Exp(B) 95%  
CI for Exp(B) 

ความรู้จากการเรียน X1 -1.145 0.599 3.655 .056 0.318 0.099 – 1.029 
ประสบการณ์ฝึกงาน X2 0.463 0.648 0.511 .475 1.589 0.446 – 5.657 
ทักษะการสื่อสาร X3 0.053 0.503 0.011 .917 1.054 0.394 – 2.823 
ทักษะคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ X4 

-0.121 0.474 0.065 .799 0.886 0.350 – 2.243 

การปรับตัวเข้ากับงาน X5 0.336 0.588 0.326 .568 1.399 0.442 – 4.427 
ค าแนะน าจากอาจารย์ X6 0.266 0.477 0.310 .578 1.304 0.512 – 3.322 
บุคลิกภาพและความมั่นใจ X7 -0.653 0.540 1.462 .227 0.521 0.181 – 1.500 

หมายเหตุ: -2 Log Likelihood = 53.750; Likelihood Ratio Chi-square = 7.574, df = 7, p-value = .372; 
Nagelkerke R² = 0.124 
*p < .05, **p < .01 
 

 จากตารางผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกทวิเพ่ือท านายโอกาสในการมีงานท าของบัณฑิต เมื่อ
พิจารณาความเหมาะสมของโมเดลโดยรวม (Model Fit) พบว่า ค่า Nagelkerke R2 เท่ ากับ 0.124                                                                                            
หมายความว่าชุดตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 7 ตัวแปร สามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรในโอกาสการมีงานท าของ
บัณฑิตได้ร้อยละ 12.4 เมื่อวิเคราะห์อ านาจการท านายรายตัวแปร (Statistical Interpretation) พบประเด็น
ส าคัญคือ ตัวแปรความรู้จากการเรียน (X1) เป็นตัวแปรเดียวที่มีแนวโน้มเชิงสถิติในการเข้าใกล้ระดับนัยส าคัญ                                                            
(p = .056) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเป็นลบ (B = -1.145) และมีค่าอัตราส่วนออดส์ OR = 0.318                                                                  
ซึ่งแปลความหมายได้ว่า เมื่อบัณฑิตรับรู้ว่าตนเองมีระดับความรู้จากห้องเรียนเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย โดยควบคุม                                                        
ตัวแปรอ่ืนให้คงที่ โอกาสที่จะมีงานท าจะลดลงเหลือเพียง 0.318 เท่า (หรือลดลงประมาณร้อยละ 68.2)                                                                                  
ปรากฏการณ์ย้อนศรทางสถิตินี้สะท้อนให้เห็นว่าในตลาดแรงงานจริง ความรู้เชิงทฤษฎีบริสุทธิ์เพียงอย่างเดียว
อาจไม่ใช่สิ่งที่ตอบโจทย์นายจ้าง ส าหรับกลุ่มตัวแปรทักษะสมัยใหม่อ่ืน ๆ เช่น ประสบการณ์ฝึกงาน (X2, OR =                                                                                 
1.589) และการปรับตัวเข้ากับงาน (X_5, OR = 1.399) แม้ในแบบจ าลองนี้จะยังไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p > .05)                                  
เนื่องจากข้อจ ากัดของขนาดประชากรที่มีขนาดเล็กและสัดส่วนตัวแปรตามไม่สมดุล แต่ค่าอัตราส่วนออดส์                                                
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ที่มากกว่า 1 แสดงให้เห็นแนวโน้มเชิงบวกว่า บัณฑิตที่มีประสบการณ์ฝึกงานและทักษะการปรับตัวสูง                                                      
จะมีโอกาสได้รับการจ้างงานมากกว่ากลุ่มอ่ืน 
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการได้งานท า
ของบัณฑิต 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องต่อการได้งานท า   μ σ ระดับความคิดเห็น 

X1 ความรู้จากการเรียน 3.65 0.82 มาก 
X2 ประสบการณ์ฝึกงาน 3.68 0.85 มาก 
X3 ทักษะการสื่อสาร 3.70 0.79 มาก 
X4 ทักษะคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.77 0.81 มาก 
X5 การปรับตัวเข้ากับงาน 3.72 0.76 มาก 
X6 ค าแนะน าจากอาจารย์ 3.64 0.84 มาก 
X7 บุคลิกภาพและความมั่นใจ 3.71 0.78 มาก 

ภาพรวม 3.69 0.81 มาก 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่าบัณฑิตมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีงานท าโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (M = 3.69) โดยปัจจัยที่บัณฑิตให้ความส าคัญสูงสุด คือ ทักษะคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                

(X4, μ = 3.77, σ = 0.742) รองลงมาคือ ทักษะการสื่อสาร (X3, μ = 3.64, σ = 0.741) และความรู้จาก

การเรียน (X1, μ = 3.63,σ   = 0.741) ส่วนปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ การได้รับค าแนะน าด้านอาชีพจาก

อาจารย์ (X6, μ = 3.45,  σ = 0.720) อย่างไรก็ตามทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก    
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ                                                            
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาวะการมีงานท า ความสอดคล้องระหว่าง
สาขาที่ส าเร็จการศึกษากับลักษณะงาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการได้งานท า และความพึงพอใจต่อคุณภาพการจัด
การศึกษา โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา                                                                                    
ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุป อภิปราย และน าเสนอข้อเสนอแนะได้ดังนี้   
 1. ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 

 ผลการวิจัยพบว่าบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีอัตรา
การมีงานท าร้อยละ 88.1 และยังว่างงานร้อยละ 11.9 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่น่าพอใจเมื่อเทียบกับสถานการณ์
การจ้างงานบัณฑิตจบใหม่ของประเทศไทยโดยรวม ทั้งนี้ส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการหางาน 1 -2 เดือน                                                               
ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของ อว. (2567) ที่ระบุว่าการผลิตก าลังคนของสถาบันอุดมศึกษาควรมุ่งเน้นให้
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บัณฑิตมีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน เ พ่ือให้สามารถเข้าสู่การท างานได้อย่าง
รวดเร็วหลังส าเร็จการศึกษา อย่างไรก็ตามยังมีบัณฑิตบางส่วนที่ใช้เวลาหางานมากกว่า 1 ปี อยู่ร้อยละ 14.3                                        
ซึ่งอาจสะท้อนถึงข้อจ ากัดด้านทักษะหรือคุณสมบัติบางประการที่ไม่ตรงกับความต้องการของสถาน
ประกอบการในพ้ืนที ่  

2. ผลการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกทวิของปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะการมีงานท าของบัณฑิต
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

 ผลการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกทวิของปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิตสาขาวิชา                                                     

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ พบว่า โมเดลโดยรวมยังไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (χ² =                                                                        
7.574, p = .372) ซึ่งเป็นผลมาจากข้อจ ากัดทางระเบียบวิธีวิจัยด้านขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยเฉพาะกลุ่ม
ว่างงานที่มีเพียง 10 คน (ร้อยละ 11.9) ท าให้ค่าจ านวนเหตุการณ์ต่อตัวแปร (Events per Variable: EPV)                                                             
เท่ากับ 1.43 ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานวิจัยอย่างมาก (EPV ≥ 10) มาก ส่งผลต่อความเสถียรของค่าสัมประสิทธิ์                                                                              
จึงควรตีความผลการวิจัยในฐานะแนวโน้มเบื้องต้นมากกว่าข้อสรุปเชิงยืนยัน (Chen & Xuan, 2025) อย่างไรก็ตาม
ค่า Nagelkerke R² = .124 สะท้อนว่าตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัว ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของภาวะการมี
งานท าได้ร้อยละ 12.4 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยร่วมสมัยที่ระบุว่าการได้งานของบัณฑิตเป็นผลลัพธ์พหุมิติที่เกิด
จากปัจจัยด้านทุนมนุษย์ ทุนทางสังคม และพฤติกรรมส่วนบุคคลร่วมกัน ไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ ง
เพียงล าพัง (Hien & Khanh, 2021; Moloto et al., 2025) 

ข้อค้นพบส าคัญชี้ว่า ตัวแปรความรู้จากการเรียน X1 (ความรู้จากการเรียน) มีค่า OR = 0.318 (p =                                     
.056†) ซึ่งแสดงแนวโน้มความสัมพันธ์เชิงลบกับภาวะการมีงานท า สะท้อนปรากฏการณ์ความไม่สอดคล้อง
ทางทักษะ (Skill Mismatch) โดยความรู้เชิงทฤษฎีในต าราเพียงอย่างเดียวอาจไม่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ตลาดแรงงานยุคปัจจุบัน หากขาดการประยุกต์ใช้จริงและทักษะปฏิบัติตามท่ีนายจ้างคาดหวัง (Guàrdia et al.,                                                             
2021; Yin & Zhang, 2026) สอดคล้องกับหลักฐานเชิงประจักษ์ในหลายประเทศที่พบว่า ตลาดแรงงาน                                                                                                       
ยุคดิจิทัลให้ความส าคัญกับทักษะการแก้ปัญหา การวิเคราะห์ข้อมูล ความรอบรู้ด้านดิจิทัล และการปรับตัว                                              
มากกว่าเกรดเฉลี่ยหรือความรู้ทางวิชาการ (Aničić et al., 2022; Khan et al., 2022 ; Uzoamaka &                                      
Okpuzor, 2025) หากบัณฑิตไม่สามารถเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการให้เป็นสมรรถนะการท างานจริง ย่อมลด
ความได้เปรียบในการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ตลาดแรงงานอย่างมีนัยส าคัญ 

ในส่วนของตัวแปร X2–X7 แม้จะยังไม่พบนัยส าคัญทางสถิติ แต่ทิศทางของค่าสัมประสิทธิ์แสดง
แนวโน้มเชิงบวกต่อการมีงานท าอย่างชัดเจน ได้แก่ X2 (ประสบการณ์ฝึกงาน, OR = 1.589) X5 (การปรับตัว,                                                           
OR = 1.399) และ X6 (ค าแนะน าจากอาจารย์, OR = 1.304) ซึ่งตรงกับผลการศึกษาที่ยืนยันว่า การเรียนรู้
ผ่านการปฏิบัติจริงและการฝึกงานระหว่างเรียน ท าหน้าที่เป็นสัญญาณสะท้อนคุณภาพของบัณฑิตและช่วย
เพ่ิมโอกาสการได้รับการจ้างงาน (Jackson, 2023; Luchinskaya & Tzanakou, 2025;) ขณะเดียวกัน ทักษะ
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การปรับตัวและค าแนะน าจากอาจารย์ถือเป็นทุนทางสังคมและการแนะแนวอาชีพที่ช่วยเตรียมความพร้อม                                       
ให้บัณฑิตรับมือกับความไม่แน่นอนในตลาดแรงงาน (Soproni, 2023) 

สถาบันอุดมศึกษาจึงควรเร่งปรับปรุงหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ โดยมุ่งเน้นการบูรณาการความรู้
ทางทฤษฎีเข้ากับทักษะดิจิทัลและประสบการณ์ปฏิบัติจริง เพ่ือสร้างสมรรถนะที่ตอบสนองความต้องการของ
นายจ้างยุคใหม่ได้อย่างแท้จริง (Kholifah et al., 2025) 

  

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้พบว่าบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์                                                                                                                                          
ปีการศึกษา 2567 มีอัตราการมีงานท าสูงถึงร้อยละ 88.1 ส่วนใหญ่ใช้เวลาหางาน 1–2 เดือน และมีอัตราการ
ท างานไม่ตรงสายร้อยละ 70.2 ปัจจัยที่บัณฑิตเห็นว่าส าคัญที่สุดต่อการได้งานคือทักษะคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (M = 3.77) ผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกทวิชี้ ให้เห็นว่าโมเดลสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของภาวะการมีงานท าได้ร้อยละ 12.4 โดยความรู้จากการเรียน (X1) เป็นตัวแปรที่มีแนวโน้ม
ส่งผลต่อภาวะการมีงานท ามากที่สุด   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์  
 ด้านการปรับปรุงหลักสูตรเร่งด่วน: จากผลการวิจัยที่พบอัตราการท างานไม่ตรงสายสูงถึงร้อยละ 70.2                                                         
และความรู้เชิงทฤษฎีเดิม (X1) มีอิทธิพลย้อนศรต่อการได้งาน สาขาวิชาฯ จะต้องเร่งปรับปรุงโครงสร้าง
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ โดยลดสัดส่วนวิชาบรรยายเชิงทฤษฎีลง และเพ่ิมรายวิชาเลือกที่ทันสมัย เช่น                                                           
การบริหารงานภาครัฐดิจิทัล (Digital Governance) และการวิเคราะห์ข้อมูลภาครัฐ (Data Analytics for                                                     
Public Sector) เพ่ือให้บัณฑิตมีทักษะคอมพิวเตอร์และไอที ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยความพร้อมสูงสุด                                                                                                      
สอดรับกับความต้องการของภาคเอกชนและท้องถิ่น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป   
 1. ขยายขนาดกลุ่มตัวอย่างและช่วงเวลาเก็บข้อมูล ควรขยายการเก็บข้อมูลครอบคลุมบัณฑิตหลายรุ่น
ปีการศึกษา หรือขยายไปยังสถาบันอ่ืนในพื้นท่ี เพ่ือเพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยเฉพาะกลุ่มว่างงาน   
 2. ใช้การวิจัยแบบผสมผสานเพ่ือเจาะลึกทักษะแห่งอนาคต ควรเพ่ิมการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วย                                                              
โดยการสัมภาษณ์ เชิ งลึกนายจ้างและผู้ประกอบการ เพ่ือส ารวจทักษะดิจิทัลเฉพาะทาง (Digital                                                                 
Competencies) ทักษะปฏิบัติ และทักษะการปรับตัวที่ตลาดแรงงานยุคปัจจุบันคาดหวังจากบัณฑิต                                        
รัฐประศาสนศาสตร์  
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บทคัดย่อ 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) กำลังเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการแผ่นดินโดยการสนับสนุนการตัดสินใจ                                          

บนพ้ืนฐานของข้อมูล การให้บริการเป็นไปโดยอัตโนมัติ การจัดการเชิงคาดการณ์ และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนที่ตอบสนองได้ดียิ่งขึ้น การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์                                
ในการขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ใหม่ของการบริหารส่วนท้องถิ่น (2) สังเคราะห์องค์ประกอบสำคัญของการ
บริหารส่วนท้องถิ่นที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ และ (3) พัฒนากรอบแนวคิดการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์สำหรับการบริหารส่วนท้องถิ่น การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการทบทวนและ
สังเคราะห์วรรณกรรมเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ การบริหารราชการแผ่นดิน การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล การกำกับ
ดูแลอัจฉริยะ และการบริหารส่วนท้องถิ่น วิเคราะห์วรรณกรรมที่รวบรวมได้โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงธีม
เพ่ือระบุแนวคิดที่เกิดขึ้นซ้ำ ๆ พ้ืนที่การใช้งาน เงื่อนไขที่เอ้ืออำนวย ความเสี่ยงด้านการกำกับดูแล และ
ผลกระทบต่อการบริหารส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยจัดเรียงเป็นห้ามิติที่เกี่ยวข้องกัน ได้แก่ การกำกับดูแลข้อมูล                                                                                                                                                                       
การตัดสินใจอย่างชาญฉลาด การให้บริการสาธารณะเป็นไปโดยอัตโนมัติ การมีส่วนร่วมของประชาชน และ
การกำกับดูแลที่ยั่งยืน มิติเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า AI สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร ประสิทธิผลของ
นโยบาย การจัดสรรทรัพยากร การเข้าถึงบริการ ความโปร่งใส การตอบสนอง และการกำกับดูแลบนพ้ืนฐาน
ของหลักฐานได้อย่างไร การวิเคราะห์ยังชี้ให้เห็นว่า การนำไปใช้ที่ประสบความสำเร็จขึ้นอยู่กับระบบข้อมูล                                              
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ที่เชื่อถือได้ ความพร้อมขององค์กร ความสามารถทางดิจิทัล การคุ้มครองด้านจริยธรรม การคุ้มครองความเป็น
ส่วนตัว ความรับผิดชอบต่อผลการตัดสินใจของอัลกอริทึม และการกำกับดูแลโดยมนุษย์ กรอบแนวคิดที่เสนอ
เชื่อมโยงความสามารถของ AI กับการสร้างคุณค่าสาธารณะ การบริหารการปกครองที่รับผิดชอบ และการ
พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน โดยให้พ้ืนฐานที่มีโครงสร้างสำหรับผู้กำหนดนโยบายและเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นในการ
วางแผน ประเมิน และกำกับดูแลการนำ AI มาใช้ ในขณะที่ยังคงรักษาความรับผิดชอบและการบริหารที่เน้น
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง   

 

ค าส าคัญ : ปัญญาประดิษฐ์  การบริหารส่วนท้องถิ่น  การบริหารการปกครองอัจฉริยะ  การเปลี่ยนผ่านสู่
ดิจิทัล  การบริหารการปกครองที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
 

Abstract 
Artificial Intelligence (AI) is reshaping public administration by enabling data-driven 

decision-making, service automation, predictive management, and more responsive citizen 
engagement. This study aimed to (1) examine the role of artificial intelligence in driving a 
new paradigm shift in local governance, (2) synthesize the key components of artificial 
intelligence-driven local governance, and (3) develop a conceptual framework for applying 
artificial intelligence to local administration. A qualitative research approach was employed 
through a review and synthesis of literature on artificial intelligence, public administration, 
digital transition, smart governance, and local government management. The collected 
literature was analyzed using thematic statement analysis to identify recurring concepts, 
application areas, enabling conditions, governance risks, and implications for local 
administration. The findings are organized into five interrelated dimensions: data governance, 
intelligent decision-making, public service automation, citizen engagement, and sustainable 
governance. Together, these dimensions show how AI can enhance administrative efficiency, 
policy effectiveness, resource allocation, service accessibility, transparency, responsiveness, 
and evidence-based governance. The analysis also indicates that successful implementation 
depends on reliable data systems, organizational readiness, digital capabilities, ethical 
safeguards, privacy protection, algorithmic decision-making, and human oversight. The 
proposed framework links AI capability with public value creation, responsible governance, 
and sustainable local development. It provides a structured basis for policymakers and local 
officials to plan, evaluate, and govern AI deployment while maintaining accountability and 
citizen-centered governance. 
 



     

     

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2569) 59 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Local Administration, Smart Governance, Digital Transformation, 
Data-Driven Governance 
 

บทน า  
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงปรัชญาและการปฏิบัติงานด้านการ

บริหารราชการแผ่นดินไปอย่างสิ้นเชิง การบริหารการปกครองในยุคปัจจุบันไม่ได้ถูกประเมินเพียงแค่การ
ปฏิบัติตามขั้นตอนและประสิทธิภาพในการบริหารเท่านั้น แต่ถูกประเมินมากขึ้นจากความสามารถในการส่ง
มอบคุณค่าสาธารณะผ่านการตอบสนอง ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม และการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของ
หลักฐาน การเปลี่ยนแปลงนี้ได้ก่อให้เกิดกระบวนทัศน์ใหม่ของการบริหารส่วนท้องถิ่นที่เน้นการบริหารการ
ปกครองที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล การจัดการภาครัฐแบบร่วมมือ การให้บริการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง           
การตัดสินใจอย่างชาญฉลาด และการพัฒนาอย่างยั่งยืน แตกต่างจากการบริหารราชการแบบดั้งเดิมที่พ่ึงพา
อ านาจตามล าดับชั้นและขั้นตอนที่เป็นมาตรฐานเป็นหลัก กระบวนทัศน์ที่เกิดขึ้นใหม่นี้ได้บูรณาการเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรมองค์กรเพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการบริหาร ความรับผิดชอบ และการบริหารการปกครอง                                                                   
ที่ปรับตัวได้ (Criado & Gil-Garcia, 2019; Meijer & Bolívar, 2016) 

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้กลายเป็นหนึ่งในตัวขับเคลื่อนทางเทคโนโลยีหลักของการเปลี่ยนแปลงนี้                                                                 
ความก้าวหน้าล่าสุดในด้านการเรียนรู้ของเครื่อง การประมวลผลภาษาธรรมชาติ การมองเห็นของคอมพิวเตอร์                                                                                                            
และการวิเคราะห์เชิงพยากรณ์ ท าให้รัฐบาลสามารถประมวลผลข้อมูลที่มีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้างจ านวนมาก                                                                                                          
สร้างข้อมูลเชิงลึกที่อิงตามหลักฐาน และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหารอย่างชาญฉลาด ในขณะที่รัฐบาล
เผชิญกับความท้าทายทางสังคม เศรษฐกิจ สิ่ งแวดล้อม และเทคโนโลยีที่ ซับซ้อนมากขึ้น เรื่อย  ๆ                                                                                                                   
ปัญญาประดิษฐ์ได้กลายเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ส าหรับการปรับปรุงการก าหนดนโยบาย การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร การเสริมสร้างการให้บริการสาธารณะ และการเพ่ิมความสามารถในการ
ตอบสนองขององค์กร (Wirtz et al., 2019; Janssen et al., 2020) 

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลได้กลายเป็นวาระนโยบายหลักทั่วโลก รัฐบาลได้
ลงทุนอย่างมากในโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล แพลตฟอร์มข้อมูลเปิด การประมวลผลแบบคลาวด์ และโครงการ
รัฐบาลอัจฉริยะ อย่างไรก็ตามการแปลงเป็นดิจิทัลเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะจัดการกับความซับซ้อนของ
การบริหารการปกครองสมัยใหม่ การบริหารราชการแผ่นดินก าลังพัฒนาไปไกลกว่ารัฐบาลดิจิทัลไปสู่รัฐบาล
อัจฉริยะ ซึ่งปัญญาประดิษฐ์ไม่ได้ท าหน้าที่เพียงแค่เป็นเทคโนโลยีสนับสนุน แต่เป็นความสามารถเชิงกลยุทธ์
ส าหรับการจัดการเชิงคาดการณ์ การตัดสินใจแบบเรียลไทม์ และการก ากับดูแลบนพ้ืนฐานของหลักฐาน (Sun                                                                                                                          
& Medaglia, 2019) ด้วยเหตุนี้ AI จึงถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวางในการบริหารด้านสาธารณสุข การจัดเก็บ
ภาษี การขนส่ง ความปลอดภัยสาธารณะ สวัสดิการสังคม การตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อม และการวางผังเมือง                                                                                                            
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการสร้างคุณค่าสาธารณะและเสริมสร้างการก ากับดูแลอัจฉริยะ (Valle-Cruz                                                                                      
et al., 2020) 
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ภายในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปัญญาประดิษฐ์ได้ขยายขอบเขตจากการท างาน
อัตโนมัติในเชิงปฏิบัติการไปสู่การประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ แชทบอทอัจฉริยะ ผู้ช่วยเสมือน                                                                                           
ระบบบ ารุงรักษาเชิงคาดการณ์ ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ที่ผสานรวมกับ AI และการวิเคราะห์ข้อมูล                                                                                                                             
ขั้นสูง ช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถระบุช่องว่างในการให้บริการ คาดการณ์ความต้องการ                                                                                                                                                            
ในอนาคต เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะ และปรับปรุงการบริการประชาชน แอปพลิเคชัน
เหล่านี้สนับสนุนการบริหารจัดการเชิงรุก ปรับตัวได้ และมุ่งเน้นประชาชนมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็เสริมสร้าง
ความโปร่งใสและประสิทธิผลในการบริหาร (Bullock et al., 2020; Yigitcanlar et al., 2020) 

แม้จะมีการพัฒนาเหล่านี้ แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่งยังคงด าเนินงานภายใต้โครงสร้าง
ระบบราชการแบบเดิม ซึ่งมีลักษณะเฉพาะคือ ระบบสารสนเทศที่กระจัดกระจาย การตัดสินใจแบบล าดับชั้น                                                                                               
กระบวนการตามกฎเกณฑ์ ความสามารถในการวิเคราะห์ที่จ ากัด และการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลที่ไม่
เพียงพอ ข้อจ ากัดเหล่านี้ลดความยืดหยุ่นขององค์กรและจ ากัดความสามารถของรัฐบาลในการตอบสนองต่อ
ความท้าทายด้านการบริหารจัดการที่ซับซ้อนมากขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Criado & Gil-Garcia, 2019)                                                                                                                                       
ในบริบทของประเทศไทย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังคงเผชิญกับความท้าทายอย่างต่อเนื่อง ได้แก่                                                                                                                                                                                           
ฐานข้อมูลการบริหารที่กระจัดกระจาย ความเหลื่อมล ้าในโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและความสามารถทาง
เทคโนโลยีระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถด้านดิจิทัล ข้อจ ากัด
ทางการเงิน และกลไกที่จ ากัดส าหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างมีความหมาย ข้อจ ากัดเชิงโครงสร้าง
และสถาบันเหล่านี้จ ากัดการใช้ข้อมูลสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพและขัดขวางการเปลี่ยนผ่านไปสู่การ
บริหารการปกครองส่วนท้องถิ่นบนพ้ืนฐานของหลักฐาน (Janssen et al., 2020; Meijer & Bolívar, 2016) 

ความท้าทายเหล่านี้เน้นย ้าถึงความจ าเป็นของกระบวนทัศน์การบริหารการปกครองใหม่ที่สามารถ
บูรณาการ AI เข้ากับกระบวนการบริหาร การบริหารส่วนท้องถิ่นที่ขับเคลื่อนด้วย AI เป็นรูปแบบการบริหาร
การปกครองที่เกิดขึ้นใหม่ซึ่งผสมผสานปัญญาประดิษฐ์ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ การประมวลผลแบบ
คลาวด์ แพลตฟอร์มดิจิทัล และการสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้อัลกอริทึม เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ตัดสินใจแบบเรียลไทม์ การบริหารการปกครองเชิงพยากรณ์ การให้บริการสาธารณะอัจฉริยะ และการน า
นโยบายไปใช้แบบปรับตัวได้ (Wirtz et al., 2019) แทนที่จะเข้ามาแทนที่การตัดสินใจของมนุษย์ AI กลับเสริม
ศักยภาพด้านการบริหารโดยการเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นความรู้ที่น าไปปฏิบัติได้ และเสริมสร้างขีดความสามารถ
ในการก ากับดูแลเชิงกลยุทธ์ 

อย่างไรก็ตามการน า AI มาใช้ยังก่อให้เกิดข้อกังวลด้านการก ากับดูแลที่ส าคัญหลายประการ รวมถึง
อคติของอัลกอริทึม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว การตัดสินใจอย่างมี
จริยธรรม และความรับผิดชอบของสถาบัน ดังนั้น ความส าเร็จในระยะยาวของการบริหารส่วนท้องถิ่น                                                                                                                                  
ที่ขับเคลื่อนด้วย AI จึงขึ้นอยู่กับไม่เพียงแต่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับกรอบการก ากับ
ดูแลที่เหมาะสม ความพร้อมขององค์กร การพัฒนาขีดความสามารถทางดิจิทัล และกลไกความรับผิดชอบที่มี
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ประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้มั่นใจได้ว่า AI จะถูกน าไปใช้อย่างมีความรับผิดชอบและสอดคล้องกับค่านิยม
ประชาธิปไตยและหลักการก ากับดูแลที่เน้นมนุษย์เป็นศูนย์กลาง (Sun & Medaglia, 2019) 

แม้ว่าการศึกษาในอดีตจะตรวจสอบ AI รัฐบาลดิจิทัล และการก ากับดูแลอัจฉริยะอย่างกว้างขวางแล้ว                                                                                                                                                       
แต่ก็มีการให้ความสนใจค่อนข้างจ ากัดในการสังเคราะห์ว่า AI เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ใหม่ของการบริหาร
ส่วนท้องถิ่นอย่างไร กรอบแนวคิดที่ครอบคลุมซึ่งบูรณาการมิติหลักของการบริหารส่วนท้องถิ่นที่ขับเคลื่อนด้วย AI                                                                                                
ยังคงได้รับการพัฒนาไม่เพียงพอ ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงศึกษาบทบาทเชิงกลยุทธ์ของปัญญาประดิษฐ์ในการ
ขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ใหม่ของการบริหารส่วนท้องถิ่น ผ่านการสังเคราะห์อย่างเป็นระบบของวรรณกรรมร่วมสมัย                                                                                                                                       
และเสนอกรอบแนวคิดเพ่ือสนับสนุนการบริหารส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการพัฒนาด้วยปัญญาประดิษฐ์ โครงร่างนี้
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ค าแนะน าเชิงทฤษฎีส าหรับการวิจัยในอนาคต และมีนัยส าคัญในทางปฏิบัติส าหรับผู้
ก าหนดนโยบายและผู้บริหารส่วนท้องถิ่นที่ต้องการพัฒนาการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่นที่ชาญฉลาด                                                                                                                       
มีความรับผิดชอบ และยั่งยืน 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ใหม่ของการบริหารส่วนท้องถิ่น 
2. เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบส าคัญของการบริหารส่วนท้องถิ่นที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์                                                                                                                                           

ประกอบด้วย การจัดการข้อมูล การตัดสินใจอย่างชาญฉลาด การให้บริการสาธารณะโดยอัตโนมัติ การมีส่วนร่วม
ของประชาชน และการบริหารธรรมาภิบาลท้องถ่ินที่ยั่งยืน  

3. เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับการบริหารส่วนท้องถิ่นที่มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส รับผิดชอบ และยั่งยืน  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารราชการ 
 ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้กลายเป็นเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงการบริหารราชการอย่างมาก AI หมายถึง
ระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถท างานที่โดยปกติแล้วต้องใช้สติปัญญาของมนุษย์ รวมถึงการเรียนรู้ การให้เหตุผล                                                                                            
การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การเข้าใจภาษา และการจดจ ารูปแบบ (Russell & Norvig, 2021) ความก้าวหน้า
ล่าสุดในด้านการเรียนรู้ของเครื่อง การประมวลผลภาษาธรรมชาติ การมองเห็นของคอมพิวเตอร์ และการ
วิเคราะห์เชิงพยากรณ์ ได้เร่งการน า AI มาใช้ในองค์กรภาครัฐ 
 AI ได้เปลี่ยนแปลงวิธีการที่รัฐบาลรวบรวม ประมวลผล วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ
ด้านการบริหารและนโยบาย แตกต่างจากระบบสารสนเทศแบบดั้งเดิมซึ่งส่วนใหญ่สนับสนุนการด าเนินงาน
ด้านการบริหารประจ าวัน AI สามารถระบุรูปแบบและสร้างข้อมูลเชิงลึกจากชุดข้อมูลขนาดใหญ่และซับซ้อน                                                
ความสามารถเหล่านี้ช่วยให้รัฐบาลสามารถคาดการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นใหม่ ปรับปรุงการให้บริการสาธารณะ                                   
จัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพ่ิมประสิทธิภาพของนโยบาย (Wirtz et al., 2019)                                        
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ดังนั้น AI จึงไม่ควรถูกมองว่าเป็นเพียงเทคโนโลยีเชิงปฏิบัติการเท่านั้น แต่ยังควรถูกมองว่าเป็นความสามารถ
เชิงกลยุทธ์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การตอบสนอง และความสามารถในการปรับตัวของ
ภาครัฐด้วย 
 การประยุกต์ใช้ AI ในการบริหารราชการแผ่นดิน ได้แก่ การท างานอัตโนมัติของกระบวนการบริการ
ประชาชน การวิเคราะห์นโยบาย การจัดการความปลอดภัยสาธารณะ การตรวจจับการทุจริต และการจัดสรร
ทรัพยากร (Wirtz et al., 2019) การประยุกต์ใช้ดังกล่าวสามารถลดต้นทุนการบริหาร ลดระยะเวลาในการ
ด าเนินการ ปรับปรุงคุณภาพการบริการ และเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กร AI ยังสามารถสนับสนุนขั้นตอน
ต่าง ๆ ของวงจรนโยบายสาธารณะ รวมถึงการก าหนดวาระ การก าหนดนโยบาย การด าเนินการ การติดตาม                                    
และการประเมินผล (Valle-Cruz et al., 2020) 
 AI ยังช่วยเสริมสร้างการก าหนดนโยบายบนพ้ืนฐานของหลักฐาน การบริหารราชการแผ่นดินแบบดั้งเดิม
มักอาศัยบันทึกทางประวัติศาสตร์ การตัดสินของผู้เชี่ยวชาญ และขั้นตอนทางราชการที่เป็นมาตรฐาน ในทาง
ตรงกันข้าม AI ช่วยให้รัฐบาลสามารถใช้แบบจ าลองการคาดการณ์และการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์เพ่ือตัดสินใจ
ได้อย่างรอบรู้ ทันท่วงที และเชิงรุกมากขึ้น (Janssen et al., 2020) ความสามารถนี้มีความเกี่ยวข้องอย่างยิ่ง
กับปัญหาของภาครัฐที่ซับซ้อน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะคือความไม่แน่นอน การพ่ึงพาซึ่งกันและกัน และการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 ในการให้บริการสาธารณะ AI ถูกน ามาใช้ผ่านผู้ช่วยเสมือนอัจฉริยะ แชทบอท การประมวลผลเอกสาร
อัตโนมัติ และแพลตฟอร์มบริการที่ใช้ AI เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยปรับปรุงการเข้าถึงบริการและประสิทธิภาพ                                               
การด าเนินงาน ในขณะเดียวกันก็ลดภาระงานด้านการบริหาร (Bullock et al., 2020) อย่างไรก็ตาม AI                                              
ไม่ควรถูกมองว่าเป็นเพียงวิธีการแก้ปัญหาทางเทคโนโลยีเท่านั้น การน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพยังต้องอาศัย
การปรับตัวขององค์กร ความพร้อมของสถาบัน การจัดการด้านธรรมาภิบาลที่เหมาะสม การก ากับดูแลด้าน
จริยธรรม และกลไกการตรวจสอบความรับผิดชอบที่ชัดเจน (Sun & Medaglia, 2019) ดังนั้น AI ในการ
บริหารราชการจึงเป็นทั้งนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและตัวเร่งปฏิกิริยาส าหรับการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหาร
ในวงกว้าง 

การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลและการบริหารราชการอัจฉริยะ  
การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลได้กลายเป็นแนวคิดหลักในการบริหารราชการในปัจจุบัน หมายถึงการบูรณาการ

เชิงกลยุทธ์ของเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่กระบวนการของรัฐบาล โครงสร้างองค์กร และระบบการให้บริการ เพ่ือ
สร้างคุณค่าสาธารณะและปรับปรุงผลลัพธ์ด้านการบริหารการปกครอง (Mergel et al., 2019) การเปลี่ยนผ่าน
สู่ดิจิทัลขยายไปไกลกว่าการปรับปรุงเทคโนโลยีให้ทันสมัย เพราะยังต้องการการเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรม
องค์กร แนวทางการจัดการ ความสามารถของพนักงาน และปฏิสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกับประชาชน                                              
ด้วยรัฐบาลดิจิทัลได้วางรากฐานทางสถาบันและเทคโนโลยีส าหรับการบริหารราชการอัจฉริยะ การบริหาร
ราชการอัจฉริยะเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง การวิเคราะห์ข้อมูล และกลไกการก ากับดูแล
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แบบร่วมมือกันอย่างมีกลยุทธ์ เพ่ือปรับปรุงการตัดสินใจ ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของประชาชน และการ
ตอบสนองต่อการบริการ (Meijer & Bolívar, 2016) ภายใต้แนวทางนี้ รัฐบาลคาดว่าจะปรับตัวได้มากขึ้น                                          
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล เชื่อมต่อกันมากข้ึน และมุ่งเน้นประชาชนมากขึ้น 

การเปลี่ยนผ่านจากรัฐบาลแบบดั้งเดิมไปสู่รัฐบาลดิจิทัลและรัฐบาลอัจฉริยะได้พัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง                                    
ความพยายามในระยะเริ่มต้นมุ่งเน้นไปที่การแปลงกระบวนการบริหารให้เป็นดิจิทัลและการให้บริการ
สาธารณะทางออนไลน์ การปฏิรูปในเวลาต่อมาเน้นระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ รัฐบาลเปิดฐานข้อมูล                                     
ที่ท างานร่วมกันได้ และการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ในการพัฒนานโยบาย ปัจจุบันการบริหารการปกครองอัจฉริยะ                                      
(Smart Governance) ถือเป็นอีกขั้นหนึ่งของการพัฒนา โดยที่ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ข้อมูล
ขั้นสูงมีบทบาทส าคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ ในกระบวนการตัดสินใจและการก ากับดูแลของภาครัฐ (Criado &                                               
Gil-Garcia, 2019) 

การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานผ่านการท างานอัตโนมัติของกระบวนการ                                           
บริการอิเล็กทรอนิกส์ และระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ การบริหารการปกครองอัจฉริยะขยายขอบเขต                                                                      
ไปไกลกว่าฟังก์ชันเหล่านี้โดยใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีอย่างมีกลยุทธ์เพ่ือแก้ไขปัญหาของสาธารณะและสร้าง
คุณค่าสาธารณะ ดังนั้น AI จึงเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญของการบริหารการปกครองอัจฉริยะ เพราะ AI                                                                                                                 
สามารถแปลงข้อมูลให้เป็นความรู้ที่น าไปปฏิบัติได้ และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงคาดการณ์ อิงหลักฐาน และ
ปรับตัวได้ (Janssen et al., 2020) 

การบริหารการปกครองอัจฉริยะยังเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและการสร้างบริการสาธารณะ
ร่วมกัน แพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยอ านวยความสะดวกในการสื่อสารระหว่างรัฐบาลและประชาชน ในขณะที่ AI                                      
สามารถวิเคราะห์ความรู้สึกของประชาชน ระบุข้อกังวลที่เกิดขึ้นใหม่ และสนับสนุนการตัดสินใจที่ครอบคลุม
มากขึ้น (Valle-Cruz et al., 2020) ในระดับท้องถิ่น เทคโนโลยีที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ก าลังถูกน ามา
ประยุกต์ใช้มากข้ึนในด้านการวางผังเมือง การจัดการขนส่ง การตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย
สาธารณะ การประยุกต์ใช้เหล่านี้สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ยกระดับคุณภาพการบริการ                                  
และส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน (Yigitcanlar et al., 2020) 

ดังนั้น การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลและการบริหารจัดการอัจฉริยะจึงเป็นรากฐานทางแนวคิดส าหรับการ
ท าความเข้าใจว่า AI สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาการบริหารส่วนท้องถิ่นให้ทันสมัยได้อย่างไร ระบบดิจิทัล
สร้างข้อมูล โครงสร้างพ้ืนฐาน และการเชื่อมต่อเชิงสถาบันที่จ าเป็นส าหรับ AI ในขณะที่การบริหารจัดการ
อัจฉริยะให้แนวทางการบริหารที่กว้างขึ้น ซึ่ง AI สามารถมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าสาธารณะ ความ
รับผิดชอบ การมีส่วนร่วม และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

กระบวนทัศน์ใหม่ของการบริหารส่วนท้องถิ่น 
แนวคิดเรื่องการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ในการบริหารราชการแผ่นดินได้พัฒนาขึ้นเพ่ือตอบสนอง

ต่อความท้าทายด้านการบริหารการปกครองที่เปลี่ยนแปลงไป การปฏิรูปสถาบัน และความก้าวหน้าทาง
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เทคโนโลยี การบริหารส่วนท้องถิ่นได้รับอิทธิพลจากกระบวนทัศน์หลักสามประการมาโดยตลอด ได้แก่ การ
บริหารราชการแผ่นดินแบบดั้งเดิม (Traditional Public Administration: TPA) การจัดการภาครัฐแบบใหม่                                        
(New Public Management: NPM) และการก ากับดูแลภาครัฐแบบใหม่ (New Public Governance: NPG)                                   
แต่ละกระบวนทัศน์สะท้อนให้เห็นถึงสมมติฐานที่แตกต่างกันเกี่ยวกับบทบาทของรัฐบาล โครงสร้างการบริหาร                                           
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะและการให้บริการ 

การบริหารราชการแผ่นดินแบบดั้งเดิมเน้นอ านาจตามล าดับชั้น การบริหารตามกฎเกณฑ์ ความ
สอดคล้องของขั้นตอน และความรับผิดชอบของระบบราชการ แม้ว่าแบบจ าลองนี้จะให้ความมั่นคง ความ
แน่นอนทางกฎหมาย และขั้นตอนที่เป็นมาตรฐาน แต่ก็อาจไม่ยืดหยุ่นและตอบสนองต่อสภาพท้องถิ่น                                                                        
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ไม่เพียงพอ ต่อมาการจัดการภาครัฐแบบใหม่ได้น าหลักการที่มุ่งเน้นตลาดมาใช้                                                                                                      
ซึ่งรวมถึงประสิทธิภาพ การแข่งขัน การวัดผลการปฏิบัติงาน และความเป็นอิสระของผู้บริหาร เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพของภาครัฐ (Hood, 1991) 

การก ากับดูแลภาครัฐแบบใหม่เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อข้อจ ากัดของทั้งระบบราชการแบบดั้งเดิมและ
การปฏิรูปที่มุ่งเน้นตลาด รูปแบบการบริหารการปกครองแบบองค์รวมเน้นการท างานร่วมกัน เครือข่าย
ระหว่างองค์กร การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเป็นหุ้นส่วน และการร่วมผลิตบริการสาธารณะ                                            
(Osborne, 2010) อย่างไรก็ตามความซับซ้อนที่เพ่ิมขึ้นของความท้าทายในการบริหารการปกครองส่วน
ท้องถิ่นและความพร้อมใช้งานของข้อมูลดิจิทัลที่เพ่ิมมากขึ้น ได้สร้างความต้องการรูปแบบการบริหาร                                              
การปกครองเพ่ิมเติมที่สามารถบูรณาการเทคโนโลยีขั้นสูงเข้ากับกระบวนการบริหารได้ 

การบริหารการปกครองที่ขับเคลื่อนด้วย AI เป็นกระบวนทัศน์ใหม่ของการบริหารส่วนท้องถิ่นที่มี
ลักษณะเฉพาะคือ การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเป็นศูนย์กลาง ระบบอัตโนมัติอัจฉริยะ การบริหารการปกครอง                                          
เชิงคาดการณ์ การเรียนรู้ขององค์กร และการจัดการแบบปรับตัวได้ แทนที่จะพ่ึงพาการตัดสินใจของมนุษย์
และประสบการณ์การบริหารในอดีตเพียงอย่างเดียว การบริหารการปกครองที่ขับเคลื่อนด้วย AI จะบูรณาการ
ปัญญาประดิษฐ์เข้ากับกระบวนการขององค์กรเพ่ือสนับสนุนการบริหารที่อิงตามหลักฐานและปรับตัวได้                                   
(Wirtz & Müller, 2019) 

กระบวนทัศน์ใหม่นี้ไม่จ าเป็นต้องแทนที่รูปแบบการบริหารก่อนหน้านี้ แต่เป็นการผสมผสานความ
รับผิดชอบตามขั้นตอนของการบริหารราชการแบบดั้งเดิม การมุ่งเน้นประสิทธิภาพของการจัดการภาครัฐแบบใหม่                                                        
และการเน้นการท างานร่วมกันของการบริหารการปกครองภาครัฐแบบใหม่ เข้ากับความสามารถในการ
วิเคราะห์ คาดการณ์ และระบบอัตโนมัติของ AI รูปแบบที่ได้นั้นเน้นความคล่องตัวในการบริหาร นวัตกรรม                                 
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ การบริการที่มุ่งเน้นประชาชน และธรรมาภิบาลท้องถิ่นท่ียั่งยืน 
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ภาพที่ 1 วิวัฒนาการของรูปแบบการบริหารส่วนท้องถิ่น 
ที่มา: สังเคราะห์จาก Hood (1991) Osborne (2010) และ Wirtz and Müller (2019) 

 

 การบริหารส่วนท้องถิ่นที่ขับเคลื่อนด้วย AI ช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถคาดการณ์
ความท้าทายในอนาคต ปรับแต่งบริการสาธารณะ เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร และปรับปรุง
ผลลัพธ์ของนโยบาย นอกจากนี้ยังสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านจากการบริหารแบบตอบสนองไปสู่การบริหารการ
ปกครองเชิงรุกและคาดการณ์ได้ ดังนั้นกระบวนทัศน์ใหม่นี้จึงสามารถเข้าใจได้ผ่านมิติที่เกี่ยวโยงกันห้าประการ                                           
ได้แก่ การก ากับดูแลข้อมูล การตัดสินใจอย่างชาญฉลาด การท าให้บริการสาธารณะเป็นไปโดยอัตโนมัติ การมี
ส่วนร่วมของประชาชน และการบริหารธรรมาภิบาลท้องถิ่นที่ยั่งยืน มิติเหล่านี้เป็นพื้นฐานที่มีโครงสร้างส าหรับ
การตรวจสอบว่า AI มีส่วนช่วยในการเปลี่ยนแปลงการบริหารส่วนท้องถิ่นอย่างไร 
 การประยุกต์ใช้ AI ในการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าลังน า AI มาใช้มากขึ้นเรื่อย ๆ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร
และการให้บริการสาธารณะ ปัจจุบันการประยุกต์ใช้ AI ขยายไปสู่หลายด้านการท างาน แสดงให้เห็นถึง
ศักยภาพในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของนโยบาย ความโปร่งใส การตอบสนอง และความพึงพอใจ
ของประชาชน 
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ตารางท่ี 1 การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ที่ส าคัญในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ขอบเขตการบริหาร การประยุกต์ใช้ AI ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
การบริการสาธารณะ แชทบอทและผู้ช่วยเสมือน การให้บริการที่รวดเร็วและเข้าถึง

ได้มากข้ึน 
การวางผังเมือง การวิเคราะห์เชิงพยากรณ์ การวางแผนและการตัดสินใจที่มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
การบริหารการเงิน ระบบตรวจจับการทุจริต ความโปร่งใสที่เพิ่มข้ึนและความเสี่ยง

ทางการเงินที่ลดลง 
ความปลอดภัยสาธารณะ การเฝ้าระวังและการวิเคราะห์

ความเสี่ยงด้วย AI 
ความปลอดภัยที่เพ่ิมขึ้นและการ
ป้องกันความเสี่ยงที่ดีขึ้น 

การจัดการภัยพิบัติ การสร้างแบบจ าลองเชิงพยากรณ์ การเตือนภัยล่วงหน้าและการเตรียม
ความพร้อมที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การมีส่วนร่วมของประชาชน การวิเคราะห์ความรู้สึก การมีส่วนร่วมที่เพ่ิมข้ึนและการ
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนมากขึ้น 

การจัดการสิ่งแวดล้อม ระบบตรวจสอบอัจฉริยะ การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 

ที่มา: สังเคราะห์โดยผู้เขียนจาก Bullock et al. (2020) Valle-Cruz et al. (2020) และ Yigitcanlar et al.                             
(2020) 

หนึ่งในแอปพลิเคชันที่พบได้บ่อยที่สุดคือการใช้แชทบอทและผู้ช่วยเสมือนที่ขับเคลื่อนด้วย AI เพ่ือ
สนับสนุนบริการประชาชน ระบบเหล่านี้สามารถตอบค าถามทั่วไปได้ทันที ลดเวลารอ และขยายการเข้าถึง
ข้อมูลและบริการของรัฐบาล ด้วยการท าให้การโต้ตอบที่ซ ้าซากเป็นไปโดยอัตโนมัติ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามารถจัดสรรบุคลากรให้กับงานที่ซับซ้อนมากขึ้นซึ่งต้องใช้การตัดสินใจอย่างมืออาชีพและการมีส่วนร่วม
ของมนุษย์โดยตรง (Bullock et al., 2020) 

นอกจากนี้ AI ยังถูกน าไปประยุกต์ใช้ในการวางผังเมืองและโครงการเมืองอัจฉริยะมากขึ้นเรื่อย  ๆ                                       
การวิเคราะห์เชิงพยากรณ์ช่วยให้เทศบาลสามารถคาดการณ์การเติบโตของประชากร การจราจรติดขัด ความ
ต้องการโครงสร้างพ้ืนฐาน การเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน และความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม ความสามารถเหล่านี้
สนับสนุนการวางแผนเชิงรุกและการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Yigitcanlar et al.,                                           
2020) 

ในการบริหารการเงิน อัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องสามารถระบุธุรกรรมที่ผิดปกติ ตรวจจับ
กิจกรรมฉ้อโกงที่อาจเกิดขึ้น ปรับปรุงการคาดการณ์รายได้ และสนับสนุนการวางแผนงบประมาณ แอปพลิเคชัน
ดังกล่าวสามารถเสริมสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบทางการเงิน ในขณะเดียวกันก็ลดความเสี่ยงด้าน
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การบริหารและการคลัง อย่างไรก็ตาม ค าแนะน าจากอัลกอริทึมจะต้องยังคงอยู่ภายใต้การตรวจสอบของ
มนุษย์ อ านาจการตัดสินใจที่ชัดเจน และการจัดการความรับผิดชอบที่เหมาะสม 

ปัญญาประดิษฐ์ยังสนับสนุนการจัดการภัยพิบัติผ่านระบบเตือนภัยล่วงหน้า การประเมินความเสี่ยง
เชิงคาดการณ์ และการวางแผนรับมือเหตุฉุกเฉิน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลทางอุตุนิยมวิทยา สิ่งแวดล้อม                                                                                         
ภูมิศาสตร์ และประชากร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถระบุพ้ืนที่เสี่ยงสูง ปรับปรุงการเตรียมความ
พร้อม จัดสรรทรัพยากรฉุกเฉิน และลดผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติได้ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นอีกหนึ่งพ้ืนที่การประยุกต์ใช้ที่ส าคัญ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ
และการวิเคราะห์ความรู้สึกสามารถตรวจสอบความคิดเห็นสาธารณะที่แสดงออกผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การ
ปรึกษาหารือออนไลน์ แบบส ารวจ และเวทีชุมชน เครื่องมือเหล่านี้ช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระบุ                                       
ข้อกังวลที่เกิดขึ้นใหม่ เข้าใจความต้องการของประชาชน และรวมมุมมองของประชาชนเข้าสู่กระบวนการ
ตัดสินใจ (Valle-Cruz et al., 2020) อย่างไรก็ตามการประยุกต์ใช้ดังกล่าวจะต้องได้รับการออกแบบอย่าง
ระมัดระวังเพ่ือปกป้องความเป็นส่วนตัว หลีกเลี่ยงการกีดกันกลุ่มที่ด้อยโอกาสทางดิจิทัล และป้องกันไม่ให้การ
วิเคราะห์อัตโนมัติเข้ามาแทนที่การพิจารณาไตร่ตรองของสาธารณะที่มีความหมาย 

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมยังสามารถได้รับประโยชน์จากระบบตรวจสอบที่ใช้ AI ได้อีกด้วย องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถใช้เซ็นเซอร์อัจฉริยะและการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบมลพิษ การสร้างขยะ                                                          
การใช้พลังงาน ทรัพยากรน ้า และการเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อม แอปพลิเคชันเหล่านี้สนับสนุนการจัดการ
ทรัพยากรอย่างยั่งยืนมากขึ้น และช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถตอบสนองต่อความเสี่ยงด้าน
สิ่งแวดล้อมได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

โดยรวม งานวิจัยชี้ให้เห็นว่า AI มีศักยภาพในการยกระดับการด าเนินงานขององค์กรปกครอง                                                                                                       
ส่วนท้องถิ่น ทั้งด้านการบริหาร สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม ความส าเร็จในการน า AI                                                                                                                                                         
มาใช้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความสามารถทางเทคนิคเพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย                                                                                                                               
การน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัยข้อมูลคุณภาพสูง ระบบสารสนเทศที่ท างานร่วมกันได้ ความพร้อม
ขององค์กร บุคลากรที่มีทักษะ การคุ้มครองด้านจริยธรรม การก ากับดูแลโดยมนุษย์ และการจัดการด้าน                                                                                                                                                                       
ธรรมาภิบาลที่ตรวจสอบได้ เงื่อนไขเหล่านี้เชื่อมโยงการทบทวนวรรณกรรมโดยตรงกับกรอบการวิเคราะห์                                                                                                                  
ของการศึกษาในด้านการก ากับดูแลข้อมูล การตัดสินใจอย่างชาญฉลาด การให้บริการสาธารณะโดยอัตโนมัติ                                                                                                      
การมีส่วนร่วมของประชาชน และธรรมาภิบาลท้องถิ่นท่ียั่งยืน  

 

กรอบแนวคิดวิจัย 
การศึกษานี้ก าหนดให้ปัญญาประดิษฐ์เป็นกลไกเชิงกลยุทธ์ในการเปลี่ยนผ่านการบริหารส่วนท้องถิ่น

จากระบบราชการแบบดั้งเดิมไปสู่การบริหารการปกครองที่ชาญฉลาด ปรับตั วได้ และยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง AI ช่วยให้องค์กรภาครัฐสามารถประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ วิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์                                                                                         
คาดการณ์สถานการณ์ ท างานประจ าโดยอัตโนมัติ และสนับสนุนการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของหลักฐาน (Wirtz                                                                                                      
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et al., 2019; Janssen et al., 2020) ในระดับท้องถิ่น AI จึงไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือทางเทคโนโลยี แต่เป็น
ตัวขับเคลื่อนการบริหารเชิงรุก การปรับปรุงบริการสาธารณะ และการสร้างคุณค่าสาธารณะ (Valle-Cruz et al.,                                                                                      
2020) จากการสังเคราะห์วรรณกรรม กรอบแนวคิดการบริหารส่วนท้องถิ่นที่ขับเคลื่อนด้วย AI ประกอบด้วย
องค์ประกอบที่สัมพันธ์กัน 5 ด้าน ดังนี้ (1) การจัดการข้อมูล เป็นฐานของการรวบรวม บูรณาการ แบ่งปัน                                                                                                                                                                
รักษาความปลอดภัย และใช้ข้อมูลอย่างมีคุณภาพ เพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อน อคติ และการสูญเสียความ
ไว้วางใจของประชาชน (Janssen et al., 2020) (2) การตัดสินใจอย่างชาญฉลาด เป็นการใช้ AI วิเคราะห์
ข้อมูล ระบุรูปแบบ คาดการณ์สถานการณ์ และสนับสนุนผู้บริหารในการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว สม ่าเสมอ และ
อิงหลักฐาน โดย AI ท าหน้าที่เสริมมิใช่แทนที่การตัดสินใจของมนุษย์ (Wirtz & Müller, 2019) (3) การ
ให้บริการสาธารณะโดยอัตโนมัติ เป็นการใช้ AI ในงานประจ า เช่น การประมวลผลเอกสาร การให้ข้อมูล การ
รับค าร้อง และการจัดตารางบริการ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว ลดภาระงาน และยกระดับการเข้าถึงบริการของ
ประชาชน (Bullock et al., 2020) (4) การมีส่วนร่วมของประชาชน  เป็นการใช้การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติและการวิเคราะห์ความรู้สึกเพ่ือศึกษาความต้องการ ความคิดเห็น และข้อกังวลของประชาชน                                                                                  
ซึ่งช่วยส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม ความโปร่งใส และความไว้วางใจ (Valle-Cruz et al., 2020)                                                                                       
(5) การบริหารธรรมาภิบาลท้องถิ่นที่ยั่งยืน เป็นผลลัพธ์ของการบูรณาการองค์ประกอบทั้งสี่ด้าน เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และความเข้มแข็งของสถาบัน โดยต้องด าเนินควบคู่กับ
จริยธรรม ความรับผิดชอบ และการก ากับดูแลที่โปร่งใส (Yigitcanlar et al., 2020)   

องค์ประกอบทั้ง 5 ด้านมีความสัมพันธ์เชิงล าดับและเกื้อหนุนกัน โดยการจัดการข้อมูลเป็นฐานของ
การตัดสินใจอย่างชาญฉลาด การให้บริการสาธารณะโดยอัตโนมัติ และการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งน าไปสู่
การบริหารการปกครองท้องถิ่นท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตอบสนอง และยั่งยืน 
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการบริหารส่วนท้องถิ่นท่ีขับเคลื่อนด้วย AI 
ที่มา: สังเคราะห์จาก Wirtz et al. (2019) Janssen et al. (2020) Wirtz and Müller (2019) Bullock et al. 

(2020) Valle-Cruz et al. (2020) และ Yigitcanlar et al. (2020) 
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วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การทบทวนและสังเคราะห์

เอกสาร (Documentary Research and Literature Synthesis) เพ่ือศึกษาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์                                                                                                               
ในการขับเคลื่อนกระบวนทัศน์ใหม่ของการบริหารส่วนท้องถิ่น และสังเคราะห์กรอบแนวคิดการบริหาร                                                                                   
ส่วนท้องถิ่นท่ีขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์  
 ประชากรและเอกสารที่ศึกษา 

ประชากรของการวิจัย ได้แก่ หนังสือ บทความวิจัย บทความวิชาการ รายงานวิจัย และเอกสารจาก
หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ การบริหารราชการ การบริหารส่วนท้องถิ่น การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล                                                                                      
และการบริหารการปกครองอัจฉริยะ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยคัดเลือกเอกสารที่มีเนื้อหา
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย มีความน่าเชื่อถือ และได้รับการเผยแพร่ในฐานข้อมูลวิชาการหรือโดย
องค์กรที่ได้รับการยอมรับ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกข้อมูลจากเอกสาร (Document Analysis Form) ที่ผู้วิจัย
พัฒนาขึ้นเพ่ือรวบรวมสาระส าคัญเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี รูปแบบการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ ประโยชน์                                                                                                                                                                             
ข้อจ ากัด และองค์ประกอบของการบริหารส่วนท้องถิ่นที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ โดยเครื่องมือได้รับ
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านรัฐประศาสนศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการสืบค้นเอกสารจากฐานข้อมูลวิชาการและแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ คัดเลือกเอกสาร
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด จากนั้นศึกษารายละเอียดของเอกสาร บันทึกข้อมูลตามแบบบันทึกเอกสาร และจัด
หมวดหมู่ข้อมูลตามประเด็นการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารถูกวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงประเด็น (Thematic                                                                                       
Content Analysis) โดยจัดหมวดหมู่ข้อมูล เปรียบเทียบ สังเคราะห์ และเชื่อมโยงแนวคิดจากเอกสารต่าง ๆ                                                                                                                 
ก่อนสรุปเป็นประเด็นหลักตามกรอบการวิเคราะห์ 5 ด้าน ได้แก่ (1) การจัดการข้อมูล (Data Governance)                                                                               
(2) การตัดสินใจอย่างชาญฉลาด (Intelligent Decision-making) (3) การให้บริการสาธารณะโดยอัตโนมัติ                                                                                                                                                          
(Public Service Automation) (4) การมีส่วนร่วมของประชาชน (Citizen Engagement) และ (5) การ
บริหารธรรมาภิบาลท้องถิ่นที่ยั่งยืน (Sustainable Governance) เพ่ือน าไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดการ
บริหารส่วนท้องถิ่นท่ีขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ 
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ผลการวิจัย 
จากการสังเคราะห์เอกสารด้านปัญญาประดิษฐ์ การบริหารราชการ การบริหารส่วนท้องถิ่น การ

เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล และการบริหารการปกครองอัจฉริยะ พบว่า ปัญญาประดิษฐ์เป็นปัจจัยส าคัญที่ขับเคลื่อน
กระบวนทัศน์ใหม่ของการบริหารส่วนท้องถิ่น โดยองค์ประกอบที่สังเคราะห์ได้ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การ
จัดการข้อมูล การตัดสินใจอย่างชาญฉลาด การให้บริการสาธารณะโดยอัตโนมัติ การมีส่วนร่วมของประชาชน                                                                            
และการบริหารธรรมาภิบาลท้องถิ่นที่ยั่งยืน ซึ่งองค์ประกอบทั้งห้ามีความสัมพันธ์เชื่อมโยงและสนับสนุนกัน                                                                              
ในการยกระดับประสิทธิภาพการบริหารและการสร้างคุณค่าสาธารณะ 

1. การจัดการข้อมูล (Data Governance) 
 ผลการสังเคราะห์พบว่า การจัดการข้อมูลเป็นรากฐานส าคัญของการบริหารส่วนท้องถิ่น                                                                                          
ที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ เนื่องจากระบบ AI จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลที่มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน                                                                                                                                                         
ทันสมัย และสามารถเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการข้อมูลจึงครอบคลุมตั้งแต่
การรวบรวม การจัดเก็บ การก าหนดมาตรฐาน การบูรณาการ การแบ่งปัน การรักษาความปลอดภัย และการ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อสนับสนุนการบริหารบนฐานข้อมูล (Data-driven Governance) 
 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สามารถพัฒนาระบบฐานข้อมูลแบบบูรณาการ                                                                                                        
จะสามารถเชื่อมโยงข้อมูลด้านประชากร การเงิน สิ่งแวดล้อม การให้บริการสาธารณะ และข้อมูลเชิงพ้ืนที่ เพื่อ
ใช้วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของประชาชนได้อย่างครอบคลุม ส่งผลให้การก าหนดนโยบายและการ
จัดสรรทรัพยากรมีความแม่นย ามากขึ้น ในทางตรงกันข้าม หากข้อมูลมีความกระจัดกระจาย ไม่เป็นมาตรฐาน                                                                                          
หรือมีคุณภาพต ่า จะส่งผลต่อความแม่นย าของอัลกอริทึม เกิดอคติในการวิเคราะห์ และลดความน่าเชื่อถือของ
ผลลัพธ์จาก AI (Janssen et al., 2020) 
 ดังนั้น การจัดการข้อมูลจึงไม่ใช่เพียงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี แต่เป็นกลไกส าคัญ                                                                              
ที่เชื่อมโยงข้อมูลกับการตัดสินใจเชิงนโยบาย และเป็นเงื่อนไขพ้ืนฐานของการบริหารส่วนท้องถิ่นที่ขับเคลื่อน
ด้วย AI 
 2. การตัดสินใจอย่างชาญฉลาด (Intelligent Decision-making) 

ผลการสังเคราะห์พบว่า AI ช่วยยกระดับการตัดสินใจของผู้บริหารส่วนท้องถิ่นจากการพ่ึงพา
ประสบการณ์และข้อมูลย้อนหลัง ไปสู่การตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูลแบบเรียลไทม์และการวิเคราะห์                                                                                                                                                                                       
เชิงพยากรณ์ AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลทั้งที่มีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้างเพ่ือค้นหารูปแบบ แนวโน้ม และ
ความสัมพันธ์ของข้อมูล ซึ่งช่วยให้สามารถคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคตและประเมินผลกระทบของ
ทางเลือกเชิงนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Wirtz & Müller, 2019) 

ผลการศึกษายังพบว่า AI สามารถสนับสนุนการวางแผนเมือง การบริหารงบประมาณ การจัดการ
ทรัพยากร การประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม การเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ และการคาดการณ์
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ความต้องการบริการสาธารณะ ท าให้ผู้บริหารสามารถก าหนดนโยบายได้อย่างรวดเร็ว แม่นย า และสอดคล้อง
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

อย่างไรก็ตาม ผลการสังเคราะห์ชี้ว่า AI ไม่ได้ท าหน้าที่แทนการตัดสินใจของมนุษย์ แต่ท าหน้าที่
เป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) ที่ช่วยเพิ่มคุณภาพ ความสม ่าเสมอ และความ
โปร่งใสของกระบวนการบริหาร โดยผู้บริหารยังคงมีบทบาทส าคัญในการใช้ดุลยพินิจ ประเมินผลกระทบ และ
รับผิดชอบต่อผลการตัดสินใจ (Janssen et al., 2020) 
 3. การให้บริการสาธารณะโดยอัตโนมัติ (Public Service Automation) 
  ผลการสังเคราะห์พบว่า การให้บริการสาธารณะโดยอัตโนมัติเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สะท้อนการ
ประยุกต์ใช้ AI ในการบริหารส่วนท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม AI ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานผ่านการใช้
แชทบอท ผู้ช่วยเสมือน ระบบประมวลผลเอกสารอัตโนมัติ ระบบอัตโนมัติของกระบวนการท างาน (Robotic                                                                                 
Process Automation: RPA) และระบบตรวจจับการทุจริต ส่งผลให้การให้บริการประชาชนมีความรวดเร็ว                                                                          
ถูกต้อง และสามารถให้บริการได้ตลอดเวลา (Bullock et al., 2020) 
  ผลการศึกษายังพบว่า AI สนับสนุนการบริหารงานด้านการวางผังเมืองผ่านการวิเคราะห์                                                                                                                        
เชิงพยากรณ์ การบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานอัจฉริยะ การจัดการจราจร การบริหารการเงิน การจัดท า
งบประมาณ และการจัดการภัยพิบัติ โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากหลายแหล่งเพ่ือคาดการณ์ความต้องการ
ของประชาชนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม (Yigitcanlar et al., 2020) 
  การประยุกต์ใช้ AI ดังกล่าวช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากร และท าให้บุคลากรสามารถมุ่งเน้นการปฏิบัติงานเชิงวิเคราะห์และการก าหนดนโยบายมากกว่างาน
ประจ า ส่งผลให้การบริหารส่วนท้องถิ่นมีความคล่องตัวและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
ได้ดียิ่งขึ้น 

4. การมีส่วนร่วมของประชาชน (Citizen Engagement) 
ผลการสังเคราะห์พบว่า AI ช่วยยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านการใช้เทคโนโลยีการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) การวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment                                                                                                                      
Analysis) และแพลตฟอร์มดิจิทัล ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถรวบรวม วิเคราะห์ และประเมิน
ความคิดเห็นของประชาชนจากสื่อสังคมออนไลน์ แบบส ารวจ เวทีสาธารณะ และช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ                                                                                                                  
ได้อย่างต่อเนื่อง (Valle-Cruz et al., 2020) 

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า AI ช่วยให้หน่วยงานสามารถตรวจจับประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นใหม่                                                                                      
วิเคราะห์ความต้องการของประชาชน และจัดล าดับความส าคัญของข้อเสนอแนะได้อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้
การก าหนดนโยบายมีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากข้ึน พร้อมทั้งเพ่ิมความโปร่งใส ความ
รับผิดชอบ และความไว้วางใจต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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นอกจากนี้ ระบบสื่อสารอัจฉริยะยังช่วยให้การสื่อสารระหว่างภาครัฐกับประชาชนมีความรวดเร็ว
และตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลภาครัฐและมีส่วนร่วมในกระบวนการ
บริหารได้อย่างสะดวก ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วมในยุคดิจิทัล 
 5. การบริหารธรรมาภิบาลท้องถิ่นที่ย่ังยืน (Sustainable Governance) 

ผลการสังเคราะห์พบว่า การบริหารธรรมาภิบาลท้องถิ่นที่ยั่งยืนเป็นผลลัพธ์ของการบูรณาการ
องค์ประกอบทั้งสี่ด้านข้างต้น โดย AI ช่วยสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการ
สิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการพลังงาน การรับมือกับภัยพิบัติ การวางแผนพัฒนาเมือง และการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนและการสร้างคุณค่าสาธารณะ                                                                              
(Yigitcanlar et al., 2020) 

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาพบว่า ความส าเร็จของการบริหารส่วนท้องถิ่นที่ขับเคลื่อนด้วย AI มิได้
ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับการก ากับดูแลข้อมูล ความพร้อมขององค์กร การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ความโปร่งใส และการ
ก ากับดูแลด้านจริยธรรม (Sun & Medaglia, 2019; Arrieta et al., 2020; Mergel et al., 2019) 

ดังนั้น การบริหารธรรมาภิบาลท้องถิ่นที่ยั่งยืนจึงเกิดจากการบูรณาการการจัดการข้อมูล การ
ตัดสินใจอย่างชาญฉลาด การให้บริการสาธารณะโดยอัตโนมัติ และการมีส่วนร่วมของประชาชน ภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาลและการก ากับดูแล AI อย่างมีความรับผิดชอบ ซึ่งน าไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ของการบริหาร                                                                              
ส่วนท้องถิ่นท่ีมปีระสิทธิภาพ โปร่งใส ยืดหยุ่น และสามารถสร้างคุณค่าสาธารณะได้อย่างยั่งยืน 
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ภาพที่ 3 การบริหารส่วนท้องถิ่นที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ที่มา: สังเคราะห์ผลการวิจัยโดยผู้เขียน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า ปัญญาประดิษฐ์มิได้เป็นเพียงเครื่องมือส าหรับเพ่ิมประสิทธิภาพ                                                                              
การท างาน แต่เป็นกลไกเชิงยุทธศาสตร์ที่เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง กระบวนการตัดสินใจ รูปแบบการให้บริการ                                                                                                    
และความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชน การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวน าไปสู่กระบวนทัศน์
การบริหารที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล มีความคล่องตัว คาดการณ์สถานการณ์ได้ และมุ่งสร้างคุณค่าสาธารณะ                                                                                                   
โดยสามารถอภิปรายตามองค์ประกอบส าคัญ 5 ด้าน ดังนี้   
 1. การจัดการข้อมูลเป็นรากฐานของการบริหารที่ขับเคลื่อนด้วย AI 

 ผลการศึกษาพบว่า การจัดการข้อมูลเป็นเงื่อนไขพ้ืนฐานของการประยุกต์ใช้ AI ในการบริหาร                                                                                                             
ส่วนท้องถิ่น เนื่องจากความถูกต้องของการวิเคราะห์และการตัดสินใจขึ้นอยู่กับคุณภาพ ความครบถ้วน ความ
ทันสมัย และความสามารถในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ Janssen et al.                                                                                                    
(2020) ซึ่งชี้ว่าการใช้ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารภาครัฐจ าเป็นต้องมีระบบข้อมูลที่เชื่อถือได้ มาตรฐาน
ข้อมูลที่ชัดเจน และกลไกก ากับดูแลที่เหมาะสม   

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องเปลี่ยนจากการจัดเก็บข้อมูลแบบแยกส่วนไปสู่ระบบฐานข้อมูล
แบบบูรณาการที่เชื่อมโยงข้อมูลประชากร การเงิน สิ่งแวดล้อม โครงสร้างพ้ืนฐาน และการบริการสาธารณะ                                                         
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การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวช่วยให้ข้อมูลสามารถน าไปใช้สนับสนุนการก าหนดนโยบาย การจัดสรรงบประมาณ                                                      
และการติดตามผลได้อย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม หากข้อมูลมีคุณภาพต ่าหรือสะท้อนความเหลื่อมล ้าเดิม                                                                                                    
ระบบ AI อาจสร้างผลลัพธ์ที่คลาดเคลื่อนและตอกย ้าอคติในการบริหารได้ ดังนั้น การจัดการข้อมูลจึงต้อง
ด าเนินควบคู่กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และความโปร่งใสในการใช้
ข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับข้อพิจารณาของ Sun and Medaglia (2019) 

2. การตัดสินใจอย่างชาญฉลาดเปลี่ยนการบริหารจากเชิงรับเป็นเชิงรุก 
 ผลการศึกษาชี้ว่า AI ช่วยให้ผู้บริหารส่วนท้องถิ่นเปลี่ยนจากการตัดสินใจที่อาศัยประสบการณ์                                                                                                            

ข้อมูลย้อนหลัง และดุลยพินิจส่วนบุคคล ไปสู่การตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูลแบบเรียลไทม์และการวิเคราะห์
เชิงพยากรณ์  ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ Wirtz et al. (2019) และ Janssen et al. (2020) ซึ่งอธิบายว่า                                                                                                              
AI สามารถประมวลผลข้อมูลจ านวนมาก ระบุรูปแบบ และสร้างข้อมูลเชิงลึกเพ่ือสนับสนุนการก าหนดนโยบาย
บนพื้นฐานของหลักฐาน 

 ความสามารถดังกล่าวมีประโยชน์ต่อการคาดการณ์การขยายตัวของเมือง ความต้องการบริการ
สาธารณะ ความเสี่ยงด้านสาธารณสุข ผลกระทบจากภัยพิบัติ และแนวโน้มทางการเงิน ท าให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามารถก าหนดมาตรการป้องกันและจัดสรรทรัพยากรล่วงหน้าได้มากกว่าการตอบสนอง                                                                                                                                        
เมื่อปัญหาเกิดขึ้นแล้ว การบริหารจึงมีลักษณะเชิงรุก ปรับตัวได้ และตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็วขึ้น
อย่างไรก็ตาม AI ไม่ควรแทนที่การตัดสินใจของมนุษย์ โดยเฉพาะการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับสิทธิ ความเป็นธรรม                                                                                                               
และผลกระทบต่อประชาชน ผู้บริหารยังคงต้องรับผิดชอบต่อการตีความผลการวิเคราะห์ การพิจารณาบริบท                                                                                                              
และการตัดสินใจขั้นสุดท้าย แนวทางที่เหมาะสมจึงเป็นการใช้ AI เพ่ือเสริมศักยภาพของมนุษย์ ไม่ใช่ลด
บทบาทความรับผิดชอบของผู้บริหารภาครัฐ 

3. การท างานอัตโนมัติยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพบริการสาธารณะ 

 ผลการวิจัยพบว่า การท างานอัตโนมัติเป็นรูปแบบการประยุกต์ใช้ AI ที่เห็นผลได้ชัดเจน โดยเฉพาะ
แชทบอท ผู้ช่วยเสมือน การประมวลผลเอกสาร ระบบอัตโนมัติของกระบวนการท างาน และระบบตรวจจับ
ความผิดปกติทางการเงิน ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ Bullock et al. (2020) ซึ่งชี้ว่า AI สามารถลดภาระงาน
ประจ า เพิ่มความรวดเร็ว และปรับปรุงการเข้าถึงบริการของประชาชน 

 การท างานอัตโนมัติช่วยลดขั้นตอน ลดระยะเวลารอ ลดความผิดพลาด และเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลหรือบริการได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ ยังช่วยให้บุคลากรท้องถิ่นสามารถลดเวลาที่ใช้กับ
งานซ ้าและมุ่งเน้นงานที่ต้องอาศัยการวิเคราะห์ การประสานงาน และดุลยพินิจมากข้ึน ผลดังกล่าวสะท้อนการ
เปลี่ยนผ่านจากระบบราชการที่เน้นขั้นตอน ไปสู่การบริหารที่เน้นผลลัพธ์และประสบการณ์ของประชาชน 

 อย่างไรก็ตามการท างานอัตโนมัติไม่ควรท าให้ประชาชนที่ขาดทักษะดิจิทัลหรือไม่สามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีถูกกีดกันออกจากบริการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงควรรักษาช่องทางบริการที่หลากหลาย                                                                                                           
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ก าหนดขั้นตอนส่งต่อกรณีซับซ้อนไปยังเจ้าหน้าที่ และประเมินคุณภาพของระบบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
ประสิทธิภาพทางเทคโนโลยีไม่ลดทอนความเสมอภาคและความเป็นมนุษย์ในการให้บริการ 

4. AI สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน แต่ไม่อาจทดแทนการปรึกษาหารือโดยตรง 
 ผลการศึกษาพบว่า การประมวลผลภาษาธรรมชาติและการวิเคราะห์ความรู้สึกช่วยให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถวิเคราะห์ความคิดเห็น ข้อร้องเรียน และความต้องการของประชาชนจากหลาย
ช่องทางได้อย่างรวดเร็ว ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ Valle-Cruz et al. (2020) ซึ่งเสนอว่า AI สามารถสนับสนุน
วงจรนโยบายและเพ่ิมความสามารถของรัฐบาลในการรับรู้ความต้องการของสังคม 

 ประโยชน์ส าคัญคือ หน่วยงานสามารถตรวจจับปัญหาที่เกิดขึ้นใหม่ จัดล าดับความส าคัญของ
ข้อเสนอแนะ และปรับการสื่อสารให้เหมาะสมกับกลุ่มประชาชนได้มากขึ้น ส่งผลให้การบริหารมีความ
ตอบสนอง โปร่งใส และยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง อย่างไรก็ตามข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์หรือแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลอาจไม่สะท้อนเสียงของประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะผู้สูงอายุ ผู้มีรายได้น้อย หรือประชาชนในพ้ืนที่ที่มี
ข้อจ ากัดด้านการเขา้ถึงเทคโนโลยี 

 ดังนั้น AI ควรท าหน้าที่เสริมการมีส่วนร่วมผ่านการประชุมชุมชน เวทีรับฟังความคิดเห็น และ
กระบวนการปรึกษาหารือโดยตรง ไม่ควรใช้แทนความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน การน า AI มาใช้ต้อง
ค านึงถึงความเป็นตัวแทน ความเป็นส่วนตัว และความโปร่งใสของวิธีวิเคราะห์ เพ่ือรักษาความชอบธรรมและ
ความไว้วางใจของประชาชน 

5. ธรรมาภิบาลท้องถิ่นที่ย่ังยืนเป็นผลลัพธ์ของการบูรณาการเทคโนโลยีกับธรรมาภิบาล 
 ผลการวิจัยแสดงว่า ธรรมาภิบาลท้องถิ่นที่ยั่งยืนไม่ได้เกิดจากการน า AI มาใช้เพียงด้านใดด้านหนึ่ง                                                                                                            

แต่เกิดจากการบูรณาการการจัดการข้อมูล การตัดสินใจอย่างชาญฉลาด การให้บริการสาธารณะโดยอัตโนมัติ                                                                                                           
และการมีส่วนร่วมของประชาชนเข้าด้วยกัน AI สามารถสนับสนุนการวางผังเมือง การจัดการพลังงาน การ
ติดตามสิ่งแวดล้อม การเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ                                                                                                       
Yigitcanlar et al. (2020) ที่เน้นบทบาทของเทคโนโลยีอัจฉริยะต่อการพัฒนาเมืองและชุมชนอย่างยั่งยืน 

 อย่างไรก็ตามความยั่งยืนไม่ได้หมายถึงประสิทธิภาพทางเทคนิคหรือการลดต้นทุนเท่านั้น                                                                                                                                                                                         
แต่รวมถึงความเป็นธรรม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความยืดหยุ่นขององค์กร และความสามารถในการ
สร้างคุณค่าสาธารณะในระยะยาว การน า AI ไปใช้จึงต้องมีหลักเกณฑ์ด้านจริยธรรม กลไกตรวจสอบ และการ
ก ากับดูแลโดยมนุษย์ เพ่ือป้องกันอคติ การเลือกปฏิบัติ และการตัดสินใจที่ไม่สามารถอธิบายได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับ Barredo Arrieta et al. (2020) 

 นอกจากนี้ ความพร้อมขององค์กรยังเป็นเงื่อนไขส าคัญ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องมี
ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล บุคลากรที่มีทักษะ และวัฒนธรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ Mergel et al. (2019) การน าเทคโนโลยีมาใช้โดยปราศจากการเปลี่ยนแปลง
องค์กรอาจท าให้ AI เป็นเพียงโครงการเฉพาะกิจและไม่สามารถสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืนได้ 
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การเปลี่ยนผ่านสู่กระบวนทัศน์ใหม่ของการบริหารส่วนท้องถิ่น 
เมื่อพิจารณาผลการวิจัยโดยรวม พบว่า การบริหารส่วนท้องถิ่นที่ขับเคลื่อนด้วย AI เป็นการพัฒนา                                                                                                                                                    

ต่อยอดจากกระบวนทัศน์การบริหารเดิม มิใช่การแทนที่อย่างสมบูรณ์ ระบบราชการแบบดั้งเดิมให้ความส าคัญ
กับกฎ ระเบียบ และความรับผิดชอบ ขณะที่การจัดการภาครัฐแนวใหม่เน้นประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ และ
การบริหารภาครัฐแนวใหม่เน้นเครือข่าย ความร่วมมือ และการมีส่วนร่วม (Hood, 1991; Osborne, 2010)                                                                                                                 
AI เพ่ิมความสามารถด้านการวิเคราะห์ การคาดการณ์ ระบบอัตโนมัติ และการเรียนรู้ต่อเนื่องเข้าไปใน
กระบวนทัศน์เหล่านี้ 

กระบวนทัศน์ใหม่จึงมีลักษณะส าคัญ ได้แก่ การบริหารบนฐานข้อมูล การตัดสินใจเชิงพยากรณ์ การ
บริการที่ตอบสนองและเฉพาะบุคคล การมีส่วนร่วมผ่านช่องทางดิจิทัล และการก ากับดูแลที่ค านึ งถึงความ
ยั่งยืน อย่างไรก็ตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต้องอยู่ภายใต้หลักธรรมาภิบาลและการก ากับดูแลโดยมนุษย์                                                                                                                    
เพ่ือให้ AI เป็นเครื่องมือสร้างคุณค่าสาธารณะ ไม่ใช่แหล่งก าเนิดความเสี่ยงหรือความเหลื่อมล ้ารูปแบบใหม่ 

กล่าวโดยสรุป ปัญญาประดิษฐ์สามารถขับเคลื่อนการบริหารส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส                                                                                                               
ตอบสนอง และยั่งยืนมากขึ้น แต่ผลลัพธ์ดังกล่าวขึ้นอยู่กับคุณภาพข้อมูล ความพร้อมขององค์กร สมรรถนะ
ของบุคลากร การคุ้มครองสิทธิ และกลไกความรับผิดชอบ การเปลี่ยนผ่านที่ประสบความส าเร็จจึงต้องรักษา
สมดุลระหว่างนวัตกรรมทางเทคโนโลยีกับคุณค่าประชาธิปไตย การตัดสินใจของมนุษย์ และผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นส าคัญ 

  

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษานี้มุ่งวิเคราะห์บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในฐานะกลไกเชิงกลยุทธ์ที่ขับเคลื่อนกระบวน
ทัศน์ใหม่ของการบริหารส่วนท้องถิ่น โดยใช้การทบทวนและสังเคราะห์วรรณกรรมด้านปัญญาประดิษฐ์                                                                                                                                                                                                        
การบริหารราชการ การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล การปกครองอัจฉริยะ และการบริหารส่วนท้องถิ่น   
 ผลการศึกษาพบว่า การบริหารส่วนท้องถิ่นที่ขับเคลื่อนด้วย AI ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ                                                                                                                                                                    
5 ด้าน ได้แก่ 1) การจัดการข้อมูลที่มีคุณภาพและเชื่อมโยงกัน 2) การตัดสินใจอย่างชาญฉลาดโดยใช้ข้อมูล
และการวิเคราะห์เชิงพยากรณ์ 3) การให้บริการสาธารณะโดยอัตโนมัติเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วและลดภาระงาน                                                                                                                            
4) การมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลและการวิเคราะห์ความคิดเห็น และ 5) ธรรมาภิบาล
ท้องถิ่นท่ียั่งยืนซึ่งมุ่งสร้างสมดุลด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และความเข้มแข็งของสถาบัน 
 องค์ประกอบทั้งห้ามีความสัมพันธ์เกื้อหนุนกัน โดยการจัดการข้อมูลเป็นฐานของการตัดสินใจและการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ ขณะที่การมีส่วนร่วมของประชาชนช่วยให้การบริหารมีความโปร่งใส ตอบสนอง                                                                                                                                                                            
และสร้างคุณค่าสาธารณะมากขึ้น จึงน าไปสู่การเปลี่ยนผ่านจากการบริหารแบบราชการดั้งเดิมไปสู่การบริหาร
ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล มีความคล่องตัว และยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
 อย่างไรก็ตามความส าเร็จของการน า AI มาใช้ขึ้นอยู่กับคุณภาพข้อมูล การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว                                                                                                              
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ การลดอคติของอัลกอริทึม ความพร้อมขององค์กร และสมรรถนะของ
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บุคลากร ดังนั้น AI ควรท าหน้าที่เสริมการตัดสินใจของมนุษย์ภายใต้หลักจริยธรรม ความโปร่งใส และความ
รับผิดชอบ มิใช่ใช้แทนดุลยพินิจของผู้บริหารภาครัฐโดยสิ้นเชิง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์  
 จากผลการศึกษา งานวิจัยนี้จึงเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังต่อไปนี้ 
 ประการแรก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดท ากรอบการก ากับดูแล AI ที่ครอบคลุม ซึ่งก าหนด
ความรับผิดชอบ มาตรฐานทางจริยธรรม กลไกการตรวจสอบ และข้อก าหนดด้านกฎระเบียบไว้อย่างชัดเจน                                                                                                                                   
กรอบเหล่านี้ควรสร้างความโปร่งใส ความเป็นธรรม และความไว้วางใจจากสาธารณชน 
 ประการที่สอง ควรเสริมสร้างระบบการจัดการข้อมูล การน า AI ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัย
ข้อมูลที่มีคุณภาพสูง สามารถท างานร่วมกันได้ และปลอดภัย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรลงทุน                                                                                                                                       
ในโครงสร้างพ้ืนฐานข้อมูลแบบบูรณาการ มาตรฐานการจัดการข้อมูล และกลไกการแบ่งปันข้อมูล เพ่ือ
สนับสนุนการบริหารการปกครองที่อิงหลักฐาน 
 ประการที่สาม ควรส่งเสริม AI ที่มีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม ระบบ AI ควรได้รับการออกแบบ
และใช้งานตามหลักการของความเป็นธรรม ความโปร่งใส ความสามารถในการอธิบาย การคุ้มครองความเป็น
ส่วนตัว และการก ากับดูแลโดยมนุษย์ กระบวนการตรวจสอบด้านจริยธรรมควรถูกรวมไว้ในแนวทาง                                                                                                              
การจัดการ AI 
 ประการที่สี่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล รวมถึงการประมวลผล
แบบคลาวด์ ความปลอดภัยทางไซเบอร์ การเชื่อมต่อบรอดแบนด์ และแพลตฟอร์มดิจิทัลที่สนับสนุนการ
บริหารการปกครองและการให้บริการสาธารณะที่ใช้ AI 
 ประการที่ห้า ควรเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรผ่านการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เจ้าหน้าที่
ของรัฐจ าเป็นต้องมีความรู้ด้านดิจิทัล ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล ความสามารถด้าน AI และความสามารถ                                                                                                         
ในการจัดการการเปลี่ยนแปลง 
 ประการที่หก ควรเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านการปรึกษาหารือที่สนับสนุนด้วย AI                                                                                                                        
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และการตัดสินใจร่วมกัน ในขณะเดียวกันก็ต้องมั่นใจในความครอบคลุม
และการเข้าถึงได ้
 สุดท้าย กลยุทธ์ AI ควรสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โครงการริเริ่มด้าน AI ควรมี
ส่วนช่วยในการสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ความเสมอภาคทางสังคม ความยืดหยุ่นทางเศรษฐกิจ และ
ประสิทธิผลของสถาบัน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป   
 แม้ว่าการศึกษานี้จะน าเสนอกรอบแนวคิดส าหรับการบริหารส่วนท้องถิ่นที่ขับเคลื่อนด้วย AI แต่ยังมี
หลายด้านที่ต้องการการวิจัยเพิ่มเติม   
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 ประการแรก การศึกษาในอนาคตควรตรวจสอบความถูกต้องของโครงร่างที่เสนอโดยใช้ข้อมูลจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือประเมินความสามารถในการใช้งาน ประสิทธิผล และผลกระทบในทางปฏิบัติ  
 ประการที่สอง จ าเป็นต้องมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศเพ่ือตรวจสอบความแตกต่างในการ
น า AI มาใช้ กลยุทธ์การจัดการ และผลลัพธ์ของการด าเนินการระหว่างบริบทที่พัฒนาแล้วและก าลังพัฒนา 
 ประการที่สาม การวิจัยในอนาคตควรตรวจสอบความไว้วางใจและการยอมรับของประชาชน                                                                                                               
ต่อบริการสาธารณะที่ใช้ AI โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความโปร่งใส ความเป็นส่วนตัว และความ
รับผิดชอบ 
 ประการที่สี่ การศึกษาเพ่ิมเติมควรตรวจสอบจริยธรรมของ AI และการจัดการภาครัฐ รวมถึงกลไก
การจัดการด้านจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อผลการตัดสินใจของอัลกอริทึม และแนวทางในการลดอคติ                                                                                                                                                            
ในระบบ AI ภาครัฐ 
 ประการที่ห้า การวิจัยในอนาคตควรส ารวจว่า AI สามารถสนับสนุนการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน                                                                                                                          
ได้อย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการสิ่งแวดล้อม ความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ                                                                                                                                
สุขภาพของประชาชน และการมีส่วนร่วมทางสังคม 
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ในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส 

The Effectiveness of the 3Rs Concept in Reducing Waste Quantity 
Among Residents in Mueang Narathiwat District, Narathiwat Province 

นัสริน มะแซสะอิ1 ณัฐรินยี์ ชูตระกลู2 รุสมาวาตี สือแม3 ศอดิกิณน์ มะแล๊ะ4 พัชนี ตูเล๊ะ5* 
Nasrin Masaesa-i1, Nattharinee Chutrakul2, Rusmawatee Semae3, Sodikin Malaeh4, Patchanee Tuleh5* 

 
วันท่ีรับบทความ : 29 กรกฎาคม 2569 
วันท่ีแก้ไขบทความ : 13 สิงหาคม 2569 

วันท่ีตอบรับบทความ : 12 กันยายน 2569  
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินประสิทธิผลของการน าแนวคิด 3Rs 2) ศึกษาระดับการรับรู้

และความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับแนวคิด 3Rs 3) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าแนวคิด 3Rs ไปใช้                                                                                                                   
ในการลดปริมาณขยะของประชาชน และ 4) เสนอแนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงาน                                                           
ตามแนวคิด 3Rs เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากประชาชนในเขตอ าเภอเมืองนราธิวาส                                                              
จ านวน 399 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตร Taro Yamane และสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน                                                                                               
ส่วนการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 7 คน                                                                                      
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา และข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา   

ผลการศึกษา พบว่า ด้านประสิทธิผลจากมุมมองของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                                                                                                                                             
การด าเนินงานตามหลัก 3Rs มีประสิทธิผลในระดับที่ดี แต่แตกต่างกันตามบริบทของพ้ืนที่ บางแห่งลดปริมาณ
ขยะได้เป็นรูปธรรมถึงร้อยละ 50-60 โดยปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จ คือ ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน
และความต่อเนื่องของการติดตามประเมินผล ด้านการรับรู้และความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับแนวคิด 3Rs                                      
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าแนวคิด 3Rs ไปใช้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน โดยมาตรการหรือกฎระเบียบของท้องถิ่นมีอิทธิพลสูงสุด นอกจากนี้ ผู้บริหารองค์กรปกครอง                                                         
ส่วนท้องถิ่นได้เสนอแนวทางการพัฒนา 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ การให้ความรู้ต่อเนื่องโดยเฉพาะด้านการ                                                             
รีไซเคิล การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมระดับบุคคล การสร้างความตระหนักและความรับผิดชอบต่อขยะของตนเอง                                                                  
และการขยายกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับหน่วยงานหรือชุมชนต้นแบบอ่ืน โดยสรุป แนวคิด 3Rs มีประสิทธิผล
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ในการลดปริมาณขยะของประชาชนในพื้นที่ศึกษาอยู่ในระดับที่ดี ความส าเร็จมิได้ขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจ
ของประชาชนเพียงอย่างเดียว แต่เป็นผลรวมของปัจจัยเชิงโครงสร้าง บริบทเฉพาะของพ้ืนที่ และความ
ต่อเนื่องของการติดตามประเมินผล 

 

ค าส าคัญ : แนวคิด 3Rs  การจัดการขยะ  การลดปริมาณขยะ  ประสิทธิผล  การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

Abstract 
This research aimed to: 1) evaluate the effectiveness of applying the 3Rs concept, 2) 

examine the level of awareness and understanding of residents in Mueang Narathiwat 
District, Narathiwat Province, regarding the 3Rs concept, 3) analyze the factors affecting the 
application of the 3Rs concept among residence, and 4) propose guidelines and 
recommendations for developing the implementation of the 3Rs concept. This mixed-
methods study collected quantitative data from 399 residents in Mueang Narathiwat District, 
with the sample size determined using the Taro Yamane formula and selected through 
multistage sampling, and qualitative data from in-depth interviews with 7 local government 
administrators. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics while qualitative 
data were analyzed through content analysis. 
 The findings revealed that, from the perspective of local government administrators, 
the implementation of the 3Rs concept demonstrated a good level of effectiveness, 
although this varied according to the specific context of each area. Some areas achieved a 
concrete waste reduction of up to 50-60%. The determining factors for success were the 
level of community participation and the continuity of monitoring and evaluation. Residents' 
overall level of awareness and understanding of the 3Rs concept was high, and factors 
affecting the application of the 3Rs concept were also rated at a high level overall, with 
local regulations and measures exerting the strongest influence. In addition, local 
government administrators proposed four key development guidelines: 1) continuous 
education, particularly on recycling; 2) individual-level behavior change; 3) raising awareness 
and personal responsibility for one's own waste; and 4) expanding collaborative learning 
activities with other agencies or model communities. In conclusion, the 3Rs concept was 
effective in reducing waste quantity generated by residents in the study area. This success 
did not depend solely on residents' knowledge and understanding but was the result of a 
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combination of structural factors, area-specific context, and continuity of monitoring and 
evaluation.  
 

Keywords: Effectiveness, Public Participation, Waste Management, Waste Reduction, 3Rs 
Concept 
 

บทน า  
การขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็วในปัจจุบันท าให้เมืองกลายเป็นศูนย์รวมของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

และการบริโภคที่เพ่ิมสูงขึ้นตามระดับความมั่งคั่งและความหนาแน่นของประชากร ปริมาณขยะมูลฝอย                                                                         
จึงเพิ่มขึ้นในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกับจ านวนประชากร ขณะที่ปริมาณน ้าเสียกลับเพิ่มขึ้นในอัตราที่มากกว่าสัดส่วน
การขยายตัวของเมือง สะท้อนให้เห็นว่าโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการจัดการของเสียในหลายพ้ืนที่ยังไม่สามารถ
รองรับพลวัตของเมืองสมัยใหม่ได้ทัน ปัญหาขยะล้นเมืองจึงมิได้เกิดจากปริมาณขยะที่มากขึ้นเพียงอย่างเดียว                                                                                                                                      
แต่เกิดจากการขาดระบบคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง การขาดแรงจูงใจให้ประชาชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
บริโภค และการบริหารจัดการที่ยังยึดติดกับรูปแบบ "ใช้แล้วทิ้ง" มากกว่าการหมุนเวียนทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่                                           
หากไม่มีการทบทวนระบบธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมให้ตอบสนองต่อพลวัตของเมืองอย่างจริงจัง ปัญหานี้ก็ยาก
ที่จะได้รับการแก้ไขอย่างยั่งยืน (ลดาวัลย์ ไข่ค า, 2568) 

ประเทศไทยได้ก าหนดทิศทางการบริหารจัดการขยะตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนไว้ในยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570)                                                                  
อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของไทยยังอยู่ภายใต้กฎหมายหลายฉบับที่แยกส่วนกันตาม
ประเภทของขยะและหน่วยงานที่รับผิดชอบ อาทิ พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 โดยยังขาดหน่วยงานกลางที่มีอ านาจหน้าที่บูรณาการ
การบริหารจัดการขยะของชาติโดยเฉพาะ และขาดกลไกทางกฎหมายที่ก าหนดหลักเกณฑ์การมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้การจัดการขยะในหลายพ้ืนที่ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร                                      
(อุดมศักดิ์ สินธิพงษ์, 2565) ในภาพรวมของประเทศ ปริมาณขยะยังคงเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่ต่อเนื่อง โดย
พบว่าคนไทยสร้างขยะเฉลี่ยสูงถึงประมาณ 7.3 หมื่นตันต่อวัน และเมืองที่มีระดับการพัฒนาเศรษฐกิจสูงมักมี
ปริมาณขยะสูงตามไปด้วย (นพรัตน์ ชูโสด , 2567) สะท้อนให้เห็นว่าสาเหตุของปัญหาไม่ได้มาจากปัจจัยใด
ปัจจัยหนึ่ง แต่เกี่ยวเนื่องกับรูปแบบการบริโภคของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การใช้บรรจุภัณฑ์
พลาสติกจ านวนมาก การขาดระบบแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง ตลอดจนข้อจ ากัดด้านงบประมาณ บุคลากร และ
เทคโนโลยีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการขยะระดับพ้ืนที่ 

ในระดับจังหวัด จังหวัดนราธิวาสได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน "จังหวัด
สะอาด" ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ระดับจังหวัด อ าเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไปจนถึงระดับหมู่บ้านและชุมชน                                



     

     

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2569) 84 

 

โดยยึดหลัก 3 ช. คือ ใช้น้อย ใช้ซ ้า และน ากลับมาใช้ใหม่ ควบคู่กับการพัฒนาระบบเก็บขนและการก าจัดขยะ
ให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ ทั้งนี้ ข้อมูลจากระบบสารสนเทศด้านการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนของกรมควบคุม
มลพิษระบุว่า อ าเภอเมืองนราธิวาสซึ่งเป็นพ้ืนที่ศึกษามีปริมาณขยะเกิดขึ้นจากเทศบาลเมืองนราธิวาสเพียง
แห่งเดียวสูงถึง 47.76 ตันต่อวัน สะท้อนว่าพ้ืนที่ศึกษาเป็นหนึ่งในแหล่งก าเนิดขยะส าคัญของจังหวัด (กรม 
ควบคุมมลพิษ, 2563) ข้อมูลล่าสุดจากแผนปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน "จังหวัดสะอาด" จังหวัด
นราธิวาส ประจ าปี พ.ศ. 2568 (ใช้ผลการด าเนินงานปี พ.ศ. 2567) ยืนยันว่าเทศบาลเมืองนราธิวาสยังคงเป็น
เจ้าภาพศูนย์ก าจัดขยะมูลฝอยรวมของกลุ่มพ้ืนที่ที่ 1 ซึ่งมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าบันทึกข้อตกลงน าขยะ
มูลฝอยมาทิ้งร่วมถึง 43 แห่ง ครอบคลุมอ าเภอเมืองนราธิวาส ยี่งอ ระแงะ จะแนะ บาเจาะ และตากใบ โดยใช้
วิธีฝังกลบถูกหลักสุขาภิบาลควบคู่กับการผลิตเชื้อเพลิงขยะ (Refuse Derived Fuel: RDF) และผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนจังหวัดสะอาดในภาพรวมปี พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 90-100 ใน
เกือบทุกตัวชี้วัด) สะท้อนความต่อเนื่องของนโยบายระดับจังหวัดที่ส่งผลโดยตรงต่อพ้ืนที่ศึกษา (องค์การ
บริหารส่วนต าบลกะลุวอ, 2568) 

จากสถานการณ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า แม้จังหวัดนราธิวาสจะมีนโยบายและแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน                                    
ในระดับหนึ่ง แต่ยังคงมีช่องว่างระหว่างนโยบายกับการปฏิบัติจริงในระดับประชาชน โดยเฉพาะระดับการรับรู้                                                                                               
ความเข้าใจ และพฤติกรรมของประชาชนต่อแนวคิด 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) ซึ่งเป็นหลักการ
พ้ืนฐานที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงในระดับครัวเรือน ผู้วิจัยจึงเห็นความจ าเป็นในการศึกษาประสิทธิผลของ
แนวคิด 3Rs ต่อการลดปริมาณขยะของประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส เพ่ือ
ประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายในระดับพื้นที่ ศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การน าแนวคิด 3Rs ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน อันจะน าไปสู่การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และข้อจ ากัดของการ
ด าเนินงานด้านการจัดการขยะในพ้ืนที่ศึกษา และเป็นแนวทางในการพัฒนามาตรการส่งเสริมการจัดการขยะ
อย่างยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือประเมินประสิทธิผลของการน าแนวคิด 3Rs ไปใช้ในการลดปริมาณขยะของประชาชนในเขตพ้ืนที่

อ าเภอเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส 
2. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้และความเข้าใจของประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนราธิวาส จังหวัด

นราธิวาส เกี่ยวกับแนวคิด 3Rs 
3. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าแนวคิด 3Rs ไปใช้ในการลดปริมาณขยะของประชาชนในเขต

พ้ืนที่อ าเภอเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส 
4. เพ่ือเสนอแนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานตามแนวคิด 3Rs ในการลดปริมาณ

ขยะของประชาชน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎี 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) 
 แนวคิด 3Rs เป็นหลักการจัดการขยะที่มุ่งลดปริมาณขยะตั้งแต่ต้นทางควบคู่กับการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า ประกอบด้วย 3 แนวทางหลัก ได้แก่ การลดการใช้ (Reduce) ซึ่งเป็นการควบคุมและลดการบริโภคที่ไม่
จ าเป็น การใช้ซ ้า (Reuse) ซึ่งเป็นการน าวัสดุหรือผลิตภัณฑ์กลับมาใช้ใหม่โดยไม่ผ่านกระบวนการแปรรูปมากนัก                                                                                     
และการรีไซเคิล (Recycle) ซึ่งเป็นการน าวัสดุเหลือใช้มาแปรรูปเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม (ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา, 2567; กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม, 2567) 
 การด าเนินการตามหลัก 3Rs เป็นแนวปฏิบัติที่ประชาชนสามารถท าได้ในชีวิตประจ าวันเพ่ือลด
ปริมาณขยะจากครัวเรือนและชุมชนตั้งแต่ต้นทาง ซึ่งช่วยลดปริมาณขยะที่ต้องน าเข้าสู่กระบวนการก าจัด                                                                            
ขั้นสุดท้าย เช่น การฝังกลบหรือการเผา อีกทั้งยังช่วยประหยัดทรัพยากรธรรมชาติและลดการใช้พลังงาน                                                    
ในกระบวนการผลิตซ ้า ส่งผลให้คุณภาพสิ่งแวดล้อมของชุมชนดีขึ้นโดยรวม (กรมควบคุมมลพิษ , 2561)                                       
นอกจากนี้ แนวคิด 3Rs ยังมีบทบาทสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
และสามารถต่อยอดเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจในชุมชน เช่น การแปรรูปวัสดุรีไซเคิลเพ่ือสร้างรายได้                                  
(ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2567) สอดคล้องกับตัวอย่างการน าแนวคิดนี้ไปปฏิบัติในระดับท้องถิ่น โดย
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ เป็นหนึ่งในสี่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กรมควบคุมมลพิษ
ยกให้เป็นชุมชนต้นแบบด้านการจัดการขยะ โดยใช้หลัก 3R เป็นกรอบด าเนินงานคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง
ร่วมกับชุมชนมาอย่างต่อเนื่องกว่า 20 ปี (ไทยพีบีเอส, 2566) 
 งานวิจัยในระดับนานาชาติยังยืนยันสอดคล้องกันว่าแนวคิด 3Rs เป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืนส าหรับการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในประเทศก าลังพัฒนา โดยเฉพาะเมื่อประชาชนมีส่วนร่วมตั้งแต่
ขั้นตอนคัดแยกขยะต้นทาง (Arenibafo, 2023) จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบว่า แนวคิด 3Rs เป็น
หลักปฏิบัติระดับครัวเรือนที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์รองรับทั้งในมิติการลดปริมาณขยะและการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ทางเศรษฐกิจ จึงเป็นกรอบแนวคิดหลักท่ีงานวิจัยนี้น ามาใช้วัดระดับการรับรู้และความเข้าใจของประชาชน 

แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)  
เศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นแนวคิดเชิงระบบที่มุ่งเน้นการออกแบบกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ์ และ

บริการให้ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเน้นการหมุนเวียนทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ เพื่อลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีจ ากัดและป้องกันการเกิดขยะตั้งแต่ต้นทาง แตกต่างจากเศรษฐกิจเชิงเส้น (Linear                                                                                         
Economy) ที่มีลักษณะ "ผลิต–ใช้–ทิ้ง" (Take-Make-Dispose) ซึ่งก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรจ านวนมากและ
ปัญหาขยะสะสม (รติมา คชนันทน์, 2562) แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนจึงมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับหลัก 3Rs                                           
ในฐานะแนวปฏิบัติระดับปัจเจกและครัวเรือนที่ท าให้หลักการเศรษฐกิจหมุนเวียนเกิดผลเป็นรูปธรรมในระดับ
ชุมชน 
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จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบว่า แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นกรอบคิดระดับมหภาคที่ให้
เหตุผลเชิงระบบแก่การปฏิบัติตามหลัก 3Rs ในระดับครัวเรือน งานวิจัยนี้จึงใช้ความเชื่อมโยงดังกล่าวเป็นฐาน
ในการอธิบายความส าคัญของพฤติกรรมระดับบุคคลต่อเป้าหมายการจัดการขยะของพ้ืนที่ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะ 
การจัดการขยะตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนต้องอาศัยหลายปัจจัยร่วมกัน ทั้งด้านพฤติกรรม

ผู้บริโภคและสภาพแวดล้อมทางสังคม มิใช่เพียงปัจจัยด้านความรู้เพียงอย่างเดียว (เอกพงศ์ ภิรมย์วงศ์  และ
คณะ, 2568) สอดคล้องกับข้อเสนอว่าทางออกที่ยั่งยืนของปัญหาขยะล้นเมืองอยู่ที่พลังการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นส าคัญ มากกว่าการพ่ึงพานโยบายจากส่วนกลางเพียงล าพัง (ลดาวัลย์ ไข่ค า , 2568) นอกจาก
ทัศนคติและแรงจูงใจของประชาชนแล้ว มาตรการเชิงกฎระเบียบของหน่วยงานท้องถิ่นก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนโดยตรง ดังตัวอย่างการบังคับใช้บทลงโทษปรับส าหรับการทิ้งขยะ
ในที่สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่ง (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองพังงา ,                                        
2562) ซึ่งสะท้อนว่าปัจจัยเชิงโครงสร้าง/กฎระเบียบมีน ้าหนักไม่น้อยไปกว่าปัจจัยด้านทัศนคติส่วนบุคคล 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชน
ประกอบด้วยทั้งปัจจัยด้านความรู้ ทัศนคติ และปัจจัยเชิงโครงสร้าง/กฎระเบียบของหน่วยงานท้องถิ่น งานวิจัยนี้
จึงน าปัจจัยทั้งสองกลุ่มมาก าหนดเป็นตัวแปรในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าแนวคิด 3Rs ไปใช้ 
 ประสิทธิผลและการประเมินผลการด าเนินงานตามหลัก 3Rs 
 การด าเนินงานจัดการขยะตามหลัก 3Rs ในระดับท้องถิ่นมีรูปแบบและระดับความส าเร็จที่แตกต่างกัน
ไปตามบริบทของแต่ละพ้ืนที่ ตัวอย่างเช่น องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นหนึ่งในสี่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กรมควบคุมมลพิษยกให้เป็นชุมชนต้นแบบ ใช้แนวคิด 3R เป็นกรอบหลักในการ
ลดปริมาณขยะชุมชนอย่างเป็นระบบมากว่า 20 ปี (ไทยพีบีเอส, 2566) ขณะที่บางแห่งเน้นการพัฒนารูปแบบ
การให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมแก่ประชาชนควบคู่กันไป (เทศบาลเมืองวารินช าราบ , 2568) ส าหรับจังหวัด
นราธิวาสซึ่งเป็นพ้ืนที่ศึกษา ได้มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน "จังหวัดสะอาด" 
ครอบคลุมตั้งแต่ระดับจังหวัดจนถึงระดับหมู่บ้าน โดยข้อมูลจากระบบสารสนเทศด้านการจัดการขยะมูลฝอย
ชุมชนของกรมควบคุมมลพิษชี้ว่า พ้ืนที่อ าเภอเมืองนราธิวาสซึ่งเป็นพ้ืนที่ศึกษามีปริมาณขยะเกิดขึ้นจาก
เทศบาลเมืองนราธิวาสเพียงแห่งเดียวสูงถึง 47.76 ตันต่อวัน สะท้อนว่าพ้ืนที่ศึกษาเป็นหนึ่งในแหล่งก าเนิดขยะ
ส าคัญของจังหวัด (กรมควบคุมมลพิษ , 2563) ข้อมูลนี้เป็นฐานส าคัญที่ชี้ให้เห็นความจ าเป็นในการประเมิน
ประสิทธิผลของการด าเนินงานในพ้ืนที่ ซึ่งเป็นที่มาของการประเมินประสิทธิผลในงานวิจัยนี้ทั้งในเชิงปริมาณ                                                        
(ปริมาณขยะที่ลดลง สัดส่วนการน าไปใช้ประโยชน์) และเชิงคุณภาพ (การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการมี
ส่วนร่วมของประชาชนตามการรับรู้ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบว่า ประสิทธิผลของการด าเนินงานตามหลัก 3Rs ในแต่ละพ้ืนที่
มีความแตกต่างกันตามบริบทและระดับข้อมูลปริมาณขยะของพ้ืนที่นั้น ๆ งานวิจัยนี้จึงประเมินประสิทธิผล                                                                                                         
ทั้งจากข้อมูลเชิงประจักษ์ของพ้ืนที่ศึกษาและมุมมองของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควบคู่กัน 

แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานด้านการจัดการขยะและธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม 
 งานวิจัยและเอกสารเชิงนโยบายชี้ตรงกันว่าการแก้ไขปัญหาขยะล้นเมืองอย่างยั่งยืนจ าเป็นต้องอาศัย
การทบทวนระบบธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม (Environmental Governance) ให้ตอบสนองต่อพลวัตของเมือง
สมัยใหม่อย่างจริงจัง โดยมีพลังการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกลไกหลัก มิใช่การพ่ึงพาหน่วยงานรัฐ                                                                       
เพียงฝ่ายเดียว (ลดาวัลย์ ไข่ค า, 2568) สอดคล้องกับข้อค้นพบว่าปัจจัยที่ท านายพฤติกรรมการจัดการขยะของ
ประชาชนมิใช่เพียงความรู้ แต่รวมถึงทัศนคติและแรงสนับสนุนทางสังคม (เอกพงศ์ ภิรมย์วงศ์  และคณะ,                                              
2568) ซึ่งชี้ให้เห็นทิศทางของข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ควรมุ่งไปสู่การเสริมสร้างกลไกการมีส่วนร่วมและ
มาตรการก ากับดูแลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ตัวอย่างของมาตรการเชิงกฎระเบียบที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน ามาใช้                                           
เช่น การก าหนดบทลงโทษปรับส าหรับการทิ้งขยะในที่สาธารณะ (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาล
เมืองพังงา, 2562) และการพัฒนารูปแบบบริการสิ่งแวดล้อมของเทศบาล (เทศบาลเมืองวารินช าราบ, 2568)                                         
จึงเป็นกรณีศึกษาท่ีสามารถน ามาปรับใช้เป็นข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติส าหรับพ้ืนที่ศึกษาต่อไป 
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบว่า แนวทางการพัฒนาการจัดการขยะอย่างยั่งยืนต้องอาศัย                                                          
ทั้งกลไกการมีส่วนร่วมของประชาชนและมาตรการเชิงนโยบายควบคู่กัน งานวิจัยนี้จึงน าองค์ความรู้ดังกล่าว                                       
มาใช้เป็นกรอบในการเสนอแนวทางพัฒนาการด าเนินงานตามแนวคิด 3Rs ในส่วนท้ายของบทความ 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 
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วิธีการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง "ประสิทธิผลของแนวคิด 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) ต่อการลดปริมาณขยะของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส" เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods                                                                                              
Research) โดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธีชนิดคู่ขนาน (Convergent Parallel Mixed Methods                                                                                                             
Design) ซึ่งเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในช่วงเวลาใกล้เคียงกัน วิเคราะห์แยกกันตามวิธีการของแต่ละ
แนวทาง แล้วจึงน าผลทั้งสองส่วนมาบูรณาการร่วมกันในขั้นตอนการอภิปรายผล ประกอบด้วยการวิจัย                                              
เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส                                             
ซึ่งมีประชากรทั้งหมด 127,115 คน (ส านักงานสถิติจังหวัดนราธิวาส, 2568) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง                                                                                           
ด้วยสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 399 คน และสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 แบ่งพ้ืนที่อ าเภอเมืองนราธิวาสออกเป็นกลุ่มต าบล/เขตเทศบาล 
ขั้นที่  2 ก าหนดจ านวนกลุ่ มตัวอย่างในแต่ละต าบล/เขตเทศบาลตามสัดส่วนประชากร                                                                                    

(Proportional Allocation) เพ่ือให้ได้จ านวนตัวอย่างที่สอดคล้องกับสัดส่วนประชากรจริงในแต่ละพ้ืนที่ย่อย
โดยในแต่ละต าบล/เขตเทศบาลผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Random                                                
Sampling) จากบัญชีรายชื่อครัวเรือน  

ขั้นที่  3 สุ่มตัวอย่างประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ย่อยด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random                                      
Sampling) จนครบจ านวน 399 คน 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้บริหาร
หรือตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทโดยตรงในการดูแลและจัดการขยะตามหลัก 3Rs ในพ้ืนที่
อ าเภอเมืองนราธิวาส จ านวน 7 คน ครอบคลุมเทศบาลเมืองนราธิวาส และองค์การบริหารส่วนต าบล/
เทศบาลต าบลอีก 6 แห่งในพ้ืนที่ศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ระดับการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด 3Rs  
ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าแนวคิด 3Rs ไปใช้ 
เครื่องมือเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบกึ่งโครงสร้าง แบ่งออกเป็น                                         

5 ส่วน ได้แก่ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 มุมมองด้านแนวคิด 3Rs 
ส่วนที่ 3 ประสิทธิผลของการน าแนวคิด 3Rs ไปใช้ 
ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าแนวคิด 3Rs ไปใช้ 
ส่วนที่ 5 แนวทางหรือข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงาน 3Rs   

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ก่อนน าเครื่องมือไปเก็บข้อมูลจริง ผู้วิจัยได้เสนอแบบสอบถามและแนวค าถามสัมภาษณ์ให้อาจารย์                                                                                                                                                                                      
ที่ปรึกษาตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)                                                   
โดยผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับประเด็นการจัดการขยะตามแนวคิด 3Rs จ านวน 3 คน เพ่ือพิจารณา
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย ( Index of Item-Objective Congruence: IOC)                                                                                                                               
และปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนน าไปใช้จริง 
 จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียง
กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เชิงปริมาณ ผู้วิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างโดยตรง โดยประเด็นค าถามครอบคลุม
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 และ 2 ใช้เวลาตอบแบบสอบถามประมาณ 15–20 นาทีต่อฉบับ ข้อมูลที่ได้รับ
การตรวจสอบความครบถ้วนก่อนบันทึกเข้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือวิเคราะห์ต่อไป 
 เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยลงพ้ืนที่สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นรายบุคคลตามแนวค าถามที่ก าหนด                                                       
ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1, 2, 3 และ 4 ใช้เวลาสัมภาษณ์ครั้งละประมาณ 20 นาที บันทึกเสียง
การสัมภาษณ์และถอดเทปค าต่อค าเพ่ือความแม่นย าของข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์ 
 เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ถอดเทปแล้วกลับไปให้ผู้ให้ข้อมูล
ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง (Member Checking) และใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้าน
แหล่งข้อมูล (Data Triangulation) โดยเปรียบเทียบข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ต่างหน่วยงานเพ่ือยืนยันความ
สอดคล้องของประเด็นที่พบ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ                                                                   
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพ่ืออธิบายระดับการรับรู้ความเข้าใจ และ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าแนวคิด 3Rs ไปใช้ของประชาชน 
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 ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยน าข้อมูลจากการ
ถอดเทปมาจัดระเบียบ แยกประเด็นตามกรอบแนวค าถามทั้ง 5 ส่วน และเชื่อมโยงข้อมูลให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือสรุปผลการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
 

ผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยได้มีการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยเชิงปริมาณ 
ระดับการรับรู้และความเข้าใจ วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าแนวคิด 3Rs ไปใช้ในการลดปริมาณ

ขยะของประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส 
ข้อมูลทั่วไป 

 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของประชาชน จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

   เพศ   

          ชาย 181 45.36 

          หญิง 218 54.64 

   อาย ุ     

          15-20 ปี 

 

66 

 

16.54 

          21-25 ปี 124 31.08 

          26-30 ปี 103 25.81 

          31-35 ปี 69 17.30 

          36 ปีขึ้นไป 37 9.27 

   อาชีพ   

          นักเรียน / นักศึกษา 179 44.86 

          ข้าราชการ 44 11.03 

          รับจ้างทั่วไป 122 30.58 

          ผู้ว่างงาน 40 10.03 

          อ่ืน ๆ 14 3.50 
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ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของประชาชน จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

   ขนาดครัวเรือน (จ านวนสมาชิกในครอบครัว)   

          1 คน 3 0.75 

          2 คน 17 4.26 

          3 คน 46 11.53 

          4 คน 94 23.56 

          5 คน 96 24.06 

          6 คน 54 13.53 

          7 คน 37 9.27 

          8 คน 28 7.02 

          9 คน 16 4.02 

         10 คน 4 1.00 

         11 คน 3 0.75 

         12 คน 1 0.25 

รวม 399 100.0 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 44.86 เป็นหญิงร้อยละ 54.64        
อายุอยู่ในช่วง 21-25 ปี ร้อยละ 31.08 รองลงมา คือ อายุ 26-30 ปี ร้อยละ 31.08 และอายุ 31-35 ปี ร้อยละ 
17.30 ขนาดครัวเรือน (จ านวนสมาชิกในครอบครัว) จ านวน 5 คน ร้อยละ 24.06 รองลงมา คือ จ านวน 4 คน 
ร้อยละ 23.56 และจ านวน 6 คน ร้อยละ 13.53 
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2. ระดับการรับรู้และความเข้าใจของประชาชนในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองนราธิวาส จังหวัด
นราธิวาส เกี่ยวกับแนวคิด 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle)  

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามความรู้เกี่ยวกับการรับรู้และความเข้าใจของประชาชน
ในการจัดการขยะตามหลักแนวคิด 3 Rs 

ด้านระดับการรับรู้และความเข้าใจของประชาชน 
ระดับความคิดเห็น 

 SD แปลผล 

2.1 การรับรู้ว่าการใช้ซ ้า (Reuse) ไม่ใช่เพียงการประหยัดค่าใช้จ่าย 

แต่เป็นการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 

4.00 0.747 มาก 

2.2 การรับรู้ว่าการปฏิบัติตามแนวคิด 3Rs ของประชาชนมีผลต่อ

ความส าเร็จของนโยบายการจัดการขยะของท้องถิ่น 

3.96 0.779 มาก 

2.3 การสามารถอธิบายได้ว่า ท าไมการลดการใช้ (Reduce) ถึงช่วย

แก้ปัญหาขยะได้ดีกว่าการรีไซเคิล (Recycle) 

4.02 0.814 มาก 

2.4 การเข้าใจได้ว่าว่า “3Rs” Reduce (ลดการใช้) Reuse (ใช้ซ ้า) 

Recycle (น ากลับมาใช้ใหม่) คือการจัดการขยะที่เริ่มจากการ ลดขยะ

ตั้งแต่ต้นทางก่อน เป็นอันดับแรก 

4.00 0.890 มาก 

2.5 การเข้าใจว่าว่า การเลือกซื้อสินค้าและการคัดแยกขยะในบ้าน 

ส่งผลโดยตรงต่อปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในชุมชน 

4.07 0.867 มาก 

2.6 การสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมว่าสิ่งของชนิดใดควร

น ามาใช้ซ ้า และชนิดใดควรเข้าสู่กระบวนการก าจัด 

4.05 0.830 มาก 

2.7 การเข้าใจได้ว่าการคัดแยกขยะที่ไม่ถูกต้องส่งผลต่อค่าใช้จ่ายและ

ประสิทธิภาพของระบบจัดการขยะของชุมชน 

4.02 0.878 มาก 

2.8 การมีความเข้าใจถึงข้อจ ากัดของการรีไซเคิล เช่น ไม่ใช่ขยะ              

ทุกชนิดสามารถรีไซเคิลได้ 

4.14 0.810 มาก 

2.9 การมีความเข้าใจถึงผลกระทบทางสิ่ งแวดล้อมในระยะยาว              

หากชุมชนขาดการจัดการขยะตามหลัก 3Rs 

4.09 0.901 มาก 

2.10 การสามารถน าความรู้เกี่ยวกับแนวคิด 3Rs ไปใช้ในการตัดสินใจ

จัดการขยะในชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสม 

4.06 0.841 มาก 

รวม 4.04 0.836 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการรับรู้และความเข้าใจแนวคิด 3Rs                                                                              
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.96–4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ประชาชนมีความเข้าใจ
ข้อจ ากัดของการรีไซเคิล เช่น ไม่ใช่ขยะทุกชนิดสามารถรีไซเคิลได้ ( = 4.14, SD = 0.810) รองลงมาคือ การ
ตระหนักถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในระยะยาวหากชุมชนขาดการจัดการขยะตามหลัก 3Rs (  = 4.09,                                                                        
SD = 0.901) และความเข้าใจว่าการเลือกซื้อสินค้าและการคัดแยกขยะในบ้านส่งผลโดยตรงต่อปริมาณขยะ                                                                 
ในชุมชน (  = 4.07, SD = 0.867) ตามล าดับ ขณะที่ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ การรับรู้ว่าการปฏิบัติตาม
แนวคิด 3Rs ของประชาชน มีผลต่อความส าเร็จของนโยบายการจัดการขยะของท้องถิ่น (  = 3.96, SD =                                                              
0.779) ซึ่งแม้จะมีค่าเฉลี่ยต ่าสุดในชุดค าถามนี้ แต่ยังคงอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกับข้ออ่ืน แสดงว่าประชาชน
ส่วนใหญ่ยังคงรับรู้ถึงความเชื่อมโยงระหว่างการปฏิบัติของตนกับความส าเร็จเชิงนโยบายในระดับที่ดี เพียงแต่
มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่าประเด็นด้านการปฏิบัติระดับครัวเรือนเล็กน้อย 
 

3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าแนวคิด 3Rs ไปใช้ในการลดปริมาณขยะของประชาชนในเขตพื้นที่
อ าเภอเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส   

 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าแนวคิด 3Rs 
ไปใช้ในการลดปริมาณขยะของประชาชนตามหลักแนวคิด 3 Rs 

ด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าแนวคิด 3Rs ไปใช้ในการลด 

ปริมาณขยะของประชาชน 

ระดับความคิดเห็น 

 SD แปลผล 

3.1 การรู้สึกว่าการลดและคัดแยกขยะเป็นเรื่องที่คุ้มค่าและควรท า

อย่างต่อเนื่อง 

4.18 0.747 มาก 

3.2 การรู้สึกภูมิใจเมื่อสามารถลดปริมาณขยะในครัวเรือนของ              

ตนเองได ้

4.20 0.796 มาก 

3.3 การประหยัดค่าใช้จ่ายในบ้าน มีผลต่อการที่ท่านจะ ลดการใช้

ของ ใช้ของซ ้า และคัดแยกขยะ  

4.06 0.832 มาก 

3.4 การมีรางวัลหรือสิ่งตอบแทนจากหน่วยงานท้องถิ่นช่วยกระตุ้น

ให้ปฏิบัติตามแนวคิด 3Rs 

4.13 0.829 มาก 

3.5 การมีถังขยะหรืออุปกรณ์คัดแยกขยะที่เพียงพอท าให้สามารถ

ปฏิบัติตามแนวคิด 3Rs ได้ง่ายขึ้น 

4.11 0.882 มาก 

3.6 ระบบการจัดเก็บขยะของชุมชนเอื้อต่อการลดและคัดแยกขยะ 4.12 0.845 มาก 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าแนวคิด 3Rs 
ไปใช้ในการลดปริมาณขยะของประชาชนตามหลักแนวคิด 3 Rs (ต่อ) 

ด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าแนวคิด 3Rs ไปใช้ในการลด 

ปริมาณขยะของประชาชน 

ระดับความคิดเห็น 

 SD แปลผล 

3.7 พฤติกรรมของคนรอบข้างในชุมชนมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตาม

แนวคิด 3Rs  

4.11 0.852 มาก 

3.8 การมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนช่วยส่งเสริมให้ประชาชนลดและ

คัดแยกขยะมากข้ึน 

4.16 0.823 มาก 

3.9 มาตรการหรือกฎระเบียบของท้องถิ่นส่งผลต่อการลดปริมาณ

ขยะในครัวเรือนของท่าน 

4.25 0.902 มากที่สุด 

3.10 การติดตามหรือประเมินผลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยให้

ปฏิบัติตามแนวคิด 3Rs อย่างต่อเนื่อง 

4.14 0.846 มาก 

รวม 4.15 0.835 มาก 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการน าแนวคิด 3Rs ไปใช้ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.06–4.25) โดยทุกข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ                                             
พบว่า อันดับที่ 1 คือ มาตรการหรือกฎระเบียบของท้องถิ่นส่ งผลต่อการลดปริมาณขยะในครัวเรือน (  =                                             
4.25, SD = 0.902) รองลงมาคือ ความรู้สึกภูมิใจเมื่อสามารถลดปริมาณขยะในครัวเรือนได้ ( = 4.20, SD =                                        
0.796) และการรับรู้ว่าการลดและคัดแยกขยะเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและควรท าอย่างต่อเนื่อง (  = 4.18, SD =                                                             
0.747) ตามล าดับ ขณะที่ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ การประหยัดค่าใช้จ่ายในบ้านมีผลต่อการลดการใช้ การใช้ซ ้า                                    
และการคัดแยกขยะ ( = 4.06, SD = 0.832) 
 

 4. ความสัมพันธ์ด้านการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด 3Rs   
 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด 3Rs 

ข้อ 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 

2.2 .294**         

2.3 .293** .251**        

2.4 .299** .317** .255**       

2.5 .314** .308** .281** .342**      

2.6 .300** .326** .315** .362** .392**     
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด 3Rs (ต่อ) 

ข้อ 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9   

2.7 .218** .237** .351** .199** .347** .385**    

2.8 .232** .208** .279** .254** .279** .292** .324**   

2.9 .318** .202** .320** .214** .314** .367** .420** .399**  

2.10 .324** .242** .285** .363** .279** .420** .332** .308** .367** 

หมายเหตุ: n = 399, df = 397; ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .001 ทุกคู่) 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า การรับรู้และความเข้าใจทุกคู่มีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.199–0.420 คู่ที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคือข้อ                                                             
2.6 กับข้อ 2.9 และข้อ 2.6 กับข้อ 2.10 (r = 0.420 ทั้งสองคู่) ส่วนคู่ที่มีความสัมพันธ์ต ่าสุดคือข้อ 2.4 กับข้อ                                     
2.7 (r = 0.199) แสดงว่าองค์ประกอบที่ศึกษาในด้านนี้มีความสัมพันธ์กันในระดับต ่าถึงปานกลางและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 
 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าแนวคิด 3Rs ไปใช ้ 
 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าแนวคิด 3Rs ไปใช้ 

ข้อ 3.1  3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 

3.2 .375**         

3.3 .176** .243**        

3.4 .163** .270** .393**       

3.5 .273** .292** .255** .209**      

3.6 .201** .214** .325** .269** .421**     

3.7 .131** .293** .302** .258** .178** .344**    

3.8 .305** .346** .315** .276** .281** .279** .387**   

3.9 .248** .340** .270** .287** .404** .315** .287** .355**  

3.10 .222** .267** .241** .275** .290** .310** .295** .284** .353** 

หมายเหตุ: n = 399, df = 397; ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .001 ทุกคู่ ยกเว้นข้อ 3.1–3.4 ที่ p = .001 และข้อ 
3.1–3.7 ที่ p = .009 ซึ่งยังมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 เช่นกัน) 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าแนวคิด 3Rs ไปใช้ทุกคู่มีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเช่นเดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.131–0.421 คู่ที่มี
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ความสัมพันธ์สูงสุดคือข้อ 3.5 (การมีถังขยะ/อุปกรณ์คัดแยกท่ีเพียงพอ) กับข้อ 3.6 (ระบบการจัดเก็บขยะของ
ชุมชนเอ้ือต่อการคัดแยก) (r = 0.421) สะท้อนว่าปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพกับระบบ
บริการของชุมชนมีความเชื่อมโยงกันสูง ส่วนคู่ที่มีความสัมพันธ์ต ่าสุดคือข้อ 3.1 กับข้อ 3.7 (r = 0.131) 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประสิทธิผลของการน าแนวคิด 3Rs ไปใช้ในการลดปริมาณขยะของประชาชนในเขตพ้ืนที่                                       

อ าเภอเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส    
การรับรู้และความเข้าใจ 3Rs 
ผู้บริหาร อปท. ให้ข้อมูลตรงกันว่าแนวคิด 3Rs เป็นแนวทางที่ช่วยลดภาระการจัดเก็บและก าจัดขยะ

ของหน่วยงาน โดยมีความเข้าใจร่วมกันว่าควรให้ความส าคัญกับ Reduce เป็นล าดับแรก ตามด้วย Reuse                                   
และ Recycle ตามล าดับ แม้บางพ้ืนที่จะมองว่าทั้งสามแนวทางต้องด าเนินการควบคู่กันจึงจะเกิดผลจริง                                         
หน่วยงานส่วนใหญ่แปลงความเข้าใจนี้ไปสู่การปฏิบัติผ่านกิจกรรม เช่น การผลิตน ้าหมักชีวภาพจากขยะเปียก                                             
ธนาคารขยะ และศูนย์เรียนรู้การจัดการขยะต้นทาง ซึ่งสะท้อนว่าความเข้าใจแนวคิด 3Rs ในระดับผู้บริหาร
ท้องถิ่นอยู่ในระดับที่น าไปปฏิบัติได้จริง สอดคล้องกับผลเชิงปริมาณจากประชาชนที่มีระดับการรับรู้ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 

ประสิทธิผลของการน าแนวคิด 3Rs ไปใช ้
1. วิธีการประเมินผลแตกต่างกันตามพ้ืนที่ บาง อปท. ใช้ข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น การชั่งน ้าหนักขยะ

เปรียบเทียบรายวัน/รายเดือน/รายปี บางแห่งใช้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและสภาพแวดล้อมชุมชน                                                                        
เป็นตัวชี้วัด และบางแห่งประเมินจากความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม โดยมีหน่วยงานที่ประเมินว่าการ
ด าเนินงานประสบผลส าเร็จประมาณร้อยละ 70 

2. วิธีประเมินผลผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้แก่ ปริมาณขยะที่จัดเก็บ/ลดลง จ านวน
ครัวเรือนที่คัดแยกขยะ และจ านวนข้อร้องเรียน (เชิงปริมาณ) ควบคู่กับความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรม เช่น ธนาคารขยะ อาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก 

3. ผลลัพธ์แตกต่างกันตามบริบทพ้ืนที่ บางพ้ืนที่บรรลุผลด้านการสร้างความตระหนักและเปลี่ยน
พฤติกรรมประชาชนเด่นชัดที่สุด บางพ้ืนที่ลดปริมาณขยะได้เป็นรูปธรรมถึงร้อยละ 50–60 ในพ้ืนที่                                                      
ที่ประชาชนร่วมมือจริงจัง ขณะที่บางพ้ืนที่ยังพบช่องว่างระหว่างผลเชิงปริมาณ (วัดง่าย เห็นผลเร็ว) กับผล                                                                         
เชิงคุณภาพ (ต้องใช้เวลาสร้างความยั่งยืน) และบางพ้ืนที่ยังมีพฤติกรรมทิ้งขยะแบบเดิมหลงเหลืออยู่ 

4. การติดตามประเมินผลต่อเนื่องเป็นเงื่อนไขความยั่งยืน ช่วยกระตุ้นให้ประชาชนคงพฤติกรรมที่ดี                                          
ช่วยให้หน่วยงานปรับปรุงแนวทางให้ทันสถานการณ์ และยังส่งผลด้านเศรษฐกิจ เช่น ลดค่าใช้จ่ายการจัดการ
ขยะและสร้างรายได้เสริมจากขยะรีไซเคิล 
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การน าแนวคิด 3Rs ไปใช้มีประสิทธิผลในการลดปริมาณขยะในระดับที่ดี แต่ระดับความส าเร็จผันแปร
ตามบริบทพ้ืนที่ ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน และความต่อเนื่องของการติดตามประเมินผล มิใช่ผลจาก
ปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเพียงอย่างเดียว  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน า 3Rs ไปใช ้
ปัจจัยที่ผู้บริหาร อปท. ระบุว่ามีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน แบ่งได้ 4 กลุ่ม ได้แก่                                                                              

(1) พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งเป็นปัจจัยหลักท่ีก าหนดความส าเร็จ (2) กลไกและแรงจูงใจ
ในชุมชน เช่น อาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก ธนาคารขยะ และแรงจูงใจทางเศรษฐกิจจากการขายขยะรีไซเคิล                                               
(3) ระบบบริหารจัดการขององค์กร ได้แก่ นโยบายผู้บริหาร โครงสร้างการท างาน และการสนับสนุนจาก
นโยบายระดับจังหวัด/ประเทศ แม้บางพ้ืนที่จะพบข้อจ ากัดด้านงบประมาณและระเบียบราชการ และ (4)                                                             
ทรัพยากรขององค์กร ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร เทคโนโลยี และความร่วมมือของชุมชน ซึ่งเป็นกลไก
สนับสนุนให้การด าเนินงานเกิดผลอย่างต่อเนื่อง ผลนี้สอดคล้องกับผลเชิงปริมาณที่ชี้ว่ามาตรการ                                                    
เชิงกฎระเบียบของท้องถิ่นมีอิทธิพลสูงสุดต่อพฤติกรรมของประชาชน 

แนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงาน 3Rs 
ผู้บริหาร อปท. เสนอแนวทางพัฒนา 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) ให้ความรู้และรณรงค์สร้างจิตส านึก

แก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการน าแนวคิด 3Rs ไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน (2) ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและจัดการขยะตั้งแต่ต้นทางระดับบุคคล เช่น ลดการใช้ถุงพลาสติก ใช้ถุงผ้าแทน และน าสิ่งของ
กลับมาใช้ซ ้า (3) สร้างความตระหนักและความรับผิดชอบต่อขยะของตนเอง เนื่องจากการเพ่ิมถังขยะ                                                                               
เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอหากประชาชนยังขาดความตระหนัก และ (4) ขยายกิจกรรมการเรียนรู้ให้ครอบคลุม
ทุกกลุ่มประชาชน พัฒนาฐานความรู้ด้านการแปรรูปขยะเพ่ือเพ่ิมมูลค่า และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงาน/
ชุมชนต้นแบบอื่น 

เมื่อน าผลการวิจัยทั้งสองส่วนมาพิจารณาร่วมกันตามลักษณะของการวิจัยแบบผสานวิธีชนิดคู่ขนาน                                           
พบว่าข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นช่วยอธิบายและเสริมมุมมองต่อผลเชิงปริมาณ
ในทิศทางเดียวกันในสามประเด็นหลัก ทั้งนี้ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ (ประชาชน) และผู้ให้ข้อมูล                                                                                                                   
เชิงคุณภาพ (ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) เป็นคนละกลุ่มประชากร การเชื่อมโยงข้อมูลทั้งสองส่วน
ต่อไปนี้จึงเป็นการเปรียบเทียบมุมมองที่มีทิศทางไปในทางเดียวกัน มิใช่การทดสอบความสอดคล้องทางสถิติ
จากกลุ่มตัวอย่างเดียวกัน ประเด็นแรก ระดับการรับรู้และความเข้าใจของประชาชนที่อยู่ในระดับมาก                                             
เชิงปริมาณ (  = 4.04)  สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่พบว่าประชาชนเข้าใจและปฏิบัติได้ดีด้าน Reduce                                                                            
และ Reuse แต่ยังพบความเข้าใจคลาดเคลื่อนด้าน Recycle ในบางพ้ืนที่ ซึ่งช่วยอธิบายว่าเหตุใดค่าเฉลี่ยรายข้อ
ด้านการรีไซเคิลจึงมีความแปรปรวนมากกว่าด้านอ่ืน ประเด็นที่สอง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าแนวคิด 3Rs ไปใช้
ซึ่งพบว่ามาตรการหรือกฎระเบียบของท้องถิ่นมีอิทธิพลสูงสุดเชิงปริมาณ (  = 4.25) สอดคล้องกับข้อมูล                                                                                     
เชิงคุณภาพที่ผู้บริหารระบุว่าระบบบริหารจัดการขององค์กรและนโยบายผู้บริหารมีบทบาทส าคัญไม่น้อยไปกว่า
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ปัจจัยด้านทัศนคติส่วนบุคคล ประเด็นที่สาม ความแตกต่างของผลลัพธ์ตามบริบทพ้ืนที่ที่พบในข้อมูล                                                
เชิงคุณภาพ (ลดขยะได้ 50-60% ในบางพ้ืนที่) ช่วยเติมเต็มภาพที่ข้อมูลเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียวไม่สามารถ
อธิบายได้ กล่าวคือ ระดับการรับรู้ของประชาชนที่ใกล้เคียงกันในภาพรวมยังอาจน าไปสู่ผลลัพธ์เชิงประสิทธิผล
ที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยเชิงโครงสร้างและการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน การบูรณาการข้อมูลทั้ง
สองส่วนจึงสะท้อนลักษณะของการวิจัยแบบผสานวิธีได้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยข้อมูลเชิงคุณภาพช่วยอธิบายกลไก
เบื้องหลังตัวเลขท่ีพบในข้อมูลเชิงปริมาณ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยขออภิปรายผลตามล าดับวัตถุประสงค์
การวิจัย ดังนี้   
 1. ประสิทธิผลของการน าแนวคิด 3Rs ไปใช้ จากมุมมองของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                                                     
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกชี้ให้เห็นว่าประสิทธิผลของการด าเนินงานตามหลัก 3Rs มีความแตกต่างกันไปตาม
บริบทของพ้ืนที่ โดยบางแห่งประสบผลส าเร็จด้านการลดปริมาณขยะเชิงประจักษ์ถึงร้อยละ 50-60 ขณะที่บางแห่ง
เน้นความส าเร็จด้านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความตระหนักของประชาชนมากกว่า ความแตกต่าง                                                                                
เชิงบริบทนี้สอดคล้องกับกรณีศึกษาที่พบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งมีรูปแบบการด าเนินงานตามหลัก                                         
3Rs ที่ไม่เหมือนกัน บางแห่งใช้แนวคิด 3Rs เป็นกรอบหลักในการลดขยะชุมชนอย่างเป็นระบบจนกลายเป็น
ต้นแบบระดับประเทศ ดังกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้วที่บริหารจัดการขยะชุมชนโดยไม่ต้องมีรถ
เก็บขยะและถังขยะส่วนกลาง (ไทยพีบีเอส , 2566) ขณะที่บางแห่งเน้นการพัฒนารูปแบบบริการด้าน
สิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป (เทศบาลเมืองวารินช าราบ , 2568) ซึ่งยืนยันว่าประสิทธิผลของการด าเนินงานมิได้
ขึ้นอยู่กับตัวแนวคิด 3Rs เพียงล าพัง แต่ข้ึนอยู่กับรูปแบบการน าไปปรับใช้ของแต่ละหน่วยงานด้วย 

 ข้อค้นพบนี้ยังสอดคล้องกับสถานการณ์ระดับจังหวัดที่พบว่า แม้จังหวัดนราธิวาสจะมีแผนปฏิบัติการ                                                                                             
"จังหวัดสะอาด" ที่ครอบคลุมทุกระดับ แต่ข้อมู ลระบบสารสนเทศด้านการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน
ระดับประเทศระบุว่า จังหวัดนราธิวาสมีปริมาณขยะเกิดขึ้น 725 ตันต่อวัน ในจ านวนนี้ถูกก าจัดอย่างถูกต้อง
เพียง 110 ตันต่อวัน ขณะที่ถูกก าจัดไม่ถูกต้องถึง 235 ตันต่อวัน หรือคิดเป็นสัดส่วนก าจัดถูกต้องเพียง
ประมาณร้อยละ 32 ของปริมาณที่น าเข้าสู่กระบวนการก าจัด (กรมควบคุมมลพิษ , 2565) สะท้อนให้เห็น
ช่องว่างระหว่างนโยบายระดับจังหวัดกับผลการปฏิบัติจริงในระดับพ้ืนที่ย่อย ซึ่งงานวิจัยนี้ตอบค าถามดังกล่าว
ในระดับพ้ืนที่ศึกษาเฉพาะ (อ าเภอเมืองนราธิวาส) ได้ชัดเจนขึ้น โดยชี้ว่าปัจจัยก าหนดความส าเ ร็จมิใช่                                                                                    
ตัวแนวคิด 3Rs เอง แต่คือระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนและความต่อเนื่องของการติดตามประเมินผล                                        
ของแต่ละหน่วยงาน   

 นอกจากนี้ ข้อค้นพบเรื่องช่องว่างระหว่างผลเชิงปริมาณ (วัดง่าย เห็นผลเร็ว เช่น น ้าหนักขยะ                                               
ที่ลดลง) กับผลเชิงคุณภาพ (ต้องใช้เวลาสร้างความยั่งยืน เช่น การเปลี่ยนพฤติกรรม) เป็นประเด็นที่สอดคล้อง
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กับข้อสังเกตทั่วไปในงานวิจัยด้านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมที่ระบุว่าการเปลี่ยนแปลงเชิงทัศนคติ
และพฤติกรรมมักใช้เวลานานกว่าการเปลี่ยนแปลงเชิงตัวเลขที่วัดได้โดยตรง 

2. ระดับการรับรู้และความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับแนวคิด 3Rs 
  ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนราธิวาสมีระดับการรับรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวคิด 3Rs โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.04) ซึ่งสอดคล้องกับหลักการพ้ืนฐานของแนวคิด                                                         
3Rs ที่มุ่งเน้นการลดขยะตั้งแต่ต้นทาง การใช้ซ ้า และการรีไซเคิล อันเป็นองค์ความรู้ที่ได้ รับการเผยแพร่อย่าง
กว้างขวางผ่านนโยบายภาครัฐในระดับต่าง ๆ (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา , 2567; กรมการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม, 2567) ทั้งนี้ ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือความเข้าใจข้อจ ากัดของการ                                                                                                               
รีไซเคิล ( = 4.14) ซึ่งเป็นความรู้เชิงเทคนิคที่ประชาชนสัมผัสได้จากประสบการณ์ตรงในการคัดแยกขยะ 
  อย่างไรก็ตาม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือการรับรู้ว่าการปฏิบัติของตนมีผลต่อความส าเร็จของนโยบาย
การจัดการขยะของท้องถิ่นในภาพรวม ( = 3.96) สะท้อนให้เห็นช่องว่างระหว่างความเข้าใจในระดับ
ปฏิบัติการส่วนบุคคลกับความเข้าใจเชิงระบบ ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบเชิงคุณภาพจากผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ระบุว่าประชาชนมีความเข้าใจแนวคิด 3Rs ในระดับที่น าไปปฏิบัติได้จริง โดยเฉพาะด้าน                                                
Reduce และ Reuse แต่ยังพบความเข้าใจคลาดเคลื่อนด้าน Recycle ในบางพ้ืนที่ ผลนี้ชี้ให้เห็นว่าการรับรู้                                                                            
ในระดับปัจเจกบุคคลกับการรับรู้เชิงนโยบายอาจไม่ได้พัฒนาไปพร้อมกันเสมอไป ซึ่งเป็นประเด็นที่งานวิจัย
ด้านธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมได้ตั้งข้อสังเกตไว้เช่นกันว่า พลังการมีส่วนร่วมของประชาชนจะเกิดผลได้เต็มที่                                                          
ก็ต่อเมื่อประชาชนมองเห็นความเชื่อมโยงระหว่างการปฏิบัติของตนกับผลลัพธ์เชิงนโยบายในภาพรวม มิใช่
เพียงการรับรู้ในระดับครัวเรือนเท่านั้น (ลดาวัลย์ ไข่ค า, 2568) 

3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าแนวคิด 3Rs ไปใช้ 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าแนวคิด 3Rs ไปใช้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =                                                    

4.15) โดยข้อที่มีอิทธิพลสูงสุดคือมาตรการหรือกฎระเบียบของท้องถิ่น ( = 4.25 อยู่ในระดับมากที่สุด) ผลนี้
สอดคล้องกับกรณีศึกษาที่พบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งใช้มาตรการเชิงบังคับ เช่น บทลงโทษปรับ
ส าหรับการทิ้งขยะในที่สาธารณะ เพ่ือก ากับพฤติกรรมของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองพังงา , 2562) และมีทิศทางเดียวกันกับข้อค้นพบเชิงคุณภาพในการศึกษานี้                                                        
ที่ระบุว่าระบบบริหารจัดการขององค์กร ได้แก่ นโยบายผู้บริหารและโครงสร้างการท างานที่ชัดเจน มีบทบาท
ส าคัญไม่น้อยไปกว่าปัจจัยด้านทัศนคติส่วนบุคคล 

 ในทางกลับกัน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือการประหยัดค่าใช้จ่ายในบ้านมีผลต่อการลดการใช้ การใช้ซ ้า                                     
และการคัดแยกขยะ ( = 4.06) ซึ่งเป็นปัจจัยจูงใจเชิงเศรษฐกิจส่วนบุคคล ผลนี้ชวนให้ตั้งข้อสังเกตว่า
แรงจูงใจเชิงโครงสร้าง (กฎระเบียบ มาตรการขององค์กร) มีน ้าหนักมากกว่าแรงจูงใจเชิงเศรษฐกิจส่วนบุคคล
ในบริบท พ้ืนที่ ศึ กษา ซึ่ งมีมุ มมองที่ แตกต่ างจากกรณี ศึกษาการขับ เคลื่ อน เศรษฐกิ จหมุน เวียน                                         
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ในภาคอุตสาหกรรมที่พบว่าการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจเป็นผลลัพธ์ส าคัญที่ผลักดันการด าเนินงาน                                         
ตามแนวคิดนี้ (Sirilurt, 2022) 

4. แนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานตามแนวคิด 3Rs 
 ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เน้นการให้ความรู้ต่อเนื่อง การปรับ

พฤติกรรมระดับบุคคล การสร้างความตระหนัก และการขยายฐานการเรียนรู้ สอดคล้องกับข้อเสนอ                                                                      
เชิงนโยบายในระดับประเทศที่ชี้ว่า แม้ประเทศไทยจะมีกฎหมายด้านการจัดการขยะหลายฉบับ แต่ยังขาด
กลไกบังคับใช้แบบบูรณาการและมาตรการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ (อุดมศักดิ์ สินธิพงษ์ ,                                    
2565) ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษานี้จึงอาจถือเป็นตัวอย่างเชิงปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ที่ตอบสนองต่อช่องว่าง
เชิงนโยบายดังกล่าว ข้อเสนอแนะเรื่องการสร้างความตระหนักและความรับผิดชอบของประชาชนต่อขยะ                                                 
ของตนเอง มากกว่าการเพ่ิมถังขยะเพียงอย่างเดียว ยังสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าการแก้ไขปัญหาขยะล้นเมือง
อย่างยั่งยืนต้องอาศัยพลังการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกลไกหลัก มิใช่การพ่ึงพาโครงสร้างพ้ืนฐานหรือ
หน่วยงานรัฐเพียงฝ่ายเดียว (ลดาวัลย์ ไข่ค า , 2568) ผลการวิจัยในส่วนนี้จึงยืนยันแนวคิดดังกล่าวด้วยข้อมูล                                         
เชิงประจักษ์จากพ้ืนที่ศึกษาโดยตรง 

 โดยสรุป ผลการอภิปรายทั้ง 4 ประเด็นชี้ให้เห็นว่าความส าเร็จของแนวคิด 3Rs ในการลดปริมาณ
ขยะมิได้ขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจของประชาชนเพียงล าพัง แต่เป็นผลรวมของปัจจัยเชิงโครงสร้าง                                           
(กฎระเบียบ นโยบาย ทรัพยากรขององค์กร) บริบทเฉพาะของพ้ืนที่ และความต่อเนื่องของกระบวนการ
ติดตามประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกันทั้งจากมุมมองของประชาชนเชิงปริมาณและมุมมองของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเชิงคุณภาพ 

 เมื่อพิจารณาปัจจัยที่อยู่เบื้องหลังข้อค้นพบเหล่านี้ อาจกล่าวได้ว่าปัจจัยเชิงบริบทของพ้ืนที่ศึกษา                                         
ทั้งลักษณะกึ่งเมืองกึ่งชนบทของอ าเภอเมืองนราธิวาส ปริมาณขยะที่เกิดขึ้นจริงในระดับสูง (47.76 ตันต่อวัน)                                                          
และการมีแผนปฏิบัติการ "จังหวัดสะอาด" ที่ครอบคลุมทุกระดับการปกครอง เป็นเงื่อนไขเชิงพ้ืนที่ที่ท าให้
มาตรการเชิงกฎระเบียบของท้องถิ่นมีน ้าหนักมากกว่าแรงจูงใจเชิงเศรษฐกิจส่วนบุคคลในบริบทนี้ ซึ่งอาจ
แตกต่างจากพ้ืนที่ที่มีโครงสร้างนโยบายหรือระดับความหนาแน่นของประชากรต่างออกไป งานวิจัยนี้จึงสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ในประเด็นที่ยังไม่ปรากฏชัดเจนในงานวิจัยก่อนหน้า กล่าวคือ ข้อค้นพบที่ว่าระดับการรับรู้ของ
ประชาชนที่ใกล้เคียงกันในภาพรวมสามารถน าไปสู่ผลลัพธ์เชิงประสิทธิผลที่แตกต่างกันตามบริบทพ้ืนที่                                                                      
ซึ่งชี้ให้เห็นว่าความส าเร็จของแนวคิด 3Rs มิได้ถูกก าหนดโดยความรู้ความเข้าใจของประชาชนเพียงตัวแปร
เดียวตามที่งานวิจัยส่วนใหญ่มักเน้นย ้า แต่ขึ้นอยู่กับปฏิสัมพันธ์ระหว่างความรู้ของประชาชน มาตรการ                                      
เชิงโครงสร้างของหน่วยงาน และความต่อเนื่องของการติดตามประเมินผลร่วมกัน อันเป็นมุมมองเชิงบูรณาการ
ที่งานวิจัยก่อนหน้าในบริบทพื้นท่ีชายแดนใต้ยังไม่ได้ให้ความส าคัญมากนัก 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ประสิทธิผลของการน าแนวคิด 3Rs ไปใช้ จากมุมมองของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                                                                                                                                       
พบว่าการด าเนินงานมีประสิทธิผลในระดับที่ดี แต่แตกต่างกันตามบริบทของพ้ืนที่ บางแห่งลดปริมาณขยะได้
เป็นรูปธรรมถึงร้อยละ 50-60 ขณะที่บางแห่งประสบผลส าเร็จเด่นชัดด้านการสร้างความตระหนักและ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนมากกว่า โดยปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จ ได้แก่ ระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและความต่อเนื่องของการติดตามประเมินผลของแต่ละหน่วยงาน มิใช่ตัวแนวคิด 3Rs เพียงล าพัง   
 2. ระดับการรับรู้และความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับแนวคิด 3Rs พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( = 4.04) ประชาชนมีความเข้าใจข้อจ ากัดของการรีไซเคิลสูงสุด ( = 4.14) ขณะที่ความเข้าใจว่าการ
ปฏิบัติของตนเองมีผลต่อความส าเร็จของนโยบายภาพรวมมีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ( = 3.96) สะท้อนว่าประชาชน
เข้าใจการปฏิบัติระดับครัวเรือนได้ดีกว่าความเชื่อมโยงเชิงนโยบายในภาพรวม ผลนี้สอดคล้องกับข้อมูล                                         
เชิงคุณภาพที่พบว่าประชาชนเข้าใจและปฏิบัติได้ดีด้าน Reduce และ Reuse แต่ยังพบความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนด้าน Recycle ในบางพ้ืนที ่
 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าแนวคิด 3Rs ไปใช้ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.15) โดย
มาตรการหรือกฎระเบียบของท้องถิ่นมีอิทธิพลสูงสุด ( = 4.25 อยู่ในระดับมากที่สุด) รองลงมาคือความภูมิใจ
ส่วนบุคคลเมื่อลดขยะได้ ( = 4.20) ส่วนการประหยัดค่าใช้จ่ายในบ้านมีอิทธิพลต ่าสุด (  = 4.06) ชี้ให้เห็น
ว่าปัจจัยเชิงโครงสร้าง (กฎระเบียบ มาตรการขององค์กร) มีน ้าหนักมากกว่าแรงจูงใจเชิงเศรษฐกิจส่วนบุคคล
ในบริบทพ้ืนที่ศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ระบุว่านโยบายผู้บริหารและโครงสร้างการบริหา ร
จัดการขององค์กรมีบทบาทส าคัญไม่น้อยไปกว่าปัจจัยด้านทัศนคติของประชาชน 
 4. แนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงาน ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเสนอ
แนวทาง 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ การให้ความรู้และสร้างจิตส านึกแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะด้านการ
รีไซเคิล การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและจัดการขยะตั้งแต่ต้นทางระดับบุคคล การสร้างความตระหนักและความ
รับผิดชอบต่อขยะของตนเอง และการขยายกิจกรรมการเรียนรู้พร้อมแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับหน่วยงาน
หรือชุมชนต้นแบบอื่น 
 แนวคิด 3Rs มีประสิทธิผลในการลดปริมาณขยะของประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนราธิวาสอยู่ใน
ระดับที่ดี ทั้งนี้ ความส าเร็จมิได้ขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจของประชาชนเพียงอย่างเดียว แต่เป็นผลรวมของ
ปัจจัยเชิงโครงสร้าง (กฎระเบียบ นโยบาย ทรัพยากรขององค์กร) บริบทเฉพาะของแต่ละพ้ืนที่ และความ
ต่อเนื่องของกระบวนการติดตามประเมินผล หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรให้ความส าคัญกับการเสริมสร้าง                                                                    
ความเข้าใจด้านการรีไซเคิลเพ่ิมเติม ควบคู่ไปกับการสนับสนุนกลไกจูงใจเชิงโครงสร้างและการติดตาม
ประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้การลดปริมาณขยะเกิดผลอย่างยั่งยืนในระยะยาว  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์  
 ข้อเสนอแนะต่อไปนี้มีหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์                                    
ได้โดยตรง ได้แก่ เทศบาลเมืองนราธิวาส องค์การบริหารส่วนต าบล และเทศบาลต าบลในพ้ืนที่อ าเภอเมือง
นราธิวาส ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนราธิวาส และกลุ่ม/เครือข่ายอาสาสมัครท้องถิ่น                                                     
ด้านสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ 
 1. เทศบาลเมืองนราธิวาสและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่อ าเภอเมืองนราธิวาสควรเสริม
ความรู้ด้านการรีไซเคิลเพ่ิมเติมแก่ประชาชน เนื่องจากเป็นประเด็นที่ประชาชนยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน
มากที่สุด 
 2. ควรใช้มาตรการเชิงกฎระเบียบควบคู่กับแรงจูงใจในชุมชน (เช่น ธนาคารขยะ อาสาสมัครท้องถิ่น)                                          
เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อพฤติกรรมของประชาชน 
 3. ควรถ่ายทอดรูปแบบการด าเนินงานจากพ้ืนที่ที่ประสบผลส าเร็จสูง (ลดขยะได้ 50-60%) ไปยัง
พ้ืนที่ที่ยังพัฒนาได้ไม่เต็มที่ ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน 
 4. ควรก าหนดให้มีระบบติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องเป็นส่วนหนึ่งของแผนด าเนินงาน เพ่ือ
รักษาความยั่งยืนของพฤติกรรมการจัดการขยะ 
 5. ควรส่งเสริมความเข้าใจเชิงเชื่อมโยงระหว่างการปฏิบัติระดับครัวเรือนกับความส าเร็จของนโยบาย
ภาพรวม เพื่อลดช่องว่างด้านการรับรู้เชิงระบบ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป   
 1. ควรพัฒนามาตรวัดเชิงปริมาณส าหรับ "ประสิทธิผลการลดปริมาณขยะ" โดยตรง (เช่น ข้อมูล
ปริมาณขยะจริงก่อน-หลัง) แทนการประเมินจากมุมมองผู้บริหารเพียงด้านเดียว   
 2. ควรขยายกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพให้ครอบคลุมประชาชนโดยตรง ไม่จ ากัดเฉพาะผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยความส าเร็จระหว่างพ้ืนที่ที่ผลลัพธ์แตกต่างกันชัดเจน เพ่ือวิเคราะห์                                               
ตัวแปรบริบทที่แท้จริง 
 4. ควรศึกษาความยั่งยืนของพฤติกรรม 3Rs ในระยะยาวด้วยการวิจัยเชิงติดตาม (Longitudinal                                                     
Study) แทนการเก็บข้อมูลแบบภาคตัดขวางครั้งเดียว 
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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการเชิงทฤษฎีนี้วิเคราะห์ความตึงเครียดเชิงศีลธรรมที่ปรากฏขึ้น เมื่อ "อิคิไก" ( ikigai)                                           
ในฐานะอุดมคติของชีวิตที่มีความหมาย ไม่อาจบรรจบกับเงื่อนไขจริงของงาน องค์กร และการด ารงชีพในสังคม
ทุนนิยมตอนปลาย ผู้เขียนเสนอข้อโต้แย้งว่า การที่อิคิไกถูกเคลื่อนย้ายจากบริบทเชิงจริยศาสตร์และชุมชนญี่ปุ่น
เข้าสู่วาทกรรมการจัดการแบบเสรีนิยมใหม่ มิได้เป็นเพียงการแปลข้ามวัฒนธรรม หากเป็นการ "ท าให้กลายเป็น
เทคโนโลยี" ที่แปรความหมายของชีวิตให้กลายเป็นทรัพยากรเชิงองค์กร โดยอาศัยกรอบ Weberian ว่าด้วย
จริยธรรมแห่งหน้าที่ (Calling) ผสานกับแนวคิดภาวะไร้บรรทัดฐาน (Anomie) ของ Durkheim และวิจารณญาณ
ของ Foucault ว่าด้วยการก ากับตนเอง (Governmentality) บทความสังเคราะห์ขึ้นเป็นกรอบทฤษฎีใหม่สองชุด                                                                  
ได้แก่ Non-Convergent Ikigai Framework ส าหรับอธิบายชีวิตที่ความหมาย งาน และการอยู่รอดเคลื่อนตัว                                                      
ในความตึงเครียดอย่างถาวร และ Organizational Ikigai Trap ส าหรับวิพากษ์ข้อจ ากัดเชิงจริยธรรมของการ
บริหารแบบเน้นเป้าหมาย (Purpose-driven Management) ข้อเสนอเชิงทฤษฎีของบทความคือ การคืนอิคิไก                                                           
สู่จริยศาสตร์แห่งความเป็นมนุษย์ มิใช่ผ่านการเรียกร้องให้ชีวิตต้องลงตัว หากแต่ผ่านการยอมรับความไม่สมบูรณ์                                                      
ความเปราะบาง และคุณค่าที่อยู่นอกตรรกะตลาด ในฐานะองค์ประกอบส าคัญของศักดิ์ศรีในชีวิตการท างาน                                              
ร่วมสมัย  
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ค าส าคัญ : อิคิไก  เทคโนโลยีทางศีลธรรม  ศาสนาโลกวิสัย  ทุนนิยมตอนปลาย  จริยศาสตร์แห่งความ                     
ไม่สมบูรณ ์  
 

Abstract 
This theoretical article analyzes the moral tensions that emerge when ikigai—long 

understood in Japanese culture as the quiet sense that one's existence remains worth 
living—fails to align with the material conditions of work, organizational life, and economic 
survival under late capitalism. I argue that ikigai's migration from its ethical and communal 
moorings in Japanese thought into the discourse of neoliberal management has not been a 
simple act of cross-cultural translation. It has been a process of technologization, in which 
the meaning of life is reconfigured as an organizational resource. Drawing on Weberian 
account of vocational ethics (Calling), Durkheim's diagnosis of anomie, and Foucault's 
analysis of governmentality. This article synthesizes two new theoretical frameworks: the 
Non-Convergent Ikigai Framework, which explains lives where meaning, work, and survival 
move in a state of enduring tension; and the Organizational Ikigai Trap, which critiques the 
ethical limits of purpose-driven management. The theoretical proposal of the article is to 
reclaim ikigai as a humanistic ethic—not through demands for harmonious alignment of life, 
but through the acceptance of incompleteness, vulnerability, and values that lie beyond the 
logic of the market, positioning these as fundamental components of dignity in 
contemporary working life. 

 

Keywords: Ikigai, Moral Technology, Secular Faith, Late Capitalism, Ethics of Incompleteness 

 

บทน า 
 หนึ่งในปรากฏการณ์ทางความคิดที่น่าฉงนที่สุดของศตวรรษที่ 21 คือการที่ "อิคิไก" แนวคิดญี่ปุ่น
เก่าแก่ที่หมายถึงเหตุผลเรียบง่ายในการมีชีวิตอยู่ ได้ถูกแปรสภาพเป็นแผนภาพสี่วงในห้องประชุมผู้บริหาร                                              
ในหลักสูตร MBA และในวาทกรรมการพัฒนาตนเองทั่วโลก จากที่เคยเป็นความรู้สึกเงียบงันว่า "การมีอยู่                                                   
ของฉันยังมีเหตุผลพอ" อิคิไกกลายเป็นสูตรส าเร็จที่สัญญาว่าจะมอบทั้งความหมาย ความสามารถ คุณค่า                                                                        
ทางสังคม และรายได้ ภายในกรอบเดียวกัน ค าถามที่บทความนี้ตั้งขึ้นจึงมิใช่ว่าอิคิไก "ใช้ได้" หรือไม่ แต่อยู่
ที่ว่า เมื่อปรัชญาที่ถือก าเนิดเพ่ือปลอบโยนชีวิตที่ไม่สมบูรณ์ ถูกเคลื่อนย้ายเข้าสู่ตรรกะของตลาดที่เรียกร้อง
การบรรจบกันอย่างสมบูรณ์ มันได้กลายเป็นอะไรไป และมันได้ปิดบังอะไรไว้บ้าง ในเชิงประวัติศาสตร์                                                    
ทางความคิด อิคิไกในรูปแบบที่โลกตะวันตกรู้จักมิได้เป็นการแปลตรงจากแหล่งดั้งเดิม รากของแนวคิด                                            
ในวงวิชาการสมัยใหม่ปรากฏใน Ikigai ni tsuite (เกี่ยวกับอิคิไก) ของ Mieko Kamiya จิตแพทย์ชาวญี่ปุ่น                                                     
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ที่ตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1966 (Kamiya, 1966) และได้รับการศึกษาเชิงมานุษยวิทยาในงานคลาสสิกของ Mathews                                            
(1996) ซึ่งนิยามอิคิไกว่าเป็น "สิ่งที่ท าให้ชีวิตของคนคนหนึ่งดูสมควรแก่การมีอยู่" สี่ทศวรรษต่อมา หนังสือ                                                                            
ขายดีของ García and Miralles (2017) ได้ท าให้แนวคิดแพร่หลายในวงผู้อ่านสากล โดยวางอิคิไกไว้ตรงกลาง
ของ Venn Diagram สี่วง อย่างไรก็ดี มีข้อเท็จจริงที่นักวิชาการน้อยคนนัก โดยเฉพาะนักวิชาการตะวันตก                                                  
จะระบุไว้อย่างชัดเจน คือแผนภาพสี่วงที่ทรงอิทธิพลนี้มิได้มีต้นก าเนิดในญี่ปุ่น หากเป็นการประดิษฐ์ของ                                                           
Andrés Zuzunaga และ Marc Winn ที่ผนวกค าว่า "อิคิไก" เข้ากับโครงร่างเชิง Self-help ของตะวันตก                                       
ในทศวรรษที่ 2010 (Mogi, 2017) การแพร่หลายในรูปแบบนี้ท าให้อิคิไกถูกท าให้เข้าใจง่าย สื่อสารได้รวดเร็ว                                    
และเหมาะสมกับโลกองค์กรสมัยใหม่ที่ต้องการภาษาเชิงบวกในการจูงใจแรงงาน ทว่าความนิยมดังกล่าว                                                                                    
ได้สร้างปัญหาเชิงวิชาการที่ยังไม่ได้รับการตั้งค าถามอย่างจริงจัง นั่นคือ การ "สมมติการบรรจบกัน" ของทั้งสี่
มิติในชีวิตมนุษย์ งานวิจัยและวาทกรรมการจัดการจ านวนมากตั้งอยู่บนสมมติฐานว่า หากปัจเจกพยายาม
ค้นหาตนเองอย่างเพียงพอ ปรับทักษะให้สอดคล้องกับตลาด และมีทัศนคติที่เหมาะสม อิคิไกในอุดมคติ                                                   
ย่อมเกิดขึ้นได้ในท้ายที่สุด (Steger et al., 2012; Bailey et al., 2019) สมมติฐานเช่นนี้ท าให้อิคิไกถูกแปรสภาพ
จากปรัชญาชีวิตเชิงจริยศาสตร์ ไปเป็นเครื่องมือเชิงเทคนิคส าหรับการจัดการตนเองในระบบเศรษฐกิจตลาด 
 บทความนี้เสนอว่าปัญหามิได้อยู่ที่อิคิไก "ใช้ไม่ได้ผล" หากอยู่ที่การอ่านอิคิไกแบบลดทอนบริบท                                                                                                                                                   
ทางสังคมและศีลธรรม ในโลกสมัยใหม่ตอนปลาย โครงสร้างตลาดแรงงานเปราะบางสูง ความไม่มั่นคงในการ
จ้างงานกลายเป็นสภาวะปกติ และคุณค่าของมนุษย์ถูกประเมินผ่านตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจอย่างเข้มข้น (Beck,                                 
1992; Standing, 2011) การบรรจบของความหมาย งาน และการอยู่รอด มิใช่สิ่ งที่ปัจเจกควบคุมได้                                                      
ด้วยความพยายามส่วนบุคคลเพียงล าพัง การท าให้อิคิไกกลายเป็นความรับผิดชอบส่วนตัวจึงอาจก่อให้เกิดผล
เชิงย้อนแย้งทางศีลธรรม มากกว่าการปลดปล่อยมนุษย์จากความทุกข์ ข้อโต้แย้งหลักของบทความคือ ในโลก
สมัยใหม่ตอนปลาย อิคิไกมิได้ล้มเหลวเพราะปัจเจกขาดความมุ่งมั่นหรือการใคร่ครวญตนเองอย่างลึกซึ้ง                                                                      
หากล้มเหลวเพราะโครงสร้างสังคม เศรษฐกิจ และองค์กร ไม่เอ้ือให้มิติทั้งสี่ของอิคิไกบรรจบกันได้พร้อมกัน
อย่างยั่งยืน ภายใต้เงื่อนไขของทุนนิยมร่วมสมัย งานจ านวนมากที่มีความหมายต่อสังคมกลับไม่ได้รับ
ค่าตอบแทนที่เพียงพอ ขณะที่งานที่ให้ความมั่นคงทางเศรษฐกิจกลับบั่นทอนความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง                                
ของผู้ท างาน (Fleming, 2017; Vallas & Christin, 2018) ความตึงเครียดดังกล่าวมิใช่ความล้มเหลว                                                                     
เชิงศีลธรรมของปัจเจก แต่เป็นอาการของความไม่สอดประสานเชิงโครงสร้างระหว่างระบบคุณค่าและระบบ
เศรษฐกิจ 
 จากมุมมองสังคมวิทยาศาสนา อิคิไกในโลกองค์กรท าหน้าที่คล้าย "ศรัทธาโลกวิสัย" ที่สัญญาว่า                                             
การท างานอย่างถูกต้องจะน าไปสู่ชีวิตที่มีความหมาย แต่ต่างจากศาสนาแบบดั้งเดิม อิคิไกในรูปแบบ                                                                                                 
การจัดการกลับขาดกลไกของความเมตตาและการให้อภัยต่อความล้มเหลว (Berger, 1967; Taylor, 2007)                                           
ปัจเจกจึงถูกผลักให้ต้องอธิบายความไม่สมบูรณ์ของชีวิตด้วยภาษาของการพัฒนาตนเอง มากกว่าการตั้งค าถาม
ต่อเงื่อนไขเชิงโครงสร้างที่ตนไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ด้วยเหตุนี้ บทความตั้งค าถามหลักสามประการ คือ (1) การ
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ท าให้ อิคิไกเป็นกรอบสากลของการจัดการชีวิตและงาน ได้ปิดบังความตึงเครียดเชิงศีลธรรมใดบ้าง                                                                                                                   
ในประสบการณ์การท างานร่วมสมัย (2) ความไม่บรรจบกันของมิติทั้งสี่ในอิคิไก สะท้อนอะไรเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจก องค์กร และโครงสร้างเศรษฐกิจการเมืองในยุคปัจจุบัน และ (3) เราจะ
ทบทวนอิคิไกใหม่ในฐานะกระบวนการต่อรองเชิงคุณค่า มากกว่าจุดหมายปลายทางเชิงอุดมคติได้อย่างไร 
 บทความมุ่งสร้างสะพานเชื่อมระหว่างสังคมวิทยา สถาบันการศึกษา และจริยศาสตร์ธุรกิจ ผ่านกรอบ                                         
"อิคิไกที่ไม่บรรจบ" เพ่ืออธิบายประสบการณ์ชีวิตและการท างานที่ไม่สอดคล้องกับอุดมคติแบบ Self-help                                                                                     
กรอบดังกล่าวขยายการศึกษาความหมายของงานจากระดับปัจเจกไปสู่ระดับโครงสร้าง และเปิดพ้ืนที่ให้การ
วิพากษ์วัฒนธรรมองค์กรที่ท าให้ความหมายกลายเป็นเครื่องมือของการควบคุมเชิงศีลธรรม ขณะเดียวกัน                                                                                       
ในมิติเชิงระเบียบวิธีญาณวิทยา บทความวางตัวในต าแหน่งหลังอาณานิคม โดยใช้ แนวคิดเอเชียในฐานะ                                              
"เลนส์" ตรวจสอบทฤษฎีตะวันตก มิใช่ "วัตถุดิบ" ส าหรับทฤษฎีตะวันตก (Chakrabarty, 2000) ในทางปฏิบัติ                                                 
บทความมีนัยส าคัญต่อการบริหารธุรกิจและบริหารรัฐกิจ ด้วยการเตือนให้ผู้ก าหนดนโยบายและผู้น าองค์กร
ตระหนักถึงขีดจ ากัดของการเรียกร้องความหมายจากแรงงาน ภายใต้เงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรมเชิงโครงสร้าง 
 

อิคิไก: จากปรัชญาชีวิตสู่โมเดลการจัดการ 
 รากฐานในวัฒนธรรมญี่ปุ่น 

แนวคิดอิคิไก (ikigai, 生き甲斐) มีรากฐานลึกซึ้งในบริบทวัฒนธรรมญี่ปุ่นที่มองชีวิตมนุษย์                                                    
ในฐานะกระบวนการสัมพันธ์ระหว่าง "การมีชีวิตอยู่" "การปฏิบัติหน้าที่" และ "การด ารงอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน"                                      

มากกว่าการแสวงหาความส าเร็จเชิงปัจเจกในความหมายสมัยใหม่ ค านี้ประกอบด้วยสองส่วน คือ iki (生き                                       

หมายถึง "ชีวิต" หรือ "การมีชีวิตอยู่") และ gai (甲斐 หมายถึง "คุณค่า" หรือ "ความสมควร") ซึ่งเมื่อรวมกัน
สื่อความหมายว่า "เหตุผลที่ท าให้ชีวิตมีค่าควรแก่การมีอยู่"  ในวงวิชาการสมัยใหม่ ผู้วางรากฐานการศึกษา                                                        
อิคิไกอย่างเป็นระบบคือ Mieko Kamiya จิตแพทย์ชาวญี่ปุ่นผู้ตีพิมพ์ Ikigai ni tsuite (เกี่ยวกับอิคิไก) ในปี                                   
ค.ศ. 1966 (Kamiya, 1966) เธอเสนอว่าอิคิไกมิใช่ความสุขในความหมายแบบตะวันตก หากเป็นความรู้สึก                                                                                         
ที่ผูกโยงกับอนาคต ที่ช่วยให้มนุษย์อดทนกับสภาพปัจจุบันที่อาจไม่สมบูรณ์ได้ สามทศวรรษต่อมา Mathews                                                 
(1996) นักมานุษยวิทยาได้ด าเนินการศึกษาเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเปรียบเทียบระหว่างชาวญี่ปุ่นและ                                                                
ชาวอเมริกันเก้าคู่ และนิยามอิคิไกว่าเป็น "สิ่งที่ท าให้ชีวิตของคนคนหนึ่งดูสมควรแก่การมีอยู่" ค าตอบที่เขา
ได้รับมิได้เป็นแผนภาพสี่วงที่ตัดกันงดงาม หากเป็นเรื่องเล่าธรรมดาของผู้หญิงคนหนึ่งที่อยากดูแลแม่ผู้ชรา                                            
ของช่างไม้ที่ภูมิใจในประตูบานหนึ่งที่ตนสร้างของพระสงฆ์ที่พบความสงบในการกวาดลานวัด อิคิไกในงาน                                                    
ของ Mathews จึงมิใช่เป้าหมาย หากเป็นความสัมพันธ์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกกับโลกที่เขาด ารงอยู่                                                      
ระหว่างหน้าที่ที่ถูกมอบหมายกับความรู้สึกภายในที่ตอบรับ 

ในสังคมญี่ปุ่นแบบดั้งเดิม การท างานมิได้เป็นเพียงกิจกรรมทางเศรษฐกิจ แต่เป็นพ้ืนที่ของการฝึกฝน
ตนเอง การรับผิดชอบต่อผู้อ่ืน และการรักษาความกลมกลืนของชุมชน อิคิไกจึงเชื่อมโยงกับแนวคิดเรื่อง giri                           
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(義理 หน้าที่หรือพันธะทางสังคม) และ ninjo (人情 ความรู้สึกแบบมนุษย์) ซึ่งสร้างสมดุลระหว่าง                                                     
ข้อเรียกร้องทางสังคมกับชีวิตภายในของปัจเจก (Kamiya, 1966; Mathews, 1996) ความหมายของชีวิต                                                          
ในกรอบนี้ไม่จ าเป็นต้อง "พิเศษ" หรือ "โดดเด่น" หากอยู่ที่การมีบทบาทที่ผู้อ่ืนยอมรับและตนเองสามารถ
ภาคภูมิใจได้อย่างเงียบงัน  สิ่งที่ Kamiya เรียกว่า ความรู้สึกว่าตน "ยังมีเหตุผลเพียงพอ" ที่จะมีอยู่ในโลก                                                         
ที่ไม่สมบูรณ ์

การเดินทางข้ามวัฒนธรรมและการแปรรูปทางวาทกรรม 
 เมื่ออิคิไกถูกแปลและน าเสนอในโลกตะวันตกตั้งแต่ปลายศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา แนวคิดดังกล่าว                                             
ได้ถูกแยกออกจากบริบทเชิงศีลธรรมและชุมชน แล้วน าไปเชื่อมกับวาทกรรมจิตวิทยาเชิงบวกและการพัฒนา
ตนเอง การแปลความหมายนี้มิได้เป็นเพียงการถ่ายทอดภาษา หากเป็นการปรับกรอบคิดให้สอดคล้อง                                                                                          
กับวัฒนธรรมปัจเจกนิยมและทุนนิยมเสรี (Mogi, 2017) อิคิไกจึงถูกท าให้เข้าใจในฐานะ "การค้นหาตัวตน"                                              
และ "การบรรลุศักยภาพสูงสุด" ของปัจเจก มากกว่าการด ารงอยู่ในโครงข่ายความสัมพันธ์ทางสังคม 
 จุดเปลี่ยนส าคัญของการแปลงอิคิไกสู่กรอบการจัดการคือการปรากฏของแผนภาพอิคิไกแบบสี่วง                                                                              
ซึ่งแสดงการบรรจบของสิ่งที่รัก สิ่งที่ท าได้ดี สิ่งที่โลกต้องการ และสิ่งที่สามารถเลี้ยงชีพได้ ข้อเท็จจริง                                                                  
ที่นักวิชาการน้อยคนนักจะระบุไว้อย่างชัดเจนคือ แผนภาพดังกล่าวมิได้มีต้นก าเนิดในญี่ปุ่น หากเป็นการ
ประดิษฐ์ของ Andrés Zuzunaga ในสเปนช่วงปี ค.ศ. 2011 และได้รับการดัดแปลงโดย Marc Winn ในปี                                          
ค.ศ. 2014 ที่ผนวกค าว่า "อิคิไก" ลงตรงกลางของแผนภาพ Venn Diagram แบบตะวันตก แล้วเผยแพร่ผ่าน
บล็อกส่วนตัวจนกลายเป็นไวรัล (Mogi, 2017) ความบังเอิญทางประวัติศาสตร์นี้ทรงความส าคัญในเชิงทฤษฎี                                                                     
เพราะแสดงว่าสิ่งที่โลกตะวันตกรู้จักในชื่อ "อิคิไก" คือผลของการแปลความหมายที่ผ่านการสื่อกลาง                                    
(Mediation) อย่างน้อยสามชั้น คือชั้นของ Kamiya ที่ท าให้แนวคิดเป็นเชิงวิชาการ ชั้นของ Mathews ที่ท า
ให้เป็นเชิงมานุษยวิทยา และชั้นของ Zuzunaga–Winn ที่ท าให้เป็นเชิงเทคนิคในรูปแผนภาพ 
 แผนภาพดังกล่าวแม้ช่วยท าให้อิคิไกสื่อสารได้ง่ายในบริบทองค์กรและการฝึกอบรมผู้น า แต่แฝง
สมมติฐานเชิงอุดมคติที่ทรงพลัง นั่นคือ ความเชื่อว่ามิติทั้งสี่ของชีวิตประสานเป็นหนึ่งเดียวได้ หากปัจเจก
วางแผนและพัฒนาตนเองอย่างเหมาะสม (García & Miralles, 2017; Steger et al., 2012) จากมุมมอง                                                 
การจัดการ แผนภาพอิคิไกได้กลายเป็นเครื่องมือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและการมีส่วนร่วมของพนักงาน                                                                              
องค์กรจ านวนมากน าอิคิไกไปใช้ในกระบวนการโค้ช การพัฒนาผู้น า และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้น                                           
การบริหารแบบเน้นเป้าหมาย (Purpose-driven Management) โดยเชื่อว่าการเชื่อมโยงงานกับความหมาย
ชีวิตจะช่วยเพ่ิมแรงจูงใจ ลดการลาออก และยกระดับผลการด าเนินงาน (Bailey et al., 2019; Allan et al.,                                     
2019) ในกรอบนี้ อิคิไกถูกท าให้เป็น "เทคโนโลยีทางจิตใจ" ที่สามารถออกแบบ ถ่ายทอด และวัดผลได้ 
 การลดทอนเชิงศีลธรรม 
 อย่างไรก็ดี บทความนี้เสนอว่า การท าให้อิคิไกเป็นเครื่องมือเพ่ิมผลิตภาพได้ลดทอนความซับซ้อน                                                      
เชิงศีลธรรมของแนวคิดดั้งเดิมอย่างมีนัยส าคัญ ประการแรก การเน้นผลลัพธ์เชิงประสิทธิภาพท าให้อิคิไกถูกผูก
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เข้ากับความสามารถในการสร้างมูลค่าเศรษฐกิจเป็นหลัก ส่งผลให้กิจกรรมที่มีความหมายทางสังคมแต่ไม่ก่อ
รายได้สูง เช่น การดูแล งานอาสา ศิลปะที่ไม่ท าก าไร ถูกลดทอนคุณค่าอย่างเงียบงัน (Fleming, 2017)                                      
ประการที่สอง อิคิไกในรูปแบบการจัดการมักวางภาระความส าเร็จหรือความล้มเหลวไว้ที่ปัจเจก โดยละเลย
ข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างของตลาดแรงงานและความไม่เท่าเทียมเชิงระบบ ยิ่งไปกว่านั้น เมื่ออิคิไกถูกใช้เป็นภาษา
เชิงแรงจูงใจขององค์กร มันเริ่มท าหน้าที่มากกว่าการสร้างแรงบันดาลใจ หากกลายเป็นกรอบศีลธรรมที่นิยาม
ว่า "พนักงานที่ดี" ควรรู้สึกอย่างไรกับงานของตน การไม่มีความรู้สึกผูกพันหรือความหมายในงาน จึงอาจถูก
ตีความเป็นความบกพร่องเชิงทัศนคติ มากกว่าผลของการจัดระเบียบงานที่ไม่เป็นธรรม (Vallas & Christin,                                          
2018) ในแง่นี้ อิคิไกท าหน้าที่คล้ายระบบความเชื่อโลกวิสัยที่เรียกร้องความศรัทธา ความทุ่มเท และการ
ยอมรับเงื่อนไขขององค์กรโดยไม่ตั้งค าถาม 
 จากกรอบสังคมวิทยาศาสนา การแปลงอิคิไกสู่โมเดลการจัดการสะท้อนกระบวนการที่ความหมาย                                                
ของชีวิตถูกท าให้เป็นทรัพยากรเชิงองค์กร ซึ่งสามารถระดม ควบคุม และใช้ประโยชน์ได้อย่างมีระบบ แนวคิดนี้
สอดคล้องกับข้อสังเกตของ Weber (2001) ว่า จริยธรรมของงานในโลกสมัยใหม่มีแนวโน้มแปรสภาพเป็นวินัย
ภายในที่ปัจเจกใช้ก ากับตนเอง แม้ในสภาวะที่โครงสร้างภายนอกไม่เอ้ืออ านวยต่อชีวิตที่ดี ในบริบทนี้ อิคิไก
มิได้เพียงให้ความหมาย หากท าหน้าที่ก ากับพฤติกรรมและอารมณ์ของแรงงานโดยบริยาย ส่วนนี้จึงเสนอว่า                                          
การท าความเข้าใจอิคิไกในโลกการจัดการ จ าเป็นต้องย้อนกลับไปมองรากคิดเชิงจริยศาสตร์และชุมชน                                                                                              
ของแนวคิดดั้ งเดิม พร้อมวิพากษ์กระบวนการแปลความหมายที่ท าให้ อิคิ ไกกลายเป็น เครื่องมือ                                                 
ของประสิทธิภาพและการควบคุมทางศีลธรรม การอ่านอิคิไกใหม่ในฐานะกระบวนการต่อรองเชิงคุณค่า                                       
มากกว่ากรอบอุดมคติที่ต้องบรรลุ เป็นเงื่อนไขส าคัญที่จะเปิดพ้ืนที่ให้การวิจัยด้านสังคมวิทยา องค์กรศึกษา                                                                     
และบริหารธุรกิจ วิพากษ์วัฒนธรรมการท างานร่วมสมัยได้โดยไม่สูญเสียความเป็นมนุษย์ 
 เมื่อ 4 วงไม่บรรจบ: การอ่าน Ikigai Diagram เชิงวิพากษ ์
 ในวาทกรรมร่วมสมัย "อิคิไก" มักถูกน าเสนอในฐานะค าตอบที่งดงามและเรียบง่ายต่อค าถาม                                                                      
เชิงอัตถิภาวนิยมของมนุษย์สมัยใหม่ เราควรใช้ชีวิตอย่างไรจึงจะมีความหมาย มีคุณค่า และยั่งยืนทั้งทางจิตใจ
และเศรษฐกิจ แผนภาพอิคิไกที่ประกอบด้วยสี่วง ได้แก่ สิ่งที่รัก (Love) สิ่งที่ท าได้ดี (Good at) สิ่งที่โลก
ต้องการ (World Needs) และสิ่งที่ได้รับค่าตอบแทน (Paid for) ได้กลายเป็นสัญลักษณ์เชิงอุดมคติของชีวิตที่                                                             
"ลงตัว" อย่างสมบูรณ์ ส่วนนี้เสนอข้อโต้แย้งเชิงทฤษฎีว่า การอ่านอิคิไกในฐานะแผนภาพของ "การบรรจบ
พร้อมกัน" เป็นการท าให้ประสบการณ์ชีวิตมนุษย์ซับซ้อนน้อยกว่าความเป็นจริง และสร้างแรงกดดัน                                                                                
เชิงศีลธรรมโดยไม่ตั้งใจต่อปัจเจกในสังคมทุนนิยมตอนปลาย (Late Capitalism) การใช้ภาพอิคิไกในส่วนนี้                                                                                                                            
จึงมิใช่ในฐานะ "ค าตอบส าเร็จรูป" หากเป็น "ข้อมูลเชิงทฤษฎี" ที่เปิดให้การอ่านเชิงวิพากษ์ โดยเฉพาะ                                                                                                    
ในบริบทที่โครงสร้างเศรษฐกิจ การท างาน และคุณค่าทางศีลธรรมมิได้เคลื่อนตัวไปในทิศทางเดียวกันเสมอ                                                                                            
ดังที่นักสังคมวิทยาแรงงานและชีวิตสมัยใหม่จ านวนมากได้ชี้ให้เห็นถึงภาวะไม่มั่นคง ความเปราะบาง และการ
แตกแยกระหว่างความหมายกับการอยู่รอด (Sennett, 1998; Bauman, 2000; Standing, 2011) ข้อโต้แย้งนี้



     

     

ปีท่ี 3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2569) 111 

 

พัฒนาผ่านการวิเคราะห์ความตึงเครียดสี่ระนาบที่เกิดขึ้นเมื่อสี่วงของอิคิไกไม่บรรจบกัน ความตึงเครียดเหล่านี้
มิใช่ความล้มเหลวส่วนบุคคล หากเป็นอาการเชิงโครงสร้างของยุคสมัย 
 Love ≠ Paid For: ความหมายที่ไม่เลี้ยงชีพ 
 ความตึงเครียดประการแรกเกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่บุคคลรักและทุ่มเทอย่างลึกซึ้ง ไม่สามารถแปรเปลี่ยนเป็น
รายได้ที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต ในสังคมที่ยกย่องการ "ท าในสิ่งที่รัก" เป็นคุณค่าทางศีลธรรม การไม่สามารถ
เลี้ยงชีพจากความรักของตนเองกลับกลายเป็นความล้มเหลวเชิงคุณค่า มากกว่าปัญหาเชิงโครงสร้าง ตัวอย่างที่
จับต้องได้ปรากฏในเส้นทางชีวิตของผู้ท างานสร้างสรรค์ ผู้ดูแล และผู้ท างานเพื่อสังคม ซึ่งงานวิจัยร่วมสมัยชี้ว่า
แรงงานเชิงความหมาย (Meaningful Labor) มักถูกท าให้เป็นแรงงานราคาถูกหรือแรงงานอาสาโดยมิได้พูด
ออกมา (Bailey et al., 2019) นักศิลปินที่อุทิศชีวิตให้งานของตนต้องท างานอ่ืนเสริมเพ่ือหารายได้ พยาบาลที่
รักการดูแลผู้ป่วยต้องเผชิญกับเงินเดือนที่ต ่าและเวลาท างานเกินขอบเขต อาจารย์มหาวิทยาลัยที่หลงใหล                                                         
ในการสอนต้องดิ้นรนกับสัญญาจ้างชั่วคราวที่ไม่มั่นคง สถานการณ์เหล่านี้สะท้อนสิ่งที่ Frankl (2006)                                          
เคยเตือนว่า ความหมายของชีวิตมิอาจถูกบังคับให้สอดคล้องกับความส าเร็จทางวัตถุเสมอไป หากสังคมกลับ
ท าให้ผู้ที่เลือกความหมายมากกว่ารายได้ต้องแบกรับความไม่มั่นคงเพียงล าพัง ความหมายก็จะกลายเป็นภาระ
เชิงศีลธรรม มากกว่าจะเป็นพลังหล่อเลี้ยงชีวิต ในกรณีนี้ การตามความฝัน มิได้เป็นทางเลือกของผู้ที่กล้าหาญ
เสมอไป แต่บ่อยครั้งเป็นภาษาท่ีระบบใช้เพื่อหลีกเลี่ยงการจ่ายค่าแรงที่เป็นธรรม 
 Paid Well ≠ Fulfillment: การอยู่รอดที่ว่างเปล่า 
 ในทางกลับกัน ความสามารถในการหารายได้สูงมิได้รับประกันความอ่ิมเอมทางจิตใจ งานจ านวนมาก
ในระบบองค์กรร่วมสมัยให้ผลตอบแทนดี แต่กลับขาดความเชื่อมโยงกับคุณค่า ความภาคภูมิใจ หรืออัตลักษณ์
ของผู้ท างาน การแยกขาดระหว่างรายได้กับความหมายนี้สะท้อน "ความยากจนทางความหมาย" (Poverty of                                                                     
Meaning) ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่งานวิจัยด้านจิตวิทยาองค์การชี้ว่ามีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟและความ
แปลกแยกจากตนเอง (Allan et al., 2019; Han, 2015) นักคิดอย่าง Arendt (1998) ได้แยกแยะระหว่าง                                      
Labor ที่ท าเพ่ือความอยู่รอดทางชีวภาพ กับงานที่สร้างโลกแห่งความหมายไว้ล่วงหน้า การอ่านอิคิไกแบบเน้น                                                                     
"Paid Well" โดยละเลยมิติหลัง จึงเสี่ยงต่อการท าให้ชีวิตกลายเป็นเพียงกระบวนการใช้แรงงานแลกกับ
ค่าตอบแทน โดยไร้รากทางศีลธรรมและอัตถิภาวนิยม ปรากฏการณ์นี้ปรากฏชัดในกลุ่มแรงงานคอปกขาว
ระดับสูง ที่ปรึกษา นักการเงิน วิศวกรเทคโนโลยี ที่มีรายได้สูงแต่บ่นถึงความรู้สึกว่างเปล่า ความส าเร็จของ
พวกเขาในเชิงตลาดมิได้แปลเป็นความหมายโดยอัตโนมัติ ตรงกันข้าม ยิ่งงานให้ผลตอบแทนสูง บางครั้งก็ยิ่ง
เรียกร้องให้ผู้ท าต้องแยกตนเองออกจากคุณค่าที่ตนเองยึดถือ ในความหมายของ Han (2015) ผู้ท างาน                                                          
ในเศรษฐกิจของผลสัมฤทธิ์กลายเป็นผู้ขูดรีดตนเอง ที่ไม่สามารถหยุดได้ เพราะหลักการที่ก ากับชีวิตของพวกเขา
มิได้มาจากภายนอก แต่จากภายในตนเอง 
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 World Needs ≠ Good At: ศีลธรรมท่ีกลายเป็นความรู้สึกผิด 
 ความตึงเครียดประการที่สามปรากฏเมื่อสิ่งที่โลกต้องการอย่างเร่งด่วน ไม่ว่าจะเป็นการแก้ปัญหา
สิ่งแวดล้อม ความเหลื่อมล ้า หรือสุขภาวะ ไม่สอดคล้องกับความสามารถเฉพาะของปัจเจก ในวัฒนธรรม                                                      
การท างานที่ยกย่อง "การสร้างผลกระทบ" (Impact) บุคคลอาจรู้สึกผิดหรือด้อยค่าเมื่อไม่สามารถตอบสนอง
ความคาดหวังเชิงศีลธรรมของสังคมได้อย่างเต็มที่ ภาวะนี้น าไปสู่สิ่งที่จริยศาสตร์องค์กรเรียกว่า "Moral                                                         
Distress" ความทุกข์ที่เกิดจากการรู้ว่าควรท าอะไร แต่ขาดทรัพยากร ความสามารถ หรืออ านาจในการท าสิ่งนั้น                                        
(Tronto, 2013) ครูในโรงเรียนที่ขาดแคลนรู้ว่านักเรียนต้องการอะไร แต่ระบบไม่ให้เครื่องมือ พยาบาล                                                
ในวิกฤตการระบาดรู้ว่าผู้ป่วยต้องการการดูแลที่ดีกว่า แต่จ านวนเตียงไม่พอ นักเศรษฐศาสตร์เชื่อมั่น                                      
ในนโยบายลดความเหลื่อมล ้าแต่โครงสร้างทางการเมืองไม่เอ้ือ เหล่านี้คือสนามของการเรียกร้องเชิงศีลธรรม                                                     
ที่ไม่เท่าเทียมกัน อิคิไกในมิติการตอบสนองโลก จึงมิใช่เพียงค าถามเชิงความหมาย หากเป็นสนามของอ านาจ
และความรับผิดชอบที่กระจายอย่างไม่เป็นธรรม การเรียกร้องให้ปัจเจก "หาความหมายผ่านการตอบสนองโลก"                                          
โดยไม่พิจารณาเงื่อนไขเชิงโครงสร้างที่จ ากัดความสามารถในการตอบสนอง คือการผลักภาระความล้มเหลว                                    
เชิงระบบให้กลายเป็นความรู้สึกผิดเชิงปัจเจก 
 Good At ≠ Needed: ความสามารถที่ไร้ที่ยืน 
 สุดท้าย ความสามารถที่สั่งสมมาอย่างยาวนานอาจไม่เป็นที่ต้องการในตลาดแรงงานหรือสังคม                                                         
ร่วมสมัยอีกต่อไป โดยเฉพาะในยุคเทคโนโลยีเร่งรัดและเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม ความเชี่ยวชาญจ านวนมาก                                                               
ถูกท าให้ล้าสมัยอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ปัจเจกรู้สึกว่าตน "เก่งแต่ไร้ค่า" ในเชิงสังคม สภาวะที่อาจเรียกได้ว่าเป็น                                                                               
Obsolete Competence สภาวะนี้สะท้อนการเปลี่ยนแปลงของทุนจากทุนเชิงทักษะไปสู่ทุนเชิงความยืดหยุ่น                                   
(Adaptability Capital) ซึ่งมักอยู่นอกการควบคุมของปัจเจก (Standing, 2011; Vallas & Christin, 2018)                                    
ช่างฝีมือที่ใช้เวลาทั้งชีวิตในการเรียนรู้งานหัตถกรรมพบว่าเครื่องจักรอัตโนมัติสามารถท างานเดียวกันได้                                          
ในเวลาเศษเสี้ยว นักแปลที่เชี่ยวชาญหลายภาษาพบว่าโมเดลภาษาขนาดใหญ่ก าลังเข้ามาแทนที่ พนักงานบัญชี
ที่มีประสบการณ์สามทศวรรษเผชิญกับซอฟต์แวร์ที่ท างานในไม่กี่วินาที ในแต่ละกรณี ความสามารถมิได้
หายไป มันเพียงแต่ "ไม่ถูกต้องการ" ในตลาดอีกต่อไป อิคิไกในมิติ Good at จึงไม่อาจเข้าใจได้โดยไม่พิจารณา
โครงสร้างอ านาจทางเศรษฐกิจที่ก าหนดว่า "ความเก่ง" แบบใดมีที่ยืน ค าถามที่บุคคลควรถามตนเองมิใช่เพียง                                                                                                   
"ฉันเก่งอะไร" หาก "เก่งแบบใดที่ระบบเลือกจะเห็นค่า" และค าถามนั้นไม่อยู่ในแผนภาพสี่วงของอิคิไก 
 สู่แนวคิด Non-Convergent Ikigai 
 จากการวิเคราะห์ความตึงเครียดสี่ระนาบข้างต้น ส่วนนี้เสนอกรอบแนวคิด Non-Convergent Ikigai                                  
เพ่ืออธิบายสภาวะที่สี่วงของอิคิไกไม่บรรจบพร้อมกันอย่างถาวร หากเคลื่อนตัวในความตึงเครียดเชิงศีลธรรม                                      
เศรษฐกิจ และอัตถิภาวนิยม แนวคิดนี้มิได้ปฏิเสธอิคิไก หากปลดปล่อยอิคิไกจากอุดมคติแบบสมบูรณ์นิยม                                            
(Perfectionism) และเปิดพ้ืนที่ให้ความไม่ลงตัวเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่มีศักดิ์ศรีในเชิงสังคมวิทยา Non-
Convergent Ikigai ท าการเคลื่อนย้ายเชิงทฤษฎีส าคัญสามประการ ประการแรก มันย้ายความล้มเหลวจาก
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ปัจเจกไปสู่โครงสร้าง โดยปฏิเสธการท าให้ความตึงเครียดเชิงระบบกลายเป็น "ปัญหาทัศนคติ" ของแต่ละคน                                     
ประการที่สอง มันเปิดโอกาสให้การถกเถียงเชิงนโยบายและจริยธรรมองค์กรว่าด้วยงาน ความหมาย และการ
อยู่รอด เกิดขึ้นในระดับมหภาคที่เหมาะสม มิใช่ระดับการพัฒนาตนเองเพียงอย่างเดียว ประการที่สาม ในเชิงบริหาร                                         
แนวคิดนี้ช่วยให้ผู้น าและองค์กรออกแบบงานและชีวิตการท างานโดยยอมรับความไม่สมดุลเป็นเงื่อนไขปกติ
ของการด ารงอยู่ของมนุษย์ มิใช่ข้อบกพร่องที่ต้องก าจัด ท้ายที่สุด อิคิไกอาจมิใช่จุดตัดที่งดงาม หากเป็น
กระบวนการเจรจาต่อรองอย่างต่อเนื่องระหว่างสิ่งที่เรารัก สิ่งที่เราท าได้ สิ่งที่โลกต้องการ และสิ่งที่เลี้ยงชีพเราได้                                           
การยอมรับว่า "ไม่บรรจบ" จึงอาจเป็นรูปแบบหนึ่งของปัญญาเชิงศีลธรรมในโลกที่ไม่สมบูรณ์ ปัญญาที่                                                                                  
Kamiya (1966) อาจรับรู้มาตั้งแต่ต้นเมื่อเธอเขียนว่า อิคิไกมิใช่ความสุข แต่เป็นความรู้สึกที่ท าให้มนุษย์อดทน
กับสิ่งที่ไม่อาจสมบูรณ์ได้ 
 ความตึงเครียดเชิงศีลธรรมของงานในสังคมสมัยใหม่ตอนปลาย 
 ในสังคมสมัยใหม่ตอนปลาย งานมิได้เป็นเพียงกลไกทางเศรษฐกิจส าหรับการจัดสรรรายได้ หากได้กลาย                                        
เป็นพ้ืนที่เชิงศีลธรรมที่ใช้ตัดสินคุณค่าความเป็นมนุษย์ของปัจเจกอย่างลึกซึ้ง การมีงาน การเลือกงาน และการ                                                                                           
"รักงานที่ท า" ถูกยกระดับจากเรื่องของปากท้องไปสู่เครื่องชี้วัดความรับผิดชอบ ความขยัน คุณธรรม และ
แม้กระทั่งความส าเร็จทางชีวิต ส่วนนี้เสนอว่า ความตึงเครียดดังกล่าวคือเงื่อนไขเชิงโครงสร้างที่ท าให้ อิคิไก                                           
ในโลกปัจจุบันไม่อาจบรรจบได้โดยง่าย และในบางกรณี กลับกลายเป็นแหล่งผลิตความทุกข์เชิงศีลธรรม                                              
โดยปริยาย การวิเคราะห์ในส่วนนี้พัฒนาผ่านการอ่านซ้อนกัน 5 ชั้น เริ่มจากรากคลาสสิกของ Weber                                  
(2001) และ Durkheim (1951) ผ่านการเปลี่ยนผ่านสู่อัตวิสัยเสรีนิยมใหม่ของ Foucault (2008) และจบที่
การวิพากษ์ร่วมสมัยว่าด้วย Moralization ของชีวิตการท างาน ข้อโต้แย้งหลักคือ ความตึงเครียดเหล่านี้มิใช่
ผลลัพธ์ของการเลือกผิดของปัจเจก หากเป็นผลของการซ้อนทับของจริยธรรมหลายชั้นที่สังคมสมัยใหม่                                                            
ได้สั่งสมไว้ 
 Weber: งาน จริยธรรม และความหมายที่ถูกท าให้เป็นหน้าที่ 
 การท าความเข้าใจความตึงเครียดเชิงศีลธรรมของงานจ าเป็นต้องย้อนกลับไปยังรากฐานทางความคิด
ข อ ง  Max Weber ใน  Die protestantische Ethik und der Geist des Kapitalismus (จ ริ ย ธ ร ร ม
โปรเตสแตนต์และจิตวิญญาณของทุนนิยม) Weber (2001) เสนอว่า ลัทธิโปรเตสแตนต์แบบคาลวินได้เปลี่ยนงาน
จากกิจกรรมเพ่ือการด ารงชีพให้กลายเป็น Beruf ค าในภาษาเยอรมันที่หมายถึงท้ัง "อาชีพ" และ "การถูกเรียก"                                         
ในเวลาเดียวกัน เราไม่ได้แค่ท างาน เราก าลังตอบรับการเรียกของพระเจ้า แม้ว่าศตวรรษต่อมาบริบท                                                                                     
ทางศาสนาจะเลือนหายไปจากชีวิตประจ าวันของคนตะวันตก แต่โครงสร้างเชิงศีลธรรมของงานยังคงฝังแน่น
ในสังคมทุนนิยมร่วมสมัย ในยุคปัจจุบัน จริยธรรมดังกล่าวถูกท าให้เป็นฆราวาสและแปรรูปเป็นภาษาของการ
พัฒนาตนเอง ความมุ่งมั่น และแรงบันดาลใจ งานวิจัยร่วมสมัยชี้ว่ า วาทกรรมการท างานอย่างมีความหมาย                                      
(Meaningful Work) ท าหน้าที่คล้ายศาสนาแบบใหม่ โดยเสนอค าอธิบายเชิงคุณค่าให้กับความเหน็ดเหนื่อย
และความไม่มั่นคง (Lips-Wiersma & Wright, 2012; Bailey et al., 2019) อิคิไกในบริบทนี้จึงมิใช่เพียง
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แนวคิดเชิงวัฒนธรรมญี่ปุ่น แต่ถูกผนวกเข้ากับจริยธรรมการท างานแบบ Weberian อย่างเงียบงัน ในที่ท างาน
ร่วมสมัยที่ อ้างถึง Passion, Purpose, และ ikigai สิ่งที่ เราได้ยินคือเสียงสะท้อนทางโลกของจริยธรรม
โปรเตสแตนต์ที่ Weber วิเคราะห์ไว้เมื่อกว่าศตวรรษก่อน ความเปลี่ ยนแปลงที่ส าคัญคือ ขณะที่นักบุญ                                                                                                               
ในศาสนาคริสต์ยังมีพระเจ้าที่ให้อภัย คนท างานในยุคของอิคิไกกลับเหลือเพียงตนเองที่ต้องตอบค าถามว่า                                     
ท าไมงานของฉันยังรู้สึกว่างเปล่า 
 Durkheim: Anomie และการสั่นคลอนของบรรทัดฐานการท างาน 
 หาก Weber (2001) ชี้ให้เห็นการศักดิ์สิทธิ์ของงาน Émile Durkheim (1951) เตือนถึงภาวะตรงกันข้าม                                   
นั่นคือภาวะไร้บรรทัดฐาน (Anomie) ที่เกิดขึ้นเมื่อโครงสร้างทางสังคมไม่สามารถก าหนดความหมายและ
ขอบเขตของความคาดหวังได้อย่างมั่นคง ในสังคมสมัยใหม่ตอนปลาย ตลาดแรงงานที่ผันผวน งานชั่วคราว                                                                                                    
และอาชีพที่ไม่แน่นอน ท าให้ปัจเจกไม่สามารถยึดโยงอัตลักษณ์และคุณค่าชีวิตกับงานได้อย่างมั่นคง ภาวะ                                                             
Anomie ในยุคปัจจุบันมิได้ปรากฏเพียงในระดับสังคมในความหมายที่ Durkheim เคยเขียนไว้ในบริบท
ศตวรรษที่ 19 หากฝังอยู่ในประสบการณ์ส่วนตัวของแรงงานที่ต้อง "ปรับตัวตลอดเวลา" โดยไม่มีกรอบคุณค่า                                                             
ที่มั่นคงรองรับ (Bauman, 2000; Standing, 2011) แรงงานในเศรษฐกิจแพลตฟอร์มที่เปลี่ยนงานทุกสองสามปี                                                                                   
มืออาชีพที่ต้อง Re-skill ทุกห้าปี ผู้เริ่มต้นอาชีพที่ไม่อาจมั่นใจว่าทักษะที่เรียนวันนี้จะมีค่าในอนาคต ทุกคน
ล้วนอยู่ในสภาวะไร้สมองที่ Durkheim อาจไม่เคยจินตนาการ ในบริบทนี้ อิคิไกถูกคาดหวังให้ท าหน้าที่เยียวยา
ภาวะ Anomie โดยเสนอภาพของความบรรจบพร้อมกันของความหมาย ความสามารถ และรายได้ แต่เมื่อ
โครงสร้างไม่เอ้ือ การไม่บรรลุอิคิไกกลับยิ่งตอกย ้าความรู้สึกหลงทางและล้มเหลวของปัจเจก สิ่งที่น่าเศร้า                                 
ยิ่งกว่าคือ การที่อิคิไกถูกน าเสนอในฐานะทางออกส่วนบุคคลจากภาวะ Anomie เชิงโครงสร้าง ซ ้าเติมความทุกข์
ของผู้ที่หาทางออกไม่ได้ เพราะพวกเขาถูกบอกว่าหากยังหาความหมายไม่ได้ ปัญหาอยู่ที่ตัวเอง ไม่ใช่ที่ระบบ 
 จากการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Taylorism) สู่อัตวิสัยเสรีนิยมใหม่ 
 การเปลี่ยนผ่านจากระบบการจัดการแบบ Taylorism ไปสู่ระบบเสรีนิยมใหม่ (Neoliberalism) คือ
หัวใจของความตึงเครียดเชิงศีลธรรมของงานในยุคปัจจุบัน Frederick Winslow Taylor (2007) วิศวกร                                                                
ชาวอเมริกันผู้พัฒนา Scientific Management ในต้นศตวรรษที่ 20 เคยมองงานในฐานะกระบวนการ                                                
เชิงเทคนิคที่ต้องเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยแยกมนุษย์ออกจากความหมายภายในของงานอย่างชัดเจน คนงาน                                                                 
ในโรงงานของ Taylor มิได้ถูกเรียกร้องให้รักงาน เพียงแต่ท าตามขั้นตอนที่ออกแบบมาให้รวดเร็วและแม่นย า
ที่สุด อย่างไรก็ตาม เสรีนิยมใหม่กลับท าในสิ่งตรงกันข้าม โดยดึงอารมณ์ ความหลงใหล และอัตลักษณ์ของ
ปัจเจกกลับเข้าสู่ งาน Foucault (2008) ในการบรรยายที่  Collège de France เกี่ยวกับ Biopolitics                                                         
ได้ชี้ให้เห็นว่า เสรีนิยมใหม่มิใช่เพียงนโยบายเศรษฐกิจ หากเป็นระเบียบความคิดที่สร้างมนุษย์แบบใหม่ Homo                                 
Economicus ในรูปแบบที่ขยายตัว ไม่จ ากัดอยู่แค่การค านวณก าไร แต่ลงทุนในตนเองทุกมิติของชีวิต รวมถึง
ความหมายและความสุข ในระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์มและองค์กรสมัยใหม่ แรงงานถูกคาดหวังให้เป็น
ผู้ประกอบการของตนเอง (Self-entrepreneur) ที่ต้องลงทุนทั้งทักษะ บุคลิกภาพ และความหมายชีวิตลงไป
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ในงาน (Vallas & Christin, 2018; Petriglieri et al., 2019) อิคิไกจึงถูกใช้เป็นเครื่องมือเชิงวัฒนธรรมที่สอดรับ
กับอัตวิสัยเสรีนิยมใหม่ โดยท าให้ความส าเร็จและความล้มเหลวถูกอธิบายในระดับปัจเจก มากกว่าการ                                               
ตั้งค าถามต่อโครงสร้าง สิ่งที่ Taylor (2007) แยกออก คือ มนุษย์กับความหมายของงาน เสรีนิยมใหม่ท าการ
รวมเข้าด้วยกันใหม่ในรูปแบบที่ทรงประสิทธิภาพยิ่งกว่า เพราะการขูดรีดในยุคนี้มิได้กระท าผ่านการบังคับ
ภายนอก หากผ่านความสมัครใจที่ปัจเจกหยิบยื่นให้องค์กรในนามของ "การค้นหาตนเอง" 
 งานในฐานะพื้นที่ตัดสินคุณค่าความเป็นมนุษย์ 
 หนึ่งในประเด็นหลักของส่วนนี้คือ การที่งานถูกท าให้เป็นสนามตัดสินคุณค่าความเป็นมนุษย์อย่าง
เงียบงัน ผู้ที่มีงาน "ดี" ถูกมองว่ามีวินัย มีคุณค่า และสมควรได้รับการยอมรับ ขณะที่ผู้ว่างงานหรือท างานที่ไม่
สอดคล้องกับอุดมคติของสังคม ถูกตีตราทางศีลธรรม การตีตรานี้มิได้เกิดจากรายได้ต ่าเพียงอย่างเดียว                                                            
หากเกิดจากการถูกมองว่า "ขาดความพยายาม" หรือ "ไม่ลงทุนในตนเอง" (Han, 2015; Fleming, 2017)                                                                             
ในวาทกรรมเสรีนิยมใหม่ ความยากจนกลายเป็นความผิดพลาดทางศีลธรรม เพราะหากระบบเสนอโอกาส                                                                                                    
เท่าเทียมแก่ทุกคน คนที่ไม่ประสบความส าเร็จย่อมต้องผิดที่ตนเอง ในกรอบนี้ คนตกงานมิใช่เพียง "ผู้ที่ไม่มีงาน"                                         
แต่เป็น "ผู้ที่ล้มเหลวในการสร้างคุณค่าให้ตนเอง" อิคิไกถูกใช้เป็นภาษาที่นุ่มนวลในการ Moralization                                           
ของงาน กล่าวคือ หากคุณยังทุกข์กับงาน นั่นอาจหมายความว่าคุณยัง "ไม่พบอิคิไกของตน" มากกว่าการ
ยอมรับว่างานจ านวนมากถูกออกแบบมาโดยไม่ค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ แนวคิดอิคิไกจึงเสี่ยงต่อการ                                                           
ท าหน้าที่เป็นกลไกทางศีลธรรมที่ท าให้ปัญหาเชิงโครงสร้างกลายเป็นความรับผิดชอบส่วนบุคคล เปลี่ยน                                                                                 
Political Question ให้เป็น Therapeutic Question 
 อิคิไกในฐานะเครื่องมือ Moralization ของชีวิตการท างาน 
 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา งานวิจัยด้านการจัดการและจริยธรรมองค์กรเริ่มวิพากษ์การใช้แนวคิด
ความหมายและความหลงใหลในฐานะเครื่องมือเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน กระบวนการที่อาจเรียกได้ว่าเป็น                                                                                                                  
Extraction of Meaning นักวิชาการชี้ให้เห็นว่า การเชื้อเชิญให้พนักงาน "ท างานด้วยหัวใจ" มักมาพร้อมกับ
การขยายเวลาท างานและการลดทอนเส้นแบ่งระหว่างงานกับชีวิต (Fleming, 2017; Han, 2015) อิคิไก                                                                            
ในบริบทองค์กรจึงมิได้เป็นเพียงเครื่องมือสร้างสุขภาวะ หากเป็นเทคโนโลยีเชิงศีลธรรมที่ท าให้การทุ่มเท                                                                                              
เกินขอบเขตดูชอบธรรม จากมุมมองเชิงจริยศาสตร์ ส่วนนี้เสนอว่า การอ่านอิคิไกอย่างไม่วิพากษ์เท่ากับการ
ยอมรับการ Moralization ของความอยู่รอด กล่าวคือ ปัจเจกถูกคาดหวังให้แปรเปลี่ยนความจ าเป็น                                                                                
ทางเศรษฐกิจให้กลายเป็นความหมายส่วนตัว หากท าไม่ได้ ความทุกข์จะถูกท าให้เป็น "ความบกพร่อง                                                         
ทางจิตใจ" มากกว่าค าถามเชิงโครงสร้าง 
 มุมมองในเชิงทฤษฎี ความตึงเครียดเชิงศีลธรรมของงานในสังคมสมัยใหม่ตอนปลายมิใช่ผลลัพธ์                                                                                                  
ของการเลือกผิดพลาดของปัจเจก หากเป็นผลของการซ้อนทับกันของจริยธรรมแบบ Weberian ภาวะ                                         
Anomie แบบ Durkheim และอัตวิสัยเสรีนิยมใหม่แบบ Foucauldian ที่แปรรูปงานให้กลายเป็นโครงการ
ทางศีลธรรมของชีวิต อิคิไกในบริบทนี้ไม่อาจถูกเข้าใจในฐานะจุดบรรจบอันงดงาม หากเป็นสนามของความ                                                                                             
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ตึงเครียดที่สะท้อนค าถามพ้ืนฐานที่สุดของสังคมร่วมสมัย เราควรคาดหวังอะไรจากงาน และเราควรตัดสิน
คุณค่าความเป็นมนุษย์กันอย่างไรในโลกที่การอยู่รอดไม่เคยเท่าเทียม การยอมรับความไม่บรรจบของอิคิไก                                                                               
จึงอาจเป็นจุดเริ่มต้นของจริยศาสตร์การท างานรูปแบบใหม่ จริยศาสตร์ที่คืนความเปราะบางและศักดิ์ศรีให้กับ
มนุษย์ มากกว่าการบังคับให้ชีวิตต้องลงตัวตามอุดมคติที่โครงสร้างไม่เคยเอ้ือ ในความหมายนี้ การปฏิเสธ                                                                     
การบรรจบมิใช่ความพ่ายแพ้ทางศีลธรรม หากเป็นการตื่นรู้ทางจริยศาสตร์ที่ปลดปล่อยมนุษย์จากภาระของ
อุดมคติที่เป็นไปไม่ได ้
 

อิคิไกในฐานะเทคโนโลยีทางศีลธรรมขององค์กร 
 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา แนวคิดอิคิไกได้ถูกบูรณาการเข้าสู่โลกของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ภาวะ
ผู้น า และวัฒนธรรมองค์กรอย่างกว้างขวาง องค์กรจ านวนมากมิได้มองอิคิไกเป็นเพียงแนวคิดเชิงวัฒนธรรม
จากญี่ปุ่น หากเป็น "เทคโนโลยีทางศีลธรรม" ที่ใช้ก ากับแรงงานจากภายใน ส่วนนี้เสนอว่า การใช้อิคิไก                                                                              
ในบริบทองค์กรได้เปลี่ยนความหมายของงานจากสัญญาแลกเปลี่ยนเชิงเศรษฐกิจไปสู่ความสัมพันธ์เชิงคุณค่า                                                                                       
ซึ่งก่อให้เกิดทั้งพลังสร้างสรรค์และกับดักเชิงจริยธรรมในเวลาเดียวกัน การวิเคราะห์ในส่วนนี้คลี่คลายผ่าน                                                                                                
ห้าระยะ ตั้งแต่การปรากฏของอิคิไกในระบบ HR และภาวะผู้น า ผ่านการสร้าง "พนักงานผู้มีความหมาย" สู่ผล
เชิงย้อนแย้งที่ปรากฏ และจบที่กรอบทฤษฎีต้นฉบับชุดที่สอง Organizational Ikigai Trap ซึ่งเป็นการ
สังเคราะห์ข้อโต้แย้งทั้งบทความ 
 อิคิไกกับ HR ภาวะผู้น า และวัฒนธรรมองค์กร 
 ในโลกของ HR และการพัฒนาองค์กรร่วมสมัย อิคิไกถูกน าเสนอในฐานะเครื่องมือเชิงบวกที่ช่วย
เชื่อมโยงเป้าหมายส่วนบุคคลกับพันธกิจขององค์กร โปรแกรมพัฒนาบุคลากรจ านวนมากเชิญชวนให้พนักงาน
ตั้งค าถามว่า "อะไรคือสิ่งที่คุณรัก" "คุณเก่งอะไร" และ "งานของเราช่วยโลกอย่างไร" โครงสร้างที่สะท้อน
แผนภาพสี่วงของอิคิไกอย่างตรงไปตรงมา การปฏิบัติดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด Purpose-driven                                          
Organization ที่ได้รับความนิยมอย่างสูงในวรรณกรรมการจัดการหลังปี ค.ศ. 2010 (Bailey et al., 2019;                                         
Allan et al., 2019) จากมุมมองเชิงสังคมวิทยา การผนวกอิคิไกเข้ากับ HR มิใช่เพียงการเพ่ิมเครื่องมือใหม่                                                                                      
หากเป็นการขยายอ านาจการก ากับจากภายนอกสู่ภายใน กล่าวคือ แทนที่องค์กรจะควบคุมแรงงานผ่านกฎ                                        
ระเบียบ หรือโครงสร้างค่าตอบแทน องค์กรกลับเชิญชวนให้แรงงาน "เลือก" ที่จะทุ่มเทด้วยความสมัครใจ                                            
แนวโน้มนี้สอดรับกับแนวคิดเรื่อง Governmentality ของ Foucault (2008) ซึ่งชี้ให้เห็นว่า อ านาจสมัยใหม่
ท างานผ่านการท าให้ปัจเจกก ากับตนเองตามบรรทัดฐานที่ดูเหมือนเป็นทางเลือกส่วนตัว ในรูปแบบที่ทรง
อิทธิพลยิ่งกว่า การใช้ภาษาอิคิไกในที่ท างานท าให้การก ากับนี้ปรากฏในรูปของการปลดปล่อย แทนที่จะเป็น
การควบคุม องค์กรไม่บังคับให้พนักงานทุ่มเท มันเชิญชวนให้พนักงานค้นพบว่าการทุ่มเทคือสิ่งที่พวกเขา
ต้องการเอง นี่คือความซับซ้อนของอ านาจสมัยใหม่ที่ Foucault ชี้ให้เห็น และเป็นความซับซ้อนที่อิคิไก                                                         
ในรูปแบบองค์กรช่วยขยายให้กว้างไกลยิ่งขึ้น 
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 การสร้าง "พนักงานผู้มีความหมาย" 
 หนึ่งในอุดมคติส าคัญขององค์กรร่วมสมัยคือ การสร้าง "พนักงานผู้มีความหมาย" (Meaningful                                     
Employee) ซึ่งไม่ได้ท างานเพียงเพ่ือเงินเดือน แต่เพ่ือการเติบโตของตนเองและสังคม งานวิจัยด้านการบริหาร
ระบุว่า พนักงานที่รับรู้ว่างานของตนมีความหมายมีแนวโน้มจะมีระดับ Engagement สูง ความผูกพัน                                                          
ต่อองค์กร และความยืดหยุ่นทางจิตใจมากขึ้น (Steger et al., 2012; Allan et al., 2019) อย่างไรก็ตาม                                                                                                       
ส่วนนี้เสนอว่า การสร้างพนักงานผู้มีความหมายมิใช่กระบวนการที่เป็นกลางทางศีลธรรม เมื่ออิคิไกถูกใช้เป็น
ภาษาเชิงองค์กร ความหมายของงานจะถูกก าหนดกรอบล่วงหน้า กล่าวคือ ความหมายที่ "ดี" คือความหมาย                                                                                                                                                                                                                                       
ที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ในขณะที่ความไม่สอดคล้องอาจถูกตีความว่าเป็นปัญหาของทัศนคติ                                                         
ส่วนบุคคล งานเชิงคุณภาพในองค์กรร่วมสมัยชี้ให้เห็นรูปแบบที่ปรากฏซ ้า พนักงานเรียนรู้ที่จะปรับนิยามอิคิไก
ของตนให้เข้ากับความคาดหวังขององค์กร เพ่ือหลีกเลี่ยงการถูกมองว่า "ไม่เข้ากับวัฒนธรรม" หรือ "ไม่เติบโต"                                                      
(Petriglieri et al., 2019; Vallas & Christin, 2018) สิ่งที่เริ่มต้นเป็นการค้นหาตัวตนกลายเป็นการปรับตัวตน
ให้เข้ากับองค์กร โดยที่ตัวพนักงานเองอาจไม่รู้ตัวว่าก าลังท าอะไร นี่คือกระบวนการที่ Han (2015) เรียกว่า                                   
"การขูดรีดตนเอง" รูปแบบของอ านาจที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุดเมื่อผู้ถูกใช้อ านาจเชื่อว่าเขาก าลังใช้
อ านาจของตนเอง 
 ผลเชิงย้อนแย้งของอิคิไกเชิงองค์กร 
 ในเชิงประจักษ์ การใช้อิคิไกในองค์กรก่อให้เกิดผลเชิงบวกที่ปฏิเสธไม่ได้ โดยเฉพาะการเพ่ิม                                              
Engagement ความคิดสร้างสรรค์ และความผูกพันทางอารมณ์ต่อองค์กร งานวิจัยหลังการแพร่ระบาด                                           
ของ COVID-19 ชี้ว่า องค์กรที่เน้นความหมายและเป้าหมาย สามารถรักษาขวัญก าลังใจของพนักงานได้ดีกว่า
ในภาวะวิกฤต (Bailey et al., 2019) ทว่าผลเชิ งบวกดังกล่าวมาพร้อมกับผลเชิงย้อนแย้ งที่ ลึ กซึ้ ง                                                                                
เมื่อความหมายกลายเป็นความคาดหวังทางศีลธรรม พนักงานที่รู้สึกเหนื่อย หมดไฟ หรือไม่สามารถเชื่อมโยง
ตนเองกับพันธกิจองค์กรได้ จะเริ่มโทษตนเองมากกว่าตั้งค าถามต่อโครงสร้าง งานวิจัยด้าน Burnout ระบุว่า                                      
พนักงานในองค์กรที่เน้นเป้าหมายสูง มีแนวโน้มท าให้เป็นภายในความล้มเหลว และรู้สึกผิดต่อตนเองมากกว่า
พนักงานในองค์กรที่มองงานเป็นเพียงสัญญาแลกเปลี่ยน (Han, 2015; Fleming, 2017) ในบริบทนี้ อิคิไก                                                                               
ท าหน้าที่คล้ายกลไก Moral Intensification กล่าวคือ ยิ่งองค์กรย ้าเรื่องความหมายมากเท่าใด ความทุกข์จาก
การไม่สามารถ "รู้สึกมีความหมาย" ก็ยิ่งทวีความรุนแรงขึ้น โดยเฉพาะในงานที่มีภาระสูง ค่าตอบแทนจ ากัด                                                                                   
และอ านาจการตัดสินใจต ่า ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเป็นภาพขัดแย้งที่สังเกตได้ในองค์กรที่อ้างความหมายมากที่สุด                                                                                                                                 
พนักงานที่ท างานหนักที่สุด มักเป็นคนที่รู้สึกผิดที่สุดเมื่อท าได้ไม่พอ และเป็นคนที่ออกจากงานในสภาวะ                                                                  
หมดไฟอย่างเงียบเชียบที่สุด 
 อิคิไกกับการผลิต Self-Blame 
 จากมุมมองเชิงจริยศาสตร์ ปัญหาส าคัญมิใช่การส่งเสริมความหมาย หากเป็นการแปรความหมาย                                                                                                                
ให้กลายเป็นความรับผิดชอบส่วนบุคคลอย่างเบ็ดเสร็จ แนวคิดนี้สอดคล้องกับค าวิพากษ์เสรีนิยมใหม่ที่ชี้ว่า                                                
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ความเสี่ยงและความไม่มั่นคงทางเศรษฐกิจถูกผลักให้ปัจเจกรับผิดชอบผ่านภาษาแห่งการพัฒนาตนเอง (Beck,                                   
1992; Fleming, 2017) อิคิไกในองค์กรจึงมิเพียงสร้างแรงบันดาลใจ แต่ยังผลิต Self-blame อย่างเป็นระบบ                                                     
เมื่อพนักงานไม่อาจหาความหมายได้ พวกเขามักสรุปว่าตน "ยังไม่ค้นพบอิคิไก" แทนที่จะตั้งค าถามว่า งานนั้น
ถูกออกแบบมาให้ไร้ความหมายตั้งแต่ต้นหรือไม่ กระบวนการนี้ท าให้ความไม่เป็นธรรมเชิงโครงสร้างถูกท าให้
มองไม่เห็น และแปรเป็นปัญหาทางจิตใจหรือแรงจูงใจของปัจเจก ในรูปแบบที่ทรงอ านาจที่สุด Self-blame นี้
กลายเป็นกลไกที่หล่อเลี้ยงตนเอง ยิ่งพนักงานพยายามหาความหมายมากเท่าใด พวกเขาก็ยิ่งผูกพันกับ                                                                                                                        
วาทกรรมขององค์กรลึกเท่านั้น และยิ่งเชื่อว่าทางออกอยู่ภายในตน ไม่ใช่ในการเปลี่ยนแปลงระบบ                                                                                                         
ผลที่ตามมาคือ ผู้ที่ทุกข์ที่สุดในระบบนี้ มักเป็นผู้ที่ยอมรับวาทกรรมของระบบนี้อย่างจริงใจที่สุด 
 กรอบทฤษฎี Organizational Ikigai Trap 
 จากการวิเคราะห์ข้างต้น ส่วนนี้ เสนอกรอบทฤษฎี  Organizational Ikigai Trap เพ่ืออธิบาย
สถานการณ์ที่องค์กรใช้ภาษาอิคิไกเพ่ือเพ่ิม Engagement แต่กลับสร้างภาระเชิงศีลธรรมที่ไม่สมดุลต่อแรงงาน                                                                              
กรอบนี้มิใช่การวิพากษ์เลื่อนลอย หากเป็นการระบุกลไกที่สามารถสังเกตและวิเคราะห์ได้อย่างเป็นระบบ                                                 
Organizational Ikigai Trap ท างานผ่านสามข้ันตอนที่ซ้อนกัน 
 ขั้นตอนที่ 1 การยกระดับความหมายเป็นบรรทัดฐาน องค์กรเชิญชวนพนักงานให้ "ค้นหาความหมาย"                                                              
ผ่านเวิร์กช็อป การโค้ช และวาทกรรมเชิงบวก ท าให้ความหมายกลายเป็นความคาดหวังเชิงบรรทัดฐาน                                          
กล่าวคือ พนักงานที่ดีต้องรู้สึกว่างานของตนมีความหมาย การไม่รู้สึกเช่นนั้นถูกตีความเป็นปัญหา ไม่ใช่
ข้อเท็จจริง 
 ขั้นตอนที่ 2 การลดทอนปัญหาเชิงโครงสร้างให้เป็นเรื่องทัศนคติ เมื่อความหมายไม่เกิดขึ้น เพราะ
ปริมาณงานล้น ค่าตอบแทนต ่า หรืออ านาจตัดสินใจน้อย ค าอธิบายที่องค์กรเสนอให้คือ "คุณยังไม่พบอิคิไก
ของตน" โครงสร้างถูกแปลงให้เป็นปัญหาทัศนคติส่วนบุคคล ในขั้นตอนนี้ ความล้มเหลวของระบบถูกย้าย                                                  
ไปเป็นความล้มเหลวของคน 
 ขั้นตอนที่ 3 การผลิตความรู้สึกผิดภายในที่ยากต่อการต่อต้าน พนักงานเริ่มโทษตนเอง ค้นหาตนเอง
มากขึ้น พยายามมากขึ้น ผูกพันกับงานลึกขึ้น และยิ่งถล าลึกในกับดัก เพราะการตั้งค าถามต่อโครงสร้างถูกท า
ให้ดูเป็น "การขาดความมุ่งมั่น" หรือ "การไม่เข้าใจเป้าหมายขององค์กร" 
 ความซับซ้อนของกับดักนี้อยู่ที่ว่า มันไม่ใช้ก าลัง มันใช้ความหวัง ในที่สุด ยิ่งพนักงานพยายามหา
ความหมายมากเท่าใด พวกเขาก็ยิ่งเชื่อมั่นว่า ความเหนื่อยล้าของตนเป็นความบกพร่องส่วนตัว ไม่ใช่อาการ
ของระบบที่ออกแบบมาให้ขูดรีดอย่างแยบยล อิคิไกในกรอบนี้จึงไม่ใช่พ้ืนที่แห่งการปลดปล่อย หากเป็นสนามใหม่
ของความตึงเครียดเชิงศีลธรรมที่ทรงประสิทธิภาพยิ่งกว่ารูปแบบการควบคุมแบบเก่า เพราะมันท างานผ่าน
ความรักมากกว่าผ่านความกลัว 
 อิคิไกในฐานะเทคโนโลยีทางศีลธรรมขององค์กรเผยให้เห็นด้านย้อนแย้งของการจัดการสมัยใหม่                                                                              
การพยายามท าให้งานมีความหมายอาจกลายเป็นการเพ่ิมภาระทางศีลธรรมให้กับผู้ท างาน ส่วนนี้มิได้ปฏิเสธ
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คุณค่าของอิคิไก หากเรียกร้องให้มีการใช้อย่างวิพากษ์ โดยตระหนักถึงอ านาจเชิงศีลธรรมที่ซ่อนอยู่ใน                                                        
วาทกรรมแห่งความหมาย หากปราศจากการตระหนักนี้ องค์กรอาจไม่ได้ช่วยให้มนุษย์มีชีวิตที่ดีขึ้น แต่เพียง
เปลี่ยนความทุกข์จากภายนอกให้กลายเป็นความรู้สึกผิดภายในอย่างเงียบงันและยากจะมองเห็น ในแง่นี้                                                                   
Organizational Ikigai Trap มิใช่เพียงปรากฏการณ์เชิงประจักษ์ที่ควรศึกษา หากเป็นค าเตือนเชิงจริยศาสตร์
ส าหรับนักวิชาการ ผู้น าองค์กร และผู้ก าหนดนโยบาย ที่ก าลังพิจารณาว่าจะใช้ภาษาแห่งความหมายในที่
ท างานอย่างไรโดยไม่ท าลายความหมายนั้นเอง 
 

 
ภาพที่ 1 โครงสร้าง Organizational Ikigai Trap: กลไกสามข้ันตอน 

ของการขูดรีดเชิงศีลธรรมในที่ท างานที่เน้นเป้าหมาย  
(ท่ีมา: ผู้เขียน, 2569) 

 

อิคิไก ศาสนาโลกวิสัย และการจัดการชีวิต 
ส่วนนี้เสนอกรอบการอ่านอิคิไกในฐานะ "ศาสนาโลกวิสัย" (Secular Faith) ที่ท าหน้าที่จัดระเบียบ

ความหมายของชีวิต การท างาน และการอยู่รอดในสังคมร่วมสมัย โดยเชื่ อมโยงการวิเคราะห์เข้ากับสาขา                                             
สังคมวิทยาศาสนา (Sociology of Religion) เพ่ือชี้ให้เห็นว่า อิคิไกมิได้เป็นเพียงแนวคิดด้านการพัฒนาตนเอง
หรือเครื่องมือเชิงองค์กร หากเป็นระบบความเชื่อ (Belief System) ที่มีโครงสร้างคล้ายศาสนา มีค าสอน                                            
มีพิธีกรรม มีอุดมคติของชีวิตที่ควรค่าแก่การอยู่ แต่กลับขาดมิติของความเมตตาและการให้อภัยต่อความ
ล้มเหลวอย่างเป็นระบบ ข้อโต้แย้งของส่วนนี้คือ การวิเคราะห์อิคิไกผ่านเลนส์สังคมวิทยาศาสนาเปิดเผย                                                                                         
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ทั้งพลังและอันตรายของแนวคิดนี้ ในเวลาเดียวกัน อิคิไกให้ความหวังและกรอบในการจัดการชีวิต                                                 
แต่ขณะเดียวกันก็ท าหน้าที่เป็นระบบศีลธรรมที่เข้มงวดโดยไร้กลไกของการเยียวยา ในแง่นี้ การเปรียบเทียบ
กับศาสนาดั้งเดิม รวมถึงพุทธศาสนาเถรวาท จะเปิดประเด็นเชิงทฤษฎีที่วาทกรรมตะวันตกร่วมสมัย                                      
มักมองข้าม 
 จากศาสนาเหนือโลกสู่ศรัทธาโลกวิสัย 

สังคมวิทยาศาสนาได้ชี้มานานว่า ความเสื่อมถอยของศาสนาแบบดั้งเดิมในสังคมตะวันตกมิได้หมายถึง
การหายไปของศรัทธา หากเป็นการแปรรูปของศรัทธาไปสู่รูปแบบโลกวิสัย (Berger, 1967; Taylor, 2007)                                                                                             
ในโลกที่พระเจ้าไม่ใช่ศูนย์กลางของจินตนาการสาธารณะอีกต่อไป มนุษย์ยังคงต้องการกรอบความหมาย                                                                              
ที่อธิบายว่า ชีวิตที่ดีคืออะไร และควรด าเนินชีวิตอย่างไร Charles Taylor (2007) ใน A Secular Age                                                         
ได้วิเคราะห์ปรากฏการณ์นี้อย่างละเอียดว่า ยุคโลกวิสัยมิใช่ยุคแห่งการหายไปของความเชื่อ หากเป็นยุคที่
ความเชื่อกลายเป็นทางเลือก (Option) ท่ามกลางทางเลือกอ่ืน ๆ และเป็นยุคที่มนุษย์ต้องสร้าง Frameworks                                                                                                                               
of Meaning ของตนเองโดยไม่มีสิ่งศักดิ์สิทธิ์เหนือธรรมชาติเป็นจุดอ้างอิง อิคิไกได้เข้ามาเติมเต็มช่องว่างนี้
อย่างทรงพลัง โดยเสนอค าอธิบายที่เรียบง่าย ชีวิตที่ควรค่าแก่การอยู่คือชีวิตที่ความรัก ความสามารถ                                                                                                             
ความต้องการของโลก และการอยู่รอดทางเศรษฐกิจบรรจบกัน ในแง่นี้ อิคิไกท าหน้าที่คล้าย "ความเชื่อ                                                        
เชิงศีลธรรม" ที่ไม่ต้องอ้างอิงอ านาจเหนือธรรมชาติ แต่ยึดโยงกับอุดมคติของความสมดุลและความส าเร็จ                                                   
ส่วนบุคคล การยอมรับอิคิไกจึงไม่ต่างจากการยอมรับศรัทธาหนึ่ง ศรัทธาที่เชื่อว่าชีวิตสามารถและควรถูกท าให้
มีความหมายอย่างสอดประสาน หากพยายามมากพอ และในความหมายของ Berger and Luckmann                                                                
(1966) อิคิไกคือกระบวนการที่ความหมายของชีวิตถูกก่อสร้างทางสังคม (Socially Constructed) แต่ปรากฏ
แก่ปัจเจกในรูปของความจริงที่เป็นภววิสัย (Objective Reality) 

อิคิไกในฐานะระบบความเชื่อ 
การมองอิคิไกในฐานะระบบความเชื่อช่วยให้เราเข้าใจว่า ท าไมแนวคิดนี้จึงทรงพลังในระดับอารมณ์

และศีลธรรม อิคิไกมีองค์ประกอบหลักของระบบความเชื่อครบถ้วน 
ประการที่ 1 ค าอธิบายโลก อิคิไกเสนอภาพของโลกที่ดี โลกที่ความหมาย งาน และการอยู่รอด

สอดคล้องกัน หากสิ่งเหล่านี้ไม่บรรจบ ค าอธิบายมิใช่ว่าโลกบกพร่อง แต่ว่าปัจเจกยังไม่พบจุดบรรจบของ
ตนเอง 

ประการที่ 2 ค าอธิบายตนเอง อิคิไกเสนอค าตอบต่อค าถาม "ฉันคือใคร" ฉันคือผู้ที่ก าลังค้นหา หรือผู้
ที่พบ หรือผู้ที่ยังไม่พบอิคิไกของตน ในทุกกรณี อัตลักษณ์ถูกผูกโยงกับโครงการของการค้นหาความหมาย 

ประการที่  3 แนวปฏิบัติ อิคิไกเสนอวิถีปฏิบัติ เฉพาะ การใคร่ครวญตนเอง การตั้งเป้าหมาย                                                      
การพัฒนาตนอย่างต่อเนื่อง การจดบันทึก การท าเวิร์กช็อป การเข้าโค้ช ฯลฯ 

งานวิจัยด้านจิตวิทยาเชิงสังคมร่วมสมัยชี้ว่า ระบบความเชื่อที่เน้นความหมายส่วนบุคคลมีผลต่อการ
ก ากับตนเองในระดับสูงมาก เพราะมันผูกโยงอัตลักษณ์เข้ากับความส าเร็จของโครงการชีวิต (Steger et al.,                                                                     
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2012; Bailey et al., 2019) ในบริบทนี้ อิคิไกมิได้เป็นเพียงแนวคิดที่ เชื่อ แต่เป็นกรอบที่ ใช้ตัดสิน ว่าชีวิต
หนึ่งประสบความส าเร็จหรือไม่ 

พิธีกรรมองค์กรและการท าให้ศรัทธาเป็นกิจวัตร 
เช่นเดียวกับศาสนา อิคิไกมีพิธีกรรมที่ท าให้ศรัทธาด ารงอยู่ ในโลกองค์กร พิธีกรรมเหล่านี้ปรากฏ                                                                                  

ในรูปของ Workshop ค้นหาเป้าหมายการประชุมสร้างแรงบันดาลใจ การเล่าเรื่องความส าเร็จของพนักงาน
ต้นแบบ การจัด Town Hall ที่ผู้บริหารพูดถึง Mission ขององค์กร และกิจกรรมการสร้างทีมที่ผูกโยงงาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
กับความหมายส่วนบุคคล พิธีกรรมเหล่านี้ไม่ได้เป็นเพียงกิจกรรม HR หากเป็นการท าให้ระบบความเชื่อของอิคิไก
ฝังอยู่ในชีวิตประจ าวันของแรงงาน จากมุมมองเชิง Weberian พิธีกรรมดังกล่าวท าหน้าที่  Routinize                                      
Charisma แปรแรงบันดาลใจให้กลายเป็นกิจวัตรที่ คาดหวังได้  (Weber, 2001) พนักงานเรียนรู้ว่ า                                                         
การแสดงออกถึงความหมาย ความหลงใหล และการเชื่อมโยงตนเองกับพันธกิจองค์กรคือพฤติกรรม                                                    
ที่พึงประสงค์ ในขณะที่ความสงสัย ความเหนื่อยล้า หรือการตั้งค าถามเชิงโครงสร้างถูกท าให้เงียบโดยไม่รู้ตัว                                                                                                                          
ความส าคัญของการมองพิธีกรรมเหล่านี้ในฐานะ "พิธีกรรมทางศาสนา" คือการเปิดเผยว่า การเข้าร่วมหรือ                                                                                                  
ไม่เข้าร่วมมิใช่ทางเลือกที่ปลอดภัย พนักงานที่ไม่แสดงออกถึงความศรัทธาในพันธกิจองค์กรอาจถูกมองว่า                                                                                                                          
"ไม่เข้ากับวัฒนธรรม" สถานะที่ในระบบศาสนาดั้งเดิมเรียกว่า "นอกรีต" และในระบบองค์กรร่วมสมัยเรียกว่า                                                                     
"ไม่เหมาะกับองค์กร" 

ค าสอนเรื่อง "ชีวิตท่ีควรค่าแก่การอยู่" 
หัวใจเชิงศีลธรรมของอิคิไกในฐานะศาสนาโลกวิสัยคือค าสอนเรื่อง ชีวิตที่ควรค่าแก่การอยู่ ค าสอนนี้                                                                                           

มีพลังอย่างยิ่ง เพราะมันไม่ได้บอกเพียงว่าอะไรดีหรือไม่ดี แต่บอกว่า ชีวิตแบบใด สมควรถูกยกย่อง ในสังคม
สมัยใหม่ตอนปลาย ชีวิตที่ควรค่าแก่การอยู่คือชีวิตที่จัดการตนเองได้ มีความหมาย และไม่เป็นภาระต่อระบบ                                                                                                               
จากมุมมองของ Durkheim ค าสอนทางศีลธรรมย่อมสร้างเส้นแบ่งระหว่างสิ่งที่ยอมรับได้และยอมรับไม่ได้                                                                     
ปัญหาของอิคิไกในฐานะศาสนาโลกวิสัยคือ เส้นแบ่งนี้ถูกท าให้เป็นเรื่องส่วนบุคคลอย่างยิ่ง ผู้ที่ไม่สามารถท าให้
ชีวิตบรรจบตามอุดมคติจะถูกมอง และมองตนเอง ว่า "ยังไม่ส าเร็จ" มากกว่าจะถูกเข้าใจว่าอยู่ในเงื่อนไข                                                                                           
เชิงโครงสร้างที่จ ากัด ในแง่นี้ อิคิไกผลิตสิ่งที่อาจเรียกได้ว่า Secular Damnation คือ การลงโทษทางศีลธรรม
ที่ไม่ต้องอาศัยพระเจ้า เพราะระบบที่ปัจเจกอยู่ภายในนั้น ได้สร้างเครื่องมือในการตัดสินตนเองอย่างต่อเนื่อง
และเงียบงัน 

ศาสนาที่ไร้ความเมตตาต่อความล้มเหลว 
ความแตกต่างส าคัญระหว่างศาสนาแบบดั้งเดิมกับอิคิไกในฐานะศาสนาโลกวิสัย คือมิติของความ

เมตตาและการให้อภัย ศาสนาส่วนใหญ่มีพ้ืนที่ให้กับความล้มเหลว บาป หรือความเปราะบางของมนุษย์                                                            
ผ่านพิธีกรรมการสารภาพ การให้อภัย การชดเชย และการเริ่มต้นใหม่ ในศาสนาคริสต์ ความล้มเหลวสามารถ
ถูกอภัยผ่านการสารภาพและพระคุณ (Grace) ในศาสนาอิสลาม การกลับใจ (Tawba) เปิดโอกาสให้มนุษย์
เริ่มต้นใหม่ ในศาสนาพุทธ การยอมรับความทุกข์เป็นจุดเริ่มต้นของการตื่นรู้ (Berger, 1967; Taylor, 2007)                                                                 
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แต่ละประเพณีมีกลไกของการรับรู้ความเปราะบางและการดูแลผู้ที่ล้มเหลว แต่อิคิไกในรูปแบบโลกวิสัยกลับ
ขาดกลไกเช่นนี้อย่างสิ้นเชิง เมื่ออิคิไกถูกท าให้เป็นศรัทธาหลักของชีวิตการท างาน ความล้มเหลวในการหา
ความหมายจึงไม่ใช่เพียงความผิดพลาด หากเป็นความบกพร่องเชิงศีลธรรมของตัวตน ระบบความเชื่อที่ไม่มี
พ้ืนที่ให้กับความล้มเหลวมักผลิตความรู้สึกผิดและ Self-blame ในระดับสูง (Han, 2015; Fleming, 2017)                                                                                                              
ในศาสนาดั้งเดิม ผู้ที่ล้มเหลวมีนักบวช มีชุมชน มีพิธีกรรมที่รองรับ แต่ในอิคิไกแบบองค์กร ผู้ที่ล้มเหลวมีเพียง
โค้ชอีกคนหนึ่งที่จะบอกว่า "คุณยังไม่ได้พยายามมากพอ" 

บทเรียนจากพุทธปรัชญา: เลนส์เอเชียวิจารณ์ทุนนิยมตอนปลาย 
ในจุดนี้ การหันไปพิจารณาพุทธปรัชญาเถรวาทเปิดเผยข้อสังเกตที่ทรงพลัง ซึ่งวาทกรรมตะวันตก                                                                                               

ร่วมสมัยมักมองข้าม การวิเคราะห์นี้มิใช่การเสนอแนวคิดพุทธศาสนามาใช้ทดแทน ส าหรับปัญหาทุนนิยม หาก
เป็นการใช้แนวคิดเอเชียในฐานะเลนส์ตรวจสอบข้อจ ากัดของทฤษฎีตะวันตก ในต าแหน่งทฤษฎีหลังอาณานิคม                                         
(Chakrabarty, 2000) ในจริยศาสตร์พุทธ มีค าเตือนส าคัญเรื่อง อัตตกิลมถานุโยค การประกอบตนให้ล าบาก
เกินควรในนามของอุดมคติทางจิตวิญญาณ ซึ่งพระพุทธเจ้าได้ระบุในธัมมจักกัปปวัตตนสูตรว่าเป็นหนึ่งในสอง
สุดโต่งที่ผู้แสวงหาทางพ้นทุกข์ต้องหลีกเลี่ยง อีกขั้วหนึ่งคือ กามสุขัลลิกานุโยค การหมกมุ่นในกามสุข                                                                                          
จนเกินควร ทางสายกลาง (มัชฌิมาปฏิปทา) คือการเดินระหว่างสองขั้วนี้ สิ่งที่น่าสังเกตคือ อิคิไกในรูปแบบ
องค์กรร่วมสมัยก าลังสร้างเงื่อนไขที่ท าให้แรงงานเดินเข้าสู่อัตตกิลมถานุโยครูปแบบใหม่อย่างเงียบงัน โดยเรียก
มันว่า "การค้นหาความหมาย" หรือ "การท างานด้วยใจ" สิ่งที่พุทธปรัชญาเตือนว่าเป็นความสุดโต่งที่ควร
หลีกเลี่ยง วาทกรรมการจัดการสมัยใหม่กลับยกย่องว่าเป็นคุณธรรมของพนักงาน ที่ดี คุณค่าของการ
เปรียบเทียบนี้อยู่ที่การเปิดเผยว่า ปรัชญาเอเชียมีเครื่องมือเชิงจริยศาสตร์ที่วาทกรรมตะวันตกร่วมสมัย                                                                   
ขาดหายไป เครื่องมือในการเตือนถึงอันตรายของความเข้มข้นทางความหมาย ขณะที่จริยธรรม Weberian                                                                                                
มองงานในฐานะ Calling ที่ต้องตอบรับอย่างเต็มที่ พุทธปรัชญามองว่าการตอบรับอย่างเต็มที่ใด ๆ โดย
ปราศจากการเตือนเรื่องความสุดโต่ง คือสูตรของความทุกข์ ยิ่ งไปกว่านั้น พุทธศาสนายังเสนอกรอบของ                                                                    
การละ (Relinquishment) ที่ไม่มีในวาทกรรมอิคิไกแบบตะวันตก ในขณะที่อิคิไกเรียกร้องให้ปัจเจกค้นหา
และยึดมั่นในความหมาย พุทธปรัชญาเสนอว่าความทุกข์ส่วนหนึ่งเกิดจากการยึดมั่น (อุปาทาน) ในสิ่งใด                                                                              
สิ่งหนึ่งเกินควร รวมถึงการยึดมั่นในความหมายของชีวิตเอง ในแง่นี้ พุทธปรัชญาอาจเสนอทางที่สามที่อิคิไก
แบบตะวันตกไม่ได้พิจารณา ทางที่ยอมรับว่าความหมายเป็นสิ่งที่ลื่นไหล มีอยู่แล้วก็ไม่มี และการรู้เท่าทัน
ธรรมชาตินี้คือจุดเริ่มต้นของอิสรภาพ ไม่ใช่จุดเริ่มต้นของความล้มเหลว 

การมองอิคิไกเป็นศาสนาโลกวิสัยช่วยให้เราเข้าใจพลังและอันตรายของแนวคิดนี้ในเวลาเดียวกัน                                                 
อิคิไกให้ความหวัง ความหมาย และกรอบในการจัดการชีวิต แต่ในขณะเดียวกันก็ท าหน้าที่เป็นระบบศีลธรรม                                              
ที่เข้มงวดโดยปราศจากความเมตตา ในโลกที่งานไม่มั่นคงและความอยู่รอดไม่เท่าเทียม การเรียกร้องให้ชีวิต
ต้อง "มีความหมาย" อาจกลายเป็นภาระทางศีลธรรมที่หนักเกินไป ส่วนนี้จึงเสนอว่า หากอิคิไกจะถูกใช้เป็น
กรอบในการจัดการชีวิตและองค์กร จ าเป็นต้องถูกปลดจากสถานะศรัทธาที่สมบูรณ์แบบ และเปิดพ้ืนที่ให้กับ
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ความไม่บรรจบ ความล้มเหลว และความเปราะบางของมนุษย์ มิฉะนั้น ศาสนาโลกวิสัยนี้อาจไม่ได้ช่วยให้ชีวิต
ควรค่าแก่การอยู่ หากเพียงท าให้ความทุกข์ถูกอธิบายว่าเป็นความผิดของผู้ศรัทธาเอง บทเรียนที่ลึกที่สุด                                                                                                
จากการเปรียบเทียบกับศาสนาดั้งเดิม รวมถึงพุทธปรัชญาเถรวาท คือ ระบบความหมายที่ทรงพลังที่สุดมิใช่
ระบบที่เรียกร้องการบรรจบของทุกสิ่ง หากเป็นระบบที่มีพ้ืนที่ส าหรับความไม่สมบูรณ์ของมนุษย์ พื้นที่ที่อิคิไก
ในรูปแบบทุนนิยมตอนปลายได้ลืมไป 
 

การสังเคราะห์: จากอิคิไกอุดมคติสู่ชีวิตที่ไม่บรรจบ 
 ส่วนสังเคราะห์นี้ท าหน้าที่เชื่อมโยงข้อถกเถียงทั้งหมดของบทความ เพ่ือน าเสนอกรอบคิดใหม่ที่ก้าวพ้น                                            
อิคิไกในฐานะอุดมคติแห่ง "การบรรจบพร้อมกัน" ไปสู่การยอมรับชีวิตจริงที่ความหมาย งาน และการอยู่รอด
มิได้สอดประสานอย่างราบรื่นเสมอไป ข้อเสนอหลักคือ Non-Convergent Ikigai Framework กรอบการคิด
เชิงจริยธรรมที่ไม่บังคับให้ชีวิตต้องลงตัว หากเปิดพ้ืนที่ให้มนุษย์ด ารงอยู่กับความไม่สมบูรณ์อย่างมีศักดิ์ศรี                                                                                  
การสังเคราะห์ในส่วนนี้พัฒนาผ่านสี่ขั้น เริ่มจากการสรุปข้อโต้แย้งเชิงโครงสร้าง ผ่านการน าเสนอ Non-
Convergent Ikigai Framework อย่างเป็นระบบ สู่การเสนอจริยธรรมแห่งการด ารงอยู่ที่อิงทั้งจริยศาสตร์
เอเชียและ Care Ethics ตะวันตก และจบที่การวิเคราะห์นัยส าคัญข้ามสาขา 
 จากอิคิไกอุดมคติสู่ความเป็นจริงเชิงโครงสร้าง 
 การวิเคราะห์ในส่วนก่อนหน้าแสดงให้เห็นว่า Ikigai Diagram ในฐานะอุดมคติของการบรรจบกันของ
สี่วง — สิ่งที่รัก สิ่งที่เก่ง สิ่งที่โลกต้องการ และสิ่งที่เลี้ยงชีพ ตั้งอยู่บนสมมติฐานเชิงโครงสร้างที่เปราะบาง                                         
กล่าวคือ สมมติว่าตลาดแรงงานยุติธรรม เปิดโอกาส และให้รางวัลกับความหมายอย่างเป็นเหตุเป็นผล ในโลก
สมัยใหม่ตอนปลาย สมมติฐานนี้ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงที่เต็มไปด้วยความไม่มั่นคง ความเหลื่อมล ้า และ
อ านาจเชิงองค์กร (Standing, 2011; Vallas & Christin, 2018; Han, 2015) การยืนยันอุดมคติของการ
บรรจบจึงมีผลเชิงศีลธรรมที่ย้อนแย้ง เมื่อชีวิตไม่ลงตัว ความล้มเหลวจะถูกอธิบายว่าเป็นความบกพร่อง                                                            
ส่วนบุคคล มากกว่าผลของโครงสร้าง กระบวนการที่บทความนี้ได้วิเคราะห์ผ่านสามชั้นซ้อนกัน ชั้นแรก คือ
การแปรอิคิไกจากปรัชญาชีวิตเชิงจริยศาสตร์ของชุมชนญี่ปุ่นไปสู่เครื่องมือเชิงเทคนิคในระบบเสรีนิยมใหม่                                    
ชั้นที่สอง คือการที่ความไม่บรรจบของสี่วง Love ≠ Paid for, Paid well ≠ Fulfillment, World needs ≠                                                                           
Good at, Good at ≠ Needed เปิดเผยข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างที่ปัจเจกไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยความพยายาม
ส่วนตัว ชั้นที่สาม คือการวิเคราะห์ Organizational Ikigai Trap ที่แสดงว่าวาทกรรมแห่งความหมายในองค์กร
ร่วมสมัยมิใช่เครื่องมือปลดปล่อย หากเป็นเทคโนโลยีทางศีลธรรมที่แปรความเสี่ยงเชิงโครงสร้างให้กลายเป็น
ความรู้สึกผิดเชิงปัจเจก การสังเคราะห์ในส่วนนี้จึงเริ่มจากการปฏิเสธ "การสมมติการบรรจบ" และเสนอให้
ยอมรับความไม่บรรจบเป็นสภาวะปกติของชีวิตมนุษย์ร่วมสมัย มิใช่ในฐานะการยอมจ านน หากในฐานะการ
รู้เท่าทันที่ปลดปล่อยปัจเจกจากภาระของอุดมคติท่ีระบบไม่เคยเอ้ือให้บรรลุได้ 
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 Non-Convergent Ikigai Framework 
 Non-Convergent Ikigai Framework มิได้มองอิคิไกในฐานะจุดศูนย์กลางที่ต้องบรรลุ หากมองเป็น                                       
"สนามความตึงเครียด" ที่องค์ประกอบต่าง ๆ เคลื่อนไหวสัมพันธ์กันโดยไม่จ าเป็นต้องลงรอย กรอบนี้ตั้งอยู่บน
หลักการส าคัญสามประการ ซึ่งแต่ละประการสะท้อนการเคลื่อนย้ายเชิงทฤษฎีออกจากกรอบเดิม 
 หลักการที่ 1 การยอมรับความไม่สมบูรณ์ (Acceptance of Incompleteness) 
 ชีวิตที่ดีไม่จ าเป็นต้องเป็นชีวิตที่ทุกมิติสนับสนุนกัน ความหมายอาจไม่เลี้ยงชีพ งานอาจไม่เติมเต็ม                                                     
และความสามารถอาจไม่เป็นที่ต้องการ การยอมรับความจริงนี้มิใช่การยอมจ านน หากเป็นการลดภาระ                                                                                             
เชิงศีลธรรมที่บังคับให้ชีวิตต้อง "ส าเร็จ" ทุกมิติพร้อมกัน ในทางจริยศาสตร์ หลักการนี้สอดคล้องกับสิ่งที่                                                          
พุทธปรัชญาเรียกว่าการรู้เท่าทันความเป็นเช่นนั้น (ตถตา) การเห็นสิ่งที่เป็นตามที่เป็น โดยไม่เพ่ิมความทุกข์
ด้วยการเรียกร้องให้สิ่งที่เป็นต้องเป็นอย่างอ่ืน Arendt (1998) เคยเสนอในแนวคล้ายกันว่า ศักดิ์ศรีของมนุษย์
มิได้อยู่ที่การควบคุมโลก หากอยู่ที่การยอมรับเงื่อนไขที่มนุษย์ด ารงอยู่ รวมถึงเงื่อนไขของความเปราะบาง                                         
การพ่ึงพา และความตาย 
 หลักการที่ 2 การแยกคุณค่าชีวิตออกจากคุณค่าตลาด (Decoupling Life Value from Market                                                       
Value) กรอบนี้เสนอให้แยกการประเมินคุณค่าความเป็นมนุษย์ออกจากตรรกะตลาดอย่างชัดเจน ความหมาย                                                                 
ความดี และความพยายามของชีวิตไม่ควรถูกวัดด้วยรายได้หรือผลิตภาพเพียงอย่างเดียว ข้อเสนอนี้สอดคล้อง
กับค าวิพากษ์เสรีนิยมใหม่ที่ชี้ว่า การท าให้ตลาดเป็นผู้ตัดสินคุณค่าชีวิตคือการลดทอนศักดิ์ศรีมนุษย์ (Fraser,                                        
2022; Fleming, 2017) การแยกนี้มีนัยเชิงปฏิบัติที่ชัดเจน งานดูแลผู้สูงอายุ การเลี้ยงดูบุตร การอาสาสมัคร                                                       
การสร้างงานศิลปะที่ไม่ท าก าไร กิจกรรมเหล่านี้สร้างคุณค่าให้สังคมในระดับที่ตลาดไม่สามารถวัดได้                                                              
การยอมรับว่ากิจกรรมเหล่านี้มีคุณค่าโดยไม่ขึ้นกับการให้ค่าของตลาด คือก้าวแรกของจริยศาสตร์การท างาน                                                                          
ที่คืนความเป็นมนุษย์ Tronto (2013) เรียกพ้ืนที่เช่นนี้ว่า Caring Democracy สังคมที่ตระหนักว่าการดูแล                                                                                                              
ซึ่งกันและกันเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานของการเป็นมนุษย์ ไม่ใช่เพียงสินค้าที่ซ้ือขายในตลาด 
 หลักการที่ 3 การคืนอิคิไกสู่จริยธรรมแห่งความเป็นมนุษย์ (Re-humanizing Ikigai) 
 อิคิไกควรถูกอ่านใหม่ในฐานะค าถามเชิงจริยธรรม เราจะใช้ชีวิตอย่างมีความหมายได้อย่างไร                                           
ท่ามกลางข้อจ ากัด ไม่ใช่ค าตอบเชิงเทคนิคส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพชีวิตหรือองค์กร การเคลื่อนย้ายนี้                                                                                                           
เป็นการคืนอิคิไกให้กับรากของมันใน Kamiya (1966) และ Mathews (1996) รากที่เห็นความหมายของชีวิต
ในฐานะความสัมพันธ์ ไม่ใช่ผลงาน ในฐานะความรู้สึก ไม่ใช่ความส าเร็จ และในฐานะการด ารงอยู่ในชุมชน                                                      
ไม่ใช่การบรรลุเป้าหมายส่วนบุคคล ในแง่นี้  Non-Convergent Ikigai Framework มิใช่การปฏิเสธอิคิไก                                                                                   
หากเป็นการกอบกู้อิคิไกจากการถูกขโมยไปโดยวาทกรรมการจัดการ และคืนให้กลับสู่พ้ืนที่ของการสนทนา
เชิงจริยศาสตร์ที่อิคิไกเคยเป็นมา 
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ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบกรอบคิด Convergent Ikigai (เดิม) กับ Non-Convergent Ikigai Framework 

มิติเปรียบเทียบ 
(Dimension of 
Comparison) 

Convergent Ikigai  
(กรอบเดิม) 

Non-Convergent Ikigai  
(กรอบที่เสนอ) 

1. ฐานคิดเชิง
ปรัชญา 
(Philosophical 
Foundation) 

สมบูรณ์นิยม (perfectionism); ชีวิตที่ดีคือ
ชีวิตที่ทุกมิติประสานกัน 

จริยศาสตร์แห่งความไม่สมบูรณ์ (ethics 
of incompleteness); ชีวิตที่ดีคือชีวิตที่
ด ารงอยู่กับความตึงเครียดอย่างมีศักดิ์ศรี 

2. นิยามของอิคิไก 
(Definition of 
Ikigai) 

จุดบรรจบของสี่วง (love, good at, world 
needs, paid for) 

สนามความตึงเครียดเชิงศีลธรรม-
เศรษฐกิจที่เคลื่อนไหวต่อเนื่องระหว่าง             
สี่มิติ 

3. มุมมองต่อความ
ตึงเครียด (View of 
Tension) 

ปัญหาที่ต้องก าจัด ผ่านการพัฒนาตนเอง สภาวะปกติของชีวิตมนุษย์ในทุนนิยม 
ตอนปลาย 

4. ที่มาของความ
ล้มเหลว (Locus of 
Failure) 

ปัจเจก ขาดการใคร่ครวญ ขาดความ
พยายาม ขาดทัศนคติท่ีดี 

โครงสร้าง การจัดสรรเศรษฐกิจ ระบบ
คุณค่าตลาด เงื่อนไขการจ้างงาน 

5. หน่วยวิเคราะห์ 
(Unit of Analysis) 

จิตวิทยาส่วนบุคคล แรงจูงใจ ทัศนคติ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจก องค์กร             
และโครงสร้างเศรษฐกิจการเมือง 

6. มุมมองต่องาน 
(View of Work) 

งานเป็นพื้นที่บรรลุศักยภาพและความหมาย
ชีวิต 

งานเป็นสนามต่อรองระหว่างคุณค่า
ภายในกับเงื่อนไขภายนอก 

7. ภาษาเชิง
ศีลธรรม (Moral 
Vocabulary) 

passion, purpose, fulfillment, 
alignment, flow 

dignity, vulnerability, care, 
interdependence, dwelling 

8. ความสัมพันธ์กับ
ตลาด (Relation 
to Market) 

ตลาดเป็นผู้ตรวจสอบความส าเร็จของอิคิไก คุณค่าชีวิตแยกจากคุณค่าตลาด 
(decoupling life value from market 
value) 

9. มุมมองต่อความ
เปราะบาง (View 
of Vulnerability) 

สิ่งที่ต้องเอาชนะ เงื่อนไขพ้ืนฐานของการเป็นมนุษย์ 
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบกรอบคิด Convergent Ikigai (เดิม) กับ Non-Convergent Ikigai Framework (ต่อ) 

มิติเปรียบเทียบ 
(Dimension of 
Comparison) 

Convergent Ikigai  
(กรอบเดิม) 

Non-Convergent Ikigai  
(กรอบที่เสนอ) 

10. แนวทาง
องค์กร 
(Organizational 
Approach) 

Purpose-driven management; 
cultivating meaning as engagement 
strategy 

Conditions-based management; 
สร้างเงื่อนไขข้ันต ่าของศักดิ์ศรี ก่อน
เรียกร้องความหมาย 

11. ฐานทฤษฎีหลัก 
(Theoretical 
Anchors) 

Positive psychology; self-
determination theory; Steger et al. 
(2012) WAMI; Bailey et al. (2019) 

Sociology of religion (Berger, 
Taylor); critical theory (Foucault, 
Han, Fleming); care ethics (Tronto); 
Buddhist ethics 

(paticcasamuppāda, 

attakilamathānuyoga); postcolonial 
theory (Chakrabarty) 

12. ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง 
(Anticipated 
Outcome) 

การบรรลุชีวิตที่ลงตัว ความสุขที่ยั่งยืน 
ประสิทธิภาพสูงสุด 

การยอมรับชีวิตที่ไม่ลงตัวอย่างมีศักดิ์ศรี 
การด ารงอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างเอ้ืออาทร 

13. ความเสี่ยง
เชิงจริยศาสตร์ 
(Ethical Risk) 

ผลิต self-blame, secular damnation, 
Organizational Ikigai Trap 

ลดภาระทางศีลธรรมของปัจเจก คืนความ
รับผิดชอบเชิงโครงสร้างให้กับองค์กรและ
สังคม 

14. นัยต่อนโยบาย 
(Policy 
Implication) 

เน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่วนบุคคล เน้นการปฏิรูประบบการจ้างงาน ความ
เป็นธรรม และโครงสร้างเศรษฐกิจ 

 

หมายเหตุ: ตารางนี้สังเคราะห์ขึ้นเป็นครั้งแรกในบทความนี้ โดยอิงจากการวิเคราะห์ใน Section 2–7 ของ
บทความ เพ่ือชี้ให้เห็นการเคลื่อนย้ายเชิงทฤษฎีอย่างเป็นระบบจากกรอบเดิมไปสู่กรอบที่เสนอใหม่  
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 จริยธรรมแห่งการด ารงอยู่: บทเรียนจากเอเชียและตะวันตก 
 Non-Convergent Ikigai Framework เสนอจริยธรรมแห่งการด ารงอยู่ที่แตกต่างจากจริยธรรมแห่ง
ความส าเร็จ จริยธรรมนี้เน้นความเปราะบาง ความจ ากัด และการพ่ึงพาอาศัยกันของมนุษย์ มากกว่าการ
ควบคุมตนเองอย่างสมบูรณ์ ในเชิงทฤษฎี จริยศาสตร์นี้ผสานบทเรียนจากสองประเพณีความคิด ในด้าน
ตะวันตก แนวคิด Care ethics ของ Tronto (2013) และคนอ่ืน ๆ ในประเพณี Feminist Ethics เสนอว่า                                        
ความสัมพันธ์แห่งการดูแลซึ่งกันและกันคือฐานของชีวิตมนุษย์ที่มีศักดิ์ศรี มิใช่ความเป็นอิสระที่ปราศจากการ
พ่ึงพา ในด้านเอเชีย พุทธปรัชญาเถรวาทเสนอผ่านแนวคิด ปฏิจจสมุปบาท (การอิงอาศัยกันเกิดขึ้น) ว่า ไม่มี
ปัจเจกใดที่ด ารงอยู่ได้โดยล าพัง ทุกชีวิตเกิดขึ้นและด ารงอยู่ในเครือข่ายของเงื่อนไขท่ีเกินกว่าตนเอง การหลอม
รวมสองมุมมองนี้เปิดทางให้จริยศาสตร์การท างานรูปแบบใหม่ ที่ไม่เรียกร้องให้ปัจเจกบรรลุการบรรจบ                                                                               
ของชีวิตด้วยตนเอง หากตระหนักว่าความเป็นไปได้ของชีวิตที่มีความหมายขึ้นอยู่กับเงื่อนไขทางสังคม                                                                        
วัฒนธรรม และเศรษฐกิจที่ปัจเจกไม่ได้สร้างขึ้นเพียงล าพัง จริยธรรมแห่งการด ารงอยู่จึงเป็นจริยธรรมแห่งการ
รับรู้การพ่ึงพา ไม่ใช่จริยธรรมแห่งการปฏิเสธการพ่ึงพาในนามของอิสรภาพแบบเสรีนิยมใหม่ ในทางปฏิบัติ                                        
การอยู่กับอิคิไกที่ไม่บรรจบหมายถึงการยอมให้บางช่วงชีวิต เน้นการอยู่รอด บางช่วงเน้นความหมาย และ                                                                                                  
บางช่วงเน้นการดูแลผู้อ่ืน โดยไม่ตีตราช่วงใดช่วงหนึ่งว่า "ล้มเหลว" กรอบนี้เปิดพ้ืนที่ให้กับการพัก การลังเล                                                                                                 
การเปลี่ยนแปลง และแม้กระทั่งการถดถอย ซึ่งมักถูกมองว่าเป็นจุดอ่อนในวาทกรรม Self-optimization                                                                                           
แต่ในความเป็นจริง อาจเป็นปัญญาเชิงศีลธรรมที่ลึกกว่า 
 นัยต่อสังคมวิทยา องค์กร และจริยธรรมธุรกิจ 
 ในเชิงทฤษฎี กรอบ Non-Convergent Ikigai เสนอการขยับจากการศึกษาความหมายในระดับ
ปัจเจกไปสู่การวิพากษ์โครงสร้างที่ก าหนดเงื่อนไขของความหมาย การเคลื่อนย้ายนี้ตอบโจทย์ส าคัญ                                                                                           
ในวงวิชาการสังคมวิทยาแรงงานร่วมสมัย ที่เริ่มตระหนักว่าการศึกษา Meaningful Work ที่จ ากัดอยู่แค่ระดับ
จิตวิทยาองค์กรไม่เพียงพอต่อการเข้าใจปรากฏการณ์ในยุคของ Pecarity และเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม                                                                                       
(Standing, 2011; Petriglieri  et al., 2019) ในเชิงองค์กร กรอบนี้เตือนให้ระมัดระวังการใช้ภาษาอิคิไก                                                        
เป็นเครื่องมือ Moralization ที่เพ่ิม Engagement แต่ลดความเมตตา ผู้น าองค์กรที่เข้าใจ Organizational                                                          
Ikigai Trap จะตระหนักว่าการเรียกร้อง "Purpose" จากพนักงานโดยไม่จัดให้มีเงื่อนไขทางวัตถุท่ีเพียงพอ คือ
การขูดรีดเชิงศีลธรรมในรูปแบบใหม่ ทางออกที่บทความเสนอคือการแยกแยะอย่างชัดเจนระหว่างความหมาย
ในฐานะของขวัญที่องค์กรช่วยเอ้ือ กับความหมายในฐานะข้อเรียกร้องที่องค์กรกดดันให้พนักงานสร้างขึ้นเอง                                                           
ในเชิงจริยธรรมธุรกิจ ข้อเสนอนี้เรียกร้องให้แยกความรับผิดชอบขององค์กรออกจากการจัดการความหมาย
ส่วนบุคคลของแรงงาน องค์กรไม่ใช่ผู้ผลิตความหมายให้ชีวิตของพนักงาน มันคือผู้สร้างเงื่อนไขที่ท าให้
ความหมายเป็นไปได้ หรือเป็นไปไม่ได้ การบริหารที่มีจริยธรรมจึงไม่ใช่การบังคับให้ความหมายต้องบรรจบ                                                                           
กับผลก าไร แต่คือการสร้างเงื่อนไขข้ันต ่าของศักดิ์ศรี ความเป็นธรรม และความม่ันคงให้กับผู้ท างาน 
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 การคืนอิคิไกสู่จริยธรรมแห่งความเป็นมนุษย์มิได้หมายถึงการละทิ้งความหมาย หากเป็นการ
ปลดปล่อยความหมายจากอุดมคติที่ไร้ความเมตตา Non-Convergent Ikigai Framework เชื้อเชิญให้เราอยู่
กับชีวิตที่ไม่ลงตัวอย่างซื่อตรง และยอมรับว่าความเป็นมนุษย์มิได้วัดจากการบรรจบของสี่วง หากวัดจาก
ความสามารถในการด ารงอยู่ ดูแลกัน และไม่โทษตนเองในโลกที่โครงสร้างไม่เคยเป็นธรรมอย่างแท้จริง                                                           
ในความหมายที่ลึกที่สุด การยอมรับความไม่บรรจบคือการรู้เท่าทันธรรมชาติของการเป็นมนุษย์ในยุคของเรา                                                                                                       
ยุคที่ระบบเศรษฐกิจ วัฒนธรรมการท างาน และวาทกรรมการพัฒนาตนเองสมคบคิดกันเพ่ือท าให้ความรู้สึกผิด
เป็นเงื่อนไขปกติของชีวิต การปฏิเสธความรู้สึกผิดนี้ การพูดออกมาว่าโครงสร้างต่างหากที่ผิด ไม่ใช่เรา คือ                                                      
ก้าวแรกของการกอบกู้ความเป็นมนุษย์กลับมาจากตรรกะของการบรรจบที่ไม่เคยเป็นไปได้ตั้งแต่ต้น 
 

บทสรุปและนัยเชิงวิชาการ 
บทความเชิงทฤษฎีนี้ได้เสนอข้อสรุปที่ท้าทายความเข้าใจครอบง าเกี่ยวกับอิคิไกในโลกสมัยใหม่                                                              

โดยชี้ให้เห็นว่าอิคิไกในชีวิตจริงมิได้ด ารงอยู่ในรูปแบบที่ "บรรจบ" อย่างสมบูรณ์ระหว่างความรัก ความถนัด                                                                                                              
คุณค่าทางสังคม และรายได้ หากด ารงอยู่ท่ามกลางความตึงเครียดเชิงศีลธรรมระหว่างการแสวงหาความหมาย
ของชีวิต การท างาน และการอยู่รอดภายใต้โครงสร้างเศรษฐกิจ-สังคมที่ไม่เท่าเทียม บทสรุปนี้จึงมิได้มุ่งเสนอ
ค าตอบเชิงอุดมคติ หากเสนอกรอบการคิดใหม่ที่ยอมรับความไม่สมบูรณ์ของชีวิตมนุษย์ในฐานะข้อเท็จจริง
เชิงจริยศาสตร์และสังคมวิทยา (Tronto, 2013; Han, 2015; Fraser, 2022) ในส่วนสุดท้ายนี้ ผู้เขียนสรุป
คุณูปการทางทฤษฎีในสามมิติ วางผลกระทบส าหรับสามสาขาวิชา และเสนอวาระการวิจัยที่เป็นรูปธรรม
ส าหรับการวิจัยในอนาคต 

คุณูปการทางทฤษฎีในสามมิติ                                                                                                                                        
บทความได้พัฒนาคุณูปการทางทฤษฎีในสามชั้นที่สัมพันธ์กัน ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
ชั้นที่ 1 คุณูปการเชิงวิพากษ์ (Critical Contribution) บทความเสนอ Organizational Ikigai Trap                                                         

เป็นกรอบวิเคราะห์สถานการณ์ที่องค์กรร่วมสมัยใช้ภาษาแห่งความหมายเป็นเครื่องมือเพ่ิม Engagement                                                                           
แต่กลับสร้างภาระเชิงศีลธรรมที่ไม่สมดุลต่อแรงงาน กรอบนี้ระบุกลไกการท างานสามขั้นตอน การยกระดับ
ความหมายเป็นบรรทัดฐาน การลดทอนปัญหาเชิงโครงสร้างเป็นเรื่องทัศนคติ และการผลิตความรู้สึกผิด
ภายในที่ ย ากต่อการต่อต้ าน  ซึ่ งท าให้ กลไกการขูดรีด เชิ งศีลธรรมในวาทกรรม Purpose-driven                                             
Management สามารถสังเกตและวิเคราะห์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ชั้นที่ 2 คุณูปการเชิงทฤษฎี (Conceptual Contribution) บทความเสนอ Non-Convergent Ikigai                                                                                   
Framework เป็นกรอบทางเลือกที่ปฏิเสธสมมติฐานของการบรรจบ และเสนอให้มองอิคิไกในฐานะสนาม
ความตึงเครียดที่เคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่อง กรอบนี้ตั้งอยู่บนหลักการส าคัญสามประการ คือ การยอมรับความ
ไม่สมบูรณ์ การแยกคุณค่าชีวิตออกจากคุณค่าตลาด และการคืนอิคิไกสู่จริยธรรมแห่งความเป็นมนุษย์                                                        
ซึ่งเปิดทางให้การศึกษาความหมายของงานและชีวิตเคลื่อนจากระดับปัจเจกไปสู่การวิพากษ์โครงสร้าง 



     

     

ปีท่ี 3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2569) 129 

 

ชั้นที่ 3 คุณูปการข้ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural Contribution) บทความผสานบทเรียนจากพุทธ
ปรัชญาเถรวาทเข้ากับ Care Ethics ของตะวันตกในรูปแบบที่ไม่ใช่ Orientalism ตื้น ๆ และไม่ใช่การใช้
ปรัชญาเอเชียเป็นเพียงตัวอย่างประดับ การวาง อัตตกิลมถานุโยค ในฐานะค าเตือนต่ออันตรายของความ
เข้มข้นทางความหมาย และ ปฏิจจสมุปบาท ในฐานะหลักการของการพึ่งพาอาศัยกัน เปิดเลนส์เอเชียที่วิจารณ์
ทุนนิยมตอนปลายอย่างมีน ้าหนัก ในต าแหน่งทฤษฎีหลังอาณานิคมที่ใช้แนวคิดเอเชียเป็นเลนส์ตรวจสอบ
ทฤษฎีตะวันตก มิใช่วัตถุดิบส าหรับทฤษฎีตะวันตก (Chakrabarty, 2000) 

นัยต่อสังคมวิทยา: งาน ศีลธรรม และความหมาย 
ในเชิงสังคมวิทยา บทความเสนอให้มอง "งาน" มิใช่เพียงกิจกรรมทางเศรษฐกิจ แต่เป็นพ้ืนที่เชิง

ศีลธรรมที่บุคคลต้องต่อรองระหว่างคุณค่าภายใน ( Intrinsic Values) และแรงกดดันจากโครงสร้างภายนอก                                                                            
(External Constraints) อิคิไกในกรอบนี้จึงมิใช่จุดบรรจบของความสุขส่วนบุคคลกับความต้องการของตลาด                                                                   
หากเป็นกระบวนการต่อรองอย่างต่อเนื่องระหว่างความหมายของชีวิตกับเงื่อนไขของการอยู่รอด (Fleming,                                                                       
2017; Vallas & Christin, 2018) การยอมรับ "อิคิไกที่ไม่บรรจบ" ช่วยเปิดพ้ืนที่ทางทฤษฎีให้สังคมวิทยา
สามารถอธิบายชีวิตแรงงานร่วมสมัยได้อย่างสมจริง โดยไม่ลดทอนศักดิ์ศรีของมนุษย์ลงเหลือเพียงตัวแปร                                                                                     
ทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ บทความยังท้าทายกรอบคิดแบบปัจเจกนิยมที่มักโทษความล้มเหลวของการมีอิคิไก
ว่าเป็นความบกพร่องส่วนบุคคล แนวคิด Non-Convergent Ikigai ชี้ให้เห็นว่า ความไม่บรรจบระหว่างงาน
และความหมายเป็นผลผลิตของโครงสร้างทางสังคม เช่น ความไม่มั่นคงในการจ้างงาน ระบบคุณค่าของทุน
นิยมสายประสิทธิภาพ และความเร่งเร้าของวัฒนธรรมการท างาน (Standing, 2011; Han, 2015) ในส่วนของ
สังคมวิทยาศาสนา บทความเปิดประเด็นใหม่ในการศึกษาวาทกรรม Secular Faith ในที่ท างาน การวิเคราะห์
อิคิไกในฐานะระบบความเชื่อโลกวิสัยที่มีค าสอน พิธีกรรม และอุดมคติ แต่ขาดกลไกของความเมตตาและการ
ให้อภัย เปิดสนามวิจัยที่สามารถขยายไปยัง Secular Spiritualities อ่ืน ๆ ในยุคปัจจุบัน เช่น Mindfulness                                          
ในที่ท างาน วาทกรรม Wellness ของบริษัท และ Corporate Purpose Statements ทั้ งหมดล้วนมี
ศักยภาพในการถูกวิเคราะห์ผ่านเลนส์เดียวกันที่บทความนี้พัฒนาขึ้น (Berger, 1967; Taylor, 2007) 

นัยต่อการบริหาร: ข้อจ ากัดของ Purpose-Driven Management 
ในด้านการบริหารธุรกิจและบริหารศาสตร์ บทความตั้งค าถามอย่างเป็นระบบต่อกระแส Purpose-

Driven Management ซึ่งมักเชื่อว่าการก าหนด "เป้าหมายที่มีความหมาย" ให้กับองค์กรจะสามารถสร้าง
แรงจูงใจ ความผูกพัน และประสิทธิภาพได้พร้อมกัน แม้แนวคิดดังกล่าวจะมีคุณูปการในเชิงอุดมการณ์                                             
แต่กรอบ Non-Convergent Ikigai ชี้ให้เห็นข้อจ ากัดเชิงศีลธรรมของการผสานความหมายชีวิตเข้ากับตรรกะ
ของตลาดอย่างไร้เงื่อนไข (Bailey et al., 2019; Petriglieri et al, 2019) เมื่อองค์กรเรียกร้องให้พนักงาน                                                                                         
"รักในสิ่งที่ท า" ภายใต้เงื่อนไขการจ้างงานที่ไม่มั่นคง ความหมายอาจกลายเป็นเครื่องมือเชิงอ านาจที่ผลักภาระ
ความเสี่ยงจากองค์กรไปสู่ปัจเจก (Fleming, 2017; Han, 2015) บทความจึงเสนอให้การบริหารร่วมสมัย                                                         
ต้องแยกแยะอย่างชัดเจนระหว่าง "คุณค่าชีวิต" กับ "คุณค่าตลาด" และยอมรับว่ามิใช่ทุกงานจะสามารถเป็น
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พ้ืนที่ของอิคิไกได้อย่างเต็มรูปแบบ การบริหารที่มีจริยธรรมจึงไม่ใช่การบังคับให้ความหมายต้องบรรจบกับ                                                            
ผลก าไร แต่คือการสร้างเงื่อนไขขั้นต ่าของศักดิ์ศรี ความเป็นธรรม และความม่ันคงให้กับผู้ท างาน ในเชิงปฏิบัติ                                                                                    
ผู้น าองค์กรที่เข้าใจ Organizational Ikigai Trap ควรพัฒนาความสามารถใหม่ในการบริหาร ความสามารถ                                         
ในการ ไม่ เรียกร้องความหมายในจุดที่เงื่อนไขทางวัตถุยังไม่เพียงพอ ซึ่งอาจขัดกับสัญชาตญาณของวาทกรรม                                             
การจัดการกระแสหลัก แต่เป็นจริยธรรมที่จ าเป็นในยุคของ Precarity 

ทิศทางการวิจัยในอนาคต 
กรอบ Non-Convergent Ikigai เปิดโอกาสให้เกิดการวิจัยข้ามสาขาในหลายทิศทาง ผู้เขียนเสนอ                                                       

Research Agenda ที่เป็นรูปธรรมห้าแนวทาง 
แนวทางที่ 1 การทดสอบเชิงประจักษ์ในบริบทเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ กรอบที่บทความเสนอควรถูก

ทดสอบในบริบทที่ตลาดแรงงานมีลักษณะเฉพาะ เช่น ประเทศไทย เวียดนาม อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์                                                  
ที่เศรษฐกิจไม่เป็นทางการ (Informal Economy) ครอบง าชีวิตแรงงานจ านวนมาก การศึกษาในบริบทเช่นนี้
จะเปิดเผยว่าวาทกรรม Purpose-driven ที่น าเข้าจากตะวันตกท างานอย่างไรในเงื่อนไขที่แตกต่างจากบริบท
ที่ทฤษฎีต้นทางถูกพัฒนาขึ้น 

แนวทางที่ 2 การศึกษากลุ่มแรงงานเฉพาะ กลุ่มที่ควรได้รับการศึกษาในกรอบ Non-Convergent                                                                                                 
Ikigai รวมถึงแรงงานในเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม (Gig Workers) แรงงานข้ามชาติ ครู พยาบาล นักวิชาชีพดูแล                                                                                    
(Care Workers) และศิลปินอิสระ กลุ่มท่ีความตึงเครียดระหว่างความหมายและการอยู่รอดปรากฏชัดที่สุด 

แนวทางที่  3 การศึกษาเปรียบเทียบข้ามวัฒนธรรม การเปรียบเทียบวาทกรรมอิคิไกในญี่ปุ่น                                                 
สหรัฐอเมริกา ยุโรป และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จะเปิดเผยว่าแนวคิดเดียวกันถูกแปรรูปทางวัฒนธรรม
อย่างไร และผลกระทบเชิงศีลธรรมต่อแรงงานในแต่ละบริบทแตกต่างกันเพียงใด 

แนวทางที่ 4 การพัฒนาเครื่องมือวัดเชิงประจักษ์ กรอบ Non-Convergent Ikigai ควรน าไปสู่การ
พัฒนาเครื่องมือวัดที่สามารถจับ "ความตึงเครียดเชิงศีลธรรม" ระหว่างสี่มิติของชีวิต ที่ต่างจากเครื่องมือวัด                                                                                                                                       
ikigai แบบ Convergent ที่มีอยู่เดิม เช่น Ikigai-9 (Imai et al., 2012) ที่สมมติว่าอิคิไกเป็นภาวะเดียวที่บรรลุได้ 

แนวทางที่ 5 การสนทนาข้ามประเพณีเชิงปรัชญา การหลอมรวมพุทธปรัชญาเถรวาทกับ Care                                           
Ethics ตะวันตกที่บทความเริ่มไว้ ควรได้รับการขยายต่อในการศึกษาเชิงทฤษฎีที่ลึกกว่านี้ โดยเฉพาะการ
เปรียบเทียบกับประเพณีเอเชียอ่ืน ๆ เช่น ขงจื๊อใหม่ (Neo-Confucian Ethics) ปรัชญาฮินดู และอิสลาม                                                 
จริยศาสตร์ เพ่ือสร้างฐานทฤษฎีของจริยศาสตร์การท างานท่ีหลากหลายทางวัฒนธรรมอย่างแท้จริง 
 

บทสรุป 
บทความนี้เสนอการเปลี่ยนจุดศูนย์กลางของอิคิไกจากเครื่องมือสร้างประสิทธิภาพ ไปสู่กรอบ

จริยธรรมแห่งความเป็นมนุษย์ที่ยอมรับความไม่สมบูรณ์ ความเปราะบาง และความไม่แน่นอนของชีวิตร่วมสมัย                                            
การยอมรับอิคิไกที่ ไม่บรรจบมิใช่ความพ่ายแพ้ทางศีลธรรม หากเป็นการคืนพ้ืนที่ ให้มนุษย์สามารถ                                                                 
มีความหมายในชีวิตได้ แม้ในบริบทที่งานไม่อาจตอบสนองทุกมิติของคุณค่า บทความเชื้อเชิญให้นักวิชาการ                                                                            
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ผู้บริหาร และสังคมโดยรวม กล้าที่จะอยู่กับความตึงเครียดเชิงศีลธรรมอย่างซื่อตรง และยอมรับว่าความหมาย
ของชีวิตมิได้เกิดจากการบรรจบอย่างสมบูรณ์ หากเกิดจากการด ารงอยู่ร่วมกับความไม่บรรจบอย่างมีศักดิ์ศรี
และความเป็นมนุษย์สูงสุด ในขณะที่ Kamiya เคยเขียนไว้เมื่อกว่าครึ่งศตวรรษก่อนว่า อิคิไกมิใช่ความสุข                                                    
แต่เป็นความรู้สึกที่ท าให้มนุษย์อดทนกับสิ่งที่ไม่อาจสมบูรณ์ได้ บทความนี้ขอเสนอว่าปัญญานี้ยังคงมีคุณค่า                                                              
ในศตวรรษที่ 21 และอาจมีคุณค่ายิ่งกว่าเดิม ในยุคที่ระบบเศรษฐกิจสัญญาว่าจะมอบทุกอย่าง ขณะที่
โครงสร้างจริงไม่เคยเอ้ือให้ทุกอย่างเป็นไปได้ การยอมรับว่าชีวิตที่ด ารงอยู่ในความไม่บรรจบ ยังคงเป็นชีวิต                                                                                                
ที่ควรค่าแก่การอยู่ นี่อาจเป็นรูปแบบของปัญญาเชิงศีลธรรมที่ยุคของเราต้องการที่สุด 
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ค ำแนะน ำกำรเตรียมและส่งต้นฉบับ 

 วารสารอ ินทน ิลบร ิหารศาสตร ์  ( Inthanin Administration: IAJ) เป ็นวารสารทางว ิชาการ                           
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีขอบเขตของสาขาที่เกี่ยวข้องกับบริหารธุรกิจ 
การจัดการ และการบัญชี และสังคมศาสตร์ โดยมีสาขาวิชาย่อย (sub-subject areas) ตาม Aims and 
Scope ของวารสารดังนี้ 

1. General Business, Management and Accounting 
2. Management of Technology and Innovation 
3. Marketing 
4. Organizational Behavior and Human Resource Management 
5. Public Administration   
บทความที่ตีพิมพ์จะผ่านการพิจารณากลั่นกรองบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น ๆ ไม่น้อย

กว่า 2 ท่าน จากหลากหลายสถาบันก่อนพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ ซึ ่งจะเป็นการประเมินแบบ double-
blinded peer review ทั้งนี้ ต้นฉบับต้องไม่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อนและต้องไม่อยู่ในระหว่างการ
พิจารณาตีพิมพ์ของวารสารอ่ืน  

ก าหนดเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ คือ  
ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 
ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 
 

ประเภทของบทควำมที่จะได้รับกำรพิจำรณำตีพิมพ์ 
 1. บทความวิจัย (Research Article) 
 2. บทความวิชาการ (Academic Article) 
 
รูปแบบกำรเตรียมต้นฉบับ 

1. ต้นฉบับบทความจะต้องพิมพ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ MS Word for Windows ขนาดกระดาษ 
A4 แบบอักษร TH Sarabun New ขนาดตัวอักษร 16 ความยาวของเนื้อหาไม่ควรเกิน 20 หน้า  (นับรวม
รายการอ้างอิง) 
 2. การตั้งค่าหน้ากระดาษ ระยะของส่วนบน (Top Margin) ระยะขอบซ้าย (Left Margin) ระยะ            
ขอบขวา (Right Margin) และระยะขอบล่าง (Bottom Margin) 1 นิ้ว  
 3. ชื่อเรื่อง จะต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และจัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ ขนาดตัวอักษร 20 
ตัวหนา 
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4. ชื่อผู้เขียน พิมพ์ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่ใต้ชื่อเรื่องโดยชิดขอบกระดาษด้านขวา 

ขนาดตัวอักษร 14 อักษรปกติ และให้ระบุตัวเลขเป็นตัวยกท้ายชื่อผู้เขียน เพื่อแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ
สถานที่ท างาน และ E-mail ของผู้เขียนบทความหลักไว้เป็นเชิงอรรถในหน้าแรก 
 5. ชื่อหน่วยงานของผู้เขียน พิมพ์ชื่อหน่วยงานผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่บรรทัดส่วน
ล่างสุด ในหน้าแรก ขนาดตัวอักษร 14 อักษรปกติ ระบุ หน่วยงานต้น เรียงไปจนถึง หน่วยงานหลัก และ                 
E-mail (ส าหรับผู้เขียนหลัก) และให้ระบุตัวเลขเป็นตัวยกท้ายชื่อหน่วยงานผู้เขียน เพื่อแสดงรายละเอียดชื่อ
ผู้เขียนบทความทุกท่านไว้เป็นเชิงอรรถในหน้าแรก 
 6. บทคัดย่อ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษความยาวไม่เกิน 350 ค า และอยู่ในบทความหน้าที่ 1 
เท่านั้น และใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวปกติ โดยที่ค าว่า บทคัดย่อ และค าว่า Abstract ให้ใช้ตัวหนา 
 7. ค าส าคัญ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้เลือกค าส าคัญที่เกี่ยวกับบทความจ านวนไม่เกิน 5 ค า 
โดยพิมพ์ต่อจากส่วนของเนื้อหาของบทคัดย่อ และให้ใช้ตัวอักษาขนาด 16 ตัวอักษรปกติ โดยที่ค าว่า ค าส าคัญ 
และค าว่า Keywords ให้ใช้ตัวหนา 
 8. เนื้อเรื่อง ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ หัวข้อใหญ่ใช้อักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดซ้ายคอมลัมน์     
หัวข้อย่อย ใช้อักษรขนาด 16 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้าเยื้อง 0.5 นิ้วของบรรทัดถัดไป เมื่อขึ้นหัวข้อ
ใหญ่ ให้เว้นระยะบรรทัดหนึ่งบรรทัดเสมอ 
 9. บทความวิจัยให้จัดเรียงล าดับตามหัวข้อดังนี้ 
  9.1 บทน า (ระบุความส าคัญหรือที่มาของปัญหาของสิ่งที่ท าการศึกษา ค้นคว้า วิจัยที่น าไปสู่
วัตถุประสงค์ของการวิจัย) 
  9.2 วัตถุประสงค์การวิจัย (ระบุถึงเป้าหมายของสิ่งที่ศึกษา) 
  9.3 การทบทวนวรรณกรรม (ระบุถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่
ต้องการศึกษาท่ีน าไปสู่กรอบแนวคิดการวิจัย/กระบวนการท าวิจัย) 
  9.4 กรอบแนวคิดการวิจัย (กรณีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ) (ระบุกรอบแนวคิดการวิจัยที่มีฐาน
เชื่อมโยงมาจากการทบทวนวรรณกรรม) 
  9.5 กระบวนการวิจัย (กรณีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ) (ระบุกระบวนการท าวิจัยที่มีฐาน
เชื่อมโยงมาจากการทบทวนวรรณกรรม) 
  9.6 วิธีการวิจัย (ระบุรายละเอียดในวิธีการวิจัย การด าเนินการให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ศึกษาค้นคว้า 
เช่น  การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง/ประชากรเป้าหมาย การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง/ประชากรเป้าหมาย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การหาคุณภาพของเครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

9.7 การรับรองจริยธรรมการวิจัย/การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลหลัก (หากเป็น
งานวิจัยที่จ าเป็นต้องมี)   
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9.8 ผลการวิจัย (เสนอผลการวิจัยที่ค้นพบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามล าดับอย่างชัดเจน) 
9.9 อภิปรายผลการวิจัย (เสนอเป็นความเรียง ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของผลการวิจัยกับ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ผ่านมา)  
9.10 สรุปผลการวิจัย (ระบุข้อสรุปที่ส าคัญ ข้อค้นพบที่โดดเด่น) 
9.11 ข้อเสนอแนะ (ระบุแยกออกเป็น 2 ประเด็นคือ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป) 
9.12 รายการอ้างอิง (ใช้การอ้างอิงแบบ APA7th เท่านั้น และทุกรายการอ้างอิงในเนื้อหา

จะต้องปรากฏในรายการอ้างอิงท้ายรายการ) 
 10. บทความวิชาการให้จัดล าดับตามหัวข้อดังนี้ 
  10.1 บทน า (ระบุความส าคัญหรือที่มาของปัญหาของสิ่งที่ท าการศึกษา ค้นคว้าที่น าไปสู่
วัตถุประสงค์ของการวิจัย) 
  10.2 วัตถุประสงค์ (ระบุถึงเป้าหมายของสิ่งที่ศึกษา) 
  10.3 เนื้อเรื่อง (ระบุสาระส าคัญท่ีต้องการน าเสนอตามล าดับ) 

10.4 บทสรุป (ระบุข้อสรุปที่ส าคัญ ข้อค้นพบที่โดดเด่น) 
10.5 ข้อเสนอแนะ (ระบุแนวทางในการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์)   

11. รายการอ้างอิง (ใช้การอ้างอิงแบบ APA7th เท่านั้น และทุกรายการอ้างอิงในเนื้อหาจะต้องปรากฏ
ในรายการอ้างอิงท้ายรายการ) 
 
กำรเขียนรำยกำรอ้ำงอิง  
 1. กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ (In-Text Citation) 

ใช้ระบบนาม-ปี (Name – year system) ตัวอย่างเช่น 
ผู้แต่ง 1 คน 
 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ 

   บงกช กมลเปรม (2567) 
   Kamolprem (2024) 
   การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ 
        (บงกช กมลเปรม, 2567) 
   (Kamolprem, 2024) 
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ผู้แต่ง 2 คน 
 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ 

       บงกช กมลเปรม และสรัญณี อุเส็นยาง (2567) 
       Kamolprem and U-senyang (2024) 

 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ 
       (บงกช กมลเปรม และสรัญณี อุเส็นยาง, 2567) 
       (Kamolprem & U-senyang, 2024) 

 
ผู้แต่ง 3 คน หรือ 3 คน ขึ้นไป  

กรณีผู้แต่งชาวไทย และผู้แต่งชาวต่างชาติ ให้ใส่เฉพาะชื่อผู้แต่งคนแรกตามด้วย                 
ค าว่า และคณะ หรือค าว่า et al. 

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ 
บงกช กมลเปรม และคณะ (2567)  
Kamolprem et al. (2024) 
การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ 
(บงกช กมลเปรม และคณะ, 2564)  
(Kamolprem et al., 2021) 

 
ผู้แต่งเป็นหน่วยงาน 
 ให้ใส่ชื่อหน่วยงาน สถาบัน สมาคม หรือบริษัท แทนชื่อผู้แต่ง ส าหรับการอ้างอิง  

ครั้งแรก ให้ใส่ชื ่อเต็มของหน่วยงาน ตามด้วยอักษรย่อ ในเครื่องหมายลงเล็บเหลี่ยม [  ] และการอ้างอิง                   
ครั้งต่อไป ให้ใส่เฉพาะอักษรย่อ หากอักษรย่อบางหน่วยงานซ ้าซ้อนกัน ให้ใส่ชื่อเต็มของหน่วยงานในการอ้างอิง
ทุกครั้ง 

 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ (ครั้งแรก) 
 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว., 2567) 
 Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation (MHESI, 

2023) 
 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ (ครั้งต่อมา) 
 อว. (2567) 
 MHESI (2024) 
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การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ (ครั้งแรก) 
 (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม [อว.], 2567) 
 (Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation [MHESI], 

2023) 
 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ (ครั้งต่อมา) 
 (อว., 2567) 
 (MHESI, 2024) 
 

 กรณีที ่มีทั ้งชื ่อหน่วยงานใหญ่และหน่วยงานย่อย เฉพาะต่างประเทศ ให้ใส่ชื่อ
หน่วยงานใหญ่ คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) ตามด้วยชื่อหน่วยงานย่อย 

 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ 
 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ คณะวิทยาการจัดการ (2567) 
 The University of Sydney, Faculty of Management Sciences (2024)  

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ 
 (มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ คณะวิทยาการจัดการ, 2567) 
 (The University of Sydney, Faculty of Management Sciences, 2024)  
 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งงานที่ผู้แต่งต่างกัน 
 ให้ใส่ชื ่อผู้แต่ง โดยเรียงตามล าดับอักษร แยกแต่ละรายการอ้างอิง โดยคั่นด้วย

เครื่องหมายอัฒภาค ( ; ) หากมีท้ังงานภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ให้เรียงรายการอ้างอิงภาษาไทยก่อน 
 (สุมาลี กรดกางก้ัน, 2567; ชนาธิป หวังวรวงศ์, 2567) 
 (Wheelen & Hunger, 2000; Hawkins, et al., 1998) 
 

การอ้างอิงเอกสารทุติยภูมิ (Secondary source) 
 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ได้ศึกษาจากเอกสารต้นฉบับ (Primary source) โดยตรงให้

ระบุชื่อผู้แต่ง และปีพิมพ์ของเอกสารต้นฉบับ ให้ใส่ค าว่า อ้ำงถึงใน หรือ as cited in และตามด้วยชื่อผู้แต่ง 
และปีพิมพ์ของเอกสารทุติยภูมิ 

 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ 
 ธมยันตี ประยูรพันธ์ (2562, อ้างถึงใน กฤษณา พรหมชาติ, 2567) 
 Phayoonpun (2019, as cited in Promchart, 2024) 
 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ 
 (ธมยันตี ประยูรพันธ์, 2562 อ้างถึงใน กฤษณา พรหมชาติ, 2567) 
 (Phayoonpun, 2019, as cited in Promchart, 2024) 
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การอ้างอิงจากการสื่อสารส่วนบุคคล (Personal communication) 
 การสัมภาษณ์ หรือการสนทนากลุ่ม กรณีไม่มีการเผยแพร่ข้อมูล ให้ระบุเฉพาะ

อ้างอิงแทรกในเนื้อหาเท่านั้น โดยไม่ต้องใส่รายการอ้างอิงท้ายเล่ม 
 การอ้างอิงภาษาไทย 
 ชื่อผู้สื่อสาร (การสื่อสารส่วนบุคคล, วัน เดือน ปี) 
 (ชื่อผู้สื่อสาร, การสื่อสารส่วนบุคคล, วัน เดือน ปี) 
 การอ้างอิงภาษาต่างประเทศ 
 อักษรย่อชื่อต้น. อักษรย่อชื่อกลาง. ชื่อสกุลผู้สื่อสาร (personal communication, 

เดือน วัน, ปี) 
 (อักษรย่อชื่อต้น. อักษรย่อชื่อกลาง. ชื่อสกุลผู้สื่อสาร, personal communication, 

เดือน วัน, ปี) 
 

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ 
 พัชนี ตูเล๊ะ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 3 เมษายน 2567) 
 P. Tuleh. (personal communication, April 3, 2024) 
 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ 
 (พัชนี ตูเล๊ะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 3 เมษายน 2567) 
 (P. Tuleh. personal communication, April 3, 2024) 

 
2. รำยกำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม (References) 

2.1 กำรลงช่ือผู้แต่ง 
 1) ผู้แต่ง 1 คน 

 กรณีผู้แต่งชาวไทย ให้ใส่ชื่อ ตามด้วยสกุลผู้แต่ง โดยไม่มีเครื่องหมายใด ๆ คั่น 
 กรณีผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ใส่ชื่อสกุล คั่นด้วนเครื่องหมายจุลภาค ( , ) ตามด้วยอักษรย่อ

ชื่อต้น ตามด้วยอักษรย่อชื่อต้น และอักษรย่อชื่อกลาง (ถ้ามี) 
ผู้แต่งชาวไทย 
  พูนพิศ ธิตินันทน์   ลงชื่อผู้แต่งเป็น พูนพิศ  ธิตินันทน์ 
ผู้แต่งชาวต่างประเทศ 
  Herman Melville  ลงชื่อผู้แต่งเป็น Melville, H. 
  Nikolai Vasilievish Gogol ลงชื่อผู้แต่งเป็น  Gogol, N. V. 
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2) ผู้แต่ง 2 คน 
 กรณีผู้แต่งชาวไทย ให้ใส่ชื่อและสกุลผู้แต่งทั้ง 2 คน ใช้ค าว่า และ คั่นระหว่างผู้แต่งคนท่ี 

1 และคนที่ 2 
 กรณีผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ใส่ชื่อสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) ตามด้วยอักษร

ย่อชื่อต้น และอักษรย่อชื่อกลางของผู้แต่งทั้ง 2 คน โดยใส่เครื่องหมายจุลภาคคั่น และตามด้วย & หน้าชื่อสกุล
ผู้แต่งคนที่ 2 

 สุรเชษฐ์ สังขพันธ์ และรุ่งศิริ ผดุงรัตน์ 
 Sangkhapan, S., & Phadungrat, R. 
 
3) ผู้แต่ง 3-20 คน 
  กรณีผู้แต่งชาวไทย ให้ใส่ชื่อสกุลผู้แต่งทุกคน คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) ใช้ค า

ว่า และ หน้าชื่อผู้แต่งคนสุดท้าย 
  กรณีผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ใส่ชื่อสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ตามด้วยอักษร

ย่อชื่อต้น และอักษรย่อชื่อกลางของผู้แต่งทุกคน โดยใส่เครื่องหมายจุลภาคคั่นระหว่างผู้แต่งทุกคนและตาม
ด้วย & หน้าชื่อสกุลผู้แต่งคนสุดท้าย 

บงกช กมลเปรม , สุมาล ี กรดกางกั ้น , ชนาธ ิป หว ังวรวงศ์ , ศรัณ เน ื ้อน ้อย ,            
สรัญณี อุเส็นยาง, ธมยันตี ประยูรพันธ์, ศิริลักษณ์ อินทสโร, พัชนี ตูเล๊ะ,          
พูนพิศ ธิตินันทน์, กฤษณา พรหมชาติ, สุรเชษฐ์ สังขพันธ์, รุ่งศิริ ผดุงรัตน์
และอิบรอฮิม สารีมาแซ 

  Sangkhapan, S., Phadungrat, R., & U-senyang S. 
 
4) ผู้แต่ง 21 คน ขึ้นไป 
 ให้ใส่ชื่อผู้แต่งคนที่ 1 ถึงผู้แต่งคนที่ 19 คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) ระหว่างผู้แต่งทุก

คน ตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค 3 จุด ( . . . ) โดยหน้าและหลังของจุด ต้องเว้นวรรค 1 ตัวอักษร และตาม
ด้วยชื่อผู้แต่งคนสุดท้าย 

บงกช กมลเปรม , สุมาล ี กรดกางกั ้น , ชนาธ ิป หว ังวรวงศ์ , ศรัณ เน ื ้อน ้อย ,            
สรัญณี อุเส็นยาง, ธมยันตี ประยูรพันธ์, ศิริลักษณ์ อินทสโร, พัชนี ตูเล๊ะ,          
พูนพิศ ธิตินันทน์, กฤษณา พรหมชาติ, สุรเชษฐ์ สังขพันธ์, รุ่งศิริ ผดุงรัตน์, 
อิบรอฮิม สารีมาแซ, พรทิพย์ มานพค า, รอยฮาน สะอารี, วีรศักดิ์ โศจิพันธุ์, ไฮ
ดา สุดินปรีดา, โซเฟีย สามะอาลี, เปาซี วานอง, . . . นิฟาตีฮะ ปัตนวงศ์. 
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 2.2 ประเภทรำยกำรอ้ำงอิง 
  1) บทความในวารสารฉบับตีพิมพ์ 
   1.1) ชื่อผู้แต่ง ให้ใส่ตามหลักเกณฑ์การลงชื่อผู้แต่ง 
   1.2) ปีพิมพ์ ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) ส าหรับงานภาษาต่างประเทศให้ใช้      
เป็นปี ค.ศ.  
   1.3) ชื่อบทความ ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกด้วยตัวพิมพ์
ใหญ่ท ุกค  า ยกเว ้นค าส ันธาน (Conjunction) ได ้แก่ for, and, or, but, while, when ,after, before, 
because 
   1.4) ชื ่อวารสาร ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกในแต่ละค าด้วยตัวพิมพใหญ่ และเป็น 
ตัวพิมพ์เอียง 
   1.5) ปีที่วารสาร พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์เอียง  
   1.6) ฉบับที่ ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ ติดกับปีที่ แต่ไม่ต้องเป็นตัวพิมพ์เอียง 
   1.7) เลขหน้า 
 
  รูปแบบ 
  ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที(่ฉบับที่),/เลขหน้า. 
  นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที(่ฉบับที่),เลขหน้า. 

 กันยปริณ ทองสามสี, อิสระ ทองสามสี และณรรช หลักชัยกุล. (2563). ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การคุ ้มครองแรงงานต่างด้าวตามสิทธิกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงิน
ทดแทน. วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์, 7(2), 70-88. 

  U-senyang, S., Trichandhara, K., & Rinthaisong, I. (2017). Antecedents of  
   Organizational Health in Southern Thailand. International Journal  
    of Behavioral Science,12(1), 79-94. 
 
  2) บทความในวารสาร ฉบับที่เผยแพร่ออนไลน์  
  รูปแบบ 
  ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที(่ฉบับที่),/เลขหน้า./URL 

นามสกุล ,/อักษรย่อของชื ่อ./(ปีพิมพ์)./ช ื ่อบทความ./ชื ่อวารสาร ,/ปีที่(ฉบับที ่),                         
////////เลขหน้า./URL 
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สรัญณี อุเส็นยาง และโซเฟีย สามะอาลี. (2563). การจัดการการผลิตผลิตภัณฑ์                  
ถ่านอัดจากกะลามะพร้าวสู่การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะพร้าวบ้านทอน
อามานจังหวัดนราธิวาส. วารสารการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 9(3), 42-
53. https://so06.tci-thaijo.org/index.php/wms/article/view/243624/1 
65314 

Amage, N., & Thudam, P. ( 2 0 23 ) .  Adaptation Potential of Small Business 
Entrepreneurs to Support Trade Liberalization in ASEAN Economic 
Countries. Case Study: Songkhla Province.  Princess of Naradhiwas 
University Journal of Humanities and Social Sciences, 10(1), 315-333. 
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pnuhuso/article/view/261 
965/177420 

 
  3) บทความในวารสาร ทีม่ีเลข Digital Object Identifier (DOI)  
  รูปแบบ 

  ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที(่ฉบับที่),/เลขหน้า./https://doi. 
////////org/เลข DOI 
นามสกุล ,/อักษรย่อของชื ่อ./(ปีพิมพ์)./ช ื ่อบทความ./ชื ่อวารสาร ,/ปีที่(ฉบับที ่),                         
////////เลขหน้า./https://doi.org/เลข DOI 
ศจี อินทฤทธิ์ และสรัญณี อุเส็นยาง. (2567).คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัด
นราธ ิวาส .วารสารเศรษฐศาสตร ์และบร ิหารธ ุ รก ิจ , 16(1) , 111-126. 
https://doi.org/10.55164/ecbajournal.v16i1.265160 

U-senyang, S. (2022). Ethical Leadership: Factors Affecting Happiness                 
organizations. International Journal of Sociologies and                     
Anthropologies Science Reviews (IJSASR), 2 (2), 17-28. https://doi.                  
org/10.14456/jsasr.2022.9 

 
 4. หนังสือ 
  1) ชื่อผู้แต่งให้ใส่ตามหลักเกณฑ์การลงชื่อผู้แต่ง 
  2) ปีพิมพ์ ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมาย (   ) ส าหรับงานต่างประเทศ ให้ใช้เป็นปี ค.ศ. กรณี

ที่ไม่ปรากฏปีพิมพ์ ให้ใส่ (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.) 
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   3) ชื่อหนังสือ ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกด้วยตัวพิมพ์ใหญ่
ทุกค า ยกเว้นค าสันธาน (Conjunction) ได้แก่ for, and, or, but, while, when, after, before, because 
และเป็นตัวพิมพ์เอียง 
   4) กรณีหนังสือจัดพิมพ์ครั้งที่ 2 ขึ้นไป ให้ระบุ (พิมพ์ครั้งที่/เลข) ไว้หลังหนังสือโดย   
ไม่ต้องคั่นด้วยเครื่องหมาย ( . ) ส าหรับงานต่างประเทศให้ใส่ตัวย่อ ed. ไว้หลังครั้งท่ีพิมพ์ 
   5) ส านักพิมพ์ ไม่ใส่ค าว่า ส านักพิมพ์ ห้างหุ้นส่วน จ ากัด บริษัท จ ากัด มหาชน 
ยกเว้นส านักพิมพ์ของสถาบันการศึกษา ให้ใส่ตามข้อมูลที่ปรากฎ เช่น ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นต้น หรือภาษาต่างประเทศท่ีใช้ค าว่า Books หรือ Press 
   6) กรณีไม่ปรากฏส านักพิมพ์ ให้ใส่ (ม.ป.พ.) หรือ (n.p.) 

 
  รูปแบบ 
  ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ./ส านักพิมพ์ 
  นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีพิมพ์).ชื่อหนังสือ./ส านักพิมพ์. 

สัญญา เคณาภูมิ. (2562). ถอดรหัสการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยและการสร้างกลยุทธ์
จากฐานการวิจัย. โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

Wheelen, T. L. & Hunger, J. D. (2000). Strategic Management and Business  
        Policy. Prentice Hall. 
 

รูปแบบ (ตีพิมพ์ 2 ครั้งขึ้นไป) 
  ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่/เลข)./ส านักพิมพ์ 
  นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีพิมพ์).ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่/เลข)./ส านักพิมพ์. 

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ และกรรณิการ์ สุขเกษม. (2551). วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ: 
การวิจัยปัญหาปัจจุบันและการวิจัยอนาคตกาล (พิมพ์ครั้งที่ 2). สามลดา. 

  Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis (3rd ed.). Harper &  
         Row. 
 

  รูปแบบ (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) 
  ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่/เลข)./ส านักพิมพ์./URL 
  นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีพิมพ์).ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่/เลข)./ส านักพิมพ์./URL 
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  รูปแบบ (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีเลข DOI) 

ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่/เลข).ส า นักพิมพ์./https://doi.org 
////////เลข DOI 

  นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีพิมพ์).ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่/เลข)./ส านักพิมพ์./https: 
////////doi.org/เลข DOI 

 
  รูปแบบ (หนังสือแปล) 
  นามสกุล,/ชื่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง (ชื่อผู้แปล,/ผู้แปล)/พิมพ์ครั้งที่./ส านักพิมพ์. 
  คอตเลอร์, ฟิลิป. (2554). การตลาด 3.0 (ณงลักษณ์ จารุวัฒน์, ผู้แปล). เนชั่นบุ๊ส์. 
 
 5. วิทยานิพนธ์ 
  1) ชื่อผู้แต่ง ให้ใส่ตามหลักเกณฑ์การลงชื่อผู้แต่ง 
  2) ปีที่เผยแพร่ ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) ส าหรับงานต่างประเทศ ให้ใช้เป็น                
ปี ค.ศ. 
  3) ชื่อวิทยานิพนธ์ ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกด้วยตัวพิมพ์
ใหญ่ท ุกค  า ยกเว ้นค าส ันธาน (Conjunction) ได ้แก่ for, and, or, but, while, when, after, before, 
because และเป็นตัวพิมพ์เอียง 
  4) ให้ใส่ค าว่า วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต               
ในเครื่องหมายวงเล็บเหลี่ยม [ ] ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้ใส่ค าว่า Master’s thesis หรือ Doctoral 
dissertation 
  5) ชื่อมหาวิทยาลัย 
 
 รูปแบบ (วิทยานิพนธ์ ฉบับตีพิมพ์) 

ชื ่อ/นามสกุล./(ปีที ่เผยแพร่)./ชื ่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรื อ  
////////วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต]./ชื่อมหาวิทยาลัย. 

นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[Master’s thesis หรือ Doctoral 
 ///////dissertation]./ชื่อมหาวิทยาลัย. 
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สรัญณี  อุเส็นยาง. (2559). สุขภาพองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่ภาคใต้

ประเทศไทย : การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างและการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยน
ของโมเดลตามบริบวัฒนธรรมและประเภทขององค์การ [วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎี
บัณฑิต]. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

Mayi, L. (2011). Doing repair in Native-Non-Native talk: A Conversation analytic 
study of Thai-English interaction [Master’s thesis]. York St John 
University. 

 
 รูปแบบ (วิทยานิพนธ์ จากฐานข้อมูลออนไลน์) 

ชื ่อ/นามสกุล./(ปีที ่เผยแพร่)./ชื ่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรื อ  
////////วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต,/ชื่อมหาวิทยาลัย]./ชื่อฐานข้อมูล./URL 

นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[Master’s thesis หรือ Doctoral 
 ///////dissertation,/ชื่อมหาวิทยาลัย]./ชื่อฐานข้อมูล./URL 

ศศิณา นิยมสุข และฐิติวรดา พลเยี่ยม. (2565). การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติ
นาฏศิลป์ เรื่องร าวงมาตรฐานโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ 
ร่วมกับแอปพลิเคชัน TikTok ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 [วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม]. http://202.28.34.124/dspace/ 
bitstream/123456789/1648/1/63010552 033.pdf 

Wilbert, K. (2016). Transforming to 21st Century Learning Environments: Best 
Practices Revealed through a Study of Exemplar Schools [Doctoral 
dissertation, Brandman University]. https://digitalcommons.umassg                 
lob al.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1 002&context=edd_dissertations 

  
 6. รายงานวิจัย 
  1) ชื่อผู้แต่งหรือหน่วยงาน ให้ใส่ตามหลักเกณฑ์การลงชื่อผู้แต่ง 
  2) ปี ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) ส าหรับงานต่างประเทศ ให้ใช้เป็นปี ค.ศ. 
  3) ชื่อเรื่อง ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ทุกค า 
ยกเว้นค าสันธาน (Conjunction) ได้แก่ for, and, or, but, while, when, after, before, because และ
เป็นตัวพิมพ์เอียง 
  4) ส านักพิมพ์ 
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 รูปแบบ 
 ชื่อ/สกุล./(ปี)./ชื่อเรื่อง/(รายงานการวิจัย)./ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 
 นามสกุล,/อักษรย่อชื่อ./(ปี)./ชื่อเรื่อง/(Research report)./ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 
 

 7. เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ 
  1) ชื่อผู้แต่ง ให้ใส่ตามหลักเกณฑ์การลงชื่อผู้แต่ง 
  2) ปี ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) ส าหรับงานต่างประเทศ ให้ใช้เป็นปี ค.ศ. 
  3) ชื่อบทความ ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกด้วยตัวพิมพ์ใหญ่
ทุกค า ยกเว้นค าสันธาน (Conjunction) ได้แก่ for, and, or, but, while, when, after, before, because 
และเป็นตัวพิมพ์เอียง 
  4) ให้ใส ่ค  าว ่า ใน หรือ In ตามด้วยชื ่อบรรณาธิการหรือชื ่อหน่วยงาน หากเป็น
บรรณาธิการ ให้ใส่ค าว่า บ.ก. หรือ Ed. หรือ Eds. ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ ก ากับไว้หลังชื่อบรรณาธิการ 
  5) ชื่อหัวข้อการประชุม 
  6) ชื่อการประชุม ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกในแต่ละค าด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และเป็นตัวพิมพ์
เอียง จากนั้นให้ใส่ตัวอักษรย่อ น. หรือ pp. ตามด้วยเลขหน้า ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ 
  7) กรณีท่ีมีเลข DOI หรือ URL ให้ใส่ต่อจากฐานข้อมูลหรือชื่อหน่วยงานจัดการประชุม 
 

 รายงานประชุมวิชาการ (Proceeding) รูปแบบหนังสือ 
 รูปแบบ 

ชื่อ/สกุล./(ปี)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บ.ก.) หรือชื่อหน่วยงาน ,/ชื่อหัวข้อการ 
////////ประชุม,/ชื่อการประชุม/(น./เลขหน้า)./ฐานข้อมูล หรือชื่อหน่วยงานจัดการประชุม. 
นามสกุล,/อักษรย่อชื่อ./(ปี)./ชื่อบทความ./ In/ชื่อบรรณาธิการ/(Ed. หรือ Eds.) หรือชื่อ 
////////หน่วยงาน,/ชื่อหัวข้อการประชุม,/ชื่อการประชุม/(pp./เลขหน้า)./ฐานข้อมูล หรือชื่อ 
////////หน่วยงานจัดการประชุม. 
สรัญณี อุเส็นยาง. (2562). แนวทางการอนุรักษ์และจัดการสถาปัตยกรรมอิสลามในสาม

จังหวัดภาคใต้ในฐานะมรดกทางวัฒนธรรม. ใน วินัย พงศ์ศรีเพียร (บ.ก.) , เจียระไน
เพชร, การประชุมวิชาการโครงการเจียระไนเพชรเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักวิจัยรุ่นใหม่
ผ่านระบบ Multi-Mentering System (MMS8 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
และศิลปกรรม (น. 73-96). ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม (สกสว.). 

 



    

     

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2569) 14 

 

 
Kaewnunual, W., Daungkaew, R., Chongcharean, K., & Sirisanhiran, S. (2022). 

Prelimnary Study on the Management Strategies for State Universities 
in The Southern Border Provinces of Thailand Towards Digital 
Organizations. In S. Nitiphak (Ed.), The 2nd National and 2nd 
International Hybrid Conference on Languages, Humanities, Social 
Sciences, and Education 2023 (pp. 419-429). Faculty of Liberal Arts, 
Princess of Naradhiwas University. 

 
รายงานประชุมวิชาการ (Proceeding) รูปแบบวารสาร 
รูปแบบ 
ชื่อ/สกุล./(ปี)./ชื่อบทความ./ชื่อการประชุม,/ปีที่(ฉบับที่),/เลขหน้า./URL 
นามสกุล,/อักษรย่อชื่อ./(ปี)./ชื่อบทความ./ชื่อการประชุม,/ปีที่(ฉบับที่),/เลขหน้า./URL 

 
 8. สารสนเทศจากเว็บไซต์ 
  1) ชื่อผู้แต่ง ให้ใส่ตามหลักเกณฑ์การลงชื่อผู้แต่ง 
  2) ปี วัน เดือนที่เผยแพร่ ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ 
ให้ใส่ ปี เดือน วัน โดยเรียงต่างจากงานภาษาไทย กรณีท่ีไม่ปรากฏวัน เดือนที่เผยแพร่ ให้ใส่เฉพาะ พ.ศ. หรือ 
ค.ศ. เท่านั้น และกรณีท่ีไม่ปรากฏ ปี วัน เดือนที่เผยแพร่ ให้ใส่ (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.) 
  3) ชื่อเรื่อง ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ทุกค า 
ยกเว้นค าสันธาน (Conjunction) ได้แก่ for, and, or, but, while, when, after, before, because และ
เป็นตัวพิมพ์เอียง 
  4) ชื่อเว็บไซต์ กรณีท่ีชื่อผู้แต่งและชื่อเว็บไซต์เป็นชื่อเดียวกัน ให้ตัดชื่อเว็บไซต์ออก  
  5) URL ระบุต าแหน่งที่อยู่ของข้อมูลบนเว็บไซต์ โดยไม่ต้องตามด้วยเครื่องหมาย 
มหัพภาค ( . ) ตรงส่วนท้าย 

 รปูแบบ 
 ชื่อ/นามสกุล./(ปี,/วัน/เดือนที่เผยแพร่)./ชื่อเรื่อง./ชื่อเว็บไซต์./URL 
 นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ป,ี/เดือน/วันที่เผยแพร่)./ชื่อเรื่อง./ชื่อเว็บไซต์./URL 
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วรรณกร ชัยรัตน์. (2563, 6 มีนาคม). กรมปศุสัตว์ส่งเสริมการเลี้ยงแพะให้แก่เกษตรกร

จังหวัดชายแดนภาคใต้. กรมปศุสัตว์. https://secretary.dld.go.th/webnew/                    
in dex.php/th/news-menu/dld-editorial-menu/5917-4-2563 

Kurt, S. (2017, August 29). ADDIE Model: Instructional Design. Educational                  
Technology. https://educationaltechnology.net/the-addie-model-                
instructional-design/ 

 

ข้อแนะน ำในกำรส่งต้นฉบับ 
 เมื่อผู้เขียนเตรียมไฟล์ต้นฉบับตามการเตรียมต้นฉบับบทความวิจัย/บทความวิชาการแล้ว สามารถส่ง
ไฟล ์ ต ้ นฉบ ับจ  านวน  2  ช ุ ด  ค ื อ  ไฟล ์  MS Word และไฟล ์  PDF ผ ่ านระบบ https://so18 . tci-
thaijo.org/index.php/IAJ_FMS เพ่ือพิจารณาเข้ากระบวนการตีพิมพ์ในวารสารอินทนิลบริหารศาสตร์   
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