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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการตลาดเชิงเนื้อหาแบบดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเหล็ก
รูปพรรณ และเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างคือลูกค้าร้านจ าหน่ายเหล็ก
รูปพรรณในจังหวัดสงขลา จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย                                                                        
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน                                                   
ทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบว่า การตลาดเชิงเนื้อหาแบบดิจิทัลส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณร้อยละ 26.4                                                                                                                         
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเมื่อพิจารณาระดับของการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เหล็กรูปพรรณ พบว่า การตลาดเชิงเนื้อหาประเภทข้อความ หรือบทความมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ
การตลาดเชิงเนื้อหาประเภทวิดีโอ และการตลาดเชิงเนื้อหาประเภทรูปภาพ หรืออินโฟกราฟิกตามล าดับ                                                         
ส าหรับผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เหล็กรูปพรรณจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลนั้น  พบว่า
ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณแตกต่างกับลูกค้า                                                      
ที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ลูกค้าที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนมีการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณต่างกับ
ลูกค้าที่เป็นข้าราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ นอกจากนี้ยังพบว่าลูกค้าที่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 30,000 บาท                                          
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1Student, Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Srivijaya   
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
2Assistant Professor Dr., Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Srivijaya 
*Corresponding author. E-mail: prommai1968@gmail.com 
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มีการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณแตกต่างกับลูกค้าที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 30 ,000 บาท อย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้ผู้ประกอบการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เหล็กรูปพรรณ                                                               
ในจังหวัดสงขลา เน้นการท าการตลาดเชิงเนื้อหาแบบดิจิทัลในรูปแบบของข้อความ หรือบทความให้มากที่สุด                                                    
รองลงมาคือการตลาดเชิงเนื้อหาแบบดิจิทัลประเภทแบบวิดีโอ และแบบรูปภาพหรืออินโฟกราฟิก ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : การตลาดเชิงเนื้อหาแบบดิจิทัล  การตัดสินใจซื้อ  ผลิตภัณฑ์เหล็กรูปพรรณ 
 
Abstract 
 This research aims to examine how digital content marketing patterns affect structural 
steel purchase decisions. It also aims to compare the decision-making process for purchasing 
structural steel products based on various demographic criteria. A questionnaire is the primary 
data collection instrument in this quantitative research study, concentrating on individuals 
who had previously purchased structural steel in the province of Songkhla. A total of 400 
samples were examined via a statistical tool such as frequency, percentage, standard 
deviation, multiple regression analysis, t-test, and analysis of variance (ANOVA). 
 The results found that digital content marketing influenced the decision to purchase 
the steel-made products 26.4 percent at a .05 significance level. It was found that content 
marketing with messages or articles had the greatest influence on the structural steel purchase 
decision, followed by video content marketing and image or infographic content marketing. In 
order to compare results of the purchase decision of steel products based on individual 
characteristics. When purchasing steel items, those with bachelor's degrees and above were 
found to perform differently with lesser levels of education. When selecting which steel 
products to purchase, state-owned firm employees and government representatives are not 
the same as private sector customers. Furthermore, it was discovered that, at a.05 significance 
level, customers who earn more than 30,000 baht per month have made different decisions 
about purchasing structural steel than do customers who earn less than 30,000 baht per 
month. The distributor of structural steel products in Songkhla province was urged by the 
researcher to prioritize digital content marketing in the form of messages or articles over digital 
content marketing in the form of videos, image and infographics, in that order. 
 
Keywords: Digital content marketing, Purchasing decision, Structural steel 
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บทน า 
  อุตสาหกรรมเหล็กเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจาก
เหล็กมีการใช้งานในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ได้แก่ อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า ยานยนต์ สะพาน ทางหลวง                                                        
ก่อสร้าง พลังงาน บรรจุภัณฑ์ และเสาส่งสัญญาณสาธารณูปโภค อุตสาหกรรมเหล็กไทยใน ปี พ.ศ. 2566                                                                      
มีลักษณะผันแปรตามเศรษฐกิจไทยโดยรวมที่มีการฟ้ืนตัวอย่างต่อเนื่อง ก าลังการซื้อของคนไทยก าลังกลับมา                                                                                                       
อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมเหล็กของไทยยังเติบโตในทิศทางที่ยังไม่ดีนัก หลังวิกฤตโควิด 19 ความต้องการ                                                                        
ใช้เหล็กในปี พ.ศ. 2566 ลดลงร้อยละ 1.0 จากปี พ.ศ. 2565 โดยสถาบันเหล็ก และเหล็กกล้าแห่งประเทศไทย
มีอัตราการใช้ก าลังการผลิตของอุตสาหกรรมเหล็กไทยต่ าสุดเหลือเพียงร้อยละ 28.2  นอกจากนี้มีการทุ่มตลาด
จากต่างชาติเพิ่มขึ้นอย่างมากโดยเฉพาะเหล็กจากประเทศจีน โดยในปี พ.ศ. 2566 การน าเข้าเหล็กแผ่นเคลือบ
สังกะสีมายังประเทศไทยมีมากกว่า 1 ล้านตัน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 50 จากปี พ.ศ. 2565 (นาวา จันทนสุรคน,                                           
2566) 
 เหล็กรูปพรรณเป็นค าใช้เรียกเหล็กชนิดหนึ่งที่ผ่านกระบวนการผลิตและแปรรูปเป็นรูปทรงต่าง  ๆ                                                   
ให้เหมาะสมกับการท างานแต่ละประเภท และช่วยให้เกิดความสะดวกสบายในด้านการใช้งาน ทั้ง งานผลิต
เฟอร์นิเจอร์ งานโครงสร้าง งานศิลปะ ซึ่งสามารถจ าแนกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้ คือ เหล็กรูปพรรณรีดร้อน                                               
และเหล็กรูปพรรณขึ้นรูปเย็นตามธรรมชาติจะมีลักษณะเป็นก้อนที่ไม่มีรูปทรง เหล็กประเภทนี้จะมีการวาง
จ าหน่ายในร้านจ าหน่ายวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชนทั่วไปรวมถึงผู้รับเหมาขนาดเล็ก
ที่ต้องการน าสินค้าดังกล่าวไปประกอบเป็นเฟอร์นิเจอร์ ท างานโครงสร้างขนาดเล็ก เช่น ร้านค้าจ าหน่ายสินค้า
ในตลาดนัด แปลงปลูกผัก ต่อเติมบ้านเล็ก ๆ น้อย ๆ เป็นต้น รวมถึงการท าเป็นงานศิลปะต่าง ๆ ปัจจุบัน                                         
ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลาธุรกิจจ าหน่ายเหล็กรูปพรรณมีการแข่งขันกันมากขึ้น เนื่องจากมีการขยายสาขาของ
ธุรกิจ Modern trade รายใหญ่ลงมาแข่งขันกับธุรกิจท้องถิ่น ส่งผลให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กต้องเผชิญกับ
การแข่งขันทางการตลาดมากขึ้น ส าหรับธุรกิจจ าหน่ายเหล็กรูปพรรณในจังหวัดสงขลาที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก                                                          
ได้แก่ ร้านไทวัสดุ ร้านดูโฮม ร้านวนาวัฒน์ ร้านวัฒนา ร้านโฮมโปร ร้านเอสซีจีโฮม ร้านเกาะเสือค้าเหล็ ก ร้าน
คลองแหค้าเหล็ก ร้านเหล็กใต้ ร้านเกียรติขจร ร้านกรุงเทพการช่าง เป็นต้น 
 ปัจจุบันการตลาดแบบดิจิทัลเป็นตัวแปรส าคัญที่ท าให้ธุรกิจเปลี่ยนไปอย่างมาก พร้อมกับการด าเนิน
ธุรกิจแบบใหม่ ๆ โดยการตลาดแบบดิจิทัลจะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค                                                  
ที่เปลี่ยนไป หากไม่ปรับธุรกิจให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค อาจท าให้ไม่สามารถแข่งขันกับคู่แข่ง                                       
ที่พัฒนาตามแนวทางของโลกดิจิทัลได้ การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลจึงเป็นเครื่องมือทางการตลาด                                                                      
ที่ผู้ประกอบการใช้ในการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ รวมถึงกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อ                                      
ตลอดจนสร้างความจงรักภักดีต่อสินค้า อีกทั้งการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลยังสามารถสร้างเนื้อหาออนไลน์
ที่มีคุณค่าให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายได้ ลูกค้าได้รับการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี การใช้การปฏิสัมพันธ์กับโซเชียล
มีเดียช่วยให้ตราสินค้าได้รับการตอบรับเชิงบวกจากลูกค้าได้โดยตรง ด้วยเหตุผลนี้การสื่ อสารการตลาดแบบ
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ดิจิทัลจึงเป็นประโยชน์ส าหรับแบรนด์และธุรกิจต่าง ๆ โดยที่ผู้บริโภคทั่วไปสามารถแสดงความคิดเห็นผ่าน
ช่องทางออนไลน์เกี่ยวกับประสบการณ์การใช้สินค้าและบริการต่าง ๆ รวมถึงความพึงพอใจต่อแบรนด์นั้น ๆ                                                       
ซึ่งมีความแตกต่างจากการท าการตลาดแบบดั้งเดิม หรือออฟไลน์โดยสิ้นเชิง (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2564)  

การตลาดเชิงเนื้อหาแบบดิจิทัล (Digital content marketing) เป็นการให้ข้อมูลจากธุรกิจหรือนักการ
ตลาดที่จะสื่อสารไปยังผู้บริโภคในเวลาที่เหมาะสมในระหว่างกระบวนการตัดสินใจซื้อ รวมถึงการแบ่งปันข้อมูล
ข่ าวสารที่มีประโยชน์  โดยมีวัตถุประสงค์ เ พ่ือสร้ างแรงกระตุ้น ให้ผู้บริ โภคซื้ อสินค้าหรือบริการ                                       
(Jarvinen & Taiminen, 2016) แนวโน้มของสังคมที่มีความไว้วางใจอินเทอร์เน็ตมากขึ้นได้เปลี่ยนแปลง
วิธีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับลูกค้าผ่านโลกเสมือนจริง สอดคล้องกับค ากล่าวของ Liu and Huang 
(2015) ระบุว่าการตลาดเชิงเนื้อหาเป็นกลยุทธ์ดึง (Pull strategy) ที่สามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับสิ่งที่ผู้บริโภค
ก าลังมองหา จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัลท าให้ธุรกิจต้องปรับตัวไปสู่
ช่องทาง Online platform มากขึ้น การท าการตลาดออนไลน์ให้ประสบความส าเร็จต้องสร้างคอนเทนต์                                                                                   
(Content) ทั้งข้อความหรือบทความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ให้ดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมายและได้ผลลัพธ์ตามที่
ต้องการเป็นสิ่งส าคัญ (อนุสรา เรืองโรจน์ และอริสสา สะอาดนัก, 2563) 
 ที่ผ่านมามีผู้ศึกษาเกี่ยวกับการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านสื่อออนไลน์ในแง่มุมต่าง ๆ โดย ณัฏฐ์ปภัสร์ สวัสดิสรรพ์                                                    
และพรพรรณ ประจักษ์เนตร (2566) ได้ข้อค้นพบว่า การน าเสนอเนื้อหาที่เป็นเบื้องหลังท าให้การมีส่วนร่วม                                                              
สูงกว่าการน าเสนอเนื้อหาแบบรีวิว และการใช้เนื้อหาสร้างแรงบันดาลใจโดยใช้ผู้มีชื่อเสียงมีอัตราการมี                                                                
ส่วนร่วมเฉลี่ยสูงกว่ารีวิวปกติ นอกจากนี้  กฤษวิสิษฎ์ อัครโชตชัยวาณิช และคณะ (2566) ได้ข้อค้นพบว่า                                                                                                                                           
ปัจจัยด้านการตลาดเชิงเนื้อหา ประกอบด้วย ความปลอดภัยในการใช้งานเฟสบุ๊ค อินตราแกรม ติ๊กต๊อก และ                                                                              
ช็อปปี้ สามารถท านายการตัดสินใจซื้อสินค้าครัวเรือนผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ร้อยละ 62.20 จะเห็น
ว่าการวิจัยเกี่ยวกับการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านสื่อดิจิทัลโดยใช้ข้อความหรือบทความ รูปภาพหรืออินโฟกราฟิก                                                                      
และวิดีโอที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ยังไม่มี ดังนั้นจึงเป็นที่มาของการศึกษาการตลาดเชิงเนื้อหาแบบ
ดิจิทัลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจผลิตภัณฑ์เหล็กรูปพรรณ การสื่อสารให้กับทุกคนที่ต้องการเข้าถึงด้วยเนื้อหา
ดิจิทัลจะส่งผลต่อการได้ลูกค้าใหม่ รวมถึงการขายสินค้าและบริการที่มียอดขายเพ่ิมขึ้น (วิชุดา จันทร์เวโรจน์                                                               
และคณะ, 2564) และธุรกิจจ าหน่ายวัสดุก่อสร้างรวมถึงผู้จ าหน่ายเหล็กรูปพรรณได้มีการพัฒนากลยุทธ์
การตลาดรูปแบบใหม่ ๆ โดยเฉพาะการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล (เสริมศิริ นิลด า และคณะ , 2563) เมื่อ
ผู้บริโภคได้รับสารและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายขึ้น มีตัวเลือกมากขึ้นจะส่งผลให้ผู้บริโภคมีอ านาจใน
การตัดสินใจซื้อสินคา้ต่าง ๆ ได้มากข้ึน 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการตลาดเชิงเนื้อหาแบบดิจิทัลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณของ
ลูกค้าในจังหวัดสงขลา   
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณของลูกค้าในจังหวัดสงขลาจ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงเนื้อหา 
 การตลาดเชิงเนื้อหา คือ การสร้างและเผยแพร่เนื้อหาที่มีคุณค่าต่อลูกค้าหรือผู้บริโภค โดยเนื้อหา                                                                                                                                
ที่เกี่ยวข้องสามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้าที่มีศักยภาพเพ่ือผลประโยชน์ในด้านยอดขาย ผลก าไรหรือ
ผลลัพธ์ในเชิงบวกต่อองค์กรได้ในอนาคต การสร้างสรรค์การตลาดเชิงเนื้อหาเป็นกระบวนการทางการตลาด
โดยให้ความส าคัญกับการสร้างและเผยแพร่เนื้อหาที่มีประโยชน์ไปสู่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือดึงดูดความสนใจ สร้าง
ปฏิสัมพันธ์สื่อสารกลุ่มเป้าหมายจนท าให้เกิดความประทับใจ ท าให้ลูกค้าสามารถจดจ าตราสินค้าได้ ผู้บริโภค
เกิดความผูกพันกับสินค้า อันจะน าไปสู่ความจงรักภักดีในตราสินค้าในที่สุด  (ณัฐณิชา อินทร์เพ็ญ, 2565)                                                                                               
แม้เป้าหมายหลักของการตลาดเชิงเนื้อหาเป็นการขายสินค้า แต่ก็ไม่ได้ยัดเยียดหรือเน้นการขายจนเกินไป และ
ไม่ได้โน้มน้าวใจอย่างชัดเจนเหมือนการโฆษณา เป็นการสร้างคอนเทนต์หรือเนื้อหาที่มุ่งเน้นการให้ความรู้แก่
ลูกค้า หรือตอบค าถามท่ีลูกค้าสนใจ แทนที่จะเป็นการมุ่งขายสินค้าเกี่ยวกับแบรนด์อย่างเดียวแต่เน้นการแสดง
ความจริงใจและให้ความรู้ที่ถูกต้องกับลูกค้าแทน (ปัณณกานต์ วรวัฒน์นานนท์, 2563) การตลาดรูปแบบ                                      
เชิงเนื้อหาเป็นเทคนิครูปแบบหนึ่งที่สามารถเผยแพร่ และส่งต่อเนื้อหาที่มีประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่ม
ผู้บริโภค โดยประเภทสื่อที่นิยม ได้แก่ 1) บทความ คือ เนื้อหาเชิงการเขียนได้ท าการเผยแพร่ผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ หรือ เฟซบุ๊ก ซึ่งรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาเชิงบทความนั้น เป็นบทความที่มีเนื้อหายาวหรือสั้นก็ได้                                                                                                                                             
2) อินโฟกราฟิก คือ บทความที่มีรายละเอียดมาก หรือบทความท่ีมีรายละเอียดค่อนข้างยากและเฉพาะเจาะจง
มาสร้างใหม่ให้อยู่ในรูปแบบของกราฟิกที่อ่านได้ง่ายและเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว 3) วิดีโอ เป็นอีกรูปแบบหนึ่ง                                                                                                            
ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้บริโภคสามารถเห็นสินค้าหรือบริการได้หลากหลายมิติกว่ารูปแบบ                                                                                                                                                  
อ่ืน ๆ ซึ่งปัจจุบันผู้บริโภคยังนิยมรับชมเนื้อหารูปแบบวิดีโอผ่านช่องทางที่แตกต่างกันออกไป เช่น เฟซบุ๊ก หรือ                                                                                                                           
ยูทูบ เป็นรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาที่สามารถสร้างรายได้ และได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในกลุ่มผู้บริโภค
อีกด้วย (Evans & Berman, 2004) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล 
 การสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล เป็นรูปแบบช่องทางการตลาดที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน เนื่องจาก
ช่องทางดิจิทัลท าให้การสื่อสารสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างกว้างขวาง ไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลา                                                                                       
เป็นรูปแบบการสื่อสารที่สามารถโต้ตอบได้ หรือที่เรียกว่าการสื่อสารแบบสองทาง ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
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ผู้บริโภคและนักการตลาด การสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลช่วยอ านวยความสะดวกให้องค์กรในการสื่อสาร
การตลาดไปยังผู้บริโภคอย่างทันที อีกทั้งยังมีต้นทุนต่ า จึงนับได้ว่าเป็นช่องทางที่สร้างประโยชน์อย่างมาก                                                                                                                                                        
ต่อองค์กรด้วยการเติบโตด้านเทคโนโลยี การสื่อสารการตลาดมีบทบาทและความส าคัญต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินธุรกิจ เนื่องจากเป็นกิจกรรมการตลาดที่มีหน้าที่ในการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการแก่
ผู้บริโภค ข่าวสารที่สื่อออกไปไม่เพียงสร้างการรับรู้เท่านั้น หากแต่ยังสามารถกระตุ้น โน้มน้าวหรือจูงใจให้
กลุ่มเป้าหมายมีปฏิกิริยาตอบกลับด้วยการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม การทดลองใช้ผลิตภัณฑ์หรือการตัดสินใจซื้อ
สินค้า ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตของผู้คนเป็นอย่างมาก ประชาชนสามารถ
รับรู้ข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ได้รวดเร็ว มีปริมาณมากและตลอดเวลา ดังนั้ นการสื่อสารการตลาด                                                                               
จึงด าเนินการผ่านช่องทางออนไลน์หรือที่เรียกว่าการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล (พิเชษฐ์ พรหมใหม่ , 2566)                                                                   
อย่างไรก็ตามการตลาดเชิงเนื้อหาที่สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์หรือที่เรียกว่าการตลาดเนื้อหาแบบดิจิทัล มีรูปแบบ
ที่ส าคัญ 3 รูปแบบ ได้แก่ การใช้ข้อความหรือบทความ การใช้รูปภาพหรืออินโฟกราฟิก และการใช้วิดีโอ                                                                           
(Evans & Berman, 2004) 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
 การตัดสินใจซื้อเป็นหนึ่งในกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยกระบวนการตัดสินใจซื้อหมายถึง ขั้นตอน                                                                                                        
ในการเลือกซื้อสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ โดยที่เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามความต้องการ
และข้อจ ากัดของสถานการณ์ต่าง ๆ ในขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการตัดสินใจซื้อ การตัดสินใจเป็น
กระบวนการที่ส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค (ราช ศิริวัฒน์, 2560) ผู้ประกอบการหรือเจ้าของ                                                                                                       
ตราสินค้าจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทราบข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งสามารถช่วยให้
ผู้บริหารตราสินค้าสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาดตามข้อมูลเชิงลึกที่ได้รับมาจากผู้บริโภค โดยการที่
ผู้บริโภคเลือกนั้นอาจต้องใช้เวลาและข้อมูลเพ่ิมเติมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Schiffman & 
Kanuk, 2007) โดยการตัดสินใจซื้อจะเกิดขึ้นหลังจากประเมินทางเลือกแล้วเกิดความตั้งใจซื้อ และเกิดการ
ตัดสินใจซื้อในที่สุด (Kotler & Keller, 2012) 
 การตลาดเชิงเนื้อกับการตัดสินใจซื้อ 
 ผลการศึกษาของสุชาดา สุดจิตร (2566) แสดงให้เห็นว่าการตลาดเชิงเนื้อหาบนสื่อดิจิทัลส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อซ้ าบนแพลตฟอร์ม Shopee มากถึงร้อยละ 35.9 ซึ่งส่งผลสูงกว่าการตลาดดิจิทัลในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของภูษณิษา กระต่ายทอง และคณะ (2566) ที่ได้ข้อค้นพบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน TikTok Shop ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ที่ระดับนัยส าคัญ                                                                                                                              
0.01 ได้แก่ ปัจจัยการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล ด้านแบนเนอร์  

ด้านการตลาดเชิงเนื้อหา และด้านการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และผลการศึกษาของ                                                                                                           
วีรพงษ์ ศรีบุตรตา และคณะ (2566) ยังระบุให้เห็นว่ากลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางสื่อสังคมออนไลน์  ด้าน
ความแม่นย าและความน่าเชื่อถือ ด้านสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าออนไลน์  และด้านเนื้อหาที่ทันสมัย                                                                       
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มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จทางการตลาด นอกจากนี้ผลการวิจัยของกริชเทพ รุ้งคีริศักดิ์                                                                                     
และจักรพันธ์ กิตตินรรัตน์ (2567) พบว่า ตัวอย่างที่มีเพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าเอาท์ดอร์แตกต่างกัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของวิชญะ พงษ์วิทยภานุ และ                                                                                                 
มณีกัญญา นากามัทสึ (2566) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ก่อสร้างซีเมนต์บอร์ด                                                                     
ทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร โดยผลการวิจัยระบุว่าผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ                                                    
อายุ ระดับการศึกษา และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ก่อสร้างซีเมนต์
บอร์ดทางออนไลน์แตกต่างกันไปด้วย จึงน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
กรอบแนวคิดวิจัย 

       ตวัแปรอิสระ     ตัวแปรตาม  
 
      

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของงานวิจัย 

 1. การตลาดเชิงเนื้อหาแบบดิจิทัลส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณของลูกค้าในจังหวัดสงขลา 

 2. ลูกค้าท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันมีการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณแตกต่างกัน 

 

 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

เพศ 
อายุ 
สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายได้ 

 

การตลาดเชิงเนื้อหาแบบดิจิทัล 

รูปแบบข้อความ/บทความ 
รูปแบบภาพ/อินโฟกราฟิก 
รูปแบบวิดีโอ 

 

 

การตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณ

ของลูกค้าในจังหวัดสงขลา 
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วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในจังหวัดสงขลาที่เคยซื้อเหล็กรูปพรรณ เนื่องจาก
ผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงท าการก าหนดขนาดตัวอย่างด้วยสูตรที่ไม่ทราบจ านวนประชากร
ของ W.G. Cochran โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา                                                                                                                                     
วาณิชย์บัญชา, 2549) 

 สูตรการค านวน  n = 𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝐸2
  

  เมื่อ 
   n แทน ขนาดตัวอย่าง 
   P แทน สัดส่วนของประชากร 
   Z แทน ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (Z มีค่าเท่ากับ 1.96) 
   E แทน ค่าความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่เกิดข้ึนร้อยละ 5 มีค่าเท่ากับ 0.05 

 แทนค่า   n =  (.50)(1−.50)(1.96)2

(.50)2
 

       = 384.16 หรือเท่ากับ 385 

 ผู้วิจัยได้เพ่ิมจำนวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน หลังจากได้ขนาดของตัวอย่างจำนวน 385 คน ผู้วิจัยได้
กำหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience sampling) จากลูกค้าที่ซื้อเหล็ก
รูปพรรณในพื้นที่จังหวัดสงขลา อย่างไรก็ตามเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีการกระจายและครอบคลุมประชากร                                                 
การวิจัย ผู้วิจัยจึงเลือกลูกค้าที่ซื้อเหล็กรูปพรรณจากร้านแบบดั้งเดิมร้อยละ 50 และลูกค้าจากร้านจำหน่าย
เหล็กรูปพรรณสมัยใหม่อีกร้อยละ 50 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบข้อมูล โดย
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน รายละเอียด ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ                                                            
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับการตลาดเชิงเนื้อหาแบบดิจิทัล เป็นค าถามความคิดเห็นต่อรูปแบบการตลาด
เชิงเนื้อหา 3 ประเด็น ได้แก่ 1. ข้อความ/บทความ โดยมีข้อค าถามย่อยจ านวน 5 ข้อ 2. รูปภาพ/อินโฟกราฟิก                                                                                                             
มีข้อค าถามย่อยจ านวน 5 ข้อ และ 3. วิดีโอ มีข้อค าถามย่อยจ านวน 5 ข้อ ข้อค าถามทั้งหมดเป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณ ประกอบด้วยข้อค าถามย่อยจ านวน 5 ข้อ                                                      
เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ   
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 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามให้ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเ นื้อหา                                                   
(Content validity) เพ่ือตรวจสอบข้อค าถามในแต่ละหัวข้อให้ตรงจุดมุ่งหมายของงานวิจัย โดยการหาดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( Index of Item - Objective Congruence: IOC)                                                                                                       
ผลการพิจารณาข้อค าถามทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป  

2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มลูกค้าที่เคยซื้อเหล็กรูปพรรณ                                                                                                     
จ านวน 40 ตัวอย่าง ต่อจากนั้นจึงหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น                                                                                        
ของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.845 ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.70-1.00 แสดงว่าแบบสอบถามมีระดับ
ค่าความเชื่อม่ันสูง (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google form) โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น

ส่งลิงค์ให้กับผู้ที่เคยซื้อเหล็กรูปพรรณในจังหวัดส่งขลา ผ่านทางช่องทางออนไลน์ เมื่อตรวจสอบข้อมูลสมบูรณ์
ตัวอย่างครบจ านวน 400 ชุด จึงท าการปิดรับแบบสอบถาม แล้วน าขอมูลที่รวบรวมได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติจากโปรแกรมส าเร็จรูป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล รายละเอียดดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยค านวณหา

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลการตลาดเชิงเนื้อหาแบบดิจิทัล ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณ ใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
4.1 การตลาดเชิงเนื้อหาแบบดิจิทัลส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณ ใช้การวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ (Multiple regression analysis) แบบปกต ิ
4.2 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณแตกต่างกัน ใช้การทดสอบ

ค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD 
 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 73.00  มีช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.00                                                                                   
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 77.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 87.00 อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 59.00 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 61.50 
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2. ข้อมูลด้านการตลาดเชิงเนื้อหาแบบดิจิทัล 
 ลูกค้ามีระดับความคิดเห็นต่อการตลาดเชิงเนื้อหาแบบดิจิทัลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านรูปภาพ/อินโฟกราฟิก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านข้อความ/บทความ                                                                                                    
และด้านวิดีโอ ตามล าดับ ดังแสดงไว้ในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการตลาดเชิงเนื้อหาแบบดิจิทัล  

การตลาดเชิงเนื้อหา 
n = 400 

�̅� S.D. แปลผล อันดับ 
ข้อความ/บทความ 4.19 0.383 มาก 2 
รูปภาพ/อินโฟกราฟิก 4.25 0.379 มากที่สุด 1 
วิดีโอ 4.17 0.364 มาก 3 

ภาพรวม 4.17 0.296 มาก - 
 

 3. ข้อมูลด้านการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณ 
  กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด                                                                                  
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การน าข้อมูลมาเปรียบเทียบเพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด                                                                                                      
รองลงมาคือมีการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับเหล็กรูปพรรณจากร้านค้าต่าง ๆ มีการซื้อเหล็กรูปพรรณเมื่อมีการ
ก่อสร้าง ต่อเติมบ้าน/ร้านค้าหรือโรงเรือน มีการตัดสินใจซื้อภายใต้ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด และมีการซื้อซ้ า
หรือแนะน าบุคคลอ่ืนต่อไป ตามล าดับ ดังแสดงไว้ในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดต่อการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณ 

การตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณ 
n = 400 

�̅� S.D. แปลผล อันดับ 

ซื้อเหล็กเม่ือมีการก่อสร้าง ต่อเติมบ้าน/ร้านค้าหรือโรงเรือน 4.26 0.547 มากที่สุด 3 
มีการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับเหล็กโครงสร้างรูปพรรณจากร้านค้า
ต่าง ๆ  

4.27 0.512 มากที่สุด 2 

มีการน าข้อมูลมาเปรียบเทียบเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ 4.27 0.544 มากที่สุด 1 
ตัดสินใจซื้อภายใต้ทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุด 4.25 0.507 มาก 4 
มีการซื้อซ้ าและแนะน าบุคคลอ่ืนต่อไป 4.24 0.540 มากที่สุด 5 

ภาพรวม 4.26 0.317 มากที่สุด - 
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 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 4.1 การตลาดเชิงเนื้อหาแบบดิจิทัลส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณของลูกค้าในจังหวัด

สงขลา ร้อยละ 26.4 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการตลาดเชิงเนื้อหาแบบดิจิทัลในรูปแบบของ
ข้อความหรือบทความส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณสูงที่สุด (b = .274) รองลงมาคือการตลาด                                                                                                                     
เชิงเนื้อหาแบบดิจิทัลในรูปแบบวิดีโอ (b = .139) และลำดับสุดท้ายคือการตลาดเชิงเนื้อหาในรูปแบบรูปภาพ/
อินโฟกราฟิก (b = .117) ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 

 Y (การตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณ)  .= 2.053 + .274 (ข้อความ/บทความ) + .177 (รูปภาพ/
อินโฟกราฟิก) + .139 (วิดีโอ)   

 จากสมการหมายความว่าหากผู้จำหน่ายเหล็กรูปพรรณใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาดิจิทัลด้วย
ข้อความหรือบทความจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเพิ่ม .274 หน่วย หากใช้การตลาดเชิงเนื้อหาแบบดิจิทัลด้วย
รูปภาพหรืออินโฟกราฟิกเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเพิ่มขึ้น .177 หน่วย และหากผู้จำหน่าย
ใช้การตลาดเชิงเนื้อหาแบบดิจิทัลแบบวิดีโอเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเพิ่มขึ้น .139 หน่วย                                                  
ดังแสดงไว้ในตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณการตลาดเชิงเนื้อหาดิจิทัลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณ 

 
การตลาดเชิงเนื้อหาแบบ

ดิจิทัล 

Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

 
 
t 

 
 

Sig. b Std. 
Error 

 Beta 

(ค่าคงที)่ 2.053 .221   9.297 .000* 
ข้อความ/บทความ .274 .054  .322 5.057 .000* 

รูปภาพ/อินโฟกราฟิก .117 .052  .130 2.269 .024* 
วิดีโอ .139 .053  .159 2.609 .010* 

 *นัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 
 r = .514    R square = .264    Adjusted R square = .257    SEE = .27402    F = 36.829 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  4.2 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณที่แตกต่างกัน 
    ผลการทดสอบสมมติฐานแบ่งได้ดังนี้ 
    4.2.1 ลูกค้าท่ีมีเพศต่างกันมีการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณไม่แตกต่างกัน 
    4.2.2 ลูกค้าท่ีมีสถานภาพต่างกันมีการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเหล็กโครงสร้างรูปพรรณ จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์                                                              

ด้านเพศและสถานภาพ 

การตัดสินในซื้อเหล็กรูปพรรณ สถานภาพ �̅� S.D. t Sig. 

เพศ 

          ชาย 

          หญิง 

สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

 

4.26 

4.27 

 

4.25 

4.30 

 

.308 

.349 

 

.308 

.348 

 

-211 

 

 

.084 

 

 .833 

  

 

    .284 

 

   4.2.3 ลูกค้าที่มีอายุต่างกันมีการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทีระดับ .05 
   4.2.4 ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณแตกต่างกันอย่าง                                                                                                                
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   4.2.5 ลูกค้าที่มีอาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ                                                             
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
   4.2.6 ลูกค้าที่มีรายได้ต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ                                                                    
ทางสถิติท่ีระดับ .05  ดังแสดงในตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเหล็กโครงสร้างรูปพรรณ จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
ด้านอาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
การตัดสินในซื้อเหล็กรูปพรรณ �̅� S.D. F Sig. 

 อายุ 
30 ปี หรือต่ ากว่า 

 
4.25 

 
.318 

 
.393 

 
.758 

31-40 ปี 4.28 .301   

41-50 ปี 4.25 .395   
สูงกว่า 50 ปี 4.20 .270   

 ระดับการศึกษา     
ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.16 .409 3.860 .022* 

ปริญญาตรี 4.27 .301   
สูงกว่าปริญญาตรี 4.43 .280   
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเหล็กโครงสร้างรูปพรรณ จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์                                                   
ด้านอาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ (ต่อ) 
การตัดสินในซื้อเหล็กรูปพรรณ �̅� S.D. F Sig. 

 
 

อาชีพ     
เกษตรกรรม 4.60 .334 4.394 .001* 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.36 .313   
พนักงานบริษัทเอกชน 4.25 .287   
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 4.20 .315   
รับจ้างทั่วไป 4.09 .507   
รายได้     
10,001-20,000 บาท 4.20 .355 4.249 .015* 
20,001-30,000 บาท 4.27 .292   
30,000 บาท ขึ้นไป 4.43 .284   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. รูปแบบการตลาดเชิงเนื้อหาส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเหล็กโครงสร้างรูปพรรณ 
  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อการตลาดเชิงเนื้อหาแบบดิจิทัลโดย                                                                     
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านรูปภาพ/อินโฟกราฟิก ที่ได้รับความนิยมจากผู้จ าหน่ายในการสื่อสาร
ไปยังกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากคอนเทนต์ดังกล่าวมีความชัดเจน สามารถเข้าใจได้ง่าย รวมถึงคอนเทนต์ประเภท
วิดีโอลูกค้าก็ให้ความส าคัญในระดับมากเช่นเดียวกัน ทั้งนี้เพราะวิดีโอเป็นการสื่อสารด้วยภาพเคลื่อนไหว ผู้ชม
สามารถมองเห็นสินค้าได้หลากหลายมุม ประกอบกับวิดีโอคอนเทนต์ได้เข้ามามีบทบาทในวงการสื่อสาร
ทางการตลาดมากยิ่งขึ้น ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่ารูปแบบการตลาดเชิงเนื้อหาแบบดิจิทัลส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เหล็กรูปพรรณของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  ณภัทรชนม์ หาวิชา และ
กรัณย์พัฒน์ อ่ิมประเสริฐ (2565) โดยผลการวิจัยดังกล่าวพบว่า รูปแบบการตลาดด้านเนื้อหาประเภทวิดีโอ
กราฟฟิก ภาพถ่ายกราฟิก เป็นการแนะน าและเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งถือเป็นความรู้                                                                    
ที่เป็นประโยชน์กับผู้บริโภคโดยตรง นอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Jafarova and Tolon 
(2022) โดยผลการวิจัยดังกล่าวระบุว่ากิจกรรมการตลาดเชิงเนื้อหาในโซเชียลมีเดียมีผลต่อความตั้งใจในการ
ซื้อสินค้าของผู้บริโภค หรืออาจจะกล่าวได้ว่าเมื่อผู้บริโภครับรู้ข้อมูลจากการตลาดเชิงเนื้อหาผ่านสื่อดิจิทัล  จะ
ท าให้พวกเขามีความตั้งใจที่จะซื้อสินค้าที่น าเสนอผ่านการตลาดเชิงเนื้อหานั่นเอง นอกจากนี้ผลการวิจัยยัง
แสดงให้เห็นว่าการสื่อสารการตลาดออนไลน์หรือการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
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เหล็กโครงสร้างรูปพรรณของประชาชนในจังหวัดสงขลา ซึ่ งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ                                                         
ปิยะบุตร โกศลกิตติพงศ์ (2565) และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของนัฐวุฒิ ซอนสุข และสิญาธร นาคพิน                                                      
(2566) นอกจากนี้ผลการวิจัยดังกล่าวยังมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของภัคณิษา อภิศุภกรกุล (2566)                                                                                                                                   
ที่ชี้ให้เห็นว่าพฤติกรรมการใช้สื่อโฆษณาดิจิทัลมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์                                                                                        
โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกและอยู่ในระดับสูง นอกจากนี้ วิศนันท์ อุปรมัย และประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช                                                                                                                                                           
(2565) ยังระบุว่าในยุคปัจจุบันเครื่องมือการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเป็นสิ่งที่ลูกค้าให้ความส าคัญในระดับมาก
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง 
 2. การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณ จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
  ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อ
เหล็กรูปพรรณที่แตกต่างกัน โดยผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า  มีแนวโน้มในการตัดสินใจซื้อเหล็ก
รูปพรรณที่สูงกว่า อาชีพเกษตรกรรมมีแนวโน้มการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณสูงกว่าอาชีพอ่ืน มีความเป็นไป
ได้ว่าอาชีพดังกล่าวจะมีความเกี่ยวข้องกับการสร้างหรือการต่อเติมโรงเรือน นอกจากนี้อาจจะมีการใช้วัสดุ
ประเภทเหล็กโครงสร้างในการท าอุปกรณ์ต่าง ๆ มากกว่าอาชีพอ่ืน และกลุ่มที่มีรายได้สูงมีแนวโน้มในการซื้อ
เหล็กรูปพรรณสูงกว่ากลุ่มที่มีรายได้ต่ า กลุ่มที่มีรายได้สูงอาจจะเป็นผู้รับเหมาที่ใช้เหล็กโครงสร้างเพ่ือท า
ชิ้นงานให้แก่ลูกค้าหรือผู้ประกอบการที่ต้องการต่อเติมโรงเรือน อาคาร โรงจอดรถ ผลการวิจัยดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรวดี กฤตรัชตนันต์ และคณะ (2562) โดยผลการวิจัยดังกล่าวได้ข้อค้นพบว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสร้างสมัยใหม่
ของประชาชนในจังหวัดพัทลุง และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของอรรถพล ฟูไฟ และกมลทิพย์ ค าใจ                                                                                                                        
(2561) ที่ระบุว่าระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือนมีความความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การเลือกซื้อประตู/หน้าต่างอลูมิเนียมส าเร็จรูปผ่านช่องทางโมเดิร์นเทรดในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ลูกค้าในจังหวัดสงขลาที่ เคยซื้อเหล็กรูปพรรณส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31-40 ปี                                                                                                                   
สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001-
30,000 บาท ลูกค้าเหล่านี้ให้ความส าคัญต่อเครื่องมือการตลาดเชิงเนื้อแบบดิจิทัลทั้งในรูปแบบข้อความหรือ
บทความ รูปภาพหรืออินโฟกราฟิก รวมถึงวิดีโอคอนเทนต์ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเกี่ยวกับอิทธิพลของ
การตลาดเชิงเนื้อหาแบบดิจิทัลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณของลูกค้าในจังหวัดสงขลา พบว่า                                                                                          
คอนเทนต์ประเภทข้อความหรือบทความมีอิทธิพลต่อการซื้อเหล็กรูปพรรณสูงที่สุด รองลงมาเป็นคอนเทนต์
ประเภทวิดีโอและคอนเทนต์ในเชิงรูปภาพหรืออินโฟกราฟิก อย่างไรก็ตามการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณของ
ลูกค้าในจังหวัดสงขลายังขึ้นอยู่กับระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของลูกค้าด้วยเช่นกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
 1. การตลาดเชิงเนื้อหาแบบดิจิทัลส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณของผู้บริโภค ในจังหวัด
สงขลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตลาดเชิงเนื้อหาประเภทข้อความหรือบทความมีอิทธิพลมากที่สุด ดังนั้น                                                                                                   
ผู้ประกอบการร้านค้าเหล็กหรือร้านวัสดุก่อสร้างที่จ าหน่ายเหล็กรูปพรรณควรท าการตลาดเชิงเนื้อหาให้มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล โดยการน าเสนอคอนเทนต์ประเภทข้อความหรือบทความเพ่ือให้ความรู้                                                                                        
แก่ลูกค้า สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ่านการท าการตลาดเชิงเนื้อหาแบบดิจิทัล นอกจากนี้
วิดีโอคอนเทนต์ก็จัดเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเช่นเดียวกัน ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรเพ่ิมการตลาดเชิงเนื้อหาแบบวิดีโอด้วยการแสดงภาพเคลื่อนไหวหรือมุมมองต่าง  ๆ ของ
สินค้าเพ่ือสร้างความน่าสนใจให้แก่ลูกค้าหรือลูกค้าเป้าหมาย และควรมีการจัดท าคอนเทนต์แบบรูปภาพหรือ
อินโฟกราฟิกเพ่ือให้ลูกค้าเข้าใจได้ง่ายขึ้น ตลอดจนเมื่อต้องการแสดงขั้นตอนในการใช้งานสินค้าซึ่งคอนเทนต์
ในรูปแบบนี้สามารถน าเสนอได้ดีกว่า 
 2. เนื่องจากลูกค้าท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน                                                                      
มีการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณต่างกัน ดังนั้น ผู้ประกอบการอาจใช้เกณฑ์ดังกล่าวเป็นแนวทางในการแบ่ง                                                                                                                                                    
ส่วนตลาดได้ ทั้งนี้เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการได้ตรงกับพฤติกรรมของลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเหล็กรูปพรรณในตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี การบริการ ท าเลที่ตั้ง เป็นต้น เพ่ือให้ทราบถึงอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคอย่างแท้จริงและจะเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริการได้อย่างต่อเนื่อง 
 2. ควรท าการศึกษารายละเอียดแบบเจาะลึก โดยการสัมภาษณ์ผู้บริโภคแบบรายบุคคล หรือแบบกลุ่ม
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดและแม่นย า น าข้อมูลที่ได้มาปรับใช้ให้ตรงจุด ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมาก
ที่สุด 
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บทคัดย่อ 

การวิเคราะห์การจัดการภาครัฐและเอกชนช่วยให้เข้าใจถึงแนวทางที่หลากหลายในการบริหารจัดการ
องค์กร ในขณะที่แบ่งปันความคล้ายคลึงกัน อาณาจักรเหล่านี้มีความแตกต่างกันในวัตถุประสงค์และโครงสร้าง                                  
การส ารวจมิติเหล่านี้ถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการปลูกฝังผู้น าที่มีประสิทธิภาพและส่งเสริมการท างานร่วมกัน
ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ โดยส่งเสริมความเข้าใจแบบองค์รวมเกี่ยวกับพลวัตขององค์กร การศึกษาครั้งนี้                                                     
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการภาครัฐและเอกชน โดยท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความท้าทาย และการ
ท างานร่วมกันในการบริหารจัดการองค์กรร่วมสมัย การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการโดยการศึกษาและวิเคราะห์
เอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องและการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา จากนั้นน าเสนอเชิงพรรณนาความ ผลการวิจัย
พบว่าการวิเคราะห์ทั้งความเหมือนและความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนนั้น                                  
ต้องค านึงถึงการพิจารณาที่แตกต่างกันหลายประการ แม้ว่าการจัดการภาคเอกชนมักจะให้ความส าคัญกับ
ประสิทธิภาพและความสามารถในการท าก าไรมากกว่า แต่การจัดการภาครัฐมักมุ่งเน้นไปที่ การให้บริการเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะและรับประกันความรับผิดชอบ ข้อจ ากัดของระบบราชการในภาครัฐและความกดดัน                                             
ในการรักษาความสามารถในการแข่งขันในภาคเอกชนสามารถน าเสนอความท้าทายด้านการจัดการในทั้งสอง
โดเมน เพ่ือแก้ไขปัญหาเหล่านี้และใช้ประโยชน์จากข้อได้เปรียบของการจัดการทั้งภาครัฐและเอกชน                                               
ความร่วมมือระหว่างพวกเขาจึงมีความส าคัญมากขึ้น นอกจากนี้ แนวโน้มการจัดการองค์กรยุคใหม่ เช่น                                      
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การยอมรับการท างานจากระยะไกลและการมุ่งเน้นที่ความยั่งยืน ก าลังเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานของทั้งสอง
อุตสาหกรรม การศึกษาในอนาคตควรวิเคราะห์ว่าพลวัตการจัดการภาครัฐและเอกชนมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างไร เพ่ือช่วยให้องค์กรพัฒนากลไกการรับมือที่ประสบความส าเร็จส าหรับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ                                                        
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 
ค าส าคัญ :  การจัดการภาครัฐและเอกชน  การเปรียบเทียบ  ความท้าทาย  การท างานร่วมกัน 
 
Abstract 
 Analyzing public and private management offers a sophisticated knowledge of the 
diverse approaches to organizational governance. While sharing commonalities, these realms 
diverge in their objectives and structures. Exploring these dimensions is essential for cultivating 
effective leaders and fostering collaboration of cross-sector, by promoting a holistic 
comprehension of organizational dynamics. The objective of this study is to analyze public 
and private sector management through a comparative analysis, challenges, and interplay in 
contemporary organizational management. This study was conducted by studying and 
analyzing relevant academic documents and conducting content analysis thus the results 
were presented in a descriptive manner. The finding found that there are similarities and 
contrasts between public and private management. Private sector management typically 
emphasis on efficiency and profitability, whereas public sector management frequently 
focuses on serving the public interest and ensuring accountability. Bureaucratic restrictions on 
the public sector and pressure from competitiveness in the private sector can present 
management challenges into both sectors. Collaboration between public and private 
management is becoming ever more important in order to address these problems and 
leverage their benefits. In addition, operations are transforming due to modern organizational 
management trends, remote worker work habits, and the emphasis on sustainability. Future 
research should study how public and private management dynamics are changing to assist 
organizations in creating effective coping strategies in a dynamic business environment. 
  
Keywords: Public and Private Management, Comparison, Challenges, Collaboration 
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บทน า 
 การบริหารจัดการองค์กรร่วมสมัยโดดเด่นด้วยการอยู่ร่วมกันของระบบการจัดการภาครัฐและเอกชน                                    
ซึ่งแต่ละระบบมีรูปแบบตามวิถีทางประวัติศาสตร์ที่แตกต่างกัน และมีการพัฒนาเพ่ือตอบสนองต่อพลัง                                          
ทางสังคมการเมืองและเศรษฐกิจที่มีเอกลักษณ์ การแบ่งขั้วระหว่างการจัดการภาครัฐและเอกชนมีรากฐา น                                                                                         
มาจากประวัติศาสตร์ที่ลึกซึ้ง ซึ่งเกิดจากการพัฒนาที่แตกต่างกันของรัฐบาลและองค์กรธุรกิจ ภาครัฐซึ่งมี
รากฐานมาจากหลักการของความรับผิดชอบและการให้บริการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ตรงกันข้ามกับ
แรงจูงใจที่ขับเคลื่อนด้วยผลก าไรของภาคเอกชนและการเน้นไปที่การเปลี่ยนแปลงของตลาด การท าความ
เข้าใจต้นก าเนิดและวิวัฒนาการของกระบวนทัศน์  การจัดการเหล่านี้มีความส าคัญอย่างยิ่งในการท าความ
เข้าใจสถานะปัจจุบันและคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตในการบริหารจัดการองค์กร (Stewart, 2018) ในขณะที่
องค์กรต่าง ๆ ต้องต่อสู้กับความซับซ้อนของโลกยุคโลกาภิวัตน์และโลกที่เชื่อมโยงถึงกัน ความจ าเป็นในการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบที่เหมาะสมของการจัดการภาครัฐและเอกชนจึงมีความจ าเป็น นักวิชาการยืนยันว่าเลนส์
เปรียบเทียบนี้เปิดเผยข้อมูลเชิงลึกที่ส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ โครงสร้างองค์กร และการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทั้งสองภาคส่วน (Denhardt & Denhardt, 2015) นอกจากนี้ การรับรู้ถึงความ
เหมือนและความแตกต่างจะเป็นรากฐานส าหรับการจัดการกับความท้าทายที่มีร่วมกัน และควบคุมการท างาน
ร่วมกันเพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล การทบทวนนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือวิเคราะห์มิติเหล่านี้อย่างมี
วิจารณญาณ โดยให้ความกระจ่างเกี่ยวกับปัจจัยเชิงบริบทที่ก าหนดภูมิทัศน์ของการจัดการภาครัฐและเอกชน 
 อย่างไรก็ตามความท้าทายที่ฝ่ายบริหารภาครัฐและเอกชนเผชิญนั้นมีหลายแง่มุมและมักจะมาบรรจบกัน                                    
ซึ่งมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กรและผลกระทบต่อสังคม ความท้าทายที่พบบ่อย ได้แก่ ข้อจ ากัดด้าน
ทรัพยากร ปัญหาความเป็นผู้น า และผลกระทบของปัจจัยภายนอก เช่น อิทธิพลทางการเมืองและความ                                        
ผันผวนทางเศรษฐกิจ (Osborne & McLaughlin, 2016) การเปิดเผยความท้าทายเหล่านี้ภายในบริบทเฉพาะ
ของแต่ละภาคส่วนช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งถึงผลกระทบและปูทางไปสู่แนวทางแก้ไขที่ตรงเป้าหมาย                                           
ด้วยการเจาะลึกความท้าทายเหล่านี้ การทบทวนนี้พยายามที่จะสนับสนุนการพัฒนากลยุทธ์ที่เพ่ิมความ
ยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวของโครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร 
 แม้จะมีความท้าทายที่แตกต่างกัน แต่ก็ยังมีการตระหนักรู้ถึงศักยภาพการท างานร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหารภาครัฐและเอกชนเพ่ิมมากขึ้น โครงการริเริ่มความร่วมมือ เช่น ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
เอกชน และความร่วมมือข้ามภาคส่วน น าเสนอโอกาสในการใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของแต่ละภาคส่วนเพ่ือ
แก้ไขปัญหาสังคมที่ซับซ้อน (Bryson et al., 2014) การวิเคราะห์การท างานร่วมกันเหล่านี้ให้ข้อมูลเชิงลึกใน
การใช้งานจริงของโมเดลการจัดการแบบไฮบริด ซึ่งมีส่วนช่วยในการอภิปรายอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับแนวทาง
ใหม่ในการบริหารจัดการ ในขณะที่ขอบเขตขององค์กรไม่ชัดเจน ความเข้าใจและการควบคุมการท างาน
ร่วมกันเหล่านี้จึงกลายเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการสร้างโครงสร้างการบริหารจัดการที่ยืดหยุ่นและ
ตอบสนอง   
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จะเห็นได้ว่าความเป็นมาและบริบทของการจัดการภาครัฐและเอกชนในการบริหารจัดการองค์กร                     
ร่วมสมัย สะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลที่มีอิทธิพลทางประวัติศาสตร์ ความท้าทาย และโอกาสในการท างานร่วมกัน
อย่างมีพลวัต ในขณะที่องค์กรต่าง ๆ ด าเนินไปตามภูมิทัศน์ที่ซับซ้อนมากขึ้น การทบทวนประเด็นเหล่านี้จึงมี
ความจ าเป็นส าหรับการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน การก าหนดนโยบาย และการพัฒนาโครงสร้างการ
บริหารจัดการที่ยืดหยุ่น การทบทวนนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสนับสนุนวาทกรรมทางวิชาการโดยการสังเคราะห์
ความรู้ที่มีอยู่และเป็นเวทีส าหรับทิศทางการวิจัยในอนาคตในด้านการจัดการภาครัฐและเอกชน 
 ดังนั้นความเข้าใจและการศึกษาการจัดการภาครัฐและเอกชนมีความส าคัญอย่างมากในด้าน
ทุนการศึกษาและการปฏิบัติร่วมสมัย ความส าคัญอยู่ที่การยอมรับว่ากระบวนทัศน์การจัดการทั้งสองนี้ แม้ว่า
จะแตกต่างกัน แต่ก็มีบทบาทส าคัญในการก าหนดภูมิทัศน์ทางเศรษฐกิจและสังคม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เชิงนโยบาย และส่งผลกระทบต่อชีวิตของบุคคลในสังคม การส ารวจความส าคัญของการศึกษาการจัดการ
ภาครัฐและเอกชนช่วยให้เข้าใจถึงผลกระทบต่อการบริหารจัดการ การให้บริการ และการท างานโดยรวมของ
องค์กร 
 ประการแรก การศึกษาการจัดการภาครัฐและเอกชนถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ก าหนดนโยบายและ
ผู้ปฏิบัติงานที่ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริการสาธารณะ ด้วยการเปรียบเทียบและ
เปรียบเทียบแนวทางการจัดการในภาครัฐและเอกชน ผู้มีอ านาจตัดสินใจสามารถระบุแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด                                           
ปรับกลยุทธ์ที่ประสบความส าเร็จ และปรับปรุงการส่งมอบสินค้าและบริการสาธารณะ (Lynn, 2008) ความรู้นี้
มีส่วนช่วยในการวาทกรรมอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับการปฏิรูปการบริหารจัดการและช่วยในการพัฒนานโยบาย                
ที่สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย 
 ประการที่สอง ความส าคัญของการศึกษาการจัดการภาครัฐและเอกชนอยู่ที่ศักยภาพในการส่งเสริม
นวัตกรรมและการปรับตัว ทั้งสองภาคส่วนเผชิญกับความท้าทายที่ไม่เหมือนใคร และการท าความเข้าใจ                                                   
ว่าแต่ละส่วนจัดการกับความซับซ้อนได้อย่างไร สามารถสร้างแรงบันดาลใจในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
และการพัฒนารูปแบบการจัดการที่มีความยืดหยุ่น (Christensen & Overdorf, 2000) นวัตกรรมในการ
บริหารจัดการเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใหม่และการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทาง
สังคมการเมืองและเศรษฐกิจที่มีพลวัต ดังนั้นความเข้าใจที่เหมาะสมยิ่งเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐและเอกชน
จึงมีส่วนช่วยในการปลูกฝังแนวทางปฏิบัติที่เป็นนวัตกรรม 
 ประการที่สาม การศึกษาการจัดการภาครัฐและเอกชนยังเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมความโปร่งใส
และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ ความโปร่งใสเป็นรากฐานส าคัญของการจัดการภาครัฐ ในขณะที่                                                
การจัดการภาคเอกชนมักเน้นความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ด้วยการส ารวจหลักการเหล่านี้ควบคู่กัน นักวิจัยและ
ผู้ปฏิบัติงานสามารถระบุกลไกที่ส่งเสริมการตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม ป้องกันการทุจริต และเพ่ิมความไว้วางใจ
ของสาธารณะในสถาบันต่าง ๆ (Romzek & Dubnick, 1987) การมุ่งเน้นสองประการในเรื่องความโปร่งใส
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และความรับผิดชอบถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการสร้างโครงสร้างการบริหารจัดการที่แข็งแกร่งที่ทนทานต่อการ
วิเคราะห์อย่างละเอียดและส่งเสริมความเชื่อม่ันของสาธารณชน 
 ประการที่สี่ ความส าคัญของการศึกษาการจัดการภาครัฐและเอกชนยังขยายไปสู่ขอบเขตการศึกษา                                           
ซึ่งมีส่วนช่วยในการพัฒนาความเข้าใจที่รอบด้านและสหวิทยาการเกี่ยวกับพฤติกรรมขององค์กร นักวิชาการ
จากหลากหลายสาขาวิชา รวมถึงการบริหารรัฐกิจ การจัดการธุรกิจ และรัฐศาสตร์ สามารถใช้ความรู้นี้เพื่อเพ่ิม
คุณค่าให้กับการวิเคราะห์และทฤษฎีของพวกเขา แนวทางสหวิทยาการนี้ส่งเสริมความเข้าใจแบบองค์รวม
เกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างองค์กร หน่วยงานภาครัฐ และสังคม (Peters, 2010) 
 อย่างไรก็ตามการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐและเอกชนส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจที่จ ากัด
ว่าสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานและวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันระหว่างภาคส่วนเหล่านี้ส่งผลต่อแนวทางการ
จัดการ ประสิทธิภาพ และนวัตกรรมอย่างไร แม้ว่างานวิจัยจ านวนมากจะมีคุณลักษณะและกลยุทธ์ที่แตกต่างกัน
ภายในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน แต่ก็ยังมีการศึกษาเปรียบเทียบที่ศึกษาการผสมผสานแนวทางเหล่านี้                                                                    
ในกรอบการท างานแบบผสมผสานหรือการท างานร่วมกัน (Boyne, 2002) ช่องว่างนี้มีความส าคัญในบริบท
ของการบูรณาการที่เพ่ิมขึ้นของการด าเนินงานภาครัฐและเอกชน โดยที่การจัดการที่มีประสิทธิภาพจะต้อง
กระทบยอดความรับผิดชอบของสาธารณะกับประสิทธิภาพของภาคเอกชน การแก้ไขช่องว่างนี้อาจให้ข้อมูล
เชิงลึกที่ส าคัญในการปรับปรุงแนวทางการจัดการและผลลัพธ์ในยุคที่ขอบเขตระหว่างภาครัฐและเอกชน                               
ไม่ชัดเจนมากขึ้น 
 ดังนั้นความส าคัญของการศึกษาการจัดการภาครัฐและเอกชนนั้นมีหลายแง่มุม ครอบคลุมการ
ปรับปรุงการบริการสาธารณะ การส่งเสริมนวัตกรรม การปลูกฝังความโปร่งใสและความรับผิดชอบ และ
ความก้าวหน้าของทุกการศึกษาแบบสหวิทยาการ ความรู้นี้จ าเป็นส าหรับการแจ้งการตัดสินใจเชิงนโยบาย                                                                                 
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงองค์กร และมีส่วนช่วยในการวิวัฒนาการอย่างต่อเนื่องของโครงสร้างการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนอง 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์การบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนในประเด็นดังต่อไปนี้                                               
การเปรียบเทียบการจัดการภาครัฐและเอกชน ความท้าทายในการจัดการภาครัฐและเอกชน การท างาน
ร่วมกันระหว่างการจัดการภาครัฐและเอกชน แนวโน้มร่วมสมัยในการบริหารจัดการองค์กร ทิศทางในอนาคต
และวาระการวิจัย   
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การจัดการภาครัฐและเอกชนเป็นตัวแทนของสองโดเมนที่แตกต่างกัน โดยมีลักษณะเฉพาะด้วย
วัตถุประสงค์ โครงสร้างการก ากับดูแล และกลไกความรับผิดชอบที่ต่างกัน การจัดการภาครัฐหมายถึงการ
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บริหารงานของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรที่ได้รับมอบหมายให้ให้บริการสาธารณะและด าเนินนโยบายเพ่ือ
รองรับสวัสดิการส่วนรวมของสังคม (Rainey, 2014) ในทางตรงกันข้าม การจัดการภาคเอกชนเกี่ยวข้องกับ
การก ากับดูแลธุรกิจและองค์กรที่ขับเคลื่อนโดยวัตถุประสงค์ในการเพ่ิมผลก า ไรสูงสุดและมูลค่าของผู้ถือหุ้น                                                                                          
(Eisenhardt & Martin, 2000) ความแตกต่างพ้ืนฐานในเป้าหมายขององค์กรก าหนดกระบวนการตัดสินใจ                                                                                                                                                          
กลยุทธ์การจัดสรรทรัพยากร และเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพในแต่ละภาคส่วน 
 แนวคิดส าคัญประการหนึ่งในการจัดการภาครัฐคือแนวคิดเรื่องคุณค่าสาธารณะ ซึ่งเน้นการสร้าง
ผลประโยชน์ทางสังคม และการเติมเต็มความต้องการและความคาดหวังของพลเมือง (Moore, 1995)                                      
ผู้จัดการสาธารณะมีหน้าที่รับผิดชอบในการเพ่ิมคุณค่าสาธารณะให้สูงสุดโดยการจัดสรรทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งมอบบริการคุณภาพสูง และส่งเสริมความโปร่งใสและความรับผิดชอบในกระบวนการก ากับ
ดูแล (Bozeman & Sarewitz, 2012) ในทางตรงกันข้าม การจัดการภาคเอกชนหมุนรอบแนวคิดเรื่องมูลค่า
ของผู้ถือหุ้น โดยที่ผู้จัดการมุ่งหวังที่จะเพ่ิมความสามารถในการท าก าไรและสร้างผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้น
ผ่านการด าเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและการลงทุนเชิงกลยุทธ์ (Jensen, 2001)    
 แนวคิดหลักอีกประการหนึ่งในการจัดการทั้งภาครัฐและเอกชนคือการเป็นผู้น าในองค์กร ความเป็น
ผู้น ามีบทบาทส าคัญในการก าหนดวิสัยทัศน์ ชี้แนะการตัดสินใจ และสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร (Bass & Avolio, 1994) ในภาครัฐ ความเป็นผู้น ามักจะเกี่ยวข้องกับการจัดการกับความ
ซับซ้อนทางการเมือง การสร้างพันธมิตร และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือพัฒนาวัตถุประสงค์ของ
นโยบายสาธารณะ (Denhardt & Denhardt, 2015) ในทางกลับกัน ความเป็นผู้น าของภาคเอกชนมุ่งเน้นไปที่
การขับเคลื่อนนวัตกรรม การส่งเสริมความได้เปรียบทางการแข่งขัน และการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง
ของตลาดเพื่อให้มั่นใจว่าธุรกิจจะประสบความส าเร็จ (Kotter, 2012) 
 ทั้งสองภาคส่วนยังต้องต่อสู้กับความท้าทายในการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ                                     
องค์กรภาครัฐมักเผชิญกับข้อจ ากัด เช่น กฎระเบียบด้านราชการ การรวมตัวเป็นสหภาพ และความยืดหยุ่นใน
การจ้างงานและการจ่ายค่าตอบแทนที่จ ากัด (Ferlie et al., 2005) ในทางตรงกันข้าม บริษัทภาคเอกชน                                                                                             
มีอิสระมากกว่าในการสรรหา จูงใจ และรักษาผู้มีความสามารถ แต่ต้องต่อสู้กับประเด็นต่าง ๆ เช่น การรักษา                                                     
ผู้มีความสามารถ การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง และการรักษาขวัญและก าลังใจของพนักงานและผลิตภาพ                                                       
(Huselid et al., 1997) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิผลเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการส่งเสริ ม
ประสิทธิภาพขององค์กรและความสามารถในการแข่งขันในทั้งสองภาคส่วน   

โดยรวมแล้ว การท าความเข้าใจแนวคิดและหลักการของการจัดการภาครัฐและเอกชนถือเป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับการก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ ความเป็นผู้น าขององค์กร และการส่งมอบบริการ แม้ว่าแต่ละ
ภาคส่วนจะด าเนินการภายในบริบทและข้อจ ากัดเฉพาะของตนเอง แต่ก็มีบทเรียนอันทรงคุณค่าและ                                             
แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดที่สามารถแบ่งปันและประยุกต์ใช้ข้ามโดเมน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรและ
สวัสดิการสังคม 
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กระบวนการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้เขียนตั้งประเด็นการศึกษาเป็น 5 ประเด็น ซึ่งเป็นประเด็นที่จะก่อให้เกิดประโยชน์                                                                                                     
ทั้งในภาควิชาการและภาคปฏิบัติการ ดังนี้ 1) การเปรียบเทียบการจัดการภาครัฐและเอกชน 2) ความท้าทาย
ในการจัดการภาครัฐและเอกชน 3) การท างานร่วมกันระหว่างการจัดการภาครัฐและเอกชน 4) แนวโน้ม                                        
ร่วมสมัยในการบริหารจัดการองค์กร และ 5) ทิศทางในอนาคตและวาระการวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1  กระบวนการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร (Documentary study) ผู้เขียนท าการรวบรวม

เอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับการจัดการภาครัฐและเอกชนจากฐานข้อมูลเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งหนังสือ ต ารา บทความจากวารสาร ตลอดจนแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จากนั้นด าเนินการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหาแบบทั่วไป (Conventional content analysis) ซึ่งเป็นวิธีการเชิงคุณภาพที่หมวดหมู่                                
การเข้ารหัสปรากฏโดยตรงจากข้อมูล ช่วยให้สามารถส ารวจรูปแบบและข้อมูลเชิงลึกแบบปลายเปิดที่ยืดหยุ่น
และยืดหยุ่นโดยไม่ต้องมีทฤษฎีที่คิดไว้ล่วงหน้า (Hsieh & Shannon, 2005) โดยการจัดกลุ่มประเด็นการ
น าเสนอเชิงพรรณนาผลการศึกษาตามกรอบกระบวนการวิจัย ได้แก่ ความเหมือนและความแตกต่างระหว่าง
การจัดการภาครัฐและเอกชน ตลอดจนความท้าทายและโอกาสที่เก่ียวข้องกับแต่ละภาคส่วน 

 
ผลการวิจัย 
 1. การเปรียบเทียบการจัดการภาครัฐและเอกชน 

 การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบของการจัดการภาครัฐและเอกชนแสดงถึงการส ารวจที่ส าคัญของ
ขอบเขตการบริหารจัดการองค์กรที่แตกต่างกันแต่เชื่อมโยงถึงกัน ด้วยรากฐานทางประวัติศาสตร์ การจัดการ
ภาครัฐและเอกชนได้พัฒนาหลักการและกรอบการท างานที่แตกต่างกันเพ่ือบรรลุภารกิจของตน ส่วนนี้มี

กา
รบ
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จัด
กา

รภ
าค

รัฐ
แล

ะเ
อก

ชน • การเปรียบเทียบการจัดการภาครฐัและเอกชน 

• ความท้าทายในการจัดการภาครัฐและเอกชน 

• การท างานร่วมกันระหว่างการจัดการภาครัฐและเอกชน 

• แนวโน้มร่วมสมัยในการบริหารจัดการองค์กร

• ทิศทางในอนาคตและวาระการวิจัย
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จุดมุ่งหมายเพ่ือเจาะลึกการพัฒนาในอดีตของกระบวนทัศน์การจัดการเหล่านี้ ติดตามต้นก าเนิดและวิเคราะห์
หลักการส าคัญที่สนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ โครงสร้างความรับผิดชอบ และวัฒนธรรมองค์กร การ
วิเคราะห์เปรียบเทียบพยายามที่จะให้ความกระจ่างถึงความแตกต่างและการบรรจบกันระหว่างผู้บริหาร
ภาครัฐและเอกชน โดยน าเสนอความเข้าใจที่ครอบคลุมเกี่ยวกับวิธีการด าเนินงานของภาคส่วนเหล่านี้ การ
ส ารวจนี้จ าเป็นส าหรับการระบุจุดแข็งและจุดอ่อนที่มีอยู่ในแต่ละแนวทาง วางรากฐานส าหรับการอภิปราย                                                               
ในภายหลังเก่ียวกับความท้าทาย การท างานร่วมกัน และแนวโน้มร่วมสมัยในการบริหารจัดการองค์กร 

 1.1 พัฒนาการและวิ วัฒนาการทางประวัติศาสตร์  (Historical development and                                      
evolution) 

  การพัฒนาและวิวัฒนาการในอดีตของการจัดการภาครัฐและเอกชนถือเป็นส่วนส าคัญในการ
ท าความเข้าใจวิถีที่ชัดเจนซึ่งก าหนดกระบวนทัศน์องค์กรเหล่านี้ ต้นก าเนิดของการจัดการสาธารณะสามารถ
ย้อนกลับไปถึงระบบการบริหารในยุคแรกของอารยธรรมโบราณ ซึ่งผู้ปกครองและรัฐบาลพยายามที่จะจัด
ระเบียบและปกครองดินแดนของตน (Frederickson, 2010) รากฐานของการจัดการสาธารณะฝังลึกอยู่ใน
หลักการของการให้บริการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ รับประกันการกระจายทรัพยากรอย่างเท่าเทียมกัน และ
การรักษาระเบียบทางสังคม รากฐานทางประวัติศาสตร์นี้เป็นรากฐานส าหรับแนวทางปฏิบัติด้ านการจัดการ
สาธารณะร่วมสมัย ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการตอบสนองต่อ
ความต้องการของสังคม (Pollitt & Bouckaert, 2017) 
  ในทางกลับกัน วิวัฒนาการของแนวทางการจัดการภาคเอกชนมีต้นก าเนิดที่แตกต่างกันซึ่งมี
รากฐานมาจากการพัฒนาด้านการพาณิชย์ การค้า และอุตสาหกรรม การเกิดขึ้นของภาคเอกชนได้รับ
แรงผลักดันในช่วงการปฏิวัติอุตสาหกรรม เมื่อธุรกิจต่าง ๆ พยายามที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและใช้
ประโยชน์จากโอกาสทางการตลาด (Chandler, 1990) แนวปฏิบัติด้านการจัดการภาคเอกชนได้รับการพัฒนา
เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดที่มีการแข่งขัน โดยเน้นที่ประสิทธิภาพ การเพ่ิมผลก าไรสูงสุด                                
และการแสวงหามูลค่าของผู้ถือหุ้น วิถีประวัติศาสตร์ของการจัดการภาคเอกชนได้รับการก าหนดรูปแบบโดย
ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ เช่น เศรษฐศาสตร์คลาสสิกและนีโอคลาสสิก ซึ่งเน้นย้ าถึงความส าคัญของกลไกตลาด                                                                                   
ในการขับเคลื่อนพฤติกรรมองค์กร (Drucker, 1994) 
  เส้นทางประวัติศาสตร์ที่แตกต่างกันของการจัดการภาครัฐและเอกชนส่งผลให้เกิดวัฒนธรรม
องค์กรและแนวทางการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน การจัดการสาธารณะ ซึ่งได้รับอิทธิพลจากหลักการของ
ระบบราชการและความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ในอดีตมีลักษณะพิเศษคือการมุ่งเน้นไปที่ความเป็นธรรมของ
กระบวนการและการยึดมั่นในบรรทัดฐานทางกฎหมาย (Stillman, 2009) ในทางตรงกันข้าม วิวัฒนาการของ
การจัดการภาคเอกชนได้เห็นการเพ่ิมขึ้นของทฤษฎีการจัดการ เช่น การจัดการทางวิทยาศาสตร์ และการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ โดยเน้นที่โครงสร้างล าดับชั้น ประสิทธิภาพ และการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยผลก าไร                                  
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(Mintzberg, 1989) การท าความเข้าใจรากฐานทางประวัติศาสตร์เหล่านี้ถือเป็นสิ่งส าคัญในการแก้ปัญหา
ความซับซ้อนของการบริหารจัดการองค์กรร่วมสมัย 
  เมื่อกระบวนทัศน์การจัดการภาครัฐและเอกชนพัฒนาขึ้น พวกเขาต้องเผชิญกับความท้าทาย
และการปรับตัวที่สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงบรรทัดฐานทางสังคมและพลวัตของโลก บริบททางประวัติศาสตร์
ให้ข้อมูลเชิงลึกว่ากระบวนทัศน์เหล่านี้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างไร โดยการวิเคราะห์การพัฒนาและวิวัฒนาการในอดีต การ
ทบทวนนี้มีเป้าหมายเพ่ือสร้างกรอบการท างานที่ครอบคลุมส าหรับการวิเคราะห์หลักการที่สนับสนุนแนวทาง
ปฏิบัติด้านการจัดการภาครัฐและเอกชน โดยวางรากฐานส าหรับการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบอย่างละเอียด                                                                     
ในส่วนต่อ ๆ ไป 

 1.2 หลักการและกรอบการท างานที่ส าคัญ 
     1.2.1. หลักการบริหารจัดการสาธารณะ หลักการบริหารจัดการสาธารณะครอบคลุม                                                          
ชุดแนวทางพ้ืนฐานที่เป็นแนวทางในการบริหารและการด าเนินงานขององค์กรภาครัฐ หลักการเหล่านี้ซึ่งหยั่ง
รากลึกในอุดมคติของประชาธิปไตยและหลักการบริการสาธารณะ เน้นความรับผิดชอบ ความโปร่งใส และการ
ตอบสนองต่อความต้องการของพลเมือง (Denhardt & Denhardt, 2015) การจัดการสาธารณะ                                                                                                           
มีลักษณะเฉพาะด้วยหลักการต่าง ๆ เช่น ความเสมอภาค ความเป็นธรรม และการแสวงหาผลประโยชน์
สาธารณะ (Pollitt, 2003) หลักการของความรับผิดชอบในการจัดการสาธารณะเน้นย้ าถึงพันธกรณีของ
หน่วยงานของรัฐในการตอบสนองต่อการกระท าของประชาชน เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการตัดสินใจด าเนินไป
ในลักษณะที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางกฎหมายและจริยธรรม (Romzek & Dubnick, 1987) นอกจากนี้                                   
หลักการของความโปร่งใสส่งเสริมการเปิดกว้างและการเข้าถึงข้อมูล ส่งเสริมความไว้วางใจของสาธารณะ                                                                  
ในสถาบันของรัฐ (Bovens, 2007) 
    1.2.2. หลักการบริหารจัดการภาคเอกชน ในทางตรงกันข้าม หลักการจัดการภาคเอกชน                                                                   
ถูกก าหนดโดยความจ าเป็นของเศรษฐกิจตลาดและการแสวงหาความสามารถในการท าก าไรขององค์กร                                                  
หลักการส าคัญในการจัดการภาคเอกชนเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ความสามารถในการแข่งขัน และการสร้าง
มูลค่าของผู้ถือหุ้น (Drucker, 1954) การจัดการภาคเอกชนมักถูกชี้น าโดยหลักการของการเพ่ิมผลก าไรสูงสุด                                                            
โดยเน้นกลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรและความส าเร็จทางการเงิน (Friedman, 1970) ทฤษฎี                                                                  
ผู้ถือหุ้นวางตัวว่าธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นเป็นหลัก และควรมุ่งมั่นที่จะเพ่ิมความม่ังคั่งของผู้ถือหุ้นให้
สูงสุด (Jensen & Meckling, 1976) หลักการบริหารจัดการภาคเอกชนยังรวมถึงความส าคัญของนวัตกรรม                                                
ความสามารถในการปรับตัว และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เพ่ือน าทางความซับซ้อนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ                               
(Barney, 1991) 
    การท าความเข้าใจหลักการส าคัญเหล่านี้ถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการท าความเข้าใจตรรกะ                                                     
ที่แตกต่างที่ควบคุมการจัดการภาครัฐและเอกชน หลักการบริหารจัดการสาธารณะสอดคล้องกับธรรมชาติของ
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รัฐบาลที่เป็นประชาธิปไตยและมุ่งเน้นการบริการ โดยเน้นการดูแลทรัพยากรสาธารณะเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม                                                                                     
ในทางกลับกัน หลักการบริหารจัดการภาคเอกชนมีรากฐานมาจากแรงจูงใจที่ขับเคลื่อนด้วยผลก าไรของภาค
ธุรกิจ โดยให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพและการตอบสนองต่อตลาด การรับรู้ถึงความแตกต่างของหลักการ
เหล่านี้เป็นรากฐานส าหรับการประเมินความเข้ากันได้ และความตึงเครียดระหว่างกระบวนทัศน์การจัดการ                                                         
ทั้งสองในภูมิทัศน์องค์กรร่วมสมัย 
    ปฏิสัมพันธ์ของหลักการเหล่านี้ภายในแต่ละภาคส่วนมีส่วนช่วยในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
และโครงสร้างการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน การจัดการสาธารณะซึ่งขับเคลื่อนโดยหลักการของความเป็น
ธรรมและการมีส่วนร่วมของประชาชน มักเกี่ยวข้องกับโครงสร้างระบบราชการที่ซับซ้อนซึ่งได้รับการออกแบบ
เพ่ือให้เกิดความเสมอภาคในการกระจายทรัพยากร (Lynn, 2008) การจัดการภาคเอกชนซึ่งได้รับค าแนะน า
จากกลไกตลาด มีแนวโน้มที่จะใช้โครงสร้างแบบล าดับชั้นที่ให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพและการสร้าง                                                                         
ผลก าไร (Chandler, 1990) วัฒนธรรมองค์กรเหล่านี้ถูกก าหนดโดยอิทธิพลซึ่งกันและกันของหลักการ                                                                
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ รูปแบบความเป็นผู้น า และการท างานโดยรวมขององค์กรภาครัฐและเอกชน 
 

หลักการและกรอบการท างานที่ส าคัญ 
หลักการบริหารจัดการสาธารณะ หลักการบริหารจัดการภาคเอกชน 

เน้นแนวทางในการบริหารและการด าเนินงานของ
องค์กรภาครัฐ เน้นความรับผิดชอบ ความโปร่งใส 
และการตอบสนองต่อความต้องการของพลเมือง 

 

เน้นความจ าเป็นของเศรษฐกิจตลาดและการ
แสวงหาความสามารถในการท าก าไรขององค์กร 
หลักการส าคัญในการจัดการภาคเอกชนเกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพ ความสามารถในการแข่งขัน และการ
สร้างมูลค่าของผู้ถือหุ้น 

  

 ดังนั้นการส ารวจหลักการและกรอบการท างานที่ส าคัญในการจัดการภาครัฐและเอกชนจะชี้แจง
ค่านิยมพ้ืนฐานที่สนับสนุนการตัดสินใจและพฤติกรรมองค์กรในแต่ละภาคส่วน ความเข้าใจนี้มีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบของกระบวนทัศน์เหล่านี้ โดยให้ความกระจ่างเกี่ยวกับจุดแข็ง                                 
ข้อจ ากัด และขอบเขตที่เป็นไปได้ส าหรับการท างานร่วมกันหรือความแตกต่าง 
  1.3 ความแตกต่างและความเหมือน (Differences and similarities) 
    1.3.1. กระบวนการตัดสินใจ การจัดการภาครัฐและเอกชนแสดงกระบวนการตัดสินใจที่
แตกต่างกัน โดยก าหนดตามหลักการและเป้าหมายขององค์กรที่เกี่ยวข้อง ในการจัดการสาธารณะ การ
ตัดสินใจมักมีลักษณะเฉพาะด้วยแนวทางที่ครอบคลุมและมีส่วนร่วมมากขึ้น ซึ่งเกี่ยวข้องกับข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียหลายราย การปรึกษาหารือสาธารณะ และการปฏิบัติตามบรรทัดฐานทางกฎหมายและขั้นตอน                                     
(Ingraham & Donahue, 1997) โดยทั่วไปการตัดสินใจของสาธารณะจะต้องได้รับการวิเคราะห์และอภิปราย
เพ่ือให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับค่านิยมและผลประโยชน์สาธารณะ (Bryson et al., 2014) ในทางกลับกัน                                                      
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การจัดการภาคเอกชนมีแนวโน้มที่จะใช้โมเดลการตัดสินใจที่มีล าดับชั้นและประสิทธิภาพมากกว่า โดยที่อ านาจ
จะกระจุกตัวอยู่ที่ระดับบนสุดขององค์กร และการตัดสินใจมุ่งเน้นไปที่การเพ่ิมมูลค่าของผู้ถือหุ้นสูงสุดและ
ความสามารถในการแข่งขันในตลาด (Eisenhardt, 1989) การท าความเข้าใจความแตกต่างเหล่านี้ถือเป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับการท าความเข้าใจพลวัตของการตัดสินใจในบริบทขององค์กรที่หลากหลาย 
   1.3.2 ความรับผิดชอบและความโปร่งใส ความรับผิดชอบและความโปร่งใสเป็นหลักการ
ส าคัญในการจัดการทั้งภาครัฐและเอกชน แม้ว่าจะมีความแตกต่างกันเล็กน้อยก็ตาม การจัดการสาธารณะ                                                    
ให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบตามระบอบประชาธิปไตย โดยที่องค์กรต้องรับผิดชอบต่อสาธารณะและอยู่
ภายใต้การวิเคราะห์จากภายนอกผ่านกลไกต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์และการประชาพิจารณ์ (Romzek &                                  
Dubnick, 1987) ความโปร่งใสในภาครัฐเกี่ยวข้องกับการเข้าถึงข้อมูลและการสื่อสารอย่างเปิดเผยเพ่ือให้แน่ใจ
ว่าประชาชนจะได้รับแจ้งเกี่ยวกับการด าเนินการของรัฐบาล (Bovens, 2007) ในการจัดการภาคเอกชน ความ
รับผิดชอบมักมุ่งตรงไปที่ผู้ถือหุ้น โดยมุ่งเน้นไปท่ีผลการด าเนินงานทางการเงินและการส่งมอบผลตอบแทนจาก
การลงทุน (Jensen & Meckling, 1976) โดยทั่วไปความโปร่งใสในภาคเอกชนจะเกี่ยวข้องกับการรายงานทาง
การเงินและการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือให้มั่นใจถึงความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและรักษาความสมบูรณ์ของตลาด                                    
(Gibbs, 2018) การตระหนักถึงความแตกต่างในด้านความรับผิดชอบและความโปร่งใสเป็นสิ่งส าคัญในการ
ประเมินประสิทธิภาพและความชอบธรรมของกลไกการบริหารจัดการในท้ังสองภาคส่วน 
   1.3.3 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นแนวคิดที่ใช้
ร่วมกันในการจัดการภาครัฐและเอกชน โดยเน้นความส าคัญของการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่าง ๆ ในกระบวนการ
ตัดสินใจ ในการจัดการสาธารณะ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมักจะขยายไปถึงพลเมือง กลุ่ม
ผลประโยชน์ และชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากนโยบายสาธารณะ (Bryson et al., 2014) องค์กรสาธารณะ
ได้รับการคาดหวังให้ขอความคิดเห็นและพิจารณามุมมองที่หลากหลายในกระบวนการก าหนดนโยบาย ในการ
จัดการภาคเอกชน การมสี่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยทั่วไปจะมุ่งเน้นไปที่ลูกค้า พนักงาน ซัพพลายเออร์                                         
และผู้ถือหุ้น (Freeman, 1984) องค์กรเอกชนตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับ                                                                                                                                                           
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือปรับปรุงชื่อเสียงขององค์กรและรับประกันความส าเร็จที่ยั่งยืน แม้ว่าหลักการของการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะสอดคล้องกัน แต่ลักษณะและขอบเขตของการมีส่วนร่วมอาจแตกต่างกันไป
ตามเป้าหมายและเขตเลือกตั้งที่แตกต่างกันของภาคส่วน 
   1.3.4 โครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร โครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมในการจัดการภาครัฐ
และเอกชนได้รับอิทธิพลจากหลักการและการพัฒนาทางประวัติศาสตร์ของแต่ละภาคส่วน การจัดการ
สาธารณะมักมีโครงสร้างระบบราชการที่ออกแบบมาเพ่ือให้เกิดความยุติธรรม ความเสมอภาค และการยึดมั่น
ในบรรทัดฐานทางกฎหมาย (Stillman, 2009) วัฒนธรรมองค์กรในภาครัฐถูกก าหนดโดยความมุ่งมั่นในการ
ให้บริการสาธารณะและคุณค่าทางประชาธิปไตยของความรับผิดชอบและความโปร่งใส (Denhardt &                                                   
Denhardt, 2015) ในการจัดการภาคเอกชน โครงสร้างองค์กรมักจะมีล าดับชั้นมากกว่าและมุ่งเน้นไปที่การ
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เพ่ิมประสิทธิภาพและผลก าไรสูงสุด (Mintzberg, 1989) วัฒนธรรมองค์กรภาคเอกชนอาจจัดล าดับ
ความส าคัญของนวัตกรรม ความสามารถในการปรับตัว และความสามารถในการแข่งขันเพ่ือให้เจริญเติบโตใน
สภาพแวดล้อมของตลาดที่มีพลวัต การตระหนักถึงความแตกต่างในโครงสร้างและวัฒนธรรมเหล่านี้ถือเป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับการท าความเข้าใจพลวัตและความท้าทายโดยธรรมชาติภายในองค์กรภาครัฐและเอกชน 
 

ความแตกต่างและความเหมือน (Differences and similarities) 
 การบริหารจัดการสาธารณะ การบริหารจัดการภาคเอกชน 

กระบวนการตัดสินใจ  การตัดสินใจของสาธารณะ
จะต้องได้รับการวิเคราะห์และ
อภิปรายเพื่อให้แน่ใจว่า
สอดคล้องกับค่านิยมและ
ผลประโยชน์สาธารณะ  
 

การจัดการภาคเอกชนมีแนวโน้มที่
จะใช้โมเดลการตัดสินใจที่มีล าดับ
ชั้นและประสิทธิภาพมากกว่า โดย
ที่อ านาจจะกระจุกตัวอยู่ที่ระดับ
บนสุดขององค์กร และการ
ตัดสินใจมุ่งเน้นไปที่การเพ่ิมมูลค่า
ของผู้ถือหุ้นสูงสุดและ
ความสามารถในการแข่งขันใน
ตลาด 

ความรั บผิ ดชอบและความ
โปร่งใส  

การจัดการสาธารณะให้
ความส าคัญกับความรับผิดชอบ
ตามระบอบประชาธิปไตย โดยที่
องค์กรต้องรับผิดชอบต่อ
สาธารณะและอยู่ภายใต้การ
วิเคราะห์จากภายนอกผ่านกลไก
ต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์และ
การประชาพิจารณ์  

ความรับผิดชอบมักมุ่งตรงไปที่                    
ผู้ถือหุ้น โดยมุ่งเน้นไปที่ผลการ
ด าเนินงานทางการเงินและการ               
ส่งมอบผลตอบแทนจากการลงทุน  
 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมักจะขยายไปถึงพลเมือง 
กลุ่มผลประโยชน์ และชุมชนที่
ได้รับผลกระทบจากนโยบาย
สาธารณะ 
 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียโดยทั่วไปจะมุ่งเน้นไปที่ลูกค้า 
พนักงาน ซัพพลายเออร์ และ              
ผู้ถือหุ้น 
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ความแตกต่างและความเหมือน (Differences and similarities) 
 การบริหารจัดการสาธารณะ การบริหารจัดการภาคเอกชน 
โครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร  -การจัดการสาธารณะมักมี

โครงสร้างระบบราชการที่
ออกแบบมาเพ่ือให้เกิดความ
ยุติธรรม ความเสมอภาค และ
การยึดมั่นในบรรทัดฐานทาง
กฎหมาย 
-วัฒนธรรมองค์กรในภาครัฐถูก
ก าหนดโดยความมุ่งมั่นในการ
ให้บริการสาธารณะและคุณค่า
ทางประชาธิปไตยของความ
รับผิดชอบและความโปร่งใส  

-การจัดการภาคเอกชน โครงสร้าง
องค์กรมักจะมีล าดับชั้นมากกว่า
และมุ่งเน้นไปที่การเพ่ิม
ประสิทธิภาพและผลก าไรสูงสุด  
-วัฒนธรรมองค์กรภาคเอกชนอาจ
จัดล าดับความส าคัญของ
นวัตกรรม ความสามารถในการ
ปรับตัว และความสามารถในการ
แข่งขันเพ่ือให้เจริญเติบโตใน
สภาพแวดล้อมของตลาดที่มีพลวัต  

 
  ดังนั้นความแตกต่างและความคล้ายคลึงในกระบวนการตัดสินใจ ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส                               
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร เน้นย้ าถึงคุณลักษณะเฉพาะของการ
จัดการภาครัฐและเอกชน ความเข้าใจที่ลึกซึ้งในแง่มุมเหล่านี้มีส่วนท าให้เกิดการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ                                                   
ที่ครอบคลุม ให้ความกระจ่างว่าภาคส่วนต่าง ๆ เหล่านี้ด าเนินงานอย่างไร ที่ที่พวกเขามาบรรจบกัน และที่ที่
แยกความแตกต่างในภูมิทัศน์ท่ีซับซ้อนของการบริหารจัดการองค์กรร่วมสมัย 
 2. ความท้าทายในการจัดการภาครัฐและเอกชน  
  การวิเคราะห์ความท้าทายในการจัดการภาครัฐและเอกชนถือเป็นแง่มุมที่ส าคัญในการท าความ                                                                        
เข้าใจความซับซ้อนของการบริหารจัดการองค์กรร่วมสมัย ทั้งสองภาคส่วนเผชิญกับปัญหาที่ซับซ้อนมากมาย                                                                                  
ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสามารถในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ น าทางสภาพแวดล้อมแบบไดนามิก และ
รักษาความส าเร็จในระยะยาว ความท้าทายเหล่านี้ ตั้งแต่ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรไปจนถึงปัญหาความเป็นผู้น า
และอิทธิพลภายนอก สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะการพัฒนาของการบริหารจัดการองค์กร ส่วนนี้มุ่งเจาะลึกถึง
ความท้าทายทั่วไปและเฉพาะที่ฝ่ายบริหารภาครัฐและเอกชนต้องเผชิญ โดยให้ ความกระจ่างเกี่ยวกับ
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์กร ด้วยการระบุและวิเคราะห์ความท้าทายเหล่านี้ จุดมุ่งหมายคือเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนากลยุทธ์ที่เพ่ิมความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวขององค์กรภาครัฐและเอกชน
ในการเผชิญกับภูมิทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การส ารวจครั้งนี้เป็นการวางรากฐานส าหรับความเข้าใจที่
ครอบคลุมเกี่ยวกับอุปสรรคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ การด าเนินนโยบาย และประสิทธิผลโดยรวมในด้านการ
จัดการทั้งภาครัฐและเอกชน 
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  2.1. ความท้าทายทั่วไป (Common challenges) 
     2.1.1. ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรก่อให้เกิดความท้าทายที่แพร่หลาย
ส าหรับทั้งฝ่ายบริหารภาครัฐและเอกชน ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร                                            
ในการจัดการสาธารณะ ทรัพยากรทางการเงินที่จ ากัดมักส่งผลให้เกิดปัญหาในการให้บริการสาธารณะอย่างมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนที่หลากหลาย (O'Toole & Meier, 2011) การบริหาร
จัดการภาคเอกชนก็เช่นกันต้องเผชิญกับข้อจ ากัดด้านทรัพยากร ซึ่งส่งผลต่อการจัดสรรเงินทุนส าหรับ
นวัตกรรม การวิจัย และการพัฒนา (Grant, 2016) การน าทางข้อจ ากัดด้านทรัพยากรจ าเป็นต้องมีการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และการด าเนินการตามแนวทางการจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้แน่ใจว่ามีการ
ใช้ประโยชน์สูงสุดและการด าเนินงานที่ยั่งยืนในทั้งสองภาคส่วน 
    2.1.2 ประเด็นความเป็นผู้น าและการบริหารจัดการ ประเด็นความเป็นผู้น าและการบริหาร
จัดการแสดงถึงความท้าทายที่เกิดขึ้นซ้ า ๆ ในการจัดการทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
องค์กรและการบรรลุเป้าหมาย ในการจัดการสาธารณะประเด็นต่าง ๆ เช่น กฎเกณฑ์ของระบบราชการ การ
แทรกแซงทางการเมือง และการขาดความคล่องตัวในการตัดสินใจ สามารถขัดขวางการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ (Peters, 2010) ในท านองเดียวกัน ผู้บริหารเอกชนเผชิญกับความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ
ความเป็นผู้น า การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง และวัฒนธรรมองค์กรที่อาจส่งผลกระทบต่อขวัญก าลังใจของ
พนักงานและประสิทธิภาพโดยรวม (Bass & Riggio, 2006) การจัดการกับความท้าทายเหล่านี้จ าเป็นต้อง
มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาความเป็นผู้น า การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรเชิงบวก และการใช้โครงสร้างการบริหาร
จัดการที่ส่งเสริมความรับผิดชอบและความโปร่งใสในทั้งสองภาคส่วน 
   2.1.3 ปัจจัยภายนอก (เช่น อิทธิพลทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ) การจัดการ
ภาครัฐและเอกชนมีความอ่อนไหวต่อปัจจัยภายนอก รวมถึงอิทธิพลทางการเมืองและการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อเสถียรภาพและการตัดสินใจขององค์กร ในการจัดการ
สาธารณะ ข้อพิจารณาทางการเมืองอาจท าให้เกิดความผันผวนและส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องของนโยบาย                               
(Moynihan & Pandey, 2005) การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะถดถอยหรือความผันผวนของ
เงินทุน ก่อให้เกิดความท้าทายส าหรับองค์กรสาธารณะที่มุ่งมั่นที่จะรักษาระดับการบริการ (Bozeman &                                                    
Straussman, 1990) ในภาคเอกชน ธุรกิจต้องต่อสู้กับผลกระทบของความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจต่อความ
ต้องการของตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค และการตัดสินใจลงทุน (Barney, 1991) การค านึงถึงปัจจัยภายนอก
เหล่านี้จ าเป็นต้องมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ความสามารถในการปรับตัว และการร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพ่ือลดความเสี่ยงและใช้ประโยชน์จากโอกาสในการบริหารจัดการทั้งภาครัฐและเอกชน 
  ดังนั้นการส ารวจความท้าทายร่วมกันนี้ เน้นย้ าถึงความซับซ้อนที่องค์กรภาครัฐและเอกชน                                                                     
ต้องเผชิญ โดยเน้นความจ าเป็นส าหรับกลยุทธ์การปรับตัวและโครงสร้างการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล เพ่ือ
จัดการกับข้อจ ากัดด้านทรัพยากร ปัญหาความเป็นผู้น าและการบริหารจัดการ และปัจจัยภายนอก 
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  2.2. ความท้าทายที่ไม่เหมือนใคร (Unique challenges) 
     2.2.1 ความท้าทายด้านการจัดการสาธารณะ การจัดการสาธารณะเผชิญกับความท้าทาย
พิเศษที่เกิดจากธรรมชาติของหน้าที่และความรับผิดชอบของรัฐบาล กฎเกณฑ์ที่รัดกุมของระบบราชการและ
ความซับซ้อนของขั้นตอนสามารถขัดขวางการตอบสนองและการปรับตัวขององค์กรสาธารณะ (Hood, 1991)                                                                
นอกจากนี้ ลักษณะทางการเมืองของการจัดการสาธารณะท าให้เกิดความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับความผันผวน
ของนโยบาย ล าดับความส าคัญท่ีเปลี่ยนแปลงพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงในการบริหาร และความจ าเป็นในการ
สร้างสมดุลระหว่างผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย (Moynihan, 2008) การรับรองความ
โปร่งใสและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ แม้ว่าจะมีความส าคัญ แต่ก็สามารถก่อให้เกิดความท้าทายได้                                                   
เนื่องจากกฎระเบียบและกลไกการบริหารจัดการที่ซับซ้อน (Romzek & Dubnick, 1987) ความท้าทายเหล่านี้
ต้องการให้ผู้จัดการของรัฐต้องค านึงถึงความสมดุลที่ละเอียดอ่อนระหว่างคุณค่าทางประชาธิปไตยและ
ประสิทธิภาพในการบริหาร 
     2.2.2 ความท้าทายด้านการบริหารจัดการภาคเอกชน  ในทางตรงกันข้าม ฝ่ายบริหาร
เอกชนต้องต่อสู้กับความท้าทายที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของวัตถุประสงค์ที่ขับเคลื่อนด้วยผลก าไรของธุรกิจ                                   
ประเด็นต่าง ๆ เช่น การแข่งขันในตลาด ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว และความต้องการ
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง น าเสนอความท้าทายอย่างต่อเนื่องส าหรับองค์กรเอกชน (Porter, 1980) ผู้บริหาร
เอกชนมักเผชิญกับความซับซ้อนในการรักษามูลค่าของผู้ถือหุ้น การตอบสนองความต้องการของตลาด และ
การปรับตัวให้เข้ากับความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป (Barney, 1991) ความท้าทายในการจัดการ
ภาคเอกชนยังขยายไปสู่ประเด็นของการบริหารจัดการกิจการ จริยธรรม และการจัดการความสัมพันธ์ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งความสมดุลระหว่างแรงจูงใจในการแสวงหาผลก าไรและความรับผิดชอบต่อสังคมกลายเป็น
ข้อพิจารณาที่ส าคัญ (Freeman, 1984) การจัดการกับความท้าทายเหล่านี้ต้องการให้ผู้จัดการส่วนตัวต้อง
เผชิญสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมักคาดเดาไม่ได้ 
 

 

ความท้าทายทั่วไป (Common challenges) 
• 1. ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร 
• 2 ประเด็นความเป็นผู้น าและการบริหารจัดการ 
• 3 ปัจจัยภายนอก (เช่น อิทธิพลทางการเมือง การ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ) 

ความท้าทายที่ไม่เหมือนใคร (Unique challenges) 
• 1 ความท้าทายด้านการจัดการสาธารณะ 
• 2 ความท้าทายด้านการบริหารจัดการภาคเอกชน 
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  2.3. ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ( Implications for organizational 
performance) 
     ความท้าทายเฉพาะที่ฝ่ายบริหารทั้งภาครัฐและเอกชนต้องเผชิญมีผลกระทบอย่างมี
นัยส าคัญต่อประสิทธิภาพขององค์กร ในภาครัฐ ความท้าทาย เช่น อุปสรรคของระบบราชการและความ                                               
ผันผวนทางการเมืองสามารถส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให้บริการ (Rainey, 2003)                                                                           
ความจ าเป็นในการบริหารจัดการที่โปร่งใสและมีความรับผิดชอบ แม้จะจ าเป็นต่อการรักษาความไว้วางใจของ
สาธารณะ แต่บางครั้งอาจท าให้กระบวนการตัดสินใจช้าลงได้ ในทางกลับกัน ในภาคเอกชน ความท้าทายที่
เกี่ยวข้องกับการแข่งขันในตลาดและนวัตกรรมท าให้องค์กรต้องปรับตัวและลงทุนในการวิจัยและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Porter, 1985) การรับมือกับความท้าทายเหล่านี้                                                                                                    
มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพทางการเงิน ต าแหน่งทางการตลาด และความยืดหยุ่นโดยรวมขององค์กร 
     ผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์กรขยายไปไกลกว่าความท้าทายที่เกิดขึ้นทันที และเน้น
ย้ าถึงความจ าเป็นส าหรับกลยุทธ์การปรับตัว ในการจัดการสาธารณะ การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กรเกี่ยวข้องกับ
การหาสมดุลระหว่างประสิทธิภาพระบบราชการและการตอบสนองตามระบอบประชาธิปไตย (Denhardt &                                          
Denhardt, 2015) ส าหรับการจัดการภาคเอกชน ความส าเร็จขึ้นอยู่กับความสามารถในการน าทางการ
เปลี่ยนแปลงของตลาด ใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการท าก าไรและความรับผิดชอบต่อสังคม (Drucker, 1954; Barney, 1991) การ
ท าความเข้าใจและจัดการกับความท้าทายเหล่านี้เป็นส่วนส าคัญในการบรรลุองค์กรที่ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ
สูงในทั้งสองภาคส่วน 
 3. การท างานร่วมกันระหว่างการจัดการภาครัฐและเอกชน  
  การส ารวจการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารภาครัฐและเอกชนแสดงให้เห็นถึงการสอบสวน                                                                               
ที่น่าสนใจเกี่ยวกับความร่วมมือที่เป็นไปได้และผลประโยชน์ร่วมกันที่อาจเกิดขึ้นจากการบรรจบกันของ
กระบวนทัศน์องค์กรทั้งสองนี้ เนื่องจากความท้าทายทางสังคมมีความซับซ้อนมากขึ้น จึงมีการตระหนักรู้เพ่ิม
มากขึ้นว่าการใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถน าไปสู่โซลูชั่นที่เป็นนวัตกรรมและการ
ส่งมอบบริการที่ดีขึ้น ในส่วนนี้จะเจาะลึกแนวคิดเรื่องการท างานร่วมกัน โดยมีเป้าหมายเพ่ือเปิดเผยประเด็น
ของการบรรจบกันที่การจัดการภาครัฐและเอกชนสามารถเกื้อกูลซึ่งกันและกันได้ ด้วยการส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันและความเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่างภาคส่วนเหล่านี้ องค์กรต่าง ๆ อาจค้นพบแนวทางใหม่  ๆ ในการ
จัดการกับความท้าทายที่มีร่วมกัน และปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดีของสังคมโดยรวม การวิเคราะห์การท างาน
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารภาครัฐและเอกชนถือเป็นค ามั่นสัญญาว่าจะพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค์กรที่มี
การบูรณาการและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งนอกเหนือไปจากการแบ่งแยกแบบเดิม ๆ 
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  3.1. โอกาสในการท างานร่วมกัน (Collaboration opportunities) 
     3.1.1. ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public-Private Partnership) ความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (PPP) กลายเป็นโอกาสความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ โดยน าเสนอกรอบการ
ท างานที่มีโครงสร้างส าหรับการริเริ่มร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและองค์กรเอกชน (Hodge & Greve,                                                       
2007) ในแผน PPP ทั้งสองภาคส่วนจะรวบรวมทรัพยากร ความเชี่ยวชาญ และความสามารถของตนเพ่ือ
ด าเนินโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ โมเดลความร่วมมือนี้แพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน การดูแลสุขภาพ และบริการสังคม ซึ่งภาครัฐได้รับประโยชน์จากประสิทธิภาพและนวัตกรรม
ของภาคเอกชน ในขณะที่ภาคเอกชนสามารถเข้าถึงทรัพยากรสาธารณะและสภาพแวดล้อมของโครงการที่
มั่นคง (Friman, 2017) การท าความเข้าใจพลวัตและความท้าทายที่มีอยู่ในพรรคพลังประชาชนเป็นสิ่งส าคัญ
ในการปลดล็อกศักยภาพในการแก้ไขปัญหาสังคมที่ซับซ้อนและเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ 
     3.1.2. ความร่วมมือข้ามภาคส่วน ความร่วมมือข้ามภาคส่วนครอบคลุมรูปแบบความ
ร่วมมือที่กว้างขึ้น ซึ่งขยายไปไกลกว่าความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนแบบดั้งเดิม แนวทางนี้เกี่ยวข้อง
กับความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร โดยส่งเสริมแนวทางที่มีผู้มีส่วนได้                                               
ส่วนเสียหลายฝ่ายในการแก้ปัญหา (Bryson et al., 2014) ความร่วมมือข้ามภาคส่วนตระหนักดีว่ามุมมองและ
ความเชี่ยวชาญที่หลากหลายเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ความยากจน และการดูแลสุขภาพ ความร่วมมือเหล่านี้ใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่เป็นเอกลักษณ์ของ
แต่ละภาคส่วน โดยส่งเสริมการแบ่งปันข้อมูล การตัดสินใจร่วมกัน และผลกระทบโดยรวม (Ansell & Gash,                                        
2008) การวิเคราะห์ความซับซ้อนของความร่วมมือข้ามภาคส่วนถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการท าความเข้าใจว่า
องค์กรจากภาคส่วนต่าง ๆ สามารถประสานความพยายามและมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาแบบองค์รวมส าหรับ
ความท้าทายทางสังคมได้อย่างไร 
  ดังนั้นการท าความเข้าใจโอกาสในการท างานร่วมกัน เช่น ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน                                               
และความร่วมมือข้ามภาคส่วน เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการปลดล็อกศักยภาพการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร
ภาครัฐและเอกชน แนวทางการท างานร่วมกันเหล่านี้น าเสนอช่องทางในการรวมจุดแข็งของทั้งสองภาคส่วน
เพ่ือจัดการกับความท้าทายที่ซับซ้อน ปรับปรุงการให้บริการ และส่งเสริมโซลูชั่นที่เป็นนวัตกรรม 
  3.2. แบ่งปันแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุด (Shared best practices) 
     3.2.1 การเรียนรู้จากแบบจ าลองที่ประสบความส าเร็จทั้งสองภาคส่วน การส ารวจแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีที่สุดร่วมกันเกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ซึ่งกันและกันจากแบบจ าลองที่ประสบความส าเร็จ                                                           
ทั้งภาครัฐและเอกชน การจัดการภาครัฐจะได้รับประโยชน์จากการศึกษาแนวทางปฏิบัติของภาคเอกชนที่
ประสบความส าเร็จในด้านต่าง ๆ เช่น ประสิทธิภาพ การบริการลูกค้า และนวัตกรรม (Osborne & Gaebler,                                                     
1992) ในท านองเดียวกัน การจัดการภาคเอกชนสามารถรับข้อมูลเชิงลึกจากแนวทางปฏิบัติของภาครัฐที่มี
ประสิทธิผลในด้านต่าง ๆ เช่น การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความโปร่งใส และการวางแผนระยะยาว                                           
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(Denhardt & Denhardt, 2015) ด้วยการวิเคราะห์และปรับใช้กลยุทธ์ที่ประสบความส าเร็จจากกันและกัน                                              
องค์กรต่าง ๆ จึงสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ปรับปรุงคุณภาพการบริการ และส่งเสริมความ
เข้าใจที่ครอบคลุมมากขึ้นเก่ียวกับพลวัตการบริหารจัดการ 
     3.2.2. การน าแนวทางที่เป็นนวัตกรรมจากกันและกัน แนวคิดในการน าแนวทางที่เป็น
นวัตกรรมมาใช้จากกันและกันนั้น เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนความคิดและวิธีการแบบไดนามิกระหว่างการ
จัดการภาครัฐและเอกชน องค์กรสาธารณะสามารถใช้ความคล่องตัว ความสามารถในการปรับตัวของ
ภาคเอกชน และเน้นไปที่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงการให้บริการและประสิทธิผลขององค์กร                                         
(Christensen & Raynor, 2003) ในทางกลับกัน องค์กรเอกชนจะได้รับประโยชน์จากการน าแนวทางปฏิบัติ
ของภาครัฐมาใช้ เช่น โครงการริเริ่มด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและโมเดลธุรกิจที่ยั่งยืน เพ่ือ
จัดการกับข้อกังวลทางสังคมในวงกว้างและเพ่ิมศักยภาพในระยะยาว (Porter & Kramer, 2006) การตระหนัก
ถึงศักยภาพของนวัตกรรมผ่านการเรียนรู้ข้ามภาคส่วนเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการส่งเสริมวัฒนธรรมของการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการปรับตัวในการจัดการทั้งภาครัฐและเอกชน 
     ดังนั้นการท าความเข้าใจพลวัตของแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดร่วมกันเกี่ยวข้องกับการตระหนัก
ถึงจุดแข็งของแต่ละภาคส่วนและการยอมรับกรอบความคิดในการท างานร่วมกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวม
ขององค์กร 
  3.3. การเสริมสร้างธรรมาภิบาลผ่านการบูรณาการ (Enhancing governance through                                          
integration) 
     3.3.1 การพัฒนาโมเดลการจัดการแบบไฮบริด แนวคิดของการเสริมสร้างธรรมาภิบาลผ่าน
การบูรณาการเกี่ยวข้องกับการพัฒนาโมเดลการจัดการแบบผสมผสานซึ่งใช้จุดแข็งของทั้ งภาครัฐและเอกชน                               
โมเดลไฮบริดมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างการสังเคราะห์ที่รวมเอาประสิทธิภาพ นวัตกรรม และความสามารถในการ
ปรับตัวของการจัดการภาคเอกชนเข้ากับความรับผิดชอบ ความโปร่งใส และหลักการบริการสาธารณะของการ
จัดการสาธารณะ (Christensen, 2002) การวิจัยชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาโครงสร้างการบริหารจัดการแบบ
ผสมผสานสามารถน าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรและผลลัพธ์ที่ดีขึ้นในด้านต่าง ๆ เช่น การ
ให้บริการ การด าเนินนโยบาย และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน (Bryson et al., 2014) การท าความเข้าใจ
พลวัตของโมเดลไฮบริดและการประยุกต์ในบริบทที่หลากหลายเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการพัฒนาแนวทางการ
บริหารจัดการแบบผสมผสานที่ใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีเสริมกันของทั้งสองภาคส่วน 
     3.3.2 การจัดการกับความท้าทายผ่านแนวทางแก้ไขร่วมกัน การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการผ่านการบูรณาการยังเกี่ยวข้องกับการจัดการกับความท้าทายร่วมกันโดยการพัฒนาโซลูชั่น
ร่วมกัน แนวทางนี้รับรู้ว่าปัญหาสังคมจ านวนมากจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือ
บรรลุแนวทางแก้ไขที่มีความหมายและยั่งยืน แนวทางแก้ไขร่วมกันเกี่ยวข้องกับการรวบรวมทรัพยากร ความ
เชี่ยวชาญ และความรู้เพ่ือรับมือกับความท้าทายที่ซับซ้อน เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การ
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ให้บริการด้านการดูแลสุขภาพ และการพัฒนาเศรษฐกิจ (Ansell & Gash, 2008) ด้วยการส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันและการแก้ปัญหาร่วมกัน องค์กรต่าง ๆ สามารถใช้ประโยชน์จากมุมมองและทรัพยากรที่หลากหลาย
เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ที่เป็นนวัตกรรมและมีประสิทธิภาพ การท าความเข้าใจกลไกและเงื่อนไขที่เอ้ือต่อการ
แก้ปัญหาร่วมกันที่ประสบความส าเร็จถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการพัฒนาแนวทางปฏิบัติด้านการบริหารจัดการ
เชิงบูรณาการที่ก้าวข้ามขอบเขตของภาคส่วนแบบดั้งเดิม 
  ดังนั้นการส ารวจการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการผ่านการบูรณาการเน้นย้ าถึงศักยภาพของ
แนวทางที่ เป็นนวัตกรรมและการท างานร่วมกัน ซึ่งสามารถน าไปสู่ โครงสร้างการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ ตอบสนอง และมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
 

   

 4. แนวโน้มร่วมสมัยในการบริหารจัดการองค์กร 
  การส ารวจแนวโน้มร่วมสมัยในการบริหารจัดการองค์กรแสดงให้เห็นถึงการสอบถามที่ส าคัญ
เกี่ยวกับภูมิทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงไปของวิธีการจัดโครงสร้าง จัดการ และก ากับสถาบัน ในยุคที่ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ความคาดหวังของสังคมที่เปลี่ยนไป และความเชื่อมโยงถึงกันทั่วโลก องค์กรต่าง ๆ                                                          
ก าลังเผชิญกับความท้าทายและโอกาสที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ในส่วนนี้จะเจาะลึกมิติต่าง ๆ ที่หลากหลายของ
แนวโน้มร่วมสมัยในการบริหารจัดการองค์กร โดยพิจารณาหัวข้อต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล                                                                       
แนวทางท่ียึดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นศูนย์กลาง โครงการริเริ่มด้านความยั่งยืน และการมีส่วนร่วมแบบไดนามิก                                                                                         
ระหว่างภาครัฐและเอกชน การท าความเข้าใจแนวโน้มเหล่านี้ถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้น าองค์กร ผู้ก าหนด
นโยบาย และนักวิชาการ เนื่องจากให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับกลไกที่ก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิผลในโลกที่โดดเด่นด้วยความซับซ้อน ความไม่แน่นอน และความจ าเป็นในการเป็นผู้น าที่มีความ
รับผิดชอบและปรับตัว 
  4.1. ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ต่อการจัดการภาครัฐและเอกชน  
     ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ต่อการจัดการภาครัฐและเอกชนมีผลกระทบอย่างลึกซึ้ง โดยมี
อิทธิพลต่อโครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ และกระบวนการตัดสินใจ ในขณะที่องค์กรต่าง ๆ ด าเนินงานใน
สภาพแวดล้อมระดับโลกที่เชื่อมโยงถึงกันมากขึ้น หน่วยงานบริหารจัดการสาธารณะและบริษัทเอกชนก็ถูก
บังคับให้ปรับตัวให้เข้ากับความท้าทายและโอกาสที่เกิดจากโลกาภิวัตน์ (Ohmae, 1990) โลกาภิวัตน์น าไปสู่
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การพ่ึงพาซึ่งกันและกันมากขึ้นระหว่างประเทศต่าง ๆ ท าให้การจัดการสาธารณะจ าเป็นต้องมีส่วนร่วมในความ
ร่วมมือข้ามพรมแดน ข้อตกลงทางการค้า และโครงสร้างการบริหารจัดการระหว่างประเทศ ในภาคเอกชน                                                  
บริษัทต่าง ๆ ก าลังขยายการด าเนินงานไปทั่วโลก โดยต้องเผชิญกับกรอบการบริหารจัดการและบริบททาง
วัฒนธรรมที่หลากหลาย การท าความเข้าใจผลกระทบของโลกาภิวัตน์ต่อการจัดการภาครัฐและเอกชนถือเป็น
สิ่งส าคัญส าหรับการพัฒนากลยุทธ์ระดับโลก การบริหารความเสี่ยง และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ (Barney, 2001) 
  4.2. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและอิทธิพลของพวกเขา 
     ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านการจัดการภาครัฐและ
เอกชน การปรับโฉมกระบวนการขององค์กร การสื่อสาร และการส่งมอบบริการ การบูรณาการเทคโน โลยี
อย่างแพร่หลาย เช่น ปัญญาประดิษฐ์ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง มีนัยส าคัญ
ต่อการตัดสินใจและประสิทธิภาพในการจัดการสาธารณะ (Moon, 2002) ในภาคเอกชน เทคโนโลยีขับเคลื่อน
นวัตกรรม ความสามารถในการแข่งขันในตลาด และประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Brynjolfsson &                                            
McAfee, 2014) การเปิดรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลถือเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือความอยู่รอดและความส าเร็จของ
องค์กร โดยเน้นย้ าถึงความจ าเป็นในการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีเกิดใหม่อย่างต่อเนื่อง การรับรู้และควบคุม
ศักยภาพของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการจัดการภาครัฐและเอกชนเพ่ือให้คงความ
คล่องตัว ตอบสนอง และมีประสิทธิภาพในภูมิทัศน์ร่วมสมัย 
  4.3. การเปลี่ยนแปลงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
     ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก าลังอยู่ระหว่างการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ซึ่งส่งผล
กระทบต่อแนวทางปฏิบัติและล าดับความส าคัญของฝ่ายบริหารทั้งภาครัฐและเอกชน ในภาครัฐ ประชาชน
เรียกร้องความโปร่งใส ธรรมาภิบาลแบบมีส่วนร่วม และการตอบสนองเพ่ิมมากขึ้น (Bovens, 2007)                                                                                                                  
ในภาคเอกชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงลูกค้า นักลงทุน และพนักงาน ให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบ                                                              
ต่อสังคมขององค์กร การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Freeman, 1984)                                                                               
การปรับตัวให้เข้ากับความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงเหล่านี้จ าเป็นต้องมีการประเมินค่าองค์กร กลยุทธ์การสื่อสาร                                                                        
และการรวมเอาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจอีกครั้ง การตระหนักถึงภูมิทัศน์
ที่เปลี่ยนแปลงไปของความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการสร้างความไว้วางใจ การ
เสริมสร้างชื่อเสียง และการรักษาความชอบธรรมขององค์กรในทั้งสองภาคส่วน 
  4.4. แนวทางการจัดการที่ยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ  
     แนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนและการจัดการที่มีความรับผิดชอบกลายเป็นข้อพิจารณาที่ส าคัญ
ส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนในการตอบสนองต่อความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมระดับโลก                                                              
ในการจัดการสาธารณะ มีการเน้นที่เพ่ิมมากข้ึนเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน การด าเนินการด้านสภาพภูมิอากาศ                                           
และความเท่าเทียมทางสังคม (Senge, 1990) ภาคเอกชนเริ่มน าความคิดริเริ่มด้านความยั่งยืนขององค์กรมาใช้
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มากขึ้น โดยตระหนักถึงความส าคัญของการดูแลสิ่งแวดล้อม การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีจริยธรรม และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Elkington, 1998) การบูรณาการแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ                                                              
เข้ากับกลยุทธ์ขององค์กรไม่เพียงแต่เป็นความจ าเป็นทางศีลธรรมเท่านั้น แต่ยังสอดคล้องกับกรอบการบริหาร
จัดการที่เปลี่ยนแปลงไป และเพ่ิมความยืดหยุ่นขององค์กรในระยะยาว การท าความเข้าใจความหมายของ                                                               
แนวทางการจัดการที่ยั่งยืนและมีความรับผิดชอบเป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์กรที่มุ่งหวังที่จะมีส่วนร่วมเชิงบวก
ต่อสังคม ในขณะเดียวกันก็รับประกันความยืนยาวและความสามารถในการแข่งขันของตนเอง 
  5. ทิศทางในอนาคตและวาระการวิจัย  
   5.1. ปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการภาครัฐและเอกชน  
      ภูมิทัศน์ของการจัดการภาครัฐและเอกชนได้รับการก าหนดรูปแบบอย่างต่อเนื่องจาก
ประเด็นใหม่ที่ต้องการความสนใจทางวิชาการและการพิจารณาเชิงกลยุทธ์ ในการจัดการสาธารณะประเด็น
ต่าง ๆ เช่น การแบ่งแยกทางดิจิทัล ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ต่อการ
ให้บริการสาธารณะ ก่อให้เกิดความท้าทายและโอกาส (Margetts & Dorobantu, 2019) ในภาคเอกชน                                              
ข้อกังวลที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูล การบริหารจัดการกิจการ และการใช้เทคโนโลยีเกิดใหม่
อย่างมีจริยธรรมถือเป็นเรื่องส าคัญ (Mayer-Schönberger & Ramge, 2019) การส ารวจประเด็นปัญหาใหม่ ๆ                                                                                 
เหล่านี้จ าเป็นต้องใช้แนวทางแบบสหวิทยาการ โดยค านึงถึงจุดตัดกันของเทคโนโลยี ธรรมาภิบาล และ
ผลกระทบต่อสังคม  
   5.2. พื้นที่ที่มีศักยภาพส าหรับการวิจัยเพิ่มเติม  
     ลักษณะแบบไดนามิกของการจัดการภาครัฐและเอกชนเปิดช่องทางส าหรับการวิจัยเพ่ิมเติม
ที่สามารถน าไปสู่ความเข้าใจทางทฤษฎีและข้อมูลเชิงลึกเชิงปฏิบัติ พ้ืนที่ที่มีศักยภาพส าหรับการวิจัยเพ่ิมเติม                                                        
ได้แก่ การวิเคราะห์ประสิทธิผลของแบบจ าลองการบริหารจัดการแบบผสมผสาน ผลกระทบของเทคโนโลยีที่
เกิดขึ้นใหม่ต่อโครงสร้างองค์กร และความซับซ้อนของความร่วมมือข้ามภาคส่วน (Bryson et al., 2014;                                         
Christensen, 2002) นอกจากนี้ การวิเคราะห์บทบาทของความเป็นผู้น าในการเผชิญกับความท้าทายร่วมสมัย                                               
การท าความเข้าใจผลกระทบของความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการตัดสินใจขององค์กร และการ
ส ารวจแนวทางที่เป็นนวัตกรรมเพ่ือแนวทางปฏิบัติด้านการจัดการที่ยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ ล้วนเป็น
ประเด็นที่พร้อมส าหรับการส ารวจเชิงวิชาการ 
  5.3. ผลกระทบต่อนโยบายและแนวปฏิบัติ  
     การท าความเข้าใจผลกระทบของแนวโน้มร่วมสมัยในการจัดการภาครัฐและเอกชนเป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับการแจ้งการพัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติขององค์กร ส าหรับผู้ก าหนดนโยบาย ข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับผลกระทบของโลกาภิวัตน์ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนสามารถเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล                                        
(Barney, 2001; Freeman, 1984) ในทางปฏิบัติ องค์กรต่าง ๆ สามารถใช้ผลการวิจัยเพ่ือปรับกลยุทธ์                                                                                                  
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เพ่ิมขีดความสามารถในการเป็นผู้น า และส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมและความรับผิดชอบ (Moon,                                         
2002; Elkington, 1998) การเชื่อมช่องว่างระหว่างการวิจัยและการปฏิบัติถือเป็นสิ่งส าคัญในการรับรองว่า
องค์กรต่าง ๆ ยังคงตอบสนองต่อความท้าทายและโอกาสที่เปลี่ยนแปลงไปในภูมิทัศน์การบริหารจัดการใน
ปัจจุบัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 การเปรียบเทียบการจัดการภาครัฐและเอกชนเผยให้เห็นความแตกต่างที่ชัดเจนในวัตถุประสงค์ของ
องค์กร กระบวนการตัดสินใจ และกลไกความรับผิดชอบ การจัดการภาครัฐมักถู กขับเคลื่อนโดยค าสั่งที่จะ
ให้บริการเพื่อประโยชน์สาธารณะและบรรลุเป้าหมายทางสังคม ในขณะที่การจัดการภาคเอกชนให้ความส าคัญ
กับความสามารถในการท าก าไรและมูลค่าของผู้ถือหุ้น (Moe, 2020) ความแตกต่างเหล่านี้ส่งผลให้เกิด                                           
แนวทางการจัดสรรทรัพยากร การบริหารความเสี่ยง และการประเมินประสิทธิภาพที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น                                                                      
องค์กรภาครัฐมักเผชิญกับอุปสรรคของระบบราชการและข้อจ ากัดทางการเมือง ซึ่งอาจขัดขวางความคล่องตัว
และนวัตกรรมเมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรภาคเอกชน (Liddle & Currie, 2019) ในทางกลับกัน องค์กร
ภาคเอกชนด าเนินงานภายในตลาดที่มีการแข่งขันสูง ซึ่งการปรับตัวและการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง 
 ทั้งสองภาคส่วนต้องเผชิญกับความท้าทายมากมายในแนวทางการบริหารจัดการ การจัดการภาครัฐ
เกี่ยวข้องกับการใช้กรอบการก ากับดูแลที่ซับซ้อน การสร้างสมดุลระหว่างผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียที่
แข่งขันกัน และการรับรองความโปร่งใสและความรับผิดชอบในกระบวนการตัดสินใจ (Gupta & Gupta, 
2019) ในทางกลับกัน ฝ่ายบริหารภาคเอกชนต้องต่อสู้กับปัญหาต่าง ๆ เช่น ความผันผวนของตลาด เทคโนโลยี
ที่พลิกผัน และความจ าเป็นในการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือก้าวน าหน้าคู่แข่ง (Bettis et al., 
2020) นอกจากนี้ โลกาภิวัตน์ยังท าให้การแข่งขันรุนแรงขึ้น และองค์กรต่าง ๆ ต้องเผชิญกับความเสี่ยงและ
ความไม่แน่นอนใหม่ ๆ ซึ่งท าให้ความพยายามด้านการจัดการในทั้งสองภาคส่วนมีความซับซ้อนมากขึ้น                                    
(Meyer et al., 2021) 
  ด้วยความตระหนักถึงการพ่ึงพาซึ่งกันและกันระหว่างภาครัฐและเอกชน การท างานร่วมกันระหว่าง
โดเมนการจัดการทั้งสองจึงกลายเป็นความจ าเป็นเชิงกลยุทธ์ การท างานร่วมกันช่วยให้สามารถรวบรวม
ทรัพยากร ความเชี่ยวชาญ และเครือข่ายเพ่ือจัดการกับความท้าทายทางสังคมที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น (Ansell & Gash, 2008) ตัวอย่างเช่น ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (PPP) มีบทบาทส าคัญ
ในการส่งมอบโครงการโครงสร้างพื้นฐาน การบริการด้านการดูแลสุขภาพ และการริเริ่มในการตอบสนองต่อภัย
พิบัติ (Savas, 2000) ด้วยการใช้ประโยชน์จากข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของแต่ละภาคส่วน การท างาน
ร่วมกันสามารถปรับปรุงการให้บริการ ส่งเสริมนวัตกรรม และบรรลุผลกระทบทางสังคมที่ม ากขึ้น (Bryson                                                                       
et al., 2018) 
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 แนวโน้มร่วมสมัยในการจัดการองค์กรก าลังปรับแนวทางปฏิบัติและล าดับความส าคัญของหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชน การถือก าเนิดของเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ปัญญาประดิษฐ์และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญ่ ก าลังปฏิวัติวิธีการด าเนินงานขององค์กร การโต้ตอบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการตัดสินใจ                                          
(Westerman et al., 2019) การจัดเตรียมการท างานทางไกลซึ่งเร่งตัวขึ้นจากการแพร่ระบาดของโควิด -19                                                
ก าลังเปลี่ยนแปลงแนวคิดดั้งเดิมเกี่ยวกับวัฒนธรรมในที่ท างานและประสิทธิภาพการท างาน (Bartik et al., 
2020) นอกจากนี้ ยังมีการเน้นที่เพ่ิมมากขึ้นในเรื่องความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดย
ได้แรงหนุนจากการเพ่ิมความตระหนักรู้เกี่ยวกับความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมและความไม่เท่าเทียม                                                                     
ทางสังคม (Russo & Tencati, 2020) องค์กรที่ไม่สามารถปรับตัวเข้ากับแนวโน้มเหล่านี้ได้อาจเสี่ยงที่ จะ                                                                                                           
ล้าหลังและสูญเสียความเกี่ยวข้องในภูมิทัศน์ระดับโลกที่มีพลวัตและเชื่อมโยงถึงกันมากข้ึน 
 อย่างไรก็ตามเมื่อมองไปข้างหน้า วาระการวิจัยในอนาคตในด้านการจัดการภาครัฐและเอกชน                                                                                          
ควรมุ่งเน้นไปที่การจัดการกับความท้าทายและโอกาสที่เกิดขึ้นใหม่ในสภาพแวดล้อมที่มีการพัฒนาอย่าง
รวดเร็ว ประเด็นส าคัญที่ต้องสงสัย ได้แก่ การพัฒนารูปแบบการก ากับดูแลเชิงนวัตกรรมที่ส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันและความรับผิดชอบทั่วทั้งภาคส่วน ผลกระทบของเทคโนโลยีก่อกวนต่อโครงสร้างและแนวทางปฏิบัติ
ขององค์กร และกลยุทธ์ในการส่งเสริมความยืดหยุ่นและความยั่งยืนเมื่อเผชิญกับความไม่แน่นอนระดับโลก                                      
(George et al., 2021) ด้วยการพัฒนาความรู้ในด้านเหล่านี้ นักวิจัยสามารถแจ้งนโยบายและแนวปฏิบัติที่มี
หลักฐานเชิงประจักษ์ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความชอบธรรมของการจัดการภาครัฐและเอกชน                                                                             
ในศตวรรษท่ี 21 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ความส าคัญของการศึกษาการจัดการภาครัฐและเอกชนยังคงเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในขณะที่องค์กรต่าง  ๆ                                                       
ต้องเผชิญกับความท้าทายและโอกาสที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน อิทธิพลซึ่งกันและกันที่ซับซ้อนระหว่างภาคส่วน
ต่าง ๆ เหล่านี้จะก าหนดคุณภาพของการบริหารจัดการ ประสิทธิภาพขององค์กร และผลลัพธ์ทางสังคม ความ
เข้าใจอย่างละเอียดถี่ถ้วนเกี่ยวกับบริบททางประวัติศาสตร์ หลักการ และแนวโน้มร่วมสมัยถือเป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับผู้น า ผู้ก าหนดนโยบาย และนักวิชาการ ด้วยการยอมรับคุณสมบัติที่แตกต่างและความเป็นไปได้ในการ
ท างานร่วมกันที่มีอยู่ในการจัดการภาครัฐและเอกชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถปลูกฝังกลยุทธ์การปรับตัว                                                                                                 
ส่งเสริมนวัตกรรม และมีส่วนร่วมในความก้าวหน้าของการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีความ
รับผิดชอบ 
 บทความนี้ได้วิเคราะห์พลวัตที่ซับซ้อนของการจัดการภาครัฐและเอกชน โดยน าเสนอข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับการพัฒนาในอดีต หลักการส าคัญ ความแตกต่าง และความท้าทายร่วมสมัย การวิเคราะห์เชิง
เปรียบเทียบเน้นย้ าถึงลักษณะการพัฒนาของการบริหารจัดการ โดยเน้นความจ าเป็นในการท าความเข้าใจ                                                             
คุณลักษณะเฉพาะของทั้งสองภาคส่วน ส ารวจโอกาสในการท างานร่วมกัน แบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด และ
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การบูรณาการโมเดลการบริหารจัดการเพ่ือเป็นกลยุทธ์ในการน าทางความซับซ้อนของภูมิทัศน์องค์กรสมัยใหม่                                                                        
นอกจากนี้ การอภิปรายยังเจาะลึกประเด็นใหม่ ๆ ประเด็นที่อาจเป็นไปได้ส าหรับการวิจัยเพ่ิมเติม และนัย
ส าหรับนโยบายและแนวปฏิบัติ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเกี่ยวข้องของความเข้าใจแบบองค์รวมของการจัดการ
ภาครัฐและเอกชน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการศึกษาที่พบว่าภาคเอกชนมักจะเน้นที่ประสิทธิภาพและความสามารถในการท าก าไร แต่
ภาครัฐก็ให้ความส าคัญกับการให้บริการเพ่ือประโยชน์สาธารณะมากกว่า และรับประกันความรับผิดชอบ                                                                                                 
การศึกษายังระบุถึงความท้าทายทั่วไปที่ทั้งสองภาคส่วนต้องเผชิญ เช่น ข้อจ ากัดของระบบราชการในภาครัฐ                                               
และแรงกดดันในการรักษาความสามารถในการแข่งขันในภาคเอกชน 
 ดังนั้นจากผลการศึกษาดังกล่าวผู้เขียนมีข้อเสนอแนะว่าความร่วมมือขององค์กร และความร่วมมือ
ระหว่างผู้บริหารภาครัฐและเอกชนมีความส าคัญมากขึ้น ด้วยการตระหนักถึงจุดแข็งของแต่ละภาคส่วนและ
การท างานร่วมกัน องค์กรต่าง ๆ จึงสามารถจัดการกับความท้าทายที่มีร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น                                                                        
และใช้ประโยชน์จากข้อดีของทั้งสองแนวทาง นี่หมายความว่าแนวทางการจัดการในอนาคตควรพิจารณา
วิธีการอ านวยความสะดวกในการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชนเพ่ือปรับปรุงการก ากับดูแลองค์กร
โดยรวม 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งต่อไปควรวิจัยเชิงลึกเพ่ือท าความเข้าใจว่าพลวัตระหว่างการจัดการภาครัฐและเอกชน                                                                    
มีการพัฒนาอย่างไรเมื่อเวลาผ่านไป ซึ่งรวมถึงการวิเคราะห์ว่าแนวโน้มการจัดการองค์กรสมัยใหม่ เช่น การ
ท างานระยะไกลและความคิดริเริ่มด้านความยั่งยืน มีอิทธิพลต่อการก ากับดูแลองค์กรในทั้งสองภาคส่วน
อย่างไร ด้วยการด าเนินการศึกษาดังกล่าว นักวิจัยสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกในการพัฒนากลไกและกลยุทธ์การ
รับมือที่มีประสิทธิภาพเพ่ือส ารวจสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว                                                                                                                     
คุณค่าท่ีรับรู้ การตลาดเชิงประสบการณ์ แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และความภักดีของนักท่องเที่ยว เก็บข้อมูล
จากผู้มาใช้บริการในโรงแรมประเภทรีสอร์ท และสปา ซึ่งเป็นชาวต่างชาติ ได้แก่ รัสเซีย ออสเตรเลีย เยอรมัน                                                                                                        
และสหราชอาณาจักรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 ตัวอย่าง โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ซึ่งเป็นชาวยุโรปและเคยมาใช้บริการสปาภายใน
โรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัดเขตพ้ืนที่อันดามัน การสุ่มตัวอย่างในแตล่ะแหล่งท่องเที่ยวประเภทสปาในโรงแรม
และรีสอร์ท เขตพ้ืนที่อันดามันคัดเลือกเฉพาะโรงแรมและรีสอร์ทในระดับ 4 ดาวเป็นต้นไป ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น                                               
64 แหล่ง ก าหนดจ านวนโรงแรมที่เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาร้อยละ 50 ของจ านวน
แหล่งโรงแรมและรีสอร์ททั้งหมด ได้จ านวนเท่ากับ 32 แหล่ง ในการเลือกจ านวนโรงแรมและรีสอร์ทแต่ละ
จังหวัดใช้วิธีการการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน โดยจังหวัดกระบี่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงแรมและ                                                                                  
รีสอร์ท จ านวน 9 แหล่ง จังหวัดพังงา 2 แหล่ง และจังหวัดภูเก็ต 21 แหล่ง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้จับฉลากรายชื่อ
โรงแรมและรีสอร์ทแต่ละจังหวัดให้ได้จ านวนตามที่ก าหนด การเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละโรงแรมและรีสอร์ท                                                                               
ใช้การเก็บข้อมูลในสัดส่วนที่เท่ากัน ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโรงแรมและรีสอร์ทละ 6-7 ตัวอย่าง                                                      
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ได้รับบริการจากการใช้บริการของสปาเสร็จสิ้นแล้ว 
 ผลการวิเคราะห์และตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันของความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ประเภทสปาในจังหวัดเขตพ้ืนที่อันดามัน พบว่าโมเดลการวัดตัวแปรความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

                                                           
1ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
1Assistant Professor Dr., Philosophy Program in Business Administration, Hatyai Business School, Hat Yai University 
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ประเภทสปาในจังหวัดเขตพ้ืนที่อันดามัน อันได้แก่ ตัวแปรด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว คุณค่าที่รับรู้                                       
การตลาดเชิงประสบการณ์ แรงจูงใจในการท่องเที่ยว มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่ งพิจารณาได้
จากค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนประกอบด้วย ค่าไคสแควร์/df มีค่าเท่ากับ 2.33 (291.21/125) p<.001                                           
ค่า RMSEA เท่ากับ 0.07 NNFI เท่ากับ 0.93 CFI เท่ากับ 0.90 และ SRMR เท่ากับ 0.06 
 

ค าส าคัญ : องค์ประกอบเชิงยืนยัน  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  ความภักดีของนักท่องเที่ยว 
 

Abstract 
 The purpose of this research is to examine the fit of the measurement model of 
factorial structure for spa health tourists’ loyalty. Data is collected from visitors of hotels, 
resorts and spas, which include foreigners from Russia, Australia, Germany, and the United 
Kingdom. Based on survey data gathered from 200 samples, the study was conducted. Foreign 
tourists, or European visitors who have used indoor spa services in hotels and resorts in rural 
districts, made up the sample group used in this study. For every kind of tourist, spa, hotel, 
and resort location, a random sample is provided. only four-level hotels and resorts were 
chosen. There are sixty-four places in all. A threshold of 50% of the total number of hotels 
and resorts was used to select the number of hotels for data collection, resulting in 32 
locations. Proportional stratified random sampling was employed in each province to choose 
the hotels and resorts. There were nine hotels and resorts in the province of Krabi; two in the 
province of Phang Nga; and twenty-one in the province of Phuket. The researcher randomly 
drew the names of hotels and resorts in each province to meet the specified numbers. Every 
hotel and resort provided six to seven samples, and data collection was divided equally 
among all of the establishments. The data gathering only included foreign guests who had 
completed their spa treatments. 

The results of the confirmatory factor analysis of loyalty among spa health tourists in 
the Andaman region provinces showed that the measurement model for loyalty variables of 
spa health tourists in the Andaman region provinces, including tourist satisfaction, perceived 
values, marketing experience, tourist incentives were consistent with empirical data. This 
consistency is evidenced by the following goodness-of-fit indices: the chi-square goodness-of-

fit test, χ²/df = 2.33, p< .001, RMSEA = 0.07; NNFI = 0.93; CFI = 0.90; and SRMR = 0.06. 
 

Keywords: Confirmatory factor, Health tourism, Tourists’ Loyalty 
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บทน า 
ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก จากนโยบายของรัฐบาลได้มีการส่งเสริม

และกระตุ้นให้มีการลงทุนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ภาคการท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่ง
เครื่องยนต์ส าคัญต่อภาวะเศรษฐกิจการเงินภาคใต้ ข้อมูลจากกระทรวงการท่องเที่ยวพบว่าภาคใต้เป็นภาคที่
สามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวได้สูงโดยมีรายได้จากการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพ้ืนที่
ภาคใต้ฝั่งอันดามันในระหว่างเดือนมกราคม ถึง ธันวาคม 2566 ในพ้ืนที่จังหวัด กระบี่ พังงา ตรัง ภูเก็ต สตูล                                          
รวมเป็นมูลค่าทั้งสิ้น 421,834.22 ล้าน ซึ่งรายได้จากจ านวนนี้เป็นรายได้จากการท่องเที่ยวภายในจังหวัดภูเก็ต                                        
365,826.52 ล้านบาท กระบี่ 30,286.78 ล้านบาท พังงา 23,883.99 ล้านบาท ตรัง 388.85 ล้านบาท และ
ระนอง 260.03 ล้านบาท สตูล 1,188.05 ล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2566) จากข้อมูล                                                                                                                                         
จะเห็นได้ว่ารายได้จากการท่องเที่ยวในจังหวัด กระบี่ พังงา และภูเก็ต มีรายได้ที่สูงสุด ส าหรับเหตุผล                                                                                                                                        
ที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 3 จังหวัดดังกล่าวในอัตราที่สูงเป็นเพราะกลุ่มจังหวัดเหล่านี้มี
แหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย และมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่อ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวอย่างครบครัน                                            
นอกจากนี้ข้อมูลตามแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน (ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง) พ.ศ.2566-
2570 ได้มีการก าหนดบทบาทในการพัฒนาเพ่ือเป็นเมืองที่มีแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน า (กลุ่มงานบริหาร
ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน, 2566) 
 ทั้งนี้ประเทศไทยได้วางเป้าหมายจะเป็น Spa Capital of Asia ซึ่งการให้บริการสปา จัดเป็นรูปแบบหนึ่ง
ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเป้าหมายที่จะเป็น Spa Capital of Asia ประกอบด้วยพ้ืนที่กรุงเทพฯ                                                                                                                                                                             
เชียงใหม่ หัวหิน เกาะสมุย และภูเก็ต เป็นจุดหมายปลายทางของการให้บริการสปาและการส่งเสริมสุขภาพ                                                                                                                                                  
ที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวและใช้บริการด้วยอัตลักษณ์ของสปาไทยที่เป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยว                                                                                                             
ทั่วโลก (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) การด าเนินธุรกิจสปาของประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2563                                                                          
ผู้ประกอบการธุรกิจสปาไทยมีรายได้จากการประกอบการที่สูงขึ้น  ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับกระแสการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ธุรกิจด้านการดูแลป้องกันเชิง
สุขภาพ ธุรกิจด้านความงามและการชะลอวัย ธุรกิจสปา มีอัตราเติบโตสูงสุดในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมา (ศูนย์วิจัย
เศรษฐกิจและธุรกิจ, 2563) จากการเติบโตของธุรกิจสปาของไทยในปี พ.ศ. 2563 สปาจึงถือเป็นธุรกิจที่มี
โอกาสสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ เป็นธุรกิจที่น่าลงทุน ทั้งนี้ธุรกิจสปามีความส าคัญต่อการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัดที่เป็นหัวเมืองแห่งการท่องเที่ยวซึ่งมีชื่อเสียงและ
ได้รับความนิยมในหมู่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ปัจจุบันมีสปาไทยจ านวนมากที่ได้รับมาตรฐานการบริการและ
มีชื่อเสียงในระดับสากล เช่น Samsara Wellness ในกรุงเทพฯ The Ayurvedic Center ที่ เชียงใหม่                                                                                                    
Chivasom และ Aleenta ที่หัวหิน และ Sukko Spa ที่ภูเก็ต นอกจากนี้ข้อมูลของศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจ
และธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ได้ผลวิจัยทางธุรกิจเกี่ยวกับแนวโน้ม 10 อันดับธุรกิจดาวรุ่งในปี 2566                                                                
พบว่า ธุรกิจบริการทางการแพทย์และความงามเจริญเติบโตได้อย่างต่อเนื่องด้วยอยู่ในกระแสความต้องการ
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ของนักท่องเที่ยวทั่วโลกเป็นอันดับหนึ่ง ซึ่งธุรกิจบริการทางการแพทย์รวมไปถึงธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ                                                    
เช่น ธุรกิจร้านสปา อย่างไรก็ตามแม้ว่าสถานประกอบการให้บริการนวดสปาภายในประเทศไทยจะมีความ                                                                                                                                                                             
โดดเด่นและอยู่ในความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แต่ในโลกแห่งการแข่งขันของภาคธุรกิจ เมื่อธุรกิจ
ใดมีการเติบโตและมีโอกาสขยายตัวย่อมจะมีผู้ที่เข้ามาสู่เวทีการแข่งขันได้ตลอดเวลา ซึ่งธุรกิจนวดสปาก็มี
คู่แข่งเกิดขึ้น โดยคู่แข่งขันท่ีส าคัญเป็นผู้ประกอบการให้บริการสปาในประเทศเพ่ือนบ้านใกล้เคียง เช่น สิงคโปร์                                                                                                                                                                                       
อินโดนีเซีย บรูไน มาเลเซีย และลาว เป็นต้น ซึ่งหากผู้ประกอบการธุรกิจสปาของประเทศไทยมีความต้องการ
ที่จะเป็นผู้ได้เปรียบทางการแข่งขัน ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการสร้างความภักดีให้เกิดขึ้นในกลุ่มผู้ใช้บริการ                                               
(นักท่องเที่ยว) 
 จากการที่ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับความภักดีของผู้บริโภค และของนักท่องเที่ยวในอดีต
ที่ผ่านมาพบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวหรือส่งผลต่อพฤติกรรมการเที่ยวซ้ า การ
แนะน าบอกต่อ มีหลายตัวแปรด้วยกัน เช่น Myung et al. (2011) ได้ชี้ให้ เห็นว่า ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางบวกกับความความภักดีของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น                                                                  
เนื่องจากเมื่อนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจจะเกิดทัศนคติที่ดี มีความประทับใจและจะน าสิ่งที่ตนเองได้รับและ
ประทับใจไปแนะน าบอกต่อแก่บุคคลที่สามซึ่งอาจเป็นเพ่ือน หรือครอบครัวเพ่ือให้มาท่องเที่ยวยังสถานที่แห่งนั้น
ต่อไปในอนาคต ในส่วนของ Martina and Irene (2006) ได้อธิบายว่า การที่นักท่องเที่ยวมีการรับรู้คุณค่าของ
แหล่งท่องเที่ยวโดยท าการเปรียบเทียบกับสิ่งที่สูญเสียไปกับสิ่งที่ได้รับกลับมาหากรู้สึกว่าคุ้มค่ากับเวลา เงิน                                                                               
ที่สูญเสียไปก็ย่อมส่งผลต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้เช่นกัน นอกจากนี้ Dick and Basu (1994)                                                                                            
อธิบายว่าแรงจูงใจจากแหล่งท่องเที่ยวต้นทางเป็นสิ่งที่มีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการกลับมาใช้
บริการซ้ าได้ในอนาคต หากแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีความสวยงาม มีการให้บริการที่ดี สร้างความประทับใจ                                                                                         
ย่อมเป็นสิ่งจูงใจที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลับไปเที่ยวซ้ า ด้วยข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม เหล่านี้ผู้วิจัย                                                            
จึงได้ข้อสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ปัจจัยด้านคุณค่าที่รับรู้ และปัจจัยด้านความพึงพอใจ                                                                                
ในการใช้บริการเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว นอกเหนือจากนี้จากที่ผู้วิจัยได้ท าการ
ทบทวนวรรณกรรมด้านความภักดีในการใช้บริการจากหน่วยธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ พบว่ามีตัวแปรด้านการตลาด
เชิงประสบการณ์ ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการในด้านการสร้างความจดจ า สร้างความประทับใ จ                                                                                                     
ในการใช้บริการ ก่อให้เกิดความพึงพอใจและส่งผลต่อความภักดี สอดคล้องกับ Schmitt (2003) ได้กล่าวไว้ว่า                                                   
การสร้างการตลาดเชิงประสบการณ์ให้ลูกค้า สามารถสร้างได้โดยประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับจากประสาท
สัมผัสต่าง ๆ อาจสร้างประสบการณ์ผ่านสายตา เช่น การออกแบบที่พัก ห้องอาหาร ห้องน้ า บรรยากาศ
โดยรอบให้รู้สึกผ่อนคลายเสมือนอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ เมื่อลูกค้าได้ใช้ได้สัมผัสก่อให้เกิดความประทับใจ                                                    
เกิดการจดจ า มีความพึงพอใจ และน ามาซึ่งการกลับมาใช้บริการอีกครั้งในอนาคต   

ในการศึกษาความภักดีของนักท่องเที่ยวในอดีตที่ผ่านมาผู้วิจัยพบว่า ยังมีช่องว่าง (Gap) ในการศึกษา                       
บางประเด็น กล่าวคือ การศึกษาตัวแบบความภักดีของนักวิจัย นักวิชาการโดยส่วนใหญ่  ประกอบด้วยตัวแปร
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ต่าง ๆ ได้แก่ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว คุณภาพของการบริการ แรงจูงใจในการท่องเที่ยว การจัดการ
ความขัดแย้ง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ส่วนตัวแปรด้านการตลาดเชิงประสบการณ์ที่มีการน ามาใช้เป็น
ตัวท านายความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสปา พบว่ามีการน ามาใช้บ้างเพียงเล็กน้อยในบาง
ประเด็น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้น าตัวแปรด้านการตลาดเชิงประสบการณ์มาเป็นตัวแปรเพ่ือท านายความ
ภักดีของนักท่องเที่ยวอีกตัวแปรหนึ่ง เนื่องจากพิจารณาเห็นว่า กระแสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสปา
ก าลังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั่วโลก อีกท้ังประเทศไทยมีแผนยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนในการประสงค์ที่จะ
เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย นอกจากนี้ในพ้ืนที่จังหวัดเขตอันดามันเป็นพ้ืนที่ ซึ่งมี
ความพร้อมทั้งในด้านแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ มีโรงแรมและรีสอร์ทที่ให้บริการสปาในระดับได้มาตรฐานจ านวน
มากที่รองรับและพร้อมให้บริการกับนักท่องเที่ยว ดังนั้นเพ่ือเป็นการพิสูจน์ว่าตัวแปรด้านการตลาด                                                                                                                 
เชิงประสบการณ์อาจเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวได้ ผู้วิจัยจึงได้น าเอาตัวแปรด้าน
การตลาดเชิงประสบการณ์มาใช้เป็นตัวท านายความภักดีของนักท่องเที่ยวด้วย เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ที่ชัดเจน                                                                                                    
สามารถใช้เป็นฐานข้อมูลทางวิชาการได้ ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาว่า ตัวแบบความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทสปาในเขตพ้ืนที่อันดามัน จะประกอบไปด้วยปัจจัยใดบ้าง เพ่ือที่จะได้น าผลการวิจัยดังกล่าวไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ในเชิงนโยบายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไปในอนาคตได้ 
  
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรของความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสปา                                                                           
ในจังหวัดเขตพ้ืนที่อันดามัน ซึ่งมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว คุณค่าที่รับรู้                                                 
การตลาดเชิงประสบการณ์ แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และความภักดีของนักท่องเที่ยว 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 กรอบแนวคิดการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้จากการทบทวนอย่างเป็นระบบ โดยการสังเคราะห์จากหลักฐาน                                           
เชิงประจักษ์เกี่ยวความภักดีของนักท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสปาในเขตพ้ืนที่อันดามัน                                                                   
โดยผู้วิจัยท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในการสร้างความภักดีของนักท่องเที่ยว                                                                                                                       
ในอดีตที่ผ่านมา พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว                                                        
ซึ่งนักท่องเที่ยวจะเกิดความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ าได้ เมื่อนักท่องเที่ยวรับรู้และมีความพึงพอใจต่อ
คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ว่าสามารถตอบสนองความต้องการของพวกเขาได้ (Myung et al.,                                                                                     
2011) ทั้งนี้ Mai and Nguyen (2017) ได้อธิบายไว้ว่าคุณค่าที่รับรู้เป็นสิ่งส าคัญเพราะคุณค่าที่นักท่องเที่ยว
รับรู้จะก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท่องเที่ยวและจะมีผลก่อให้เกิดความภักดี นอกจากนี้ สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ์                                                                                      
(2562) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจมีอิทธิพลท าให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ และกลับมาเที่ยวซ้ าพร้อมบอกต่อ                                                                             
เนื่องจากแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเกิดขึ้นได้จากความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องการมาพักผ่อน หนีความ



     

     

ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567) 53 

 

จ าเจในชีวิตประจ าวัน เมื่อมาพบเจอบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวตรงตามที่ต้องการอีกทั้งในบางครั้งแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น ๆ อาจมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมจะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและต้องการ
กลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งในอนาคต จากการทบทวนเอกสารดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ภักดีของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 2) คุณค่าที่รับรู้ 3) แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว นอกเหนือจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความภักดี ในการใช้บริการจาก
หน่วยธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านการตลาดเชิงประสบการณ์ที่มีความน่าสนใจและเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการในด้านการสร้างความจดจ า สร้างความประทับใจในการใช้บริการ ก่อให้เกิด
ความพึงพอใจและส่งผลต่อความภักดีได้เช่นกัน (Schmitt & Rogers, 2008) ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย                                                                              
จึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยมีปัจจัยต่าง ๆ ที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว                                                                                   
ดังแสดงไว้ในภาพที่ 1 
  
กรอบแนวคิดวิจัย 
 การวิจัยเรื่ององค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรของความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสปาใน
จังหวัดเขตพ้ืนที่อันดามัน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประกอบไปด้วยการศึกษา                                                                                  
แนวความคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ในปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสปาในจังหวัดเขตพ้ืนที่อันดามัน ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปร
ทั้งหมด 5 ตัวแปร คือ 1) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 2) คุณค่าที่รับรู้ 3) การตลาดเชิงประสบการณ์                                                                                    
4) แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และ 5) ความภักดีของนักท่องเที่ยว 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้เทคนิคในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน                                                                                 
(Confirmatory factor analysis) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยัน                                                                                  
ตัวแปรของความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสปาในจังหวัดเขตพ้ืนที่อันดามัน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยเป็นชาวยุโรปและเป็นผู้เคยมาใช้บริการ                                                                                                                                                             
สปาภายในโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัดเขตพ้ืนที่อันดามัน ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ซึ่งเป็น
ชาวต่างชาติ ได้แก่ รัสเซีย ออสเตรเลีย เยอรมัน และสหราชอาณาจักร หากแต่ในการด าเนินธุรกิจสปาในพ้ืนที่
ดังกล่าวไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนของผู้ใช้บริการไว้ทั้งหมด ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงท าให้ไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน 
 โดยที่กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยค านึงจากความเพียงพอของการวิเคราะห์
ข้อมูลซึ่ง Hair et al. (2010) ได้กล่าวว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในกาวิเคราะห์สมการโครงสร้าง                                                                                                                              
(Structural Equation Model: SEM) มีขนาด 200-300 ตัวอย่าง เนื่องจากถ้าขนาดของจ านวนตัวอย่างน้อย
เกินไปจะไม่เพียงพอในการวิเคราะห์สมการเชิงเส้น (SEM) สอดคล้องกับ Kline (2011) ได้กล่าวว่าจ านวน
ขนาดตัวอย่าง 200 ตัวอย่างขึ้นไปสามารถใช้ในวิเคราะห์ SEM ได้เช่นกัน ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับจ านวน 200 ตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติซึ่งเป็นชาวยุโรปและเคยมาใช้บริการสปาภายในโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัดเขตพ้ืนที่อันดามัน                                                                                              
(จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่) ตามรายชื่อโรงแรมที่อยู่ในกลุ่มเป้าหมาย 
 ส่วนการสุ่มตัวอย่างในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวประเภทสปาในโรงแรมและรีสอร์ท เขตพ้ืนที่อันดามัน                                                                                           
อ้างอิงฐานข้อมูลจากเว็บไซต์ hotelsthailand.com คัดเลือกเฉพาะโรงแรมและรีสอร์ทในระดับ 4 ดาวเป็นต้นไป                                                                                                         
ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 64 แหล่ง ก าหนดจ านวนโรงแรมที่เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาร้อยละ                                                                                                                      
50 ของจ านวนแหล่งโรงแรมและรีสอร์ททั้งหมด ได้จ านวนเท่ากับ 32 แหล่ง ในการเลือกจ านวนโรงแรมและ                                                                                                       
รีสอร์ทแต่ละจังหวัดใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional stratified random sampling) โดย
จังหวัดกระบี่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงแรมและรีสอร์ท จ านวน 9 แหล่ง จังหวัดพังงา 2 แหล่ง และ
จังหวัดภูเก็ต 21 แหล่ง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้จับฉลากรายชื่อโรงแรมและรีสอร์ทแต่ละจังหวัดให้ได้จ านวนตามที่ก าหนด                                                                                                                                          
การเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละโรงแรมและรีสอร์ทใช้การเก็บข้อมูลในสัดส่วนที่เท่ากัน ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างโรงแรมและรีสอร์ทละ 6-7 ตัวอย่าง ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ                                                                                                                                                                                    
ที่ได้รับบริการจากการใช้บริการของสปาเสร็จสิ้นแล้ว รายละเอียดจ านวนโรงแรมที่เข้าเก็บข้อมูลในแต่ละ
จังหวัด ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 จ านวนโรงแรมที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละจังหวัด 
จังหวัด จำนวนโรงแรมและ 

รีสอร์ทที่มีสปาระดับตั้งแต่ 4 ดาว

เป็นต้นไป (แห่ง) 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณ 

(จำนวนโรงแรมและรีสอร์ท) 

(แห่ง) 

จำนวนตัวอย่าง                           

ที่เก็บในแต่ละจังหวัด 

(คน) 

กระบี่ 19 (19x32/64) เท่ากับ 9 57 

พังงา 5 (5x32/64) เท่ากับ 2 14 

ภูเก็ต 40 (40x32/64) เท่ากับ 21 129 

รวม 64 32 200 

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามโดยผู้วิจัยได้ท าการพัฒนามาจากการทบทวนเอกสาร                                                                                                                                           
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นแบบวัดชนิด 5 ระดับ ตั้งแต่ 5 คือ ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด                                                                                                                                                            
จนถึง 1 คือ ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด ประกอบด้วยองค์ประกอบจ านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่                                                                                                                              
1) ความภักดีของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย 3 ตัวชี้วัด มีข้อค าถาม 9 ข้อ 2) ความพึงพอใจ                                                                                                                                                                 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย 5 ตัวชี้วัด มีข้อค าถาม 18 ข้อ 3) การตลาดเชิงประสบการณ์ ประกอบด้วยตัวชี้วัด
ย่อย 5 ตัวชี้วัด มีข้อค าถาม 18 ข้อ 4) คุณค่าท่ีรับรู้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย 3 ตัวชี้วัด มีข้อค าถาม 9 ข้อ และ                                                                                                          
5) แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย 2 ตัวชี้วัด มีข้อค าถาม 8 ข้อ 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ ด้านการวัดความตรงเชิงเนื้อหา (Content                                                                                
validity) ใช้วิธีการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงทั่วไป (Face                                                                                                
validity) ของแบบสอบถามกับความครอบคลุมของค าถามเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์การวิจัยโดยใช้เกณฑ์
ยอมรับข้อค าถามนั้น ๆ มีความสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์มีความเหมาะสมส าหรับการวิจัยได้ โดย
ก าหนดค่า IOC (Index of item objective congruence) มากกว่า 0.5 ขึ้นไป (สุวิมล ติรกานนท์ , 2551)                                                                                                                                     
การตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือด้านความเที่ยวในการ
วัดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient)                                                                                        
ในการวิจัยครั้งนี้ปรากฏว่า ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.801- 0.898 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยท าการติดต่อประสานงานไปยังโรงแรมในพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือท า

การแนะน าตนเอง แจ้งวัตถุประสงค์และลักษณะขอบเขตของงานวิจัย จากนั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิจัยด้วยตนเองโดยได้ท าการแนะน าตนเอง แจ้งวัตถุประสงค์ และลักษณะขอบเขตของงานวิจัย
ด าเนินการลงพื้นที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s                                                                                         

product moment correlation) ระหว่างตัวแปรพบว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ที่อยู่ในตัวแปรแฝง
เดียวกันมีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นค่าบวก แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันซึ่งอยู่ในช่วง 0.19 - 0.616 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุดมีค่าเท่ากับ 0.616 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรแฝงด้านการตลาดเชิงประสบการณ์ ในระหว่างตัวแปรสังเกตได้ด้านการกระท ากับด้านความคิด                                                                                                                     
นอกจากนี้ผลการวิจัย พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในทุกตัวแปรมีระดับความสัมพันธ์ไม่เกิน 0.70 แสดงให้
เห็นว่าตัวแปรแต่ละตัวมีความเป็นอิสระต่อกัน (Baggio & Klobas, 2011) และในส่วนของการวิเคราะห์ค่า
ความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtotsis) ค่าความเบ้ของตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง -0.98 ถึง 0.99                                                                                 
และค่าความโด่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.77 ถึง 1.91 ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยพบว่า อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ เพราะ
การพิจารณาค่าความเบ้ และความโด่งของตัวแปรนั้น ค่าความเบ้ที่มีค่ามากกว่า 3.00 และค่าความโด่งที่มีค่า
มากกว่า 7.00 จะส่งผลให้การประมาณค่าด้วย Maximum Likeihood มีอคติ (West et al., 1995) ซึ่งใน
งานวิจัยครั้งนี้ค่าความเบ้มีค่าน้อยกว่า 3.00 และมีค่าความโด่งน้อยกว่า 7.00 ในทุกตัวแปร แสดงว่าข้อมูล                                                                                                                                                                              
มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได ้

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรของความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประเภทสปาในจังหวัดเขตพ้ืนที่อันดามัน ใช้การวิเคราะห์โดยโปรแกรม Lisrel ท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยการใช้การประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีความน่าจะ เป็นสูงสุด (Maximum 
Likelihook :ML) เพ่ือยืนยันโมเดล โดยมีเกณฑ์ในการปรับเส้นทางซึ่งพิจารณาจากค่าดัชนีการปรับแบบจ าลอง                                                                                           
(Model modification indices) ซึ่ งท าควบคู่ ไปกับการพิจารณาความเป็นไปได้ ในทางทฤษ ฎี  ทั้ งนี้                                                                                         
ในการศึกษาประสิทธิภาพของโมเดลจากกลุ่มดัชนีความเหมาะสมพอดีของโมเดลกับข้อมูล พิจารณาจากสถิติ
ไคสแควร์ ดัชนี GFI (Goodness of fit index), AGFI (Adjusted goodness of fit index) ดัชนีซึ่งบอกถึง
ความคลาดเคลื่อนของโมเดล คือ ดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (Root mean squared residual: 
RMR) และความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าของโมเดล (Root mean squared of error approximation: 
RMSEA) 

  
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า ค่าไคส์แควร์/df มีค่าเท่ากับ 2.33 (291.21/125)                                                                                                      
ค่า RMSEA เท่ากับ 0.07 NNFI เท่ากับ 0.93  CFI เท่ากับ 0.90 และ SRMR เท่ากับ 0.06 จากผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันสามารถบ่งบอกได้ว่า แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนี้
พบว่า องค์ประกอบทุกตัวมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.30 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้สามารถใช้
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วัดตัวแปรแฝงได้ (Field, 2013) เมื่อวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแปรกับข้อมูล                                                                                                                                         
เชิงประจักษ์ของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรของความภักดีของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสปา
ในจังหวัดเขตพ้ืนที่อันดามันพบว่า ค่าดัชนีทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดจึงแสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบ                                                                                                                        
เชิงยืนยันที่ก าหนดมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์และสามารถให้การยอมรับได้ รายละเอียดดังตารางที่ 2  
 
ตารางท่ี 2  เกณฑ์การพิจารณาค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลข้อมูลเชิงประจักษ์  

ค่าดัชนี เกณฑ์ แนวคิดของ ค่าสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์ 

ค่าไคว์สแควร์สัมพัทธ์ 2.00-5.00 Bollen (1989) 2.33 

NNFI 0.90 ขึ้นไป Kaplan (2000) 0.93 

NFI 0.90 ขึ้นไป Diamantopoulos and 

Siguaw (2000) 

0.91 

CFI 0.90 ขึ้นไป Kaplan (2000) 0.90 

RMSEA 0.05 – 0.08 Schumacker & Lomax 

(2010) 

0.07 

SRMR ≤ 0.08 Hair et al., 2010; 

Schumacher and Lomax, 

2010 

0.06 

 
สำหรับการทดสอบความตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) มีค่าความเชื่อมั่นรวม (CR) ของ

เครื่องมือวัดแต่ละตัวแปรซึ่งมีข้อกำหนดที่ 0.70 (Fornell & Larcker, 1981) ทั้งนี้ถ้าค่าที่คำนวณได้สูงกว่า                                                                                                                     
0.70 แสดงว่ามีความเที่ยงสูงส่วนค่าที่อยู่ระหว่าง 0.60 - 0.70 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ (Hair et al., 
2010) ในการศึกษาครั้งนี้พบว่า ผลที่ได้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.61-0.71 ส่วนค่าความแปรปรวนของตัวแปรที่สกัดได้
ด้วยองค์ประกอบ (Average Variance Extracted: AVE) โดยปกติเกณฑ์อยู่ที่ 0.50 และสามารถยอมรับได้ถ้า                                                                                        
AVE มีค่าน้อยกว่า 0.50 ในกรณีที่มีค่า CR มากกว่า 0.60 (Fornell & Larcker, 1981) ในการศึกษาครั้งนี้
พบว่า ผลที่ได้มีค่า AVE อยู่ระหว่าง 0.30-0.36 รายละเอียดดังตารางที่ 3 

ในส่วนของรายละเอียดของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลของความภักดี
ของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสปาในจังหวัดเขตพื้นที่อันดามัน แสดงไว้ในตารางที่ 4 และผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แสดงไว้ในในภาพที่ 2 
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ตารางท่ี 3  ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ที่มีต่อตัวแปรแฝง 
ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ น ้าหนัก

องค์ประกอบ 

CR AVE 

ความภักดี ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ำ   0.46 0.61 0.33 

 การแนะนำบอกต่อ 0.40   

 ความอ่อนไหวต่อราคา 0.79   

ความพึงพอใจ การให้บริการอย่างเท่าเทียม 0.45 0.64 0.30 

 การให้บริการอย่างรวดเร็วทันต่อเวลา 0.55   

 การให้บริการอย่างเพียงพอ 0.57   

 การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 0.53   

 การให้บริการที่มีความเจริญก้าวหน้า 0.47   

การตลาดเชิงประสบการณ์ ด้านประสาทสัมผัส 0.31 0.71 0.35 

ด้านความรู้สึก 0.34   

 ด้านความคิด 0 .71   

 ด้านการกระทำ 0.79   

 ด้านการเชื่อมโยง/ปลุกกระแส 0.65   

คุณค่าที่รับรู้ ความคุ้มค่าด้านค่าใช้จ่าย 0.37 0.61 0.30 

 ความคุ้มด้านเวลา 0.79   

 ความคุ้มค่าด้านความพยายาม 0.33   

แรงจูงใจ แรงจูงใจดึงดูด 0.45 0.61 0.36 

 แรงจูงใจผลัก 0.72   
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ตารางที่ 4  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรในการศึกษากับความภักดีของนักท่องเที่ยว                                                                               
(n = 200) 

 
* สหสัมพันธ์มีค่านัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 
** สหสัมพันธ์มีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*** สหสัมพันธ์มีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 

 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

Chi-Square = 291.21, df = 125, P-value = 0.00000, RMSEA = 0.074 
ภาพที่ 2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยมีข้อค้นพบที่น ามาอภิปรายผล
เพ่ิมเติมได้ดังนี ้
 1) องค์ประกอบในด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบที่มีค่าน้ าหนักอยู่ระหว่าง                                                                                                
0.45-0.57 ซึ่งตัวแปรชี้วัดในด้านการให้บริการอย่างเพียงพอเป็นตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักสูงสุดเท่ากับ 0.57 แสดง
ให้เห็นว่า ตัวแปรชี้วัดในด้านจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ จ านวนเครื่องมือที่พร้อมส าหรับการ
ให้บริการ และมีที่นั่งเพียงพอรองรับการนั่งรอคิวของนักท่องเที่ยวได้ สามารถใช้เป็นตัวแปรชี้วัดเพ่ือสร้างความ
พึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้ผลการวิจัยยังคงพบว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยวเป็นเพราะว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านสปาที่มีพนักงาน สถานที่นั่งรอคิว
และอุปกรณ์การนวดสปาที่เพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวไม่ต้องเสียเวลารอคอยคิว                                                                                                                        
ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเมื่อมาใช้บริการนวดจากร้านสปา และเมื่อร้านสปา
สามารถตอบสนองตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวได้นักท่องเที่ยวย่อมเกิดความพึงพอใจ ดังที่ Oliver                                                                                                             
(1999) ได้อธิบายว่า ความพึงพอใจเป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการประเมินของผู้บริโภคที่พิจารณาถึงความ
แตกต่างระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้จากการใช้สินค้าหรือบริการจริ ง โดยระดับความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคจะสูงหรือต่ าขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการของผู้จ าหน่ายสินค้าหรือบริการที่สามารถตอบสนองความ
คาดหวังของผู้บริโภคและผู้ใช้บริการ ซึ่งความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็นตัวที่ใช้พยากรณ์พฤติกรรมการซื้อ
สินค้าหรือการกลับมาใช้บริการซ้ าในอนาคตของผู้บริโภค นอกจากนี้ Rubio et al. (2017) กล่าวว่า ผู้บริโภค
หรือผู้ใช้บริการจะมีความพึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้บริโภคว่า
ได้รับการตอบสนองมากหรือน้อยเท่าใด หากได้รับการตอบสนองมากย่อมก่อให้เกิดความภักดี 
 2) องค์ประกอบในด้านการตลาดเชิงประสบการณ์ เป็นองค์ประกอบที่มีค่าน้ าหนักอยู่ระหว่าง 0.31-
0.79 ซึ่งตัวแปรชี้วัดในด้านการกระท า เป็นตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักสูงสุดเท่ากับ 0.79 แสดงให้เห็นว่า การตลาด
เชิงประสบการณ์สามารถสร้างความภักดีให้กับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการสปาได้ ต่อเมื่อนักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์ที่ดีจากการให้บริการ เช่น นักท่องเที่ยวมีโอกาสในการเลือกสมุนไพรหรือน้ ามันนวดชนิดต่าง  ๆ 
ด้วยตนเอง นักท่องเที่ยวสามารถทดลองหรือเรียนรู้การนวดได้ เป็นต้น การที่ผลวิจัยในครั้งนี้พบว่า การตลาด
เชิงประสบการณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวเป็นเพราะนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการจาก
ร้านสปาได้รับประสบการณ์ที่ดีโดยตรงจากการเข้าใช้บริการจากร้านสปา และนักท่องเที่ยวมีอิสระในการที่จะ
เลือกรูปแบบการนวด เลือกสมุนไพร /น้ ามัน ในการนวด และการมีโอกาสในการทดลองนวดด้วยตนเองจึงเกิด
การประทับใจและจดจ า ซึ่งเป็นไปตามหลักการที่  Putri and Astuti (2020) ได้อธิบายว่า การตลาด                                                            
เชิงประสบการณ์ คือ แนวคิดการตลาดที่มีเป้าหมายในการสร้างความภักดีของลูกค้าที่มีต่อสินค้าหรือบริการ
โดยมุ่งหวังสร้างให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ประทับใจและจดจ าผ่านทางสัมผัสอารมณ์และการกระท า สร้างให้ลูกค้า
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รู้สึกประทับใจ เป็นการสร้างประสบการณ์เชิงบวกซึ่งจะท าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสินค้าหรือบริการและ
จะส่งผลให้เกิดความภักดีต่อบริการในอนาคต 
 3) องค์ประกอบในด้านคุณค่าที่รับรู้ เป็นองค์ประกอบที่มีค่าน้ าหนักอยู่ระหว่าง 0.33-0.79 ซึ่งตัวแปร
ชี้วัดในด้านความคุ้มค่าด้านเวลาเป็นตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักสูงสุดเท่ากับ 0.79 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรชี้วัดในด้าน
ความคุ้มค่าด้านเวลาที่ใช้ในการเดินทางมาเพ่ือใช้บริการจากร้านสปา ระยะเวลาที่ใช้ไปในการรอคอยคิว                                                                                                                                                   
ระยะเวลาที่ใช้ส าหรับการนวดมีความคุ้มค่า สามารถใช้เป็นตัวแปรชี้วัดเพ่ือสร้างความรู้สึกคุ้มค่าและคุณค่าที่                                                                                                                                                                  
รู้ได้ให้กับนักท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าองค์ประกอบในด้านคุณค่าที่รับรู้ของนักท่องเที่ยวที่ได้
จากการใช้บริการนวดสปามีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ Slater and Narver                                                                                                      
(2000) ได้กล่าวไว้ว่า คุณค่าที่รับรู้ จะน ามาซึ่งความส าเร็จหากผู้ขายสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าหรือ
บริการและท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึงความคุ้มค่าที่ได้รับ โดยการรับรู้คุณค่าจะต้องมาจากการที่ผู้บริโภคได้รับจาก
ตัวผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่เหมาะสมกับสิ่งที่ผู้บริโภคสูญเสียไปทั้งในรูปแบบของตัวเงิน หรือเวลาที่สูญเสียไป                                                                                               
และหากว่าเมื่อใดก็ตามที่ผู้บริโภครู้สึกยินดีในการซื้อหรือการบริโภคสินค้าหรือบริการนั้นเนื่องจากเห็นว่าสิ่งที่
ตนเองได้รับมาคุ้มค่าก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาเป็นความชื่นชอบ พร้อมที่จะให้การอุปถัมภ์ผลิตภัณฑ์และ
บริการนั้นต่อไป โดยจะไม่เปลี่ยนไปใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการตัวอ่ืนถึงแม้จะมีปัจจัยทางการตลาดอ่ืน ๆ                                                                                                                                
มากระตุ้นเพ่ือจูงใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงก็ตาม ซึ่งนั่นหมายถึงว่า ผู้บริโภคเกิดความภักดีต่อสินค้าหรือบริการ
นั่นเอง 
 4) องค์ประกอบด้านแรงจูงใจ เป็นองค์ประกอบที่มีค่าน้ าหนักอยู่ระหว่าง 0.45-0.72 ซึ่งตัวแปรชี้วัด                                                                                        
ในด้านแรงจูงใจผลัก เป็นตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักสูงสุดเท่ากับ 0.72 ซึ่งปัจจัยผลักเป็นปัจจัยจูงใจภายในที่
เกี่ยวข้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น ความต้องการพักผ่อนและหลีกหนีความจ าเจ การผจญภัย                                                                                                                                     
ท่องเที่ยวกับครอบครัว พบเพ่ือนใหม่ พัฒนาสุขภาพ เรียนรู้สิ่งใหม่ ในการวิจัยครั้งนี้พบว่า ตัวแปรชี้วัดในด้าน
แรงจูงใจผลักที่เกี่ยวข้องกับความต้องการจากภายในที่เป็นแรงขับจากตัวนักท่องเที่ยว เช่น มานวดเพราะ
ต้องการผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ลดความเครียด มานวดเพราะอยากเรียนรู้ และเห็นขั้นตอนการนวดสปา สามารถ
ใช้เป็นตัวแปรชี้วัดเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า
องค์ประกอบในด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทสปา มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยวโดยส่งผ่านการตลาดเชิงประสบการณ์ ซึ่งอาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการนวดสปา                                    
มีความรู้สึกชื่นชอบ ตื่นเต้น และได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่พร้อมทั้งรู้สึกว่าตนเองได้เรียนรู้กระบวนการ                       
ในการนวดสปาในครั้งนั้น เช่น การได้เห็นส่วนผสมของลูกประคบ การรู้จักสมุนไพรไทย ซึ่งเป็นไปตามที่ Zena 
and Hadisumarto (2012) ได้กล่าวว่า ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการท่องเที่ยวถือว่าเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญเพราะเป็นสิ่งสร้างความสนุกสนานให้กับนักท่องเที่ยวและจะอยู่ในความทรงจ าของ
นักท่องเที่ยว ในอนาคตจะส่งผลถึงความต้องการกลับมาเยือนหรือมาใช้บริการยังสถานบริการนั้นอีกครั้ง 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า สัดส่วนของค่าไคสแควร์ต่อค่าองศาอิสระ ( 2 /df)                                                                                                       
อยู่ในระดับ 2.33 ซึ่งค่าดัชนีแสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามเกณฑ์ของ                                                                                                 
Bollen แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ด้วยค่าดัชนีต่าง ๆ พบว่า  ค่า RMSEA เท่ากับ 0.07                                                                                                                        
NNFI เท่ากับ 1.00 ค่า NFI เท่ากับ 0.93 ค่า CFI เท่ากับ 0.90 และ SRMR เท่ากับ 0.06 จากผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันสามารถบ่งบอกได้ว่า แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนี้
พบว่า องค์ประกอบทุกตัวมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.30 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้สามารถใช้
วัดตัวแปรแฝงได้ ส าหรับการทดสอบความตรงเชิงเหมือน มีค่าความเชื่อมั่นรวม (CR) ของเครื่องมือวัดแต่ละตัวแปร
ซึ่งมีข้อก าหนดที่ 0.60 แสดงว่ามีความเที่ยงสูง ในการศึกษาครั้งนี้พบว่า ผลที่ได้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.61 - 0.71
อยู่ในระดับที่น่าพอใจ ส่วนค่าความแปรปรวนของตัวแปรที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ (AVE) โดยปกติเกณฑ์อยู่ที่                                                                                                                                
0.50 และสามารถยอมรับได้ถ้า AVE มีค่าน้อยกว่า 0.50 ในกรณีที่มีค่า CR มากกว่า 0.60 ในการศึกษาครั้งนี้
พบว่า ค่า AVE อยู่ระหว่าง 0.30 - 0.36  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการวิจัยที่ค้นพบว่าการตลาดเชิงประสบการณ์เป็นองค์ประกอบที่มีค่าน้ าหนักมากที่สุด ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าการตลาดเชิงประสบการณ์สามารถสร้างความภักดีให้กับน้องท่องเที่ยวที่มาใช้บริการสปาได้                                                                                 
ดังนั้นผู้ประกอบการให้บริการสปาจึงควรมีการจัดกิจกรรมที่สามารถสร้างประสบการณ์สร้างความจดจ าผ่าน
ทางสัมผัสอารมณ์ และการกระท าให้กับผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจมากยิ่งขึ้น เพ่ิมกิจกรรมที่หลากหลาย                                                                                                                                                                         
เช่น การให้นักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการได้มีโอกาสจัดท าลูกประคบสมุนไพรด้วยตนเอง /การทดลองนวดด้วย
ตนเอง การผสมน้ าเพ่ือใช้ในการนวด เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ที่ค้นพบว่าปัจจัยด้านตลาดเชิงประสบการณ์เป็นองค์ประกอบที่มีค่าน้ าหนักมาก
ที่สุด ดังนั้นในการศึกษาต่อไปในอนาคตอาจด าเนินการต่อยอดการศึกษาได้ดังนี้ 
 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ และเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึกในการวิจัยครั้งต่อไปควร
ท าการวิจัยแบบผสมผสานเพ่ิมในเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่เก่ียวกับตลาดเชิงประสบการณ์ 
 2. ควรมีการศึกษาโดยน าปัจจัยอ่ืน ๆ มาท าการทดสอบความสัมพันธ์เพ่ิมเติม นอกเหนือจากปัจจัยที่
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เช่น ปัจจัยด้านความรับผิดชอบของสถานประกอบ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาบทบาทผู้น าสตรีในชุมชนเมือง และ 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนาบทบาทผู้น าสตรีในชุมชนเมืองอย่างยั่งยืนเขตเทศบาลเมืองนราธิวาส เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ                                                             
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้น าสตรีในเขตเทศบาลเมืองนราธิวาส โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ประกอบด้วย                                                      
ประธานชุมชนที่ เป็นสตรี ตัวแทนผู้น าสตรีจากสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทของสตรี อดีตผู้สมัค ร
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จ านวนทั้งหมด 12 คน ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล น าเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาพบว่า 1) บทบาทผู้น าสตรีในชุมชนเมือง พบว่า มีการดูแลครอบครัวและท าหน้าที่บริหาร
กิจการบ้านเมืองเพ่ิมขึ้น อยู่ในสัดส่วนที่สมดุลกันระหว่างหญิงและชาย เมื่อพิจารณาบทบาทด้านเศรษฐกิจ                                                                                      
พบว่า มีการพัฒนาคนในชุมชนให้มีงานท า กระตุ้นเศรษฐกิจให้มีงานเสริม และยกระดับสินค้าในชุมชน                                                                        
เป็นสินค้า OTOP ด้านสังคมและวัฒนธรรม พบว่า มีการสอดส่องดูแลเยาวชน แก้ปัญหาและให้ความช่วยเหลือ
เบื้องต้น ด้านการเมืองการปกครอง พบว่า รัฐเปิดโอกาสให้ผู้น าสตรีเข้าไปมีส่วนร่วมในองค์กรหรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ ท าให้ผู้น าสตรีมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนมากขึ้น และด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า มีส่วนร่วมในการท า                                                                                         
ถังแยกขยะเปียก มีการแข่งขันท าความสะอาดบ้าน และแนวทางการพัฒนาบทบาทผู้น าสตรีในชุมชนเมือง
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อย่างยั่งยืน พบว่า เปิดโอกาสให้ผู้น าสตรีเข้ามามีส่วนร่วมโดยสมัครใจ และผลักดันให้ได้รับการศึกษา ให้มี
ความรู้ความสามารถ รวมถึงความเข้าใจการเมืองการปกครองให้ทันกับสถานการณ์ยุคปัจจุบัน เพ่ือให้เป็นที่
ยอมรับในสังคมมากขึ้น และสามารถหักล้างค่านิยมที่ว่าสตรีต้องเป็นช้างเท้าหลัง นอกจากนี้หน่วยงาน                                                                              
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบทบาทผู้น าสตรีควรมีการก าหนดแผนพัฒนาที่เกิดจากการมีส่วนร่วมเพ่ือสร้าง
ศักยภาพให้กับผู้น าสตรีมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 

 
ค าส าคัญ :  บทบาทผู้น าสตรี  ชุมชนเมือง  ความยั่งยืน  เทศบาลเมืองนราธิวาส 
 
Abstract 
 This study aims to (1) analyze female leadership in urban communities within 
Narathiwat municipality and (2) identify sustainable development strategies for enhancing 
these roles. This qualitative research employs purposive sampling to select twelve female 
leaders, including community chairs, representatives from the Female Leadership 
Development Fund, and former candidates for the House of Representatives. Data were 
collected with in-depth interviews and analyzed using the statement analysis technique. 
 The findings demonstrated that female leaders in this metropolitan community have 
a role in balancing the management of the city with the duties of both male and female 
families. In terms of the economy, female leaders foster community employment, stimulate 
local economies through secondary occupations, and upgrade community products to OTOP 
status. Socially and culturally, they are involved in youth care, problem-solving, and providing 
initial assistance to young people. Politically and administratively, the state offers 
opportunities for female leaders to engage in community development, hence augmenting 
their positions within the community. The aspect of an environment, female leaders 
participate in initiatives such as waste separation and house cleaning competitions. 
 In order to foster the sustainable development of women's leadership in urban 
communities, the study recommends that women leaders be encouraged to participate 
voluntarily, have access to education, and have a basic understanding of politics and 
governance. This would dispel the myth that "women must be elephants' hind legs" and 
enable them gain greater acceptance in society. Furthermore, the study recommends that 
organizations that support women in leadership roles ought to include development planning 
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into their responsibilities in order to enable women leaders to contribute to the creation of 
sustainable communities. 
 
Keywords: Female Leadership, Urban Area, Sustainability, Narathiwat Municipality 
 
บทน า 
 การปกครองระบอบประชาธิปไตยในยุคสมัยใหม่ คือ การเลือกผู้แทนเข้ามาท าหน้าที่บริหารกิจการ
บ้านเมืองแทนประชาชน ในอดีตจนถึงปัจจุบันผู้แทนส่วนใหญ่ของประเทศไทยเป็นเพศชาย อาจเพราะเหตุว่า
ผู้หญิงถูกอบรมสั่งสอนให้เป็นกุลสตรี มีหน้าที่ดูแลบ้านเรือนและครอบครัวเป็นหลัก ส่วนผู้ชายเป็นผู้มีหน้าที่                                               
หาเลี้ยงครอบครัวและท างานนอกบ้าน รวมถึงมีหน้าที่ในการบริหารกิจการบ้านเมืองด้วย ซึ่งกิจเช่นนี้มิใช่
หน้าที่ของผู้หญิง แต่เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไปการท างานนอกบ้านนั้น มิได้จ ากัดแต่เพียงเฉพาะเพศชาย ผู้หญิงก็มี
ความจ าเป็นเช่นเดียวกัน จึงท าให้บทบาทของผู้หญิงในยุศสมัยใหม่จึงเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และนอกจาก
การท างานเพ่ือหาเลี้ยงครอบครัวแล้ว ผู้หญิงยังเข้ามามีบทบาทในการบริหารกิจการของบ้านเมืองรวมถึงการ
บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผ่านการเป็นตัวแทนทางการเมือง เช่น สมาชิกสภาผู้ แทนราษฎร                                                
สมาชิกวุฒิสภา ผู้บริหาร และสมาชิกสภาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อีกทั้งยังได้รับการยอมรับว่า
นักการเมืองหญิงมีความละเอียดอ่อน รอบคอบกว่าผู้ชาย รวมถึงนักการเมืองหญิงมีแนวคิดในการพัฒนาที่เน้น
ไปทางด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตได้ดีกว่าเพศชาย ที่เน้นไปทางด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ                                     
แต่กระนั้น หากเราพิจารณาทางสถิติจะพบว่า จ านวนส่วนของเพศหญิงต่อเพศชาย ในการเข้ามาด ารงต าแหน่ง
ทางการเมืองของประเทศไทย ยังอยู่ในสัดส่วนที่น้อยกว่านานาประเทศ อาจเนื่องจากติดที่กรอบและวิธีคิด                                        
ในแบบเดิม ซึ่งการที่จะพัฒนาสตรีจะต้องเริ่มต้นจากการพัฒนาตนเองโดยเริ่มต้นจากครอบครัวของตนเองให้มี
ความเป็นอยู่ที่ดีมีความสุข จึงจะสามารถที่จะพัฒนากลุ่มองค์กร เพ่ือที่จะน าไปสู่การพัฒนาตนเองให้เข้าสู่การ
เป็นผู้น าในเรื่องของการมีส่วนร่วมในการสร้างกระบวนการและก าหนดทิศทางในการพัฒนา ซึ่งจะต้อง
ประกอบกับการที่มีสตรีจะต้องมีภาวะผู้น า ในเรื่องของการเป็นผู้น าที่ดีในทุกด้าน มีศักยภาพในการพัฒนา                                                                    
ไปในทิศทางที่ดีขึ้นตามล าดับ เพราะในปัจจุบันนี้สตรีไม่ได้ขาดโอกาสในการพัฒนา ไม่ได้ถูกเอารัดเอาเปรียบ                                                          
ดังนั้นสตรีควรจะมีบทบาทส าคัญในการสร้างความเข้มแข็งให้เป็นชุมชนในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม                                                 
กับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าเทียมกับบุรุษในสังคม และไม่จ าเป็นที่สตรีจะต้องเป็นช้างเท้าหลังตลอดไป                                        
(ธนิษฐา สุขะวัฒนะ, 2551)  
 แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาสตรี (พ.ศ. 2566 - 2570) จัดท าขึ้น โดยกระบวนการศึกษาทบทวน
แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาสตรีที่ผ่านมา เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทสังคมไทยที่มีความ
เปลี่ยนแปลงในมิติเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพ่ือให้หน่วยงานและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมีแนวทางการ
ขับเคลื่อนการเสริมพลังสตรีและความเสมอภาคระหว่างเพศที่ตรงตามความจ าเป็นเร่งด่วน สอดรับกับ
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สถานการณ์ เกิดผลลัพธ์ที่ตรงตามสถานการณ์และมีประสิทธิภาพ ซึ่งแผนปฏิบัติการฯ ประกอบไปด้วย 6 เสาหลัก                                                 
(กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว , 2565) ดังนี้คือ เสาหลักที่  1 การพัฒนาทุนมนุษย์ของสตรี                      
เสาหลักที่ 2 การขจัดความรุนแรงต่อสตรี เสาหลักที่ 3 การมีส่วนร่วมของสตรีในระดับการตัดสินใจ เสาหลัก                     
ที่ 4 การสื่อสารสาธารณะเพ่ือปรับเปลี่ยนเจตคติ ค่านิยม ระบบความคิดความเชื่อของสังคมให้เอ้ือต่อความ
เสมอภาคระหว่างเพศ เสาหลักที่ 5 การจัดท าเครื่องมือบริหารจัดการเพ่ือเสริมพลังสตรีและส่งเสริมความ                                                         
เสมอภาคระหว่างเพศ และเสาหลักที่ 6 การพัฒนาสมรรถนะหลักของกลไกพัฒนาสตรี 
 ดังนั้น การพัฒนาบทบาทผู้น าสตรีมีความสอดคล้องกับแผนการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เน้นความเสมอภาค
ระหว่างเพศ และเพ่ิมบทบาทของสตรีและเด็กหญิงทุกคน รวมถึงการลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่าง
ประเทศ (สหประชาชาติ, 2567) การวิจัยการพัฒนาบทบาทผู้น าสตรีในชุมชนเมืองอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาเขต
เทศบาลเมืองนราธิวาสจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือศึกษาบทบาทผู้น าสตรีในชุมชนเมือง เขต
เทศบาลเมืองนราธิวาสและศึกษาบทบาทสตรีในการพัฒนาชุมชนเมือง ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สังคมและวัฒนธรรม ด้านการเมืองการปกครอง และด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา
บทบาทผู้น าสตรีในชุมชนเมืองอย่างยั่งยืนเขตเทศบาลเมืองนราธิวาส ซึ่งสามารถน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ต่อไปได้   
  
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาบทบาทผู้น าสตรีในชุมชนเมือง เขตเทศบาลเมืองนราธิวาส 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทผู้น าสตรีในชุมชนเมืองอย่างยั่งยืนเขตเทศบาลเมืองนราธิวาส
   
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับบทบาทผู้น าสตรี 
 บทบาทความเป็นผู้น าสตรีในการพัฒนาสังคม ประกอบด้วยปัจจัยดังนี้ 1) ด้านสังคม ประกอบด้วย                                                                                                        
3 ปัจจัย ได้แก่ 1.1) การมีจิตอาสาเพ่ือช่วยเหลือสังคม 1.2) การมีความสามัคคีและความร่วมมือร่วมใจของคน
ในชุมชน 1.3) การมีอ านาจต่อรองโดยการจัดตั้งกลุ่มเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต 2) ด้านเศรษฐกิจ                                                         
ประกอบด้วย 2.1) การบริหารจัดการเศรษฐกิจของครอบครัวทั้งรายรับรายจ่าย 2.2) การพัฒนาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์และการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 2.3) ความสามารถในการเจรจาต่อรองด้านธุรกิจเพ่ือสร้างความเป็น
ธรรมด้านเศรษฐกิจของชุมชน 3) ด้านวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3.1) ด้านคุณลักษณะที่เอ้ือต่อความเป็นผู้น า                                                                           
ในการท ากิจกรรมด้านวัฒนธรรม 3.2) การประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและส่งเสริมศีลธรรมแก่ครอบครัว
และชุมชน 3.3) การอนุรักษ์และสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น 4) ด้านการเมืองและการปกครอง ประกอบด้วย                                                            
4.1) การเปิดโอกาสและสนับสนุนให้สตรีเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
หน่วยงานต่าง ๆ มากขึ้น 4.2) การมีความรู้ความเข้าใจด้านการเมืองการปกครองท าให้สังคมยอมรับบทบาท
สตรีมากขึ้น 4.3) การมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายเบื้องต้นเพ่ือสร้างความตระหนักถึงสิทธิ บทบาท หน้าที่
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พลเมืองที่ดีของสังคม 5) ด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 5.1) การเป็นผู้น าการพัฒนาและส่งเสริมโครงการต่าง ๆ                                         
เพ่ืออนุรักษ์และเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน 5.2) การรณรงค์ให้ชุมชนและสังคมได้ตระหนักถึงคุณค่าของ
ทรัพยากร 5.3) การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในชุมชน (ธัญญธร บุญอภัย และคณะ, 
2563)    
 ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทสตรี คือ แนวคิดเชิงโครงสร้างและแนวคิดเชิงปฏิสัมพันธ์สัญลักษณ์ ซึ่งแนวคิด
เชิงโครงสร้างนั้นให้ความส าคัญกับบทบาทในด้านของต าแหน่งหน้าที่ หรือสถานภาพทางสังคม ซึ่งบุคคลจะ
ด าเนินบทบาทของตัวเองไปตามต าแหน่งหรือสถานภาพทางสังคมที่ได้รับ ส่วนแนวคิดเชิงปฏิสัมพันธ์
สัญลักษณ์นั้นจะให้ความส าคัญกันของบุคคลในสังคม การแสดงบทบาทนั้นขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของบุคคล                                          
ที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ (อุษณีย์ สุวรรณ์, 2558) 
 บทบาทผู้น าสตรี คือ การก าหนดแนวทางหลัก ก าหนดเป้าหมาย และแนวคิดที่ชัดเจน บทบาท
ดังกล่าวจะช่วยให้ผู้น าสร้างแผนงานที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลักการก่อนจะลงมือปฏิบัติตามแผน การสร้าง
ระบบการท างานที่มีประสิทธิผลหรือการท าให้องค์การด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน มีการมอบอ านาจให้แก่
พนักงานอย่างจริงจังจะท าให้บรรยากาศในการท างานมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การสื่อสารระหว่างบุคคล                                             
และการสร้างต้นแบบ คือ ต้องสร้างความน่าเชื่อถือ ส่วนหน้าที่ของผู้น าสตรีอาจมีหน้าที่ เช่น หน้ าที่ในฐานะ
ผู้บริหาร (จิตรา แสงวัฒนาฤกษ์, 2563)   

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบทบาทสตรี 
การพัฒนาบทบาทสตรี หมายถึง การที่สตรีได้มีการพัฒนาศักยภาพของตนเอง จนเป็นที่ยอมรับใน

สังคมเป็นการท าให้สถานภาพและบทบาทสตรีเท่าเทียมกับบุรุษ มีสิทธิหน้าที่ตลอดจนโอกาสในการประกอบ
กิจการต่าง ๆ ภายในครอบครัวและสังคมเท่าเทียมกับบุรุษ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีของสตรี                                          
(อุษณีย์ สุวรรณ์ , 2558) 
 กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เป็นนโยบายแห่งการพัฒนาประเทศ โดยรัฐบาลได้ใช้อ านาจในการจัดสรร
และแบ่งปันสิ่งที่มีคุณค่าในสังคม ซึ่งคือเงินงบประมาณของกองทุนให้กับกลุ่มสตรีที่เข้าร่วมเป็นสมาชิ กของ
กองทุนนี้ เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น ดังข้อความที่ว่า “ทุนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต” โดย
เป้าหมายของการพัฒนานโยบายกองทุนดังกล่าว เป็นการส่งเสริมให้กลุ่มสตรีเป้าหมายสามารถพ่ึงพาตนเองได้                                                            
การปลดปล่อยจากการกดขี่ และการส่งเสริมการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม (ฉวีวรรณ แจ่มหมวก , 
2555) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่ย่ังยืน 
 การพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นการพัฒนาที่มีการบูรณาการการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม                                                      
จึงเป็นการให้ความส าคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจให้มีเสถียรภาพมากกว่าการค านึงถึงแต่เพียงการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียวที่มักเน้นความเจริญด้านวัตถุ เป็นการพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคน                                                             
และต้องสร้างโลกและสังคมให้เข้มแข็ง น่าอยู่ โดยค านึงถึงการใช้และการรักษาสิ่งแวดล้อม สร้างความ                                                                                             
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เท่าเทียมและยุติธรรมในสังคม รวมทั้งผนึกก าลังและสร้างการมีส่วนร่วมในระดับต่าง ๆ เพ่ือน าพาการพัฒนา
ไปสู่ความยั่งยืน (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2566) 
 การพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นเป้าหมายการพัฒนาระดับโลกที่องค์การสหประชาชาติก าหนดเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) โดยเป็นทิศทางให้ประเทศสมาชิกน าไปเป็น
แนวทางในการพัฒนา ซึ่งประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสตรีประกอบด้วยเป้าหมายที่ 5 : บรรลุความเสมอภาคระหว่าง
เพศ และเพ่ิมบทบาทของสตรีและเด็กหญิงทุกคน และเป้าหมายที่ 10 : ลดความไม่เสมอภาคภายในและ
ระหว่างประเทศ (สหประชาชาติ, 2567) 
 แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาสตรี (พ.ศ.2566-2570) 
 วิสัยทัศน์ของแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาสตรี (พ.ศ.2566-2570) เป็นการมองไปข้างหน้าเพ่ือสร้าง
สังคมท่ีมีความเสมอภาคระหว่างหญิงและชาย กล่าวคือสังคมไทยเป็นสังคมที่ตระหนักและเข้าใจถึงความเสมอ
ภาคระหว่างเพศโดยที่สตรีและเด็กหญิงจะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม สามารถด ารงชีวิตอย่างปลอดภัย                                                                            
จากความรุนแรงทุกรูปแบบมีโอกาสเข้าถึงการพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพและมีบทบาทในการน าในพ้ืนที่
สาธารณะอย่างเท่าเทียมโดยที่แนวคิดหลักการจัดท าแผนฯ ให้ความส าคัญต่อการปรับเปลี่ยนเจตคติ และ
ระบบความคิดความเชื่อของสังคมให้เอ้ือต่อการยกระดับสถานภาพของสตรีและความเสมอภาคระหว่างหญิง
และชาย ที่บรรจุอยู่ในแต่ละเสาหลักการพัฒนา เนื่องจากปัญหาเจตคติเป็นปัญหาที่สืบเนื่องจากบรรทัดฐาน
ทางเพศภาวะของสังคม (Gender Norms) ที่ไม่เป็นธรรมส าหรับสตรีการปรับเปลี่ยนเจตคติของสังคมจึงเป็น
ความท้าทายที่ส าคัญและเป็นการจุดชนวนที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Trigger Point) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ของแผน ซึ่งในที่สุดแล้วจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงบรรทัดฐานด้านเพศภาวะของสังคมที่ให้คุณค่าต่อความ
เสมอภาคระหว่างเพศและน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้หญิงและสร้างความเสมอภาคระหว่างหญิงและ
ชายในสังคมไทยได้อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ ต้องมีกลไกที่ช่วยขับเคลื่อน สถานภาพของสตรีและความเสมอภาค
ระหว่างเพศที่เป็นตัวช่วยหรือเป็นพ้ืนฐาน (Foundation) ในการขับเคลื่อนสังคมเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ตามแผนปฏิบัติการได้แก่กฎหมายกฎระเบียบการจัดท าข้อมูลจ าแนกเพศ การจัดท างบประมาณที่ค านึงถึงมิติ
ทางเพศภาวะ และการสร้างความเข้มแข็ง และเสริมพลังขับเคลื่อนของกลไกการพัฒนาสตรี ซึ่งกลไกเหล่านี้มี
บางส่วนที่เป็นยังคงเป็นปัญหาและต้องได้รับการเสริมแปลงให้มีก าลังขับเคลื่อนแผนฯ และขับเคลื่อนการ
พัฒนาสตรี (กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2565) 
 
กระบวนการวิจัย 
 แบบแผน และขั้นตอนการวิจัย เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาข้อมูล ได้แก่ 1) การศึกษา
ข้อมูลปฐมภูมิ ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งค าถามในการสัมภาษณ์เป็น
ค าถามปลายเปิด เพ่ือท าให้ทราบถึงแนวทางการส่งเสริมหรือแนวทางการพัฒนาบทบาทสตรีในชุมชนเมือง
อย่างยั่งยืน และ 2) การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับการ
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พัฒนาบทบาทผู้น าสตรีในชุมชนเมืองอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาเขตเทศบาลเมืองนราธิวาส มาเสริมประเด็น
การศึกษาเพ่ือความครบถ้วนและสมบูรณ์ในการศึกษา 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาบทบาทผู้น าสตรีในชุมชนเมืองอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาเขตเทศบาลเมือง
นราธิวาส” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือศึกษาบทบาทผู้น าสตรีในชุมชนเมือง                                                                       
เขตเทศบาลเมืองนราธิวาส ในบริบทของผู้น าสตรี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม                                                                                                                           
ด้านการเมืองการปกครอง และด้านสิ่งแวดล้อม และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทสตรีในชุมชนเมือง
อย่างยั่งยืน 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
กลุ่มในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้น าสตรี ในเขตเทศบาลเมืองนราธิวาส โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง ประกอบด้วย 1) ประธานชุมชนที่เป็นสตรี จ านวน 3 คน ชุมชนละ 1 คน ได้แก่ ชุมชนสมัยอาณาจักร                                             
ชุมชนเมาะสือแม และชุมชนกูแบบาเดาะ 2) ตัวแทนผู้น าสตรีจากสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทของสตรี                                                                                                        
จ านวน 6 คน และ 3) อดีตผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จ านวน 3 คน จ านวนรวมทั้งหมด 12 คน 

เครื่องมือในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยเพ่ือเก็บข้อมูลที่ส าคัญ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth                                               

Interview) ซึ่งจะเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล โดยใช้แนวค าถามประกอบการสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน                                                                                            
ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 2) ข้อมูลเรื่องบทบาทผู้น าสตรีในชุมชนเมืองปัจจุบัน ในบริบทของผู้น า
สตรี 3) ข้อมูลบทบาทผู้น าสตรีในการพัฒนาชุมชนเมือง ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม ด้านการเมืองการปกครอง และด้านสิ่งแวดล้อม 4) ข้อมูลแนวทางการพัฒนาบทบาทผู้น าสตรีใน
ชุมชนเมืองอย่างยั่งยืนเขตเทศบาลเมืองนราธิวาส 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 ก่อนที่จะลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ ผู้ศึกษาได้ส่งค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ                                                                                       
แก้ไขตามค าแนะน า และใช้การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง                                                                                                
ในเรื่องบทบาทสตรี จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ ปรับปรุงและแก้ไขข้อค าถาม เพ่ือยืนยันความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูลและให้เครื่องมือวิจัยมีความถูกต้องสมบูรณ์มากข้ึน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยการสัมภาษณ์ข้อมูลรายละเอียดเป็นรายบุคคล และ
ผู้วิจัยจะมีการลงพ้ืนที่ท าการสัมภาษณ์ ในประเด็นตามแบบสัมภาษณ์ที่ก าหนด ซึ่งประ เด็นค าถามจะ
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของวิจัยทั้งหมด ส่วนการสัมภาษณ์ใช้เวลาครั้งละ 30 นาทีโดยประมาณ และใช้
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ลักษณะการบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ โดยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาถอดเทปเพ่ือให้ได้ข้อมูล และน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ โดยการน าข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์มาถอดเทปเพ่ือให้ได้ข้อมูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้ความสมบูรณ์ของเนื้อหา และวิเคราะห์
ข้อมูลปัญหา และข้อเสนอแนะต่อบทบาทของสตรีในชุมชนเมือง ในเขตเทศบาลเมืองนราธิวาส โดยใช้วิธีการ
น าเสนองานด้วยการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) เพ่ือให้ได้ข้อสรุป 
 
ผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยได้มีการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. บทบาทผู้น าสตรีในชุมชนเมือง เขตเทศบาลเมืองนราธิวาส พบว่า 

 1.1 บทบาทผู้น าสตรีในชุมชนเมือง ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงที่มีบทบาทในการพัฒนา หากพิจารณา
สัดส่วนเพศหญิงต่อชายที่เข้าไปมีบทบาทในต าแหน่งต่าง ๆ นั้น สตรีจะมีบทบาทเพ่ิมขึ้นกว่าเดิม สังเกตได้จาก
ผู้น า เช่น ผู้อ านวยการโรงเรียนมักจะเป็นผู้หญิง อาจจะเป็นเพราะผู้ชายปัจจุบันไม่ค่อยมีความรู้ในเรื่องนี้ และ
ผู้ชายไม่ค่อยจะคลุกคลีอยู่กับเด็ก ๆ ส่วนมากผู้ชายจะท างานในเชิงที่ใช้แรงมากกว่า ไม่ใช่ว่าชายไม่มีศักยภาพ
ความเป็นผู้น า แต่สตรีจะด าเนินการได้ดีกว่า ซึ่งบางงานที่ไม่มีชายก็ล าบาก เช่น งานด้านความมั่นคง ชายจะ
ถนัดมากกว่าสตรี ดังนั้นทุกงานต้องอาศัยการมีส่วนร่วมระหว่างชายกับหญิง ซึ่งบทบาทของประธานชุมชนสตรี                                                          
มีหน้าที่เป็นผู้น าดูแลคนในชุมชน เมื่อชาวบ้านเกิดปัญหาหรือมีเรื่องทุกข์อะไรก็จะมาแจ้ง ถ้ามีการรายงานเพ่ือ
ยืนยันข้อเท็จจริงแก่เทศบาลเกี่ยวกับคนยากไร้ ผู้พิการ การแจ้งตายของคนในชุมชน รวมถึงกลุ่มสตรีและเด็ก
แรกเกิด และมีการท าโครงการกับชุมชน ประธานชุมชนต้องมีจิตอาสา นอกจากนี้ก็ยังท าหน้าที่เป็นภรรยา                                                                                          
เลี้ยงบุตร ดูแลครอบครัว ปัจจุบันการหาอาชีพในชุมชนเป็นเรื่องยาก เมื่อก่อนทางจังหวัดจะมีการหางานให้แก่
คนในแต่ละชุมชนเพ่ือท างานที่บ้านได้ เช่น ผู้สูงอายุสามารถสานตะกร้าเพ่ือสร้างรายได้ ในการท าโครงการก็จะ
เชิญสตรีในชุมชนมาประชุม เช่น โครงการพระราชด าริ บางชุมชนที่ ไม่มีที่ท าการชุมชนก็จะยากต่อการรวมตัว                                                      
เพราะไม่มีศูนย์กลางในการรวมตัวของคนในชุมชน หากมีกิจกรรมก็จะรวมตัวกันจัดที่มัสยิด ส่วนชุมชนที่มี                                                                                                                                   
ที่ท าการชุมชนก็จะมีการรวมตัวกันที่นั่น อาชีพของสตรีในชุมชนส่วนใหญ่จะรับราชการ รองลงมาก็ท าการ
ค้าขาย บางครั้งรายได้ไม่พอเพียง ก็อาจจะกู้จากกองทุนพัฒนาบทบาทของสตรี เพ่ือให้สตรีสร้างตัวสร้างอาชีพ
ให้เกิดรายได้ขึ้น แต่ต้องมีการจ่ายคืน ดอกเบี้ยศูนย์เปอร์เซ็นเท่ากับว่าไม่มีดอกเบี้ย กองทุนได้สร้างงานสร้าง
อาชีพแก่สตรีเพ่ือยกระดับสตรีในอ าเภอเมืองนราธิวาส และมีการขับเคลื่อนผ่านงานกิจกรรม กิจกรรมในพื้นที่                                                                                         
เช่น งานแคมป์ แกลอแคมป์ เลดี้แคมป์ เป็นต้น ท าให้เริ่มมีผู้หญิงเข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรม ซึ่งในงานก็จะมี
กิจกรรมให้ผู้หญิงได้ท า เช่น ท าขนมไทย 
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 1.2 บทบาทในการพัฒนาชุมชนด้านเศรษฐกิจ พบว่า สตรีเข้าไปมีบทบาทในการพัฒนาชุมชน                                                                                                     
ในด้านเศรษฐกิจ เช่น การพัฒนากลุ่มคนในชุมชนให้มีงานท า มีการกระตุ้นเศรษฐกิจให้ชาวบ้านมีงานเสริม                                            
ส่วนใหญ่คนในชุมชนมีงานท าแล้ว นอกจากรับราชการ ก็มีอาชีพค้าขายที่ท ากันส่วนใหญ่ ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจโดยมี
การเอาสินค้าในชุมชนมายกระดับให้เป็นสินค้า OTOP ส่งขายในราคาที่ดีมีคุณภาพ เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจ
ในชุมชนให้มีความก้าวหน้า และใน 1 ปี ก็จะมีโปรเจกต์ใหญ่ ๆ ที่เป็นงานแคมป์ งานอีเว้นท์ หรือการเสริม
ศักยภาพสตรีในพ้ืนที่ เช่น งานเลดี้แคมป์ ในงานนั้นไม่ได้ตอบโจทย์แค่เรา จะเปิดโอกาสให้คนเข้ามาออกบูท                                                             
สตรีทฟู้ด และเปิดรับร้านค้าที่สนใจอยากจะมาขาย ซึ่งพบว่ามีร้านค้าของคนรุ่นใหม่เยอะมาก เช่น สลัดผักโดย
ปลูกผักเองท าทุกกระบวนการเอง วัยรุ่นขายอาเกาะที่เป็นเมนูอาหารโบราณ เป็นวัยรุ่นที่ขายโดยใช้เตาถ่าน                                                          
ที่เป็นองค์ความรู้เดิม ในขณะที่คนสมัยใหม่ใช้เตาอบกัน ถือว่าเป็นส่วนหนึ่ งของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ควรมี
ต่อไปในระยะยาว นอกจากนี้ยังมีคนต่างจังหวัดเข้ามาท่องเที่ยว รวมถึงคนต่างชาติอย่างชาวมาเลเซียเข้ามา
เที่ยว ชิม ช้อป ชม และพบว่าโรงแรมในเมืองนราธิวาสมีคนมาใช้บริการเต็ม ซึ่งเป็นการสร้างเศรษฐกิจ                                                                                  
ที่หมุนเวียนเพิ่มเม็ดเงินเข้ามาในพ้ืนที่ 

 1.3 บทบาทในการพัฒนาชุมชนด้านสังคมและวัฒนธรรม พบว่า การสนับสนุนวัฒนธรรมประเพณี
ในชุมชน เช่น กิจกรรมงานเมาลิด งานบวช งานเลี้ยงต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่งานที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมประเพณี
ของคนมุสลิมก็จะจัดงานที่ตาดีกาหรือมีการรวมตัวกันที่มัสยิด มีการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่ น                         
ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ในชุมชนเมืองนราธิวาส เช่น ท าโรตี นาสิลือเมาะ ไก่กอและ กรือโปะ เป็นต้น บางชุมชนก็จะมี
กลุ่มที่ท าส่งขาย ท าให้มีงาน สร้างรายได้ จนเป็นอาชีพหลัก ร้านดัง ๆ ที่ขายมานานก็กลายเป็นเจ้าเก่า และมี
การสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นจากรุ่นสู่รุ่นไม่จางหาย 
     สังคมในบางชุมชนในเขตเทศบาลเมืองนราธิวาสก็จะมีในเรื่องของสิ่งเสพติดเข้ามาเกี่ยวข้อง                                      
มีคนติดยา มีทั้งคนค้า คนขาย ซึ่งสตรีในชุมชนได้เข้าไปมีบทบาทในการสอดส่องดูแลเยาวชนในชุมชน หากมี
ปัญหาอะไรก็ให้ความช่วยเหลือคนในชุมชน ท าการประสานงานและรายงานให้กับเทศบาล เพราะในชุมชนจะ
อยู่ในความดูแลของเทศบาล โดยสตรีภายในชุมชนเองก็จะท าการปลูกฝังเด็ก ๆ ที่ก าลังโตให้มีการเรียนรู้
ทางด้านคุณธรรมจริยธรรม และมีการเปิดสอนอัลกุรอานให้แก่เด็ก ๆ มุสลิม เพ่ือให้ห่างไกลจากสิ่งเส พติด                                                                                      
จากที่เมื่อก่อนท าโครงการมะเร็งเต้านม อบรมให้ความรู้ ฟังบรรยาย แต่ปัจจุบันมีการพัฒนาให้เปลี่ยนมาท า
โครงการทูบีนัมเบอร์วัน เพ่ือปรับให้ทันกับสถานการณ์ในชุมชนยุคปัจจุบัน ให้เยาวชนในชุมชนมีส่วนร่วม                                         
ในโครงการทูบีนัมเบอร์วัน เปิดให้เยาวชนในชุมชนเล่นฟุตบอล เล่นกีฬา นอกจากนี้ก็มีหลายหน่วยงานที่มา
ช่วยดูแลเรื่องสุขภาพ แต่ที่ยังขาดคือเรื่องของงาน เช่น คนที่เคยติดคุก มีประวัติไม่ดี ก็ไม่มีใคร รับเข้าท างาน                                                     
ส่วนมากกังวลว่าสังคมจะไม่ยอมรับ ปัจจุบันก็หางานได้ยาก 
    สังคมบ้านเรา มักจะใช้ค าว่า “กดทับ” โดยเฉพาะในมิติของผู้หญิง ซึ่งมียุคหนึ่งที่เราจะไม่เห็น
ผู้หญิงนั่งร้านกาแฟ จะเล็งเห็นว่ามีบางสิ่งบางอย่างที่ท าให้รู้สึกว่าผู้หญิงท าไม่ได้ สตรีพยายามที่จะสลายในมิติ
ของสังคม อย่างเรื่องในกิจกรรมงานแคมป์ วัฒนธรรมก่อน ๆ มีแต่ผู้ชายที่เข้างานแคมป์ แต่เมื่อเริ่มเปิดพ้ืนที่ให้
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ผู้หญิงเข้ามา โดยมีการรับรองความปลอดภัย และเมืองนราธิวาสปัจจุบันไม่มีสยาม โรงหนัง มินิคอนเสิร์ต หรือ
แม้กระทั่งกิจกรรมอ่ืน ๆ เราใช้ชีวิตอยู่กับเซเว่นกับร้านขายของช า เป็นเมืองที่เงียบเหงา ผู้น าจากหลาย ๆ                                                                           
หน่วยพยายามที่จะท าให้สังคมตื่นตัว โดยที่ผู้หญิงควรที่จะมีพ้ืนที่ของตนเองด้วย พยายามที่จะเปิดให้ผู้หญิง                                                     
เข้ามาในสังคมมากขึ้น โดยการสลายความคิดเดิม ๆ สลายแนวความคิดที่ว่า “ผู้หญิงท าไม่ได้” เช่น ในยุคหนึ่ง
ที่ผู้หญิงนั่งร้านกาแฟไม่ได้นั้นไม่ใช่เรื่องแปลก เพราะแต่ก่อนร้านน้ าชามีแต่ผู้ชาย พอเริ่มมีโซเชียล ก็เริ่มเข้าสู่
สังคมยุคใหม่ สตรีมีมีบทบาทในสังคม ผู้หญิงเริ่มมาเที่ยวคาแฟ่ ทุกอย่างเริ่มสลายด้วยสังคมใหม่ ๆ ที่เกิดการ
เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย  
  1.4 บทบาทในการพัฒนาชุมชนด้านการเมืองการปกครอง พบว่า ปัจจุบันภาครัฐเปิดโอกาสให้สตรี
สามารถเข้าไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท าให้สตรีเข้าไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วม
ในการพัฒนามากขึ้น อีกทั้งยังได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวและคนในชุมชน แต่สตรีบางคนยังไม่ค่อยมี
ความรู้ในเรื่องของบทบาทในทางการเมือง 
    ปัญหาด้านทัศนคติที่เรียกว่า “บรรทัดฐานทางสังคม” คือ การเอาไม้บรรทัดของตนเองมาวัด
คนอ่ืนว่าอันนี้ใช่หรือไม่ใช่ อันนี้ได้หรือไม่ได้ เช่น ผู้หญิงควรที่จะท างานในบ้าน ไม่ควรออกนอกบ้าน แต่เมื่อไป
เดินตลาดเช้า พบว่ามีแต่ผู้หญิงที่ออกไปขายของตั้งแต่ฟ้ายังไม่สว่าง ผู้ชายแทบจะไม่ท างานนี้ด้วยซ้ า ซึ่งเป็น
ความย้อนแย้งในลักษณะของการสอนกับความเป็นจริง เพราะบางอย่างก็จ าเป็นต้องยืดหยุ่น ต้องดูบริบทด้วยว่า                                                                             
ถ้าสามีไม่มีศักยภาพในการท ามาหากินแล้วสตรีต้องหาเงินเลี้ยงชีพเอง สุดท้ายก็ออกไปท าแทน ซึ่งมีสตรีบางคน
ขี่รถหรืออุ้มลูกไปท างานค้าขาย เพราะมีหน้าที่สองอย่างด้วยกัน ทั้งหาเลี้ยงครอบครัวและเลี้ยงดูบุตร ภาพในตลาด
ตอนเช้า 80% เป็นสตรีที่ค้าขาย ท าให้เกิดค าถามว่าสิ่งใดที่เป็นตัวชี้วัดว่าท าไมผู้หญิงไม่อยู่บ้าน เปรียบเสมือน
การเอาไม้บรรทัดมาตัดสินว่า ผู้หญิงไม่ควรเป็นผู้น า ซึ่งอาจจะมีเรื่องของหลักการศาสนาและเรื่องของบรรทัดฐาน
ที่หลักการศาสนาอาจไม่ได้ห้ามก็ได้ แต่เป็นการเอาไม้บรรทัดมาวัดว่าอันนี้ไม่ได้หรือได้ ปัญหาบางอย่าง                                                                         
ที่ผู้หญิงพูดเอง หรือขับเคลื่อนเอง ก็จะไปได้เร็วกว่าการที่เอามาฝากประเด็นไว้กับผู้ชาย เพราะการเมืองบ้านเรา
มันไม่ใช่แค่เรื่องของผู้ชาย ต้องมีการพิสูจน์ตัวเองว่าเป็นผู้หญิงก็ท าได้เช่นกัน 
  1.5 บทบาทในการพัฒนาชุมชนด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า สตรีในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการท า
โครงการที่เกี่ยวกับขยะ มีการท าถังแยกขยะเปียก โดยคนในชุมชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี จะท ากันเกือบ
ทุกครัวเรือนในแต่ละชุมชน แยกขยะเปียกหมักท าปุ๋ย ถือว่าเป็นโครงการที่ได้ประโยชน์ รักษ์โลก อนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้มีจิตอาสาจากหน่วยงานต่าง ๆ มาพัฒนาท าความสะอาดภายในชุมชน แต่ในชุมชนเอง
ไม่ค่อยมีจิตอาสาในการช่วยท าความสะอาดภายในชุมชนร่วมกัน ถ้ามีก็จะท ากันแค่ในครัวเรือนนั้น ๆ และมี
โครงการที่เกี่ยวกับการแข่งขันท าความสะอาดภายในบ้าน หากบ้านไหนที่สะอาดที่สุดก็ได้รางวัล เป็นการ
กระตุ้นให้คนในชุมชนได้มีการท าความสะอาดร่วมกัน นอกจากนี้ยังมีการตั้งต้นกิจกรรมโดยการนัดเก็บขยะ                                 
ทุกเย็นวันเสาร์ที่หาดนราทัศน์ เป็นงานอาสาสมัครเก็บขยะ ที่มีชื่อว่า Plogging Narathiwat พ้ืนที่จังหวัด
นราธิวาสจะมีแนวชายหาดตั้งแต่บ้านทอนยาวลงไปถึงตากใบ เมื่อมีกิจกกรมหรือจัดงานส าคัญ คนบ้านเรา                                                       
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ไม่ค่อยมีจิตส านึกในเรื่องการเก็บขยะสักเท่าไหร่ เช่น วันรายอ หรือวันเด็ก ก็จะเห็นขยะเต็มถนน คนบ้านเรา
มักจะกินเสร็จแล้วทิ้งขว้าง การท ากิจกรรมเก็บขยะนั้นไม่ได้ท าให้เมืองสะอาด แต่เป็นการท าแคมเปญที่ส่งผล
ให้ขยะลดลง นอกจากนี้ก็มีแคมเปญหิ้วปิ่นโตไปเดินตลาดในช่วงเดือนบวชของมุสลิม โดยให้แม่ค้าใส่แกง                                   
ในปิ่นโต แล้วกลับมาท าคอนเทนต์ขึ้นเพจเฟซบุ๊กว่า วันนี้สามารถลดขยะหรือลดถุงพลาสติกไปได้กี่กิโลหรือ                                
กี่ตัน ซึ่งเป็นการท างานทางความคิดให้คนในสังคมคิดได้ถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อม 
 2. แนวทางการพัฒนาบทบาทผู้น าสตรีในชุมชนเมืองอย่างยั่งยืนเขตเทศบาลเมืองนราธิวาส พบว่า                                                                    
ต้องเปิดโอกาสให้สตรีเข้ามามีส่วนร่วมในบทบาทโดยสมัครใจ และท าให้สตรีสนใจในการมีส่วนร่วมในบทบาท                                                                                            
โดยที่รัฐมีการสนับสนุนและเปิดโอกาสให้สตรีทุกคนเข้าไปมีบทบาท มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการดี ๆ ซึ่ง
บทบาทสตรีต้องค านึงถึงจิตอาสา สตรีที่เข้าไปมีบทบาทต้องสมัครใจที่จะท าเพ่ือประชาชนจริง ๆ แต่ถ้าท าด้วยใจ                                                                                                   
ต่อให้เงินเดือนมากหรือน้อย ก็จะท าเพ่ือคนส่วนรวมหรือประชาชนในชุมชนอย่างเต็มใจ และผลักดันสตรีให้
ได้รับการศึกษาเรียนรู้ ให้มีความรู้ความสามารถ รวมถึงความเข้าใจในเรื่องของการเมืองการปกครองให้ทันกับ
สถานการณ์ยุคปัจจุบัน ซึ่งจะท าให้การศึกษาของสตรีถูกยกระดับให้มีความเท่าเทียมกับชาย ท าให้สตรีเป็นที่
ยอมรับในสังคมมากขึ้น และสามารถหักล้างค่านิยมที่ว่าสตรีต้องเป็นช้างเท้าหลัง นอกจากนี้ยังเป็นการสร้าง
ศักยภาพให้กับบทบาทสตรีในชุมชน ให้ด าเนินการพัฒนาได้อย่างยั่งยืน และควรที่จะสร้างหรือเสริมพลังให้กับ
ผู้หญิงก่อน เพราะแค่ผู้หญิงหาเงินท างานก็เหนื่อยแล้ว บางคนขายของหรือท างานกลับมา 5-6 โมงเย็น                                       
ถ้าสามารถท าให้เมืองมีสิ่งที่ให้สตรีเติมเต็มศักยภาพได้ก็ดี เช่น เปิดให้สตรีเข้าร่วมกิจกรรม หรือมีคอร์สเรียน
นอกจากที่เรียนในห้อง มีกิจกรรมที่สามารถเสริมพลังหรือก าลังใจได้ เพราะสิ่งที่ส าคัญคือ การเสริมพลังสตรี
และยกระดับให้สตรีมีค่า 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาบทบาทผู้น าสตรีในชุมชนเมืองอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาเขตเทศบาล
เมืองนราธิวาส” สามารถน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี ้
 1. บทบาทผู้น าสตรีในชุมชนเมือง เขตเทศบาลเมืองนราธิวาส พบว่า บทบาทผู้น าสตรีคือการเป็น
ภรรยา ดูแลครอบครัว รวมถึงการท าหน้าที่บริหารกิจการบ้านเมือง ซึ่งบทบาทในการเข้ามาในต าแหน่งต่าง ๆ
ของสตรีในชุมชนเมืองเพ่ิมขึ้นกว่าเดิม ดังนั้นบทบาทสตรีในชุมชนเมืองปัจจุบัน ภาพรวมของบทบาทอยู่ใน
สัดส่วนที่ค่อนข้างสมดุลกันระหว่างเพศหญิงกับเพศชาย แต่บางสถานภาพของผู้หญิงก็ยังไม่มีความเท่าเทียม
เสมอภาคกับชาย ซึ่งสอดคล้องกับอณิษฐา หาญภักดีนิยม (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการขับเคลื่อน
บทบาทสตรีต่อการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน ในศตวรรษที่ 21 พบว่า บทบาทผู้น าสตรีคือ ดูแลครอบครัว ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจชุมชนและมีส่วนร่วมในสังคม ดังนั้น บทบาทผู้น าสตรีมีความส าคัญท้ังภายในครอบครัว และในสังคม 
  1.1 บทบาทสตรีในการพัฒนาชุมชนเมืองด้านเศรษฐกิจ พบว่า ผู้น าสตรีเข้าไปมีบทบาทในการ
พัฒนากลุ่มคนในชุมชนให้มีงานท า กระตุ้นเศรษฐกิจให้ชาวบ้านมีงานเสริม ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจโดยมีการเอาสินค้า
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ในชุมชนมายกระดับให้เป็นสินค้า OTOP ส่งขายในราคาที่ดีมีคุณภาพ เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชนให้มี
ความก้าวหน้า ซึ่งสอดคล้องกับอุษณีย์ สุวรรณ์ (2558) ที่ศึกษาเรื่องบทบาทสตรีในการพัฒนาชุมชนตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในชุมชนวัดสะพาน อ าเภอเมือง จังหวัดชัยนาท พบว่า ความที่ผู้น าเป็นสตรี การ
ชักจูงสตรีเข้ามามีบทบาทในการด าเนินงานจึงท าได้ง่ายขึ้น การรวมกลุ่มแม่บ้านเพ่ือท าผลิตภัณฑ์ OTOP                                                          
จ าหน่ายท าให้มีรายได้เพ่ิมมากขึ้น จะเห็นได้ว่าบทบาทสตรีมีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ในการสร้าง
รายได้ระดับครัวเรือน ส่งเสริมแม่บ้านที่ว่างงานให้มีงานท า 
  1.2 บทบาทสตรีในการพัฒนาชุมชนเมืองด้านสังคมและวัฒนธรรม พบว่า สตรีได้เข้าไปมีบทบาท
ในการสอดส่องดูแลเยาวชนคนในชุมชน แก้ปัญหาและให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น นอกจากนี้ท าการปลูกฝังเด็ก ๆ
ที่ก าลังโต ให้มีการเรียนรู้ทางด้านคุณธรรมจริยธรรม และมีการเปิดสอนอัลกุรอานให้แก่เด็ก ๆ มุสลิม เพ่ือให้
ห่างไกลจากสิ่งเสพติด และมีการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นอันเป็นอัตลักษณ์                                                        
ในชุมชนเมืองนราธิวาส จากรุ่นสู่รุ่นไม่จางหาย ซึ่งสอดคล้องกับธัญญธร บุญอภัย และคณะ (2563) ได้ศึกษา
เรื่องสตรีในการพัฒนาสังคม พบว่า การประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและส่งเสริมศีลธรรมแก่ครอบครัวและ
ชุมชน อนุรักษ์และสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาท้องถิ่นหลาย ๆ อย่างก าลังจะสูญหายไป ท างาน
ประณีต คุณวุฒิที่เหมาะสม ในการที่จะเป็นผู้อนุรักษ์ ส่งเสริม และถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับคนรุ่นใหม่ 
  1.3 บทบาทสตรีในการพัฒนาชุมชนเมืองด้านการเมืองการปกครอง พบว่า รัฐเปิดโอกาสให้สตรี
เข้าไปมีส่วนร่วมในองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท าให้สตรีเข้าไปมีบทบาทในการพัฒนามากขึ้น อีกทั้งยังได้รับ
การสนับสนุนจากครอบครัวและคนในชุมชน แต่สตรีบางคนยังไม่ค่อยมีความรู้ในเรื่องของบทบาทในทาง
การเมืองสักเท่าไหร่ ซึ่งไม่มีความสอดคล้องกับอณิษฐา หาญภักดีนิยม (2564) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการ
ขับเคลื่อนบทบาทสตรีต่อการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน ในศตวรรษที่ 21 พบว่า ด้านการเมือง หลักการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชน นอกจากชุมชนจะเกิดการเรียนรู้ร่วมกันแล้ว การเชื่อมโยงการเรียนรู้ของคนใน
ชุมชนต้องด าเนินการในลักษณะของเครือข่าย เพราะท าให้ระบบการเรียนรู้ของชุมชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น                                                 
และสอดคล้องกับวิภาพรรณ อุปนิสากร และคณะ (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาบทบาททางการเมืองของสตรี                                                                                                          
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาบทบาททางการเมืองของสตรี คือ การพัฒนาด้านความรู้ทั่วไป เพ่ือน าไปใช้ใน
การพัฒนาบทบาททางการเมืองของสตรี ด้านประชาธิปไตย ด้านเจตคติและพฤติกรรมทางการเมือง เนื่องจาก
สตรียังไม่มีการพัฒนาเท่าที่ควรจึงไม่กล้าแสดงบทบาทที่ตัวเองมีอยู่ เมื่อพัฒนาบทบาททั้งสามด้านอย่าง
สม่ าเสมอแล้วจะท าให้สตรีมีบทบาททางการเมืองมากยิ่งขึ้นไป ดังนั้น การส่งเสริมความรู้ด้านการเมืองจึงเป็น
สิ่งส าคัญท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนาบทบาทสตรีให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนต่อไป 
  1.4 บทบาทสตรีในการพัฒนาชุมชนเมืองด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า สตรีในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการ
ท าโครงการที่เกี่ยวกับขยะ ท าถังแยกขยะเปียกภายในชุมชน โดยคนในชุมชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี                                                                                         
เสริมสร้างให้เกิดประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมในชุมชน นอกจากนี้ยังมีการแข่งขันท าความสะอาดบ้าน โดยมีรางวัล
ค่าตอบแทน ถือเป็นการกระตุ้นให้คนในชุมชนได้มีการท าความสะอาดร่วมกัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับธัญญธร                                                       
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บุญอภัย และคณะ (2563) ได้ศึกษาเรื่องสตรีในการพัฒนาสังคม พบว่า เป็นผู้น าการพัฒนาและส่งเสริม
โครงการต่าง ๆ เพ่ืออนุรักษ์และเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน การมีหน้าที่ในการดูแลบ้านเรือนให้สะอาด
เรียบร้อย การคัดแยกขยะและการรีไซเคิล เพ่ือลดปริมาณขยะ พร้อมกับเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของ
ชุมชน เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมของชุมชนให้มีความสวยงามและน่าอยู่ 
 2. แนวทางการพัฒนาบทบาทผู้น าสตรีในชุมชนเมืองอย่างยั่งยืนเขตเทศบาลเมืองนราธิวาส พบว่า                                                                                                 
ต้องให้เกิดความสนใจและเปิดโอกาสให้สตรีเข้ามามีส่วนร่วมในบทบาทโดยสมัครใจ โดยมีรัฐคอยสนับสนุนและ
พร้อมเปิดโอกาสให้สตรีทุกคนเข้าไปมีบทบาท และผลักดันสตรีให้ได้รับการศึกษาเรี ยนรู้ ให้มีความรู้
ความสามารถ รวมถึงความเข้าใจในเรื่องของการเมืองการปกครองให้ทันกับสถานการณ์ยุคปัจจุบัน ส่งผลให้
การศึกษาของสตรีถูกยกระดับให้มีความเท่าเทียมกับชาย ท าให้สตรีเป็นที่ยอมรับในสังคมมากข้ึน และสามารถ
หักล้างค่านิยมที่ว่าสตรีต้องเป็นช้างเท้าหลัง นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างศักยภาพให้กับบทบาทสตรีในชุมชน                                                 
ให้ด าเนินการพัฒนาได้อย่างยั่งยืน ซึ่งไม่มีความสอดคล้องกับพุทธินันต์ ภาคเจริญ (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
แนวทางการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านไปสู่ความยั่งยืนในบริบทของสังคมเมือง กรณีศึกษาหมู่บ้านดงยาง หมู่ที่ 12                                                                                                                 
ต าบลสวนกล้วย อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี พบว่า แนวทางการพัฒนาสู่ความยั่งยืนในสภาวะของการ
เปลี่ยนแปลงของยุคสมัย เป็นแนวทางที่เป็นการพัฒนาอย่างสมดุล ทั้ง 5 มิติตามเป้าหมายสู่ความยั่งยืน                                          
(SDGs) ในมิติของการพัฒนาคน สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สันติภาพ และความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา ประกอบ
กับกระบวนการตัดสินใจและการปฏิบัติอยู่บนพื้นฐานของหลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (SEP) 3 ประการ                                                                                                                                             
คือมีความพอประมาณ มีเหตุผล เพ่ือน าไปสู่การมีภูมิคุ้มกันที่ดีบนฐานความรู้และคุณธรรม มุ่งการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างเป็นองค์รวมเพ่ือให้พร้อมรับกับสภาวะของการเปลี่ยนแปลงในทุกยุคสมัย และยัง
สอดคล้องกับธนภัทร ศรีวะรมย์ (2561) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาบทบาทสตรีในการเสริมสร้างชุมชนปลอดบุหรี่
ผ่านกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษา : ต าบลปาฝา อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า                                         
การพัฒนาบทบาทสตรีในการเสริมสร้างชุมชนปลอดบุหรี่โดยการสร้างบทบาท และการมีส่วนร่วมของกลุ่มสตรี
ในชุมชน ในทุกกระบวนการเพ่ือก าหนดแผนแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาบทบาทสตรีในการเสริมสร้างชุมชน
ปลอดบุหรี่และเป็นการสร้างภาคีเครือข่ายของกลุ่มสตรีให้มีบทบาทหน้าที่ทางสังคมมากขึ้น มีสิทธิ และความ
เสมอภาคเท่าเทียมกับผู้ชาย และยังสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาสตรี ที่สร้างความเสมอภาค                     
ระหว่างหญิงกับชาย รวมถึงการสร้างโอกาสให้สตรีเข้าถึงการพัฒนาศักยภาพของตนเอง และมีบทบาทในพ้ืนที่
สาธารณะอย่างเท่าเทียม เพ่ือน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของสตรีอย่างยั่งยืนต่อไป 
  
สรุปผลการวิจัย 
 บทบาทผู้น าสตรีมีบทบาทในการดูแลครอบครัวและท าหน้าที่บริหารกิจการบ้านเมืองเพ่ิมขึ้นกว่าเดิม
อยู่ในสัดส่วนที่ค่อนข้างสมดุลกันระหว่างหญิงและชาย บทบาทในการพัฒนาชุมชนเมือง ด้านเศรษฐกิจ                                                                             
มีบทบาทในการพัฒนากลุ่มคนในชุมชนให้มีงานท า กระตุ้นเศรษฐกิจให้ชาวบ้านมีงานเสริม และยกระดับสินค้า
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ในชุมชนให้เป็นสินค้า OTOP ด้านสังคมและวัฒนธรรม มีบทบาทในการสอดส่องดูแลเยาวชนในชุมชน                                                         
แก้ปัญหาและให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น ด้านการเมืองการปกครอง รัฐเปิดโอกาสให้สตรีเข้าไปมีส่วนร่วมใน
องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท าให้สตรีเข้าไปมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนมากขึ้น และด้านสิ่งแวดล้อม สตรีใน
ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการท าถังแยกขยะเปียกภายในชุมชน มีการแข่งขันท าความสะอาดบ้าน 
 แนวทางการพัฒนาบทบาทผู้น าสตรีในชุมชนเมืองอย่างยั่งยืนเขตเทศบาลเมืองนราธิวาส ต้องเปิด
โอกาสให้สตรีเข้ามามีส่วนร่วมในบทบาทโดยสมัครใจ และผลักดันสตรีให้ได้รับการศึกษา ให้มีความรู้
ความสามารถ รวมถึงความเข้าใจในเรื่องของการเมืองการปกครองให้ทันกับสถานการณ์ยุคปัจจุบัน เพ่ือให้สตรี
เป็นที่ยอมรับในสังคมมากขึ้น และสามารถหักล้างค่านิยมที่ว่าสตรีต้องเป็นช้างเท้าหลัง โดยการส่งเสริมให้สตรี
เข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาสตรี หน่วยงานภาครัฐควรเปิดโอกาสให้สตรีได้
เข้ามามีส่วนในการพัฒนาชุมชนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านการเมืองการปกครอง                                                                                    
และด้านสิ่งแวดล้อม อย่างจริงจัง เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียม และเพ่ือลดความเหลี่อมล้ าในสังคม ท าให้ทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของตนอง และเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
 1. การศึกษาการพัฒนาบทบาทผู้น าสตรีในชุมชนเมืองอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาเขตเทศบาลเมือง
นราธิวาส จากผลการศึกษาครั้งนี้ท าให้ทราบว่าสตรีไม่ค่อยมีความรู้ในการพัฒนาตนเอง จึงจ าเป็นต้องศึกษา
ต่อเนื่องในเรื่องนี้ เพ่ือน าผลการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาให้สตรีมีแนวทางในการศึกษาและท าความเข้าใจ
ในเรื่องบทบาทสตรีในทางการเมืองเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนอีกต่อไป 
 2. การศึกษาบทบาทของสตรีที่มีต่อหลักธรรมาภิบาล เพ่ือวิเคราะห์สัดส่วนความสมดุล ความเสมอ
ภาค ความยุติธรรม ในการด าเนินงานต่อบทบาทหน้าที่ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาบทบาทสตรีในชุมชนเมืองอย่างยั่งยืนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 2. ควรศึกษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาบทบาทสตรีในชุมชนเมืองอย่างยั่งยืนในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังของ

สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเลี้ยงปลากะพงขาวบ้านอ่าวมะนาว จังหวัดนราธิวาส กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทน                                     
เกษตรกรสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเลี้ยงปลากะพงขาวบ้านอ่าวมะนาว จังหวัดนราธิวาส จ านวน 18 คน                                          
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษาพบว่า เงินลงทุนเริ่มแรก
ในการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังเฉลี่ย 21,229.44 บาทต่อคน หรือ 5,703.43 บาทต่อกระชัง ต้นทุน                                                                                        
โดยเฉลี่ย 14,041.01 บาทต่อกระชัง ประกอบด้วย ต้นทุนผันแปร 13,059.52 บาทต่อกระชัง (ร้อยละ 93.01)                                                                  
และต้นทุนคงที่ 981.49 บาทต่อกระชัง (ร้อยละ 6.99) โดยได้รับผลตอบแทน 17,564.63 บาทต่อกระชัง                                                                             
ก าไรสุทธิ 3,523.62 บาทต่อกระชัง คิดเป็นอัตราก าไรสุทธิร้อยละ 20.06 และมีอัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุนร้อยละ 18.78 ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ต้นทุนการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังที่เกษตรกรค านวณ
ตามวิธีการดั้งเดิมมีต้นทุนที่ต่ ากว่าการค านวณต้นทุนตามหลักการบัญชี ส่งผลให้เกษตรกรรับรู้ผลตอบแทน                                                           
ได้แก่ ก าไรสุทธิ และอัตราก าไรสุทธิ สูงกว่าผลตอบแทนตามหลักการบัญชีเป็นจ านวนทวีคูณ อย่างไรก็ตาม                                                                                           
จากการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน การเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังเป็นอาชีพที่มีศักยภาพ                                                                                                                                
ในการสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรได้เป็นอย่างดี และให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าต่อการลงทุน  
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ค าส าคัญ :  ต้นทุน  ผลตอบแทน  ปลากะพง 
 

Abstract 
 The objective of this study was to analyze the costs and returns of the seabass cage 
culture among members of the Seabass Community Enterprise Group in Ban Ao Manao, 
Narathiwat Province. There were eighteen participants in the study. The participants were 
members of a community enterprise. Data were gathered through in-depth interviews and 
observational techniques. The study found that the initial investment in seabass cage culture 
averaged was 21,229.44 baht per person, or 5,703.43 baht per person. The average cost was 
14,041.01 baht per cage, consisting of variable costs 13,059.52 baht per cage (93.01%) and 
fixed costs 981.49 baht per cage (6.99%). A return of 17,564.63 baht per cage, a net profit of 
3,523.62 baht per cage, which corresponds to a net profit margin of 20.06% and a return on 
investment of 18.78%. The analysis revealed that the cost of raising seabass in cages 
calculated by farmers using traditional methods was lower than the cost calculated according 
to accounting principles. This resulted in farmers perceiving returns, such as net profit and net 
profit margin, to be exponentially higher than the returns according to accounting principles. 
However, the analysis of the return on investment indicated that seabass in cages culture is a 
viable occupation with great potential that can generate significant income for farmers and 
offers a worthwhile return on investment. 
Keywords: Cost, Return on investment, Seabass Cage Culture 

 

บทน า 
 ปลากะพงขาวเป็นสัตว์น้ าเศรษฐกิจที่ส าคัญที่ก าลังได้รับความสนใจและมีการส่งเสริมการเพาะเลี้ยง
อย่างแพร่หลายในประเทศไทย เนื่องจากเป็นปลาที่เลี้ยงง่าย โตเร็ว รสชาติดี และมีราคาค่อนข้างสูง ตลอดจน
มีความต้องการบริโภคทั้งในและต่างประเทศเป็นปริมาณมากในอัตราที่เพ่ิมขึ้นทุกปี จึงเป็นหนึ่งในอาชีพ                                                                                                                     
ที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรผู้เลี้ยงได้เป็นอย่างดี จากข้อมูลสถิติการประมงแห่งประเทศไทย พบว่า                                                                             
ในปี พ.ศ.2564 ประเทศไทยสามารถส่งขายปลากะพงขาวได้เป็นจ านวนถึง 48,139 ตัน รวมมูลค่ารายได้ทั้งสิ้น
กว่า 5,049 ล้านบาท (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรมประมง กองนโยบายและแผนพัฒนาการประมง ,                                            
2565) ส าหรับวิธีการเลี้ยงปลากะพงขาวโดยทั่วไปสามารถจ าแนกได้เป็น 2 วิธี คือ 1) การเลี้ยงในกระชัง                                                             
ซึ่งนิยมเลี้ยงในภาคใต้ และ 2) การเลี้ยงในบ่อดิน นิยมเลี้ยงในภาคตะวันออกและภาคกลางของประเทศ                                            
อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าอาชีพการเลี้ยงปลากะพงขาวสามารถสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรผู้เลี้ยงอย่างมากมาย                                                                                               
และมีแนวโน้มความต้องการบริโภคที่สูงขึ้นทุกปี หากแต่การประกอบอาชีพดังกล่าวจ าเป็นต้องมีการลงทุน                                                                                                
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ซึ่งปฏิเสธมิได้ที่จะต้องเกิดต้นทุนในการเพาะเลี้ยง ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ เพ่ือให้มีต้นทุน
น้อยที่สุดในขณะที่เกิดก าไรมากที่สุด ซึ่งถือเป็นความท้าทายของผู้ประกอบการเลี้ยงปลากะพง โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการรายย่อยที่มักละเลยกับการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงปลากะพงขาวตามหลักการบัญชี
ที่ถูกต้อง ซึ่งส่งผลต่อการไม่ทราบต้นทุนที่แท้จริงในการเลี้ยงปลากะพง และกระทบต่อการตั้งราคาขายปลา                                                                              
ที่เหมาะสม หรือผลตอบแทนที่พึงได้ กระทั่งส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน หรือยุติการเลี้ยงปลากะพงขาวภายใต้
การใช้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือเพ่ือการตัดสินใจ  
 จังหวัดนราธิวาสอยู่ในเขตเส้นศูนย์สูตร ส่งผลให้มีฝนตกชุก ประกอบกับมีภูมิประเทศติดทะเล จึงเป็น
ปัจจัยเอ้ือต่อการประกอบอาชีพเพาะเลี้ยงสัตว์น้ า ทั้งสัตว์น้ าจืด สัตว์น้ ากร่อย และสัตว์ทะเล ดังนั้น การเลี้ยง
ปลากะพงขาวในจังหวัดนราธิวาสก็เป็นอีกอาชีพหนึ่งที่ชุมชนชาวประมงในจังหวัดนราธิวาสประกอบเป็นอาชีพ
เสริม หรืออาชีพหลัก เพ่ือเลี้ยงชีพ โดยท าการเพาะเลี้ยงในกระชังทะเลน้ ากร่อยตามประเพณีนิยมที่สืบทอด                                                                   
กันมาตามพ้ืนที่ริมฝั่งติดทะเลในภาคใต้ของประเทศไทย 
 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเลี้ยงปลากะพงขาวบ้านอ่าวมะนาว ต าบลกะลุวอเหนือ อ าเภอเมือง จังหวัด
นราธิวาส จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2562 ตามแผนพัฒนาชุมชนบ้านอ่าวมะนาว มีวัตถุประสงค์การจัดตั้ง                                          
เพ่ือส่งเสริมอาชีพแก่เกษตรกรรายย่อย และชาวประมงชายฝั่งพ้ืนบ้าน ช่วยเพ่ิมรายได้ และยกระดับคุณภาพ
ชีวิตคนในชุมชนซึ่งมีรายได้น้อย มีสมาชิกทั้งสิ้น 43 คน เนื่องจากสภาพภูมิประเทศบ้านอ่าวมะนาวเป็นพ้ืนที่
บริเวณปากอ่าวแม่น้ าบางนรา ซึ่งเป็นสถานที่หลบลมพายุของเรือประมง จึงเป็นสถานที่เหมาะสมกับการเลี้ยง
ปลากะพงขาวในกระชัง โดยมีกระชังเลี้ยงปลากะพงขาวทั้งสิ้น 107 กระชัง ขณะที่การค านวณต้นทุนการเลี้ยง
ปลากะพงขาวพิจารณาจากการค านวณแบบดั้งเดิมตามวิธีของเกษตรกร จากราคาพันธุ์ปลา และราคาอาหาร
ปลากะพงขาวตั้งแต่เริ่มเลี้ยงจนกระทั่งจับปลาขาย ซึ่งไม่ใช่ต้นทุนที่แท้จริงตามหลักการบัญชี ส่งผลให้ต้นทุน
และผลตอบแทนที่รับรู้อาจมีความคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง กระทั่งท้ายที่สุดอาจส่งผลให้การพิจารณา
ด าเนินธุรกิจเลี้ยงปลากะพงขาวในรอบถัดไปมีความผิดพลาดได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา
ต้นทุนและผลตอบแทนของการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเลี้ยงปลากะพงขาว
ในกระชังบ้านอ่าวมะนาว จังหวัดนราธิวาส เพ่ือให้เกษตรกรทราบต้นทุนและผลตอบแทนที่แท้จริงจากการ
เลี้ยงปลากะพงขาวในกระชัง และเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุนในรอบถัดไปได้   
  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชัง
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเลี้ยงปลากะพงขาวบ้านอ่าวมะนาว จังหวัดนราธิวาส 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 การเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชัง 
 ปลากะพงขาว มีชื่อทางวิทยาศาสตร์ว่า Lates calcarifer ลักษณะส าคัญ คือ เป็นปลากินเนื้อ ปากยาว                                          
สามารถยืดหดได้ จะงอยปากค่อนข้างยาว และแหลม นัยน์ตาโต ปากกว้าง ยืดหดได้ มุมปากอยู่เลยไปทางหลัง
นัยน์ตา ฟันเป็นฟันเขี้ยวอยู่บนขากรรไกรบนและล่าง ขอบกระดูกแก้มเป็นหนามแหลม ขอบกระดูกกระพุ้ง
เหงือกแข็งและคม คอดหางมีขนาดใหญ่และแข็งแรง เกล็ดใหญ่มีลักษณะสากมือ ปลากะพงขาวสามารถพบได้
ทั่วไปบริเวณชายฝั่งทะเลทวีปเอเชียจนถึงตอนเหนือของทวีปออสเตรเลีย เนื่องจากเป็นปลาที่อพยพไปมา
ระหว่างน้ าทะเลและน้ าจืด จึงสามารถพบได้ทั้งในน้ าทะเล น้ ากร่อย และน้ าจืด (ปลาสองน้ า) วงจรชีวิตปลา
กะพงขาวจะเกิดขึ้นระหว่างน้ าทะเลและน้ าจืด โดยพ่อแม่ปลาจะว่ายมาผสมพันธุ์ และวางไข่บริเวณป่าชายเลน                                          
หรือปากแม่น้ า (ฝั่งอันดามัน ปลาผสมพันธุ์ และวางไข่ระหว่างเดือนมีนาคม-มิถุนายน และฝั่งอ่าวไทย                                                                                                 
ปลาผสมพันธุ์และวางไข่ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ตุลาคม) จากนั้นเมื่อลูกปลาเจริญเติบโตและแข็งแรงดีแล้ว                                                
จะว่ายกลับสู่ทะเล และจะกลับเข้ามาบริเวณน้ ากร่อยอีกครั้งเมื่อเข้าสู่วัยเจริญพันธุ์ ส าหรับอาหารตามธรรมชาติ
ของปลากะพงขาว ได้แก่ สัตว์น้ าโดยทั่วไป เช่น ปลา ปู หรือกุ้ง ที่มีขนาดเล็กกว่า (กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ กรมประมง กองนโยบายและแผนพัฒนาการประมง กลุ่มเศรษฐกิจการประมง, 2564; วัลภา ชีวาภิสัณห์, 
2550) 
 เนื่องจากปลากะพงขาวเป็นปลาขนาดใหญ่ สามารถอาศัยอยู่ได้ทั้งน้ าจืดและน้ าเค็ม หาพันธุ์ปลาง่าย                                      
เลี้ยงง่าย โตเร็ว เนื้อมีรสชาติดี สามารถประกอบอาหารได้หลายอย่าง และราคาค่อนข้างสูง จึงเหมาะกับการ
เป็นปลาเศรษฐกิจที่ควรส่งเสริมให้มีการเพาะเลี้ยงในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเล ในประเทศไทยพบการกระจายตัวของ
ปลากะพงขาวตามธรรมชาติอยู่ทุกจังหวัดที่มีพ้ืนที่ชายทะเลในบริเวณแหล่งน้ าที่ไม่ไกลจากชายฝั่งทะเล ได้แก่                                                  
บริเวณปากแม่น้ า ป่าชายเลน ล าคลอง และทะเลสาบ โดยการแยกกันออกหากิน ยกเว้นขณะผสมพันธุ์ที่มัก
รวมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ 
 การเลี้ยงปลากะพงขาวในประเทศไทยนิยมเลี้ยง 2 แบบ คือ 1) การเลี้ยงในบ่อดิน นิยมเลี้ยงในนาข้าว
หรือนากุ้งหรือบ่อดินเฉพาะในภาคกลางและภาคตะวันออกของประเทศ และ 2) การเลี้ยงในกระชัง นิยมเลี้ยง
บริเวณชายฝั่งทะเลภาคใต้ของประเทศ ทั้งนี้การเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังยังแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะตาม
สภาพแหล่งน้ า คือ 2.1) กระชังอยู่กับที่ เป็นกระชังที่ผูกยึดกับเสาไม้หรือเหล็กที่ปักไว้กับพ้ืนดิน เหมาะกับ
แหล่งน้ าที่ระดับน้ าขึ้นและน้ าลงไม่ต่างกันมาก รวมถึงแหล่งน้ ามีระดับความลึกเหมาะสมที่สามารถปักเสา                                                          
กับพ้ืนดินได้ (โดยทั่วไปไม่เกิน 2 เมตร) และ 2.2) กระชังลอยน้ า เป็นกระชังที่ผูกติดกับวัสดุลอยน้ า เช่น โป๊ะ                                     
ทุ่นลอยน้ า หรือ แพ เหมาะกับแหล่งน้ าที่มีความต่างของระดับน้ าขึ้นสูงสุดและน้ าลงต่ าสุดมากกว่า 1 เมตรขึ้นไป                                      
หรือแหล่งน้ าที่ระดับน้ าสูงกว่า 2 เมตรขึ้นไปไม่สะดวกต่อการปักเสา โดยขนาดของกระชังจะขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อมของแหล่งน้ าและจ านวนปลาที่ต้องการเลี้ยงในกระชัง (โดยทั่วไปมีความกว้างและยาวอยู่ระหว่าง                                                               
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3-8 เมตร และสูงไม่เกิน 2 เมตร) (ณาตยา ศรีจันทึก และฐิติมา เอียดแก้ว, 2565; ส านักวิจัยและพัฒนาประมง
ชายฝั่ง, 2562; Tookwinas, 1989)   
 ขั้นตอนการเลี้ยงปลากะพงขาวเริ่มจากการคัดขนาดและปล่อยลูกปลาลงกระชัง ซึ่งลูกปลาที่ปล่อยลง
กระชังควรมีขนาดใกล้เคียงกัน และมีขนาดระหว่าง 1.5-15 ซม. มีอัตราความหนาแน่นของลูกปลาอยู่ระหว่าง                                            
100-300 ตัวต่อตารางเมตร ขึ้นอยู่กับขนาดลูกปลาและคุณภาพน้ าเป็นส าคัญ ส าหรับอาหารที่ใช้เลี้ยงปลาเป็น
เนื้อปลาสด หรืออาหารผสมแบบเปียก หรืออาหารส าเร็จรูป ให้อาหารวันละ 2 ครั้งเช้า-เย็น โดยระยะเวลา                        
ในการเลี้ยงประมาณ 6-8 เดือน จะได้ปลาตามขนาดที่ตลาดต้องการที่ 500-800 กรัม แต่หากจะเลี้ยงเป็นพ่อ
แม่พันธุ์จะใช้เวลา 3-5 ปี 

การตลาดปลากะพงขาว 
สถิติการประมงแห่งประเทศไทย พ.ศ.2564 ระบุว่า ปลากะพงขาวเป็นปลาทะเลหน้าดินที่มีปริมาณ

การจับและเพาะเลี้ยงมากที่สุดเป็นอันดับแรก และเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยในปี พ.ศ.2560 มีปริมาณ
การจับและเพาะเลี้ยงประมาณ 20,500 ตัน กระทั่งในปี พ.ศ. 2564 มีปริมาณการจับและเพาะเลี้ยงเพ่ิมขึ้น
เป็น 50,700 ตัน สามารถสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรจ านวน 5,389 ล้านบาท (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์                                                   
กรมประมง กองนโยบายและแผนพัฒนาการประมง, 2565) ผลผลิตปลากะพงขาวจากการเพาะเลี้ยงปี พ.ศ.
2566 มีปริมาณ 53,420 ตัน มูลค่า 6,177 ล้านบาท ซึ่งมีปริมาณและมูลค่าเพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ.2565 ร้อยละ                                                                     
2.9 และ 2.0 ตามล าดับ และมีจ านวนฟาร์มเพาะเลี้ยงปลากะพงขาว 6,101 ฟาร์ม รวมเนื้อที่เพาะเลี้ยง                                                            
27,290 ไร่ ซึ่งมีอัตราการเปลี่ยนแปลงจากปี พ.ศ.2565 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.4 และ 1.5 ตามล าดับ ขณะที่ราคา
ขายปลากะพงขาวที่เกษตรกรขายได้ในปี พ.ศ.2566 มีราคาเฉลี่ย 128 บาทต่อกิโลกรัม ซึ่งแม้ว่าราคาขาย                                                                                                        
จะลดลงกว่าปี พ.ศ.2565 ร้อยละ 0.8 แต่มีแนวโน้มที่ดีจากราคาในช่วงไตรมาสที่ 4 ของปี พ.ศ.2566 ที่มีราคา
เพ่ิมขึ้น (ราคาเฉลี่ย 134 บาทต่อกิโลกรัม) จึงคาดหมายว่าสถานการณ์ราคาขายปลากะพงขาวที่เกษตรกรขายได้
จะมีราคาเพ่ิมขึ้นในปี พ.ศ.2567 ขณะที่ราคาขายส่งปลากะพงขาวในปี พ.ศ.2566 มีราคา 166 บาทต่อ
กิโลกรัม โดยมีอัตราเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.1 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ.2565 และมีราคาขายปลีกสูงถึง 173 บาทต่อ
กิโลกรัม (กนกอร ยางป้อม, 2567) แสดงให้เห็นว่า ตลาดปลากะพงขาวมีความส าคัญ และเป็นส่วนหนึ่งในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศที่มีแนวโน้มการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นสินค้าที่ได้รับความนิยม                                                                               
ในการบริโภค และมีปริมาณการขายและมูลค่าสินค้าสูงขึ้นทุกปี   
 แนวคิดเกี่ยวกับต้นทุน 
 ต้นทุน หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรที่อาจจะอยู่ในรูปของเงินสด หรือสิ่งเทียบเท่าเงินสดที่สูญเสีย
หรือจ่ายไปเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจทั้งในปัจจุบันหรืออนาคต การรับรู้มูลค่า
ต้นทุน มี 2 ลักษณะ คือ รับรู้เป็นสินทรัพย์ (กรณีกิจการยังไม่ได้ใช้ประโยชน์จากสิ่งที่ได้รับ) และรับรู้เป็น
ค่าใช้จ่าย (กรณีกิจการได้ใช้ประโยชน์จากสิ่งที่ได้รับมาแล้วหรือสิ่งที่ได้รับไม่เกิดประโยชน์) (สุพะยอม นาจันทร์                                         
และคณะ, 2562; ศรีสุดา อาชวานันทกุล, 2566) 
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 การวิเคราะห์ต้นทุนตามพฤติกรรม เป็นการพิจารณาว่า ต้นทุนมีการเปลี่ยนแปลงไปตามระดับของ
กิจกรรมหรือระดับของตัวผลักดันต้นทุนที่เกิดข้ึนหรือไม่ ซึ่งจ าแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
 1. ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) เป็นต้นทุนการผลิตที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงของระดับ
กิจกรรมหรือปริมาณของตัวผลักดันต้นทุนในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ ซึ่งเกิดจากปัจจัยการผลิตที่มีอายุการใช้งาน
มากกว่าหนึ่งรอบระยะเวลาของการด าเนินงาน ผู้ผลิตจะต้องเสียต้นทุนในจ านวนที่คงที่ เช่น ค่าบ ารุงรักษา                                                                       
ค่าเสื่อมราคา ค่าเช่า ซึ่งไม่ผันแปรไปตามจ านวนหน่วยการผลิต ต้นทุนคงที่สามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 รูปแบบ                                     
คือ ต้นทุนคงท่ีที่เป็นเงินสด ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่ผู้ผลิตจ่ายออกไปจริงเป็นเงินสดจ านวนคงที่ และต้นทุนคงที่ที่ไม่
เป็นเงินสด ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายจ านวนคงที่ที่ผู้ผลิตไม่ได้จ่ายออกไปจริงในรูปของเงินสด หรือเป็นค่าใช้จ่ายคงที่                                                     
ที่ได้จากการประเมิน เช่น ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยใช้วิธีคิดค่าเสื่อมราคาแบบเส้นตรง (Straight Line                                       
Method) (พงศ์พรต ฉัตราภรณ์ และคณะ, 2565) สามารถค านวณได้ดังนี้ 

ค่าเสื่อมราคาต่อปี =  
(ราคาทุน − มูลค่าคงเหลือ)

อายุการใช้ประโยชน์ (ปี)
 

 2. ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) เป็นต้นทุนการผลิตที่เปลี่ยนแปลงไปตามระดับกิจกรรมหรือ
ปริมาณของตัวผลักดันต้นทุน เช่น ต้นทุนวัตถุดิบ และค่าแรงงานในการผลิตสินค้า ต้นทุนผันแปรสามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 2 รูปแบบ คือ ต้นทุนผันแปรที่เป็นเงินสด และต้นทุนผันแปรที่ไม่เป็นเงินสด หรือค่าใช้จ่ายที่เกิด
จากการประเมิน ต้นทุนผันแปรที่เป็นเงินสด เป็นค่าใช้จ่ายผันแปรที่ผู้ผลิตจ่ายออกไปเป็นเงินสดในการซื้อ
ปัจจัยการผลิต หรือจ่ายค่าแรงงานคนงาน ส่วนต้นทุนผันแปรที่ไม่เป็นเงินสดหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการ
ประเมิน เป็นค่าใช้จ่ายที่ผู้ผลิตมิได้จ่ายออกไปจริงในรูปของเงินสด เช่น ค่าแรงงานตนเอง หรือค่าเสียโอกาส
ของเงินลงทุนหมุนเวียนในกิจการ เป็นต้น 
 จากการศึกษาแนวคิดข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ต้นทุนการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชัง คือ ค่าใช้จ่าย
ทั้งสิ้นที่เป็นตัวเงินและไม่ได้เป็นตัวเงินที่เกี่ยวข้องกับการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชัง ซึ่งประกอบด้วยต้นทุน
คงท่ี และต้นทุนผันแปร โดยต้นทุนคงที่ในการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชัง คือ ค่าใช้จ่ายคงท่ีที่เป็นเงินสด และ
ไม่เป็นเงินสด ที่เกษตรกรต้องจ่ายไม่ว่าจะท าการเลี้ยงปลากะพงขาวในปริมาณมากน้อยเพียงใดก็ตาม ได้แก่                                   
ค่าเสื่อมราคากระชัง ตามอายุการใช้งานของกระชังแต่ละประเภท และค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ                                     
ได้แก่ ทุ่นลอย โฟม (ใช้แทนทุ่นลอย) อวน ลังดองหัวปลา เรือ เครื่องบดอาหารปลา และตาชั่ง ส่วนต้นทุนผันแปร
ในการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชัง คือ ค่าใช้จ่ายที่เกษตรกรจ่ายออกไปเป็นเงินสดเพ่ือซื้อปัจจัยการผลิตในการ
เลี้ยงปลากะพงขาว ซึ่งมูลค่ามากน้อยขึ้นอยู่กับปริมาณการเลี้ยงปลากะพงขาว เช่น ค่าพันธุ์ปลา ค่าอาหารปลา                                            
ค่าวัสดุสิ้นเปลือง และค่าไฟฟ้า รวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการประเมินซึ่งกิจการไม่ได้จ่ายเป็นเงินสด ได้แก่                                    
ค่าแรงงานในครัวเรือน 
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ดังนั้น สมการต้นทุนที่ใช้ในการวิจัยเป็นดังนี้ 
  ต้นทุนรวม =  ต้นทุนคงท่ี + ต้นทุนผันแปร 
  ต้นทุนคงท่ี =  ค่าเสื่อมราคากระชัง + ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์อ่ืน ๆ  
  ต้นทุนผันแปร =  ค่าพันธุ์ปลากะพงขาว + ค่าอาหารปลา  
          + ค่าแรงงานในครัวเรือน + ค่าวัสดุสิ้นเปลือง + ค่าไฟฟ้า  
 แนวคิดเกี่ยวกับผลตอบแทน 
 กิจการสามารถประเมินผลการด าเนินงานโดยการค านวณผลตอบแทนที่ได้รับจากการด าเนินงาน ซึ่งก็คือ                                         
รายได้ที่กิจการได้รับจากการผลิต และจ าหน่ายผลผลิตนั้น ๆ และสามารถน ามาค านวณก าไร (ขาดทุน) สุทธิ                                       
โดยน ารายได้ทั้งหมดที่ได้รับ หักด้วยค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน เพ่ือจะได้ทราบว่ากิจการมีรายได้
มากกว่าค่าใช้จ่าย เรียกว่า “ก าไรสุทธิ” หรือ มีรายได้น้อยกว่าค่าใช้จ่าย เรียกว่า “ขาดทุนสุทธิ” ดังนั้น การ
ค านวณรายได้ และก าไร (ขาดทุน) สุทธิ จากการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชัง สามารถค านวณได้ดังนี้ 

รายได้จากการเลี้ยงปลากะพงขาว =  จ านวนผลผลิต x ราคาขาย 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ  = รายได้จากการเลี้ยงปลากะพงขาว – ต้นทุนรวม 

 อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) คือ อัตราส่วนที่แสดงถึงความสามารถในการสร้างก าไรของ
กิจการ โดยการเปรียบเทียบก าไรสุทธิกับรายได้ที่เกิดขึ้น (นนทวรรณ ยมจินดา, 2564; พงศ์พรต ฉัตราภรณ์                                                           
และคณะ, 2565) 

อัตราก าไรสุทธิ =  
ก าไรสุทธิ

ยอดขายสุทธิ
× 100 

 

 

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment : ROI) เป็นอัตราส่วนทางการเงินที่ใช้ใน
การเปรียบเทียบผลตอบแทนที่ได้รับจากการด าเนินกิจการกับจ านวนเงินลงทุนทั้งหมดที่ใช้เพ่ือก่อให้เกิดก าไร                                         
(นนทวรรณ ยมจินดา, 2564) 

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน =  
ก าไรสุทธิ

เงินลงทุนถัวเฉลี่ย
× 100 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังได้รับความสนใจจากนักวิจัย
มากมาย และท าการศึกษาในหลากหลายพ้ืนที่ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรมประมง กองนโยบายและ
แผนพัฒนาการประมง กลุ่มเศรษฐกิจการประมง (2564) ท าการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการเลี้ยงปลา
กะพงขาวในกระชัง จังหวัดสงขลา โดยเก็บตัวอย่างจากเกษตรกรในพ้ืนที่อ าเภอเทพา อ าเภอจะนะ อ าเภอ
เมือง และอ าเภอสิงหนคร จ านวน 47 ราย ผลการศึกษาพบว่า ต้นทุนการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชัง (ขนาด
ปลาจาน) โดยเฉลี่ย 35,382.31 บาทต่อกระชัง (ต้นทุนผันแปรร้อยละ 96.86 และต้นทุนคงที่ร้อยละ 3.14)                                           
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ต้นทุนหลัก คือ ค่าอาหาร รองลงมา คือ ค่าลูกพันธุ์ ค่าจ้างแรงงาน ค่าจับปลา ตามล าดับ เกษตรกรมีรายได้                                              
41,103.40 บาทต่อกระชัง มีก าไรจากการเลี้ยงโดยเฉลี่ย 5,721.19 บาทต่อกระชัง อัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน
คิดเป็นร้อยละ 16.17 ซัลมา หนุ้ยโดด และ เสาวลักษณ์ จันทร์ประสิทธิ์ (2564) ท าการศึกษาต้นทุนและ
ผลตอบแทนการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชัง ต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา และความคุ้มค่าในการ
ลงทุน โดยเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 45 ราย ผลการศึกษาพบว่า การเพาะเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังสามารถ
สร้างรายได้ 137,600 บาทต่อกระชัง ใช้ต้นทุนโดยเฉลี่ย 88,090.61 บาทต่อกระชัง (ต้นทุนผันแปรร้อยละ                                        
97.54 และต้นทุนคงที่ร้อยละ 2.46) มีก าไรจากการเลี้ ยงโดยเฉลี่ย 49,509.39 บาทต่อกระชัง (อัตรา
ผลตอบแทนต่อต้นทุนคิดเป็นร้อยละ 56.20) ผลการวิเคราะห์ทางการเงินของการลงทุนการเพาะเลี้ยงปลา
กะพงขาวในกระชัง โดยใช้อัตราคิดลดร้อยละ 7 และอายุโครงการ 8 ปี พบว่า มีความคุ้มค่าในการลงทุน โดยอัตรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากับร้อยละ 61 และอัตราผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่าย (B/C Ratio) เท่ากับ 1.87                                         
เช่นเดียวกับณัฐธยาน์ อ่อนแก้ว (2565) ท าการศึกษารูปแบบวิธีการเลี้ยง การลดต้นทุน และการน าเทคโนโลยี
เข้าไปช่วยการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชัง ต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยสัมภาษณ์ผู้เลี้ยงปลา
กะพงขาวในกระชัง 6 ราย นักวิชาการประมงจังหวัดสงขลา 1 ราย และผู้ค้าปลากะพง 6 ราย รวมทั้งสิ้น 13 ราย                                     
ผลการศึกษาพบว่า มีต้นทุนเฉลี่ย 180,690 บาทต่อกระชัง (ต้นทุนผันแปรร้อยละ 72.34 และต้นทุนคงที่ร้อยละ                                    
27.66) โดยต้นทุนที่ใช้จ่ายมากที่สุดเป็นค่าอาหารปลา (ร้อยละ 43.40 ของต้นทุนทั้งหมด) สอดคล้องกับผล
การศึกษาของวัลภา ชีวาภิสัณห์ (2550) ซึ่งได้ท าการวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทน และแนวทางการจัดการการเลี้ยง
ปลากะพงขาวในกระชังของเกษตรกร ในพ้ืนที่ต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ านวน 85 ราย                                                                             
ผลการศึกษาพบว่า ต้นทุนการผลิตปลากะพงขาวในกระชังเฉลี่ยต่อตารางเมตร เป็นจ านวนเงิน 5,302.01 บาท                                   
จ าแนกเป็น ต้นทุนคงที่ 559.21 บาทต่อตารางเมตร คิดเป็นร้อยละ 10.55 ต้นทุนผันแปร 4742.8 บาทต่อ
ตารางเมตร คิดเป็นร้อยละ 89.45 โดยต้นทุนผันแปรที่มีสัดส่วนสูงที่สุด คือ ค่าอาหารปลา มีจ านวน 3,456 บาท
ต่อตารางเมตร คิดเป็นร้อยละ 65.18 รองลงมาได้แก่ ค่าแรงงาน 720 บาทต่อตารางเมตร คิดเป็นร้อยละ                                 
13.58 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 
ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเกษตรกรสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชัง
บ้านอ่าวมะนาว ต าบลกะลุวอเหนือ จังหวัดนราธิวาส จ านวน 43 ราย 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ร่วมกับการใช้วิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) โดยเริ่มจากตัวแทนกลุ่มเกษตรกรของวิสาหกิจชุมชน                                    
และอาศัยการแนะน าสมาชิกเกษตรกรคนต่อไป เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการ                                          
จนครบจ านวน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ที่ได้จากการสังเกต                                                   
และการศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการเลี้ยงปลากะพงในกระชัง 
 
 
 

ต้นทุนและผลตอบแทนการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชัง  
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเลีย้งปลากะพงขาวบ้านอ่าวมะนาว  

จังหวัดนราธิวาส 

ต้นทุน ผลตอบแทน 

1. ต้นทุนคงที ่ 
    - ค่าเสื่อมราคากระชัง และอุปกรณ ์
2. ต้นทุนผันแปร  

- ค่าพันธุ์ปลา  - ค่าวัสดุสิ้นเปลือง 

- ค่าอาหารปลา - ค่าไฟฟ้า 

- ค่าแรงงานในครัวเรือน  
 

1. รายได ้
2. ก าไรสุทธิ 
3. อัตราก าไรสุทธิ 
4. อัตราผลตอบแทนจากการลงทนุ 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังของเกษตรกรสมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังบ้านอ่าวมะนาว ต าบลกะลุวอเหนือ จังหวัดนราธิวาส ซึ่งประกอบด้วย                                     
2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การสังเกตการณ์ (Observation) และจดบันทึกการด าเนินงานเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังของ
เกษตรกรสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังบ้านอ่าวมะนาว ต าบลกะลุวอเหนือ จังหวัด
นราธิวาส เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) เป็นการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ร่วมกับการใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่                                             
(Snowball Sampling) โดยเริ่มสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มเกษตรกรซึ่งด ารงต าแหน่งเป็นเลขาธิการของวิสาหกิจ
ชุมชน และสมาชิกเกษตรกรคนต่อไปที่ผู้ให้สัมภาษณ์แนะน า ตามข้อค าถามจากแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น และ
รวบรวมข้อมูลโดยการจดบันทึก 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive                                                                                   

Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชัง และการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนตามวิธีของเกษตรกร                                         
และตามหลักการบัญชี จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเกษตรกรที่เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มเลี้ยงปลากะพงขาวบ้านอ่าวมะนาว ต าบลกะลุวอเหนือ จังหวัดนราธิวาส จ านวน 18 ราย 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชัง 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์เกษตรกรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 18 คน มีจ านวนกระชังเลี้ยงปลากะพงขาว
รวมทั้งสิ้น 67 กระชัง ใช้เงินลงทุนเริ่มแรกในการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังเฉลี่ย 21 ,229.44 บาทต่อคน                                            
หรือคิดเป็นจ านวนเงินลงทุนเฉลี่ย 5,703.43 บาทต่อกระชัง 

 

ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชัง  
                  รายการ                                           จ านวน 

อัตราการปล่อยพันธุ์ปลา (ตัวต่อกระชัง) 200 - 250 
ราคาพันธุ์ปลาเฉลี่ย (บาทต่อตัว) 13 
ระยะเวลาในการเลี้ยงต่อรอบ (เดือน) 7 
ผลผลิตปลากะพงขาวเฉลี่ยต่อกระชัง (กิโลกรัม) 132.36 
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ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชัง (ต่อ) 

                  รายการ                                           จ านวน 
น้ าหนักปลากะพงขาวเฉลี่ย (กิโลกรัมต่อตัว) 0.78 
อัตราการรอดเฉลี่ย (ร้อยละ) 77.56 
ราคาจ าหน่ายเฉลี่ย (บาทต่อกิโลกรัม) 131.65 

 

ที่มา : จากการสัมภาษณก์ลุ่มตัวอย่างเกษตรกรสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเลี้ยงปลากะพงขาวบ้านอ่าวมะนาว  
        ต าบลกะลุวอเหนือ จังหวัดนราธิวาส  
 

 กระชังเลี้ยงปลาที่เกษตรกรใช้มี 3 ประเภท ได้แก่ กระชังเหล็ก กระชังไม้เสม็ด และกระชังไม้ไผ่ ขนาด
กระชัง 3 x 3 x 2 เมตร และ 4 x 4 x 2 เมตร ซึ่งกระชังแต่ละประเภทมีอายุการใช้งาน และราคาที่แตกต่างกัน
มากน้อยตามล าดับ ดังนี้ กระชังเหล็ก อายุการใช้งาน 8 ปี ราคาทุน 4,880 บาท กระชังไม้เสม็ด อายุการใช้
งาน 3 ปี ราคาทุน 500 บาท และกระชังไม้ไผ่ อายุการใช้งาน 1 ปี ราคาทุน 380 บาท นอกจากนี้ยังมีอุปกรณ์
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเลี้ยงปลา ได้แก่ เรือ อายุการใช้งาน 12 ปี เครื่องบดอาหารปลา และลังดองหัวปลา                                           
อายุการใช้งาน 10 ปี ทุ่นลอย และอวน อายุการใช้งาน 5 ปี โฟม (ใช้แทนทุ่นลอย) อายุการใช้งาน 4 ปี ตาชั่ง                                                                                       
อายุการใช้งาน 3 ปี เขียง มีด และถังน้ า อายุการใช้งาน 1 ปี อัตราการปล่อยพันธุ์ปลาเฉลี่ย 200 - 250 ตัวต่อ
กระชัง ขนาดพันธุ์ปลา 4-5 นิ้ว ราคาตัวละ 13 บาท โดยซื้อจากศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงทะเลนราธิวาส                                                              
ฟาร์มเอกชนจังหวัดปัตตานี และสตูล ประเภทอาหารที่ใช้เลี้ยงปลากะพงขาว คือ ปลาเป็ด ราคาปลาเป็ดเฉลี่ย                                                 
6 บาทต่อกิโลกรัม ระยะเวลาในการเลี้ยงเฉลี่ย 7 เดือนต่อรอบ ผลผลิตเฉลี่ยต่อกระชัง 132.36 กิโลกรัม อัตรา
การรอดเฉลี่ยร้อยละ 77.56 ขนาดผลผลิต (น้ าหนักปลากะพง) 0.70 - 0.80 กิโลกรัมต่อตัว ขนาดผลผลิต                                                    
(น้ าหนักปลากะพง) โดยเฉลี่ย 0.78 กิโลกรัม ราคาจ าหน่ายอยู่ระหว่าง 125 - 138 บาทต่อกิโลกรัม ราคา
จ าหน่ายโดยเฉลี่ย 131.65 บาทต่อกิโลกรัม 
 

ส่วนที่ 2 ต้นทุนการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชัง 
จากการสัมภาษณ์เกษตรกรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 18 คน พบว่า มีข้อมูลต้นทุนการเลี้ยงปลากะพง                                                                 

ในรอบการเลี้ยง 7 เดือน ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงต้นทุนการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังต่อรอบ  
                  รายการ                     จ านวนเงิน (บาท) 

ค่าเสื่อมราคากระชัง   21,323.34 
ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์อ่ืน ๆ   44,436.72 
ค่าพันธุ์ปลา (14,700 ตัว x 13 บาท) 191,100 
ค่าอาหารปลา (86,663 กิโลกรัม x 6 บาท) 519,978 
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ตารางท่ี 2 แสดงต้นทุนการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังต่อรอบ (ต่อ) 

                  รายการ                     จ านวนเงิน (บาท) 
ค่าแรงงานในครัวเรือน (210 วัน x 40 บาท x 18 คน) 151,200 
ค่าวัสดุสิ้นเปลือง  8,510 
ค่าไฟฟ้า 4,199.58 

ที่มา : จากการสัมภาษณก์ลุ่มตัวอย่างเกษตรกรสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเลี้ยงปลากะพงขาวบ้านอ่าวมะนาว  
        ต าบลกะลุวอเหนือ จังหวัดนราธิวาส 
 

ตารางท่ี 3 แสดงต้นทุนการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังต่อกระชัง 

รายการ 
ตามวิธีเกษตรกร ตามหลักการบัญชี 

 จ านวนเงิน ร้อยละ  จ านวนเงิน ร้อยละ 

ต้นทุนคงท่ี - - 981.49 6.99 

- ค่าเสื่อมราคากระชัง 
- ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์อ่ืน ๆ 

- 
- 

- 
- 

318.26 
663.23 

2.27 
4.72 

ต้นทุนผันแปร 10,613.11 100 13,059.52 93.01 
- ค่าพันธุ์ปลา 
- ค่าอาหารปลา 
- ค่าจ้างแรงงานในครัวเรือน 
- ค่าวัสดุสิ้นเปลือง 
- ค่าไฟฟ้า 

2,852.24 
7,760.87 

- 
- 
- 

26.87 
73.13 

- 
- 
- 

2,852.24 
7,760.87 
2,256.72 

127.01 
62.68 

20.31 
55.27 
16.07 
0.91 
0.45 

ต้นทุนรวม 10,613.11 100 14,041.01 100 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 3 พบว่า ต้นทุนการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังของเกษตรกร
กลุ่มเลี้ยงปลากะพงขาวบ้านอ่าวมะนาว ต าบลกะลุวอเหนือ จังหวัดนราธิวาส แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ต้นทุนคงที่ ประกอบด้วย ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีอายุการใช้ประโยชน์มากกว่าหนึ่งปี                                                 
ได้แก่ กระชัง ทุ่นลอย โฟม (ใช้แทนทุ่นลอย) ลังดองหัวปลา อวน เรือ เครื่องบดอาหารปลา และตาชั่ง ซึ่งการ
ค านวณต้นทุนตามวิธีเกษตรกรจะไม่มีการคิดต้นทุนคงที่แต่อย่างใด ในขณะที่การค านวณต้นทุนตามหลักการ
บัญชีจะมีต้นทุนคงท่ีเฉลี่ย 981.49 บาทต่อกระชัง 

2. ต้นทุนผันแปร ประกอบด้วย ค่าพันธุ์ปลา 2,852.24 บาทต่อกระชัง (191,100 บาท/67 กระชัง)                                                       
ค่าอาหารปลา 7,760.87 บาทต่อกระชัง (519,978 บาท/67 กระชัง) ค่าแรงงานในครัวเรือน 2,256.72 บาท
ต่อกระชัง (151,200 บาท/67 กระชัง) ค่าวัสดุสิ้นเปลือง (ค่ายา ค่าน้ าแข็ง) 127.01 บาทต่อกระชัง (8,510                                            
บาท/67 กระชัง) และค่าไฟฟ้า 62.68 บาทต่อกระชัง (4,199.58 บาท/67 กระชัง) การค านวณต้นทุนตามวิธี



    

     

ปีท่ี 1 ฉบับที่ 1 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567) 93 

 

เกษตรกรมีต้นทุนผันแปรเฉลี่ย 10,613.11 บาทต่อกระชัง ในขณะที่การค านวณต้นทุนตามหลักการบัญชีจะมี
ต้นทุนผันแปรเฉลี่ย 13,059.52 บาทต่อกระชัง 

 

ส่วนที่ 3 ผลตอบแทนการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชัง 
 

ตารางท่ี 4 แสดงผลตอบแทนจากการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชัง 

                          รายการ                                           จ านวน 
รายได้จากการเลี้ยงปลากะพงขาวต่อกระชังเฉลี่ย (บาท) 17,564.63 
ก าไรสุทธิต่อกระชังเฉลี่ย (บาท) 3,523.62 
ก าไรสุทธิต่อกิโลกรัมเฉลี่ย (บาท) 26.62 
อัตราก าไรสุทธิ (ร้อยละ) 20.06 
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ร้อยละ) 18.78 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลตอบแทนการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชัง พบว่า เกษตรกรมีรายได้
จากการเลี้ยงปลากะพงขาวทั้งสิ้นจ านวน 1,176,830 บาท คิดเป็นรายได้จากการเลี้ยงปลากะพงขาวเฉลี่ย                                                 
17,564.63 บาทต่อกระชัง มีผลก าไรสุทธิเฉลี่ย 3,523.62 บาทต่อกระชัง ค านวณจากรายได้จากการเลี้ยงปลา
กะพงขาวเฉลี่ยต่อกระชัง หักด้วยต้นทุนรวมต่อกระชัง (17,564.63 - 14,041.01) หรือคิดเป็นก าไรสุทธิเฉลี่ย                                                  
26.62 บาทต่อกิโลกรัม ค านวณจากก าไรสุทธิเฉลี่ยต่อกระชัง หารด้วยผลผลิตปลากะพงขาวเฉลี่ยต่อกระชัง                                         
(3,523.62 บาท/132.36 กิโลกรัม) คิดเป็นอัตราก าไรสุทธิ ร้อยละ 20.06 และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน                                      
ร้อยละ 18.78 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มเลี้ยงปลากะพงขาวบ้านอ่าวมะนาว ต าบลกะลุวอเหนือ จังหวัดนราธิวาส พบว่า ต้นทุนการเลี้ยงปลา
กะพงขาวมีจ านวน 14,041.01 บาทต่อกระชัง และสัดส่วนเกินกว่ากึ่งหนึ่งของต้นทุนรวมคือ ค่าอาหารปลา                                                    
(ร้อยละ 55.27) รองลงมาคือ ค่าพันธุ์ปลา (ร้อยละ 20.31) สอดคล้องกับวัลภา ชีวาภิสัณห์ (2550) และ ณัฐธยาน์                                            
อ่อนแก้ว (2565) ซึ่งพบว่า ค่าใช้จ่ายซึ่งเป็นต้นทุนหลักของการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชัง คือ ค่าอาหารปลา                                             
และค่าพันธุ์ปลา ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบวิธีการค านวณต้นทุนตามวิธีของเกษตรกร และการค านวณต้นทุน
ตามหลักการบัญชี พบว่า ต้นทุนรวมที่ค านวณตามวิธีของเกษตรกร (10,613.11 บาท) ต่ ากว่าต้นทุนรวม                                                                                       
ตามหลักการบัญชี (14,041.01 บาท) เป็นจ านวนเงิน 3,427.90 บาท ทั้งนี้เนื่องจากการค านวณต้นทุนตามวิธี
ของเกษตรกรไม่ได้รวมค่าใช้จ่ายบางส่วนที่ถือเป็นต้นทุนตามหลักการบัญชี ได้แก่ ค่าเสื่อมราคากระชังและ
อุปกรณ์ ค่าจ้างแรงงานในครัวเรือน ค่าวัสดุสิ้นเปลือง และค่าไฟฟ้า ท าให้ผลการวิเคราะห์ต้นทุนมีความ
แตกต่างกัน ซึ่งข้อแตกต่างดังกล่าวท าให้เกิดความเข้าใจผิดในการประเมินผลตอบแทนจากการด าเนินงานได้                                              
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กล่าวคือ จากการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการเลี้ยงปลากะพงขาว พบว่า เกษตรกรมีรายได้เฉลี่ยจากการเลี้ยง
ปลากะพงขาว 17,564.63 บาทต่อกระชัง เมื่อพิจารณาตามหลักการบัญชี เกษตรกรจะมีก าไรสุทธิเฉลี่ย                                                                           
3,523.62 บาทต่อกระชัง แต่หากพิจารณาตามวิธีของเกษตรกรซึ่งมีการค านวณต้นทุนที่ไม่เป็นไปตามหลักการ
บัญชี จะส่งผลให้จ านวนก าไรสุทธิเฉลี่ยที่ค านวณได้มีจ านวน 6,951.52 บาทต่อกระชัง หรือ จ านวน 52.52 บาท
ต่อกิโลกรัม อัตราก าไรสุทธิร้อยละ 39.58 มากกว่าก าไรสุทธิเฉลี่ย และอัตราก าไรสุทธิตามหลักการบัญชีหนึ่งเท่า 
 ผลการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชั ง มีอัตราผลตอบแทน
ร้อยละ 18.78 สอดคล้องกับรายงานการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชัง                                                   
จังหวัดสงขลา โดยกลุ่มเศรษฐกิจการประมง กองนโยบายและแผนพัฒนาการประมง กรมประมง (2564) และ
การศึกษาเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนการเลี้ยงปลากะพง ปลานิล และปลากดเหลือง โดยณิชาภัทร                                                  
บุญรัตน์ และคณะ (2566) ซึ่งจากการศึกษาพบว่า มีอัตราผลตอบแทนต่อต้นทุนการเลี้ยงปลากะพงคิดเป็น
ร้อยละ 16.17 เมื่อเปรียบเทียบกับการน าเงินลงทุนไปก่อให้เกิดรายได้โดยวิธีอ่ืน เช่น การน าเงินไปฝากธนาคาร                                                                                                                          
บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ จะได้รับดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 0.25 ก็ถือว่าการลงทุนเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชัง                                                                                                                             
ก็ยังสามารถสร้างผลตอบแทนให้กับเกษตรกรได้มากกว่า  
  

สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังของเกษตรกรสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเลี้ยงปลากะพงขาวบ้านอ่าวมะนาว จังหวัดนราธิวาส สามารถสรุปได้ว่า ต้นทุนการเลี้ยง
ปลากะพงขาวในกระชังที่เกษตรกรค านวณตามวิธีการดั้งเดิมมีต้นทุนที่ต่ ากว่าการค านวณต้นทุนตามหลักการ
บัญชี ส่งผลให้เกษตรกรรับรู้ผลตอบแทน ได้แก่ ก าไรสุทธิ และอัตราก าไรสุทธิ สูงกว่าผลตอบแทนตามหลักการ
บัญชีถึงหนึ่งเท่า ซึ่งคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง หากน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้อาจส่งผลให้การพิจารณาด าเนิน
ธุรกิจเลี้ยงปลากะพงขาวในรอบถัดไปมีความผิดพลาดได้ อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทน
จากการลงทุน การเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังเป็นอาชีพที่มีศักยภาพในการสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรได้เป็น
อย่างดี และให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าต่อการลงทุน เหมาะสมแก่การส่งเสริมให้น าไปประกอบเป็นอาชีพหลัก หรือ
อาชีพเสริม เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตคนในชุมชน แต่เกษตรกรจ าเป็นต้องมีองค์ความรู้ ทักษะ และการบริหาร
จัดการที่ดี เพ่ือเพ่ิมโอกาสการประสบความส าเร็จในธุรกิจต่อไป 
 งานวิจัยนี้มีข้อจ ากัดในเรื่องของการเก็บข้อมูล เนื่องจากอยู่ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 (ระหว่างเดือน
มกราคม - มีนาคม 2565) ท าให้นักวิจัยไม่สามารถปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มตัวอย่างได้อย่างเต็มที่ ส่งผลต่อความ
สมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
 1. เกษตรกรควรเปลี่ยนวิธีการรับรู้ต้นทุนให้ถูกต้องตามหลักการบัญชี เพ่ือที่จะได้สามารถน าไปใช้                             
ในการบริหารจัดการต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
 2. เกษตรกรสามารถน าผลการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังไปใช้
ในการวางแผนการลงทุนในธุรกิจ เช่น การเพ่ิมรอบการเลี้ยงจาก 1 รอบ เป็น 2 รอบ เพ่ือให้ได้ผลตอบแทน
เพ่ิมข้ึน 
 3. หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการ
เลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในชุมชน ในเชิงลึกต่อไป เช่น การ
พัฒนาอาหารปลา หรือการจัดหาผู้รวบรวมอาหารปลา เพ่ือลดต้นทุนการเลี้ยงปลากะพง 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 ส าหรับผู้ที่สนใจการท าวิจัยเกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทนการเลี้ยงปลากะพงในกระชังในครั้งต่อไป                                                                                                
ควรเพ่ิมประเด็นอ่ืน ๆ เช่น การบันทึกต้นทุนการเลี้ยงปลากะพงในกระชัง เพ่ือใช้เป็นต้นแบบในการบันทึก
ต้นทุนให้กับเกษตรกร การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของเกษตรกร เพ่ือให้ทราบปัญหาเกี่ยวกับการเข้าถึงแหล่งเงินทุน                                                                                                 
และหาแนวทางเพ่ือส่งเสริมให้เกษตรสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากขึ้น การเปรียบเทียบประเภทต้นทุน                                                                                                                      
(พร้อมระบุตัวผลักดันต้นทุนแต่ละรายการ) กับผลการศึกษาจากงานในอดีต เพ่ือให้ผู้อ่านได้เข้าใจถึงข้อแตกต่าง
ระหว่างการศึกษาแต่ละงาน อีกท้ังจะเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจประกอบอาชีพได้มากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
การก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล หรือไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นยุคที่มีการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี                                                                                                                

ดังนั้นองค์กรใดที่มีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพมีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว                                                                                           
มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานในองค์กร เพ่ือช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ลดเวลาการด าเนินการ และเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้งานท าให้ผู้ใช้งาน
สามารถท างานให้เสร็จตามเวลาที่ก าหนดได้ ในส่วนของผู้บริหารมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว                                                   
ส่งผลให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขัน จนท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและเติบโตได้ในยุคดิจิทัล                                                                                 
บทความนี้เป็นการทบทวนวรรณกรรม เพ่ือค้นหาการให้ความรู้ที่น าไปสู่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศในยุคดิจิทัล โดยสามารถสรุปได้ว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ด้านการจัดการทรัพยากรข้อมูล ด้านระบบสารสนเทศ                                                                          
ทางธุรกิจ ด้านการวางแผนและพัฒนาระบบ ด้านระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ด้านมาตรการความปลอดภัย
ของข้อมูล ท าให้เกิดความส าเร็จในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศหลาย ๆ ด้าน ซึ่งระบบสารสนเทศที่จะ
สนับสนุนการบริหารงานการจัดการ และการปฏิบัติงานของบุคคล ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล                                                                                                                            
บุคลากร ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และท าให้การกระจายข้อมูลอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนเป็นสังคมสารสนเทศ                                                                                                                   
การท างานที่ไร้เงื่อนไขของเวลาและสถานที่  องค์กรควรใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ
คลาวด์คอมพิวติ้ง ใช้ในการเก็บข้อมูล การบันทึกข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การส ารองข้อมูลและการกู้คืน
ข้อมูล อีกทั้งเทคโนโลยีการสื่อสารและการท างานร่วมกันแบบเรียลไทม์ การประชุมออนไลน์ มีความจ าเป็น                                                                              
ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานขององค์กร โดยการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ

                                                           
1นักศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรการจัดการมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยันราธวิาสราชนครินทร์ 
1Master's degree student in the Master of Management program Faculty of Management Science Princess of  Naradhiwas 
University *Corresponding author. E-mail: 6691205005@pnu.ac.th 



     

     

ปีท่ี 1 ฉบับที่ 1 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567) 98 

 

ลักษณะและความต้องการขององค์กร ถือว่ามีความส าคัญอย่างมากในการขับเคลื่อนองค์กรเพ่ือน าไปสู่การเป็น
องค์กรที่มีความเป็นเลิศและเติบโตได้ในยุคดิจิทัล 
 

ค าส าคัญ:  เทคโนโลยีสารสนเทศ  การพัฒนาองค์กร  ความเป็นเลิศ 
 

Abstract 
The transition into the digital era, or Thailand 4.0, is characterized by innovation and 

technology-driven advancements. Organizations with efficient management systems that can 
quickly access information, develop information systems, and integrate information 
technology into their operations will enhance work efficiency, reduce processing time, and 
improve user convenience, enabling tasks to be completed on time. Additionally, decision-
makers with access to comprehensive data can make quick, informed decisions, giving the 
organization a competitive edge that leads to success and growth in the digital age. This article 
reviews the literature to explore the knowledge that facilitates the use of information 
technology for organizational excellence in the digital era. Likewise, the application of 
information technology in operations, enhancing work efficiency, effective data management, 
business information systems, system planning and development, decision support systems, 
and the measurement of data security leads to success in utilizing information technology 
across many sectors. The information systems supporting organizational management, 
administration, and personnel operations comprise hardware, software, data, personnel, work 
procedures, accelerates the data transfer, transitioning to an information society, and working 
without regard to location or time limitations. Organizations should utilize technology to 
develop information systems for cloud computing for data storage, recording, processing, 
backup, and recovery, as well as real-time communication and collaboration technology and 
online meetings. It is imperative to develop information technology in organizational 
operations by selecting technology that suits the organization's characteristics and needs. This 
is crucial for driving organizations toward excellence and growth in the digital era. 
 

Keywords: Information Technology, Organizational Development, Excellence 
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บทน า 
  ในยุคดิจิทัลประเทศไทยก้าวเข้าสู่ความเป็นไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นยุคที่มีการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม
และเทคโนโลยี ดังนั้นเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันการพัฒนาประเทศเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
เกิดความยั่งยืน (ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ , 2561) อีกทั้งการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองค์กร ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนและทุกฝ่ายจะต้องช่วยกันพัฒนา
องค์ความรู้ใหม่จากองค์ความรู้เดิมที่มีอยู่เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้น องค์กรจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนา
และส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ มีการสร้างความเข้าใจและวิสัยทัศน์ของผู้น าที่มี
เป้าหมายที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศให้เข้มแข็งและมีศักยภาพสูงสุด (ปรวีร์ เขียววิจิตร และวิโรจน์                                                                                                                  
เจษฎาลักษณ, 2561) การปฏิบัติงานขององค์กรควบคู่ไปกับการพัฒนาความรู้ความสามารถในการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมประกอบกับ
เป้าหมายการปฏิบัติราชการเพ่ือขับเคลื่อนการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศบนมาตรฐานเดียวกัน                                                                                                                               
ทั่วทั้งประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของก าลังคนภาครัฐในการปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ก าลังคนภาครัฐปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน (ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ,                                                        
2563) 
 การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกต์ใช้ในองค์กรด้านต่าง ๆ ได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ให้
สามารถที่จะท างานร่วมกันได้ และเพ่ือน าไปใช้ประมวลผลข้อมูลในงานด้านต่าง ๆ ทั้งนี้ เพ่ือต้องการให้การ
ท างานมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยเทคโนโลยีที่น ามาใช้ประมวลผลหรือจัดการกับข้อมูลเพ่ือให้ได้
สารสนเทศที่ต้องการนั้น เรียกว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ซึ่งมีงานวิจัยที่ศึกษา
เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงานและได้เสนอแนะเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ ดังที่พีรภัฒน์ ระรื่นรมย์ (2561) ได้กล่าวว่า หน่วยงานควรส่งเสริมให้มีการ
ใช้เทคโนโลยีในการด าเนินงานของหน่วยงานทุกประเภท โดยเฉพาะการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังเน้นถึงความส าคัญของการสร้างความร่วมมือในการให้บริการข้อมูลแก่
ประชาชน และการปรับตัวขององค์กรให้เข้าสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นแนวทางที่เรียบง่ายแต่ก็ท้าทาย และการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Big Data และ AI เป็นเครื่องมือส าคัญในการด าเนินงานขององค์กรในยุคปัจจุบัน                                                  
(Atachi, 2565) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในอดีตมักจะเน้นเรื่องทางด้านเทคนิคเป็นจุดส าคัญ แต่ใน
ปัจจุบันองค์กรสมัยใหม่นิยมน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุดและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ในองค์กรเพ่ืองานบริการที่มีประสิทธิภาพ (ปิยนันท์ เสนะโห, 2563) 
 องค์กรสู่ความเป็นเลิศ เป็นองค์กรที่มีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพในการท างานและมีการ
พัฒนาความคิดร่วมกับแนวทางปฏิบัติสามารถที่จะปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปตามกลยุทธ์
เพ่ือให้ได้คุณภาพ โดยผู้น าต้องมีการบริหารงานเป็นทีมเดียวกัน (วาสนา เลิศมะเลา และเทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์, 
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2561) และประสิทธิผลขององค์กรขึ้นอยู่กับความสามารถขององค์กรในการเรียนรู้สถานการณ์ แนวคิด เทคนิค
การด าเนินงาน และเทคโนโลยี ปัจจัยส าคัญที่สรรค์สร้างให้เกิดนวัตกรรม คือ บุคลากร ปัญญาความรู้  และ
ทักษะความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ ที่ขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างมั่นคง (อภิรักษ์ บุปผาชื่น , 2563) 
ซึ่งองค์กรมีวิธีการสร้างและจัดการความรู้ด้วยวิธีการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรในองค์กรจาก
แหล่งต่าง ๆ เพ่ือสร้างความรู้ใหม่ มีการถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องระหว่างองค์กร เพ่ือใช้ในการสร้างนวัตกรรม
และวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรมีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) โดยการรวบรวมแหล่งความรู้และ
ข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กร การค้นหาวิธีการท างานที่เป็นเลิศและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งส่งผลให้
องค์กรมีพนักงานที่มีความรู้และทักษะที่ทันสมัย และสามารถปรับตัวตามสถานการณ์ได้ (รัตติกาล โสวะภาส 
และคณะ, 2566) และการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานช่วยให้ข้อมูลเปลี่ยนเป็น
สารสนเทศที่ถูกจัดการและสามารถน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประมวลผลให้เกิดความรู้ น ามาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง โดยสถานศึกษาควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานทั้ง
ด้านการเรียนการสอนและการบริหารงานภายในองค์กร เพ่ือสนับสนุนนโยบายขององค์กรให้ก้าวไปข้างหน้า
อย่างรวดเร็วพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ได้ (จินตหรา แสงทะรา, 2563)  

จากความส าคัญดังกล่าว ผู้เขียนจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
องค์กรสู่ความเป็นเลิศในยุคดิจิทัล ซึ่งในการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะใหม่ ๆ มีความส าคัญอย่างมาก                                                                                                                  
โดยเฉพาะความสามารถในการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ และการปรับตัวเป็นองค์กรดิจิทัล ซึ่งเป็นอีก
โอกาสหนึ่งในการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรทั้งในภาครัฐและเอกชน ซึ่งใน
บทความนี้ได้มีการทบทวนวรรณกรรม จากการศึกษา สืบค้นและท าความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                        
การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศเพ่ือการสร้างการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ซึ่งทั้งหมดได้น ามา
ก าหนดให้เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ที่จะสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรสามารถ
พัฒนาตัวเองให้เป็นเลิศในยุคดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค ์
 เพ่ือทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
ในยุคดิจิทัล โดยมีเนื้อหาประกอบไปด้วยความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ วิวัฒนาการของเทคโนโลยี
สารสนเทศ องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเดินทางสู่อนาคต                                                                                                                      
องค์ประกอบส าคัญเพ่ือพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ความหมายของการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ และ
หลักในการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศเพ่ือความอยู่รอดในยุคดิจิทัล 
 

แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างกว้างขวางในการท างานและการใช้
ชีวิตประจ าวันของมนุษย์เรา ซึ่งสาเหตุก็เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นเครื่องมืออันส าคัญของการ
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ท างานเกือบทุกด้าน นับตั้งแต่ในเรื่องของการศึกษา การพาณิชย์ธุรกิจ ด้านเกษตรกรรม ด้านอุตสาหกรรม                                                                                                 
ด้านสาธารณสุข ด้านการวิจัยและพัฒนาต่าง ๆ ตลอดจนด้านการเมือง และงานการบริหารราชการ ซึ่ง
เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้าไปช่วยให้การท างานนั้น ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ดังนั้นเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงนับได้ว่ามีประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในงานด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการวางแผน สามารถน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใช้ ในการวางแผนเกี่ ยวกับการจัดการองค์กร  การบริหารงานทรัพยากรม นุษย์                                                                                                         
กระบวนการผลิตสินค้า การตลาด เป็นต้น ด้านการตัดสินใจสามารถน าสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจเพ่ือ
เลือกแนวทาง หรือทางเลือกที่มีปัญหาน้อยที่สุดในการแก้ปัญหาหาต่าง ๆ ซึ่งการที่มีสารสนเทศที่สมบูรณ์
ทันสมัยและครบถ้วนจะช่วยให้การตัดสินใจถูกต้องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นหรือแม้กระทั่งด้านการ
ด าเนินงานสามารถน าสารสนเทศไปใช้ในการด าเนินงานต่าง ๆ เช่น ใช้เพ่ือควบคุมหรือติดตามผลการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร (พัฒนพงษ์ อินทนนท์, 2565) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เทคโนโลยี หมายถึง การน าวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในวงการต่าง ๆ หรือน ามาใช้ในสาขาต่าง ๆ                                                  
เมื่อน ามาใช้แล้วจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบที่ปฏิบัติอยู่ ถ้าหากน าเทคโนโลยีมาใช้แล้วแต่วิธีการ
ท างานยังคงเหมือนเดิมอย่างที่เคยปฏิบัติมาหากเป็นอย่างนี้ไม่นับว่าเป็นเทคโนโลยี โดยเทคโนโลยีสามารถ
จ าแนกได้ 5 ความหมาย คือ 1) เป็นระบบวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับเทคนิค 2) เป็นการน าเอา
วิธีการทางวิทยาศาสตร์มาใช้แก้ปัญหาเชิงปฏิบัติ 3) เป็นการจัดระบบข้อเท็จจริงและหลักเกณฑ์ท่ีเชื่อถือได้เพ่ือ
จุดประสงค์ในทางปฏิบัติและอาจรวมถึงหลักการที่ก่อให้เกิดผลทางการเรียนการสอน 4) เป็นการน าเอาความรู้
ด้านวิทยาศาสตร์และวิธีระบบมาใช้ 5) เป็นการน าเอาความรู้ด้านตรรกศาสตร์ คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์
มาใช้ เ พ่ือให้ เกิดความเจริญทางวัตถุ  (Good, 1959) โดยที่ เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ( Information                                                 
Technology) คือการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสารสนเทศ ท าให้สารสนเทศมีประโยชน์และ
ใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ที่จะรวบรวม จัดเก็บ                                                                                    
ใช้งาน ส่งต่อ หรือสื่อสารระหว่างกันในระบบสารสนเทศนั้นประกอบด้วย 5 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ บุคลากร                                                                                                                                  
ขั้นตอนการท างาน ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และข้อมูล ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อวิถีชีวิตของ
ประชาชน ทั้งด้านการติดต่อสื่อสาร การเป็นแหล่งข้อมูลความรู้ การด าเนินธุรกิจ และอ่ืน ๆ อีกนับไม่ถ้วน                             
(มาริษา นันทรัตน์, 2565) คือสิ่งที่ท าให้มนุษย์มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ช่วยท าให้เกิดความ
สะดวกแก่บุคคลที่ใช้งาน ท าให้มีความคล่องตัวและความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นต่อการท ากิจกรรมในด้าน                                                                                                                 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน (Nopparat, 2565) เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ
ตั้งแต่การเข้าถึง จัดเก็บ รวบรวม บันทึก จัดการ วิเคราะห์ และแสดงผลข้อมูล เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและประโยชน์
ให้กับข้อมูล โดยเชื่อมโยงกับสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ โทรศัพท์ และหนังสือพิมพ์ เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลและ
กระบวนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่ใช้ในการจัดการบุคลากรและ
กระบวนการท างานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ข้อมูล (พระมหากันตินันท์ เฮงสกุล, 2564) ดังนั้นเทคโนโลยี
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สารสนเทศ คือ เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสาร การจัดเก็บ การน าไปใช้ ประมวลผล ค้นคืน น าเสนอ                                                                                        
ระบบสื่อสารต่าง ๆ จากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งหรือหลายคนท าให้เกิดความแม่นย า รวดเร็ว ถูกต้อง ทันต่ อ
การน าไปใช้ประโยชน์ในทุกระดับบุคคลและองค์กร ซึ่งครอบคลุมถึงการบริหารจัดการฐานข้อมูลในทุกระดับ                                               
(จีรวุฒิ คล่องแคล่ว, 2563) 
 วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ครูจุ๋ม ใจบุญ (ม.ป.ป) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญต่อชีวิตประจ าวันและการ
ด าเนินชีวิตในปัจจุบันอย่างมาก ตั้งแต่เริ่มต้นของเทคโนโลยีสารสนเทศในราวปี พ.ศ. 2500 โดยมีการใช้
โทรศัพท์เพ่ือการสื่อสาร และเริ่มมีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยประมวลผลข้อมูล จนเข้าสู่ยุคของการพัฒนา
ของเทคโนโลยีสารสนเทศแบบสื่อประสม จนกระท่ังปี พ.ศ.2528 กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดให้มีการเรียน
คอมพิวเตอร์ให้นักเรียนทุกคนต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศและน าไปประยุกต์ใช้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม และมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ                                               
ปัทมาพร สุรวิทย์ (2556) ที่ได้อธิบายเกี่ยวกับวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ใช้ในการจัดการมากที่สุด คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ มีการเรียงล าดับโดย
แบ่งเป็นยุคต่าง ๆ ได้ดังนี ้ 
 ยุคแรก เรียกว่า ยุคการประมวลผลข้อมูล(Data Processing Era) เป็นยุคที่ใช้ในการค านวณและการ
ประมวลผลข้อมูล 

ยุคที่ 2 เรียกว่ายุคของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการตัดสินใจด าเนินการควบคุม ติดตามผล และ
วิเคราะห์ผลงานของผู้บริหารระดับต่าง ๆ ซึ่งเรียกว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management                                                               
Information System : MIS) 

ยุคที่ 3 เรียกว่ายุคของการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ( Information                                           
Resource Management) เพ่ือเรียกใช้สารสนเทศที่จะน ามาช่วยในการตัดสินใจเพ่ือน าพาหน่วยงานไปสู่
ความส าเร็จ 

ยุคปัจจุบัน เป็นยุคที่มีความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสูงมาก มีการขยายขอบเขตในส่วนของการ
ประมวลผลข้อมูลไปสู่การสร้างและการผลิตสารสนเทศท าให้สามารถสร้างทางเลือกและรูปแบบใหม่ของสินค้า
และบริการ ซึ่งเรียกว่ายุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology : IT) หรือยุคไอที ซึ่งเป็นยุคที่มี
การใช้ระบบคอมพิวเตอร์และระบบการสื่อสารโทรคมนาคมเป็นเครื่องมือช่วยในการจัดท าระบบสารสนเทศ                                                         
และเน้นความคิดเรื่องการให้บริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ 

องค์ประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญในการบริหารจัดการภายในองค์กร เพราะท าให้การท างาน                                                                  

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบัน สิ่งแวดล้อมในโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา                                      
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และมีการแข่งขันทางธุรกิจ องค์กรที่มีระบบบริหารจัดการงานที่มีประสิทธิภาพและเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็วเท่านั้นถึงจะอยู่รอดได้ในปัจจุบัน 

มาริษา นันทรัตน์ (2565) ได้กล่าวไว้ว่า ระบบสารสนเทศประกอบด้วย 5 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ บุคลากร                                                                               
ขั้นตอนการท างาน ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และข้อมูล 

1) บุคลากร เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมาก เพราะบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และเข้าใจถึง
วิธีการในการด าเนินการ และการจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศทั้งหมด จะสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน 

2) ขั้นตอนการปฏิบัติ หมายถึง ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน การจัดเก็บรักษาข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่จะ
ท าให้เป็นสารสนเทศพร้อมใช้งานได้ เช่น การก าหนดให้มีการป้อนข้อมูลทุกวัน การปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้
ถูกต้องอยู่เสมอ เป็นต้น 

3) เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือฮาร์ดแวร์ เป็นอุปกรณ์ที่ประมวลผลข้อมูลเพ่ือสร้างข้อมูลสารสนเทศ ซึ่ง
ประกอบด้วยคีย์บอร์ด เมาส์ จอภาพ หน่วยระบบ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์จะ
ถูกควบคุมโดยซอฟต์แวร์ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้เกิดการจัดการสารสนเทศได้อย่างถูกต้องและแม่นย า 

4) ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมในระบบคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยซอฟต์แวร์ระบบ ( System                                                       
Software) และซอฟท์แวร์แอปพลิเคชั่น (Application Software) ซึ่งเป็นชุดค าสั่งที่เรียงเป็นล าดับขั้นตอน
และมีหน้าที่สั่งให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างานตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือประมวลผลเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์เป็น
สารสนเทศตามท่ีต้องการ 

5) ข้อมูล ข้อเท็จจริง หรือเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับบุคคล วัตถุหรือสถานที่ ข้อมูลมีความส าคัญอย่างยิ่ง
เพราะใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการวางแผนงานส าหรับการบริหารจัดการ ดังนั้น ข้อมูลจะต้องมีความถูกต้อง                                                                                           
มีความเท่ียงตรง เชื่อถือได้ มีความเป็นปัจจุบัน สามารถตรวจสอบได้ และมีความสมบูรณ์ชัดเจน 

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเดินทางสู่อนาคต 
Polaridad (2024) ได้อธิบายเกี่ยวกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าไปอย่างก้าวกระโดด  

ในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในวิธีการสื่อสาร การท างาน และการ
ใช้ชีวิตของมนุษย์ การพัฒนาในด้านอิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ และโทรคมนาคม ชี้ให้เห็นว่าเทคโนโลยีมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นความส าคัญของการประมวลผลแบบคลาวด์ ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูล
และแอปพลิเคชันต่าง ๆ ได้ทุกที่ทุกเวลา ช่วยให้บริษัทสามารถเติบโตและปรับตัวตามความต้องการของตลาด
ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและ
เติบโตเป็นอย่างมากในยุคดิจิทัลนี้ 
 นอกจากนี้แล้วการเชื่อมต่อจะมีความส าคัญมากขึ้นในอนาคต ในด้านของการสื่อสารเครือข่ าย 5G                                                                  
ก าลังปฏิวัติวิธีการเชื่อมต่อและการสื่อสารของมนุษย์ ซึ่งเทคโนโลยีนี้มีจุดเด่นในเรื่องของความเร็วในการ
เชื่อมต่อ และมีความสามารถในการเชื่อมต่ออุปกรณ์จ านวนมากพร้อมกันได้ด้วย 5G และจะเป็นสิ่งที่จะเพ่ิม
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ประสิทธิภาพของ Internet of Things (IoT) ช่วยให้สามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์อัจฉริยะที่จะสนับสนุนกิจกรรม
ในทุก ๆ ด้านของชีวิตซึ่งสิ่งนี้จะเปิดประตูสู่แอปพลิเคชันและบริการใหม่ ๆ ที่อาศัยความต้องการในการ
เชื่อมต่อที่รวดเร็วและเชื่อถือได้ 
 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
 การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
 การพัฒนาองค์กร หมายถึง การก าหนดทิศทางและการวางแผนอย่างมีระบบในเชิงวิทยาศาสตร์ เพ่ือ
จะน าพาองค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นตามการปรับตัวของปัจจัย และความเจริญก้าวหน้าของ
สภาพแวดล้อมขององค์กร (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม , 2566) หากจะเปรียบเทียบแล้ว องค์กรก็
เปรียบเสมือนเครื่องจักรกลขนาดใหญ่ หากเครื่องจักรกลเครื่องนั้นมีการบ ารุงรักษาทั่วทั้งระบบ ไม่เว้นแม้แต่
ฟันเฟืองชิ้นเล็กชิ้นน้อย ก็จะท าให้เครื่องจักรกลขนาดใหญ่เครื่องนั้นมีผลลัพธ์ที่ดี หรือผลผลิตเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด ได้จ านวนตามที่ต้องการ และทันต่อเวลา หรือเรียกรวม ๆ ได้ว่าเกิดประสิทธิภาพ (วิชาการ
รอบตัวเรา, 2565) เป็นความพยายามในทุกวิถีทางที่จะใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาของ
องค์กรและการฟ้ืนฟูองค์กรเพ่ือพัฒนาความสามารถขององค์กรที่จะน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้วางไว้ (สุธาริณี วงค์ใหญ่, 2563) 
 องค์ประกอบของการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
 Drummond and Ensor (2004 อ้างถึงใน ศรัณย์ สัธนานันต์, 2564) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเป็นเลิศขององค์กรต้องประกอบด้วย 7 ปัจจัย คือ 
 1. ด้านกลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แนวทางหลักของการท างานหรือแผนแม่บท เป็นแนวทางการ
ระดมและการจัดการทรัพยากรขององค์กร ถ้ากลยุทธ์เหมาะสมกับองค์กร องค์กรมีทรัพยากรเพียงพอ
เหมาะสม องค์กรนั้นย่อมประสบความส าเร็จ 
 2. ด้านโครงสร้าง (Structure) หมายถึง รูปแบบการจัดแบ่งองค์กรออกเป็นฝ่าย ๆ หรือกลุ่มงาน                                                                                                                                                                    
มีการก าหนดอ านาจ หน้าที่และความสัมพันธ์ไว้อย่างชัดเจน โครงสร้างของบริษัทชั้นน าจะมีรูปแบบ                                                                                                                                                                                                                     
ไม่สลับซับซ้อนเป็นแบบแบนราบ ท าให้ข้อมูลข่าวสารจากบนลงล่างเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
 3. ด้านระบบ (System) หมายถึง ชุดของกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน โดยมุ่งสู่เป้าหมาย
เดียวกันเป็นระบบที่ดีมีประสิทธิภาพ จะท าให้งานบรรลุเป้าหมายได้รวดเร็ว จะต้องมีการเขียน Flow Chart                                                                                                                                                                                                         
ประกอบเพื่อการท างานที่มีความชัดเจน 
 4. ด้านรูปแบบการบริหาร (Style) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารในการท างาน ซึ่งมีผลต่อการรับรู้
และความเชื่อถือของบุคลากร จะมีผลต่อขวัญก าลังใจของพนักงานและความส าเร็จขององค์กร 
 5. ด้านบุคลากร (Staff) หมายถึง บุคลากรทุกระดับเป็นหัวใจส าคัญขององค์กร เป็นตัวขับเคลื่อนให้
องค์กรประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีขวัญและ
ก าลังใจดี และมีความจงรักภักดีต่อองค์กร ผลักดันให้องค์กรท าสิ่งต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
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ประสิทธิภาพ ซึ่งรวมไปถึงระบบการบริหารงานบุคคลที่ดีและมีประสิทธิภาพ ช่วยขับเคลื่อนให้บุคลากรท างาน
ได้อย่างมีคุณภาพ ดังนั้นองค์กรจึงต้องเอาใจใส่ต่อบุคลากร และช่วยพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญมากขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 
 6. ด้านทักษะ (Skill) หมายถึง ความช านาญเป็นพิเศษ เป็นสิ่งที่บุคลากรในองค์กรท าได้เป็นอย่างดี                                                                                                                                                                                      
เป็นที่น่าเชื่อถือของลูกค้าองค์กรที่มีทักษะด้านใดด้านหนึ่งเหนือกว่าผู้อ่ืนย่อมประสบความส าเร็จเป็นบริษัท                                                                                                                                                                    
ชั้นน าได้อย่างยั่งยืน 
 7. ด้านคา่นิยมร่วม (Shared and Value) หมายถึง ความรู้สึกร่วมหรือความต้องการของคนส่วนใหญ่
ในองค์กรที่มีทัศนคติต่อองค์กรเป็นไปในทางที่ดี 
 อีกท้ัง ขั้นตอนในการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (2566) ได้ระบุไว้ว่า  
มี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การสร้างความเข้าใจ เป็นการสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้าหน่วยงานให้
ได้เห็นความส าคัญในการพัฒนาองค์กร และเตรียมพร้อมในการวางแผนเพื่อรับสถานการณ์ดังกล่าว 
 ขั้นที่ 2 การรวบรวมปัญหา เป็นการรวบรวมปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาขององค์กร ตลอดจนจัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหา และจุดอ่อน จุดแข็งขององค์กรด้วย 
 ขั้นที่ 3 การวางแผนเพ่ือพัฒนาองค์กรเป็นการวางแผนเพ่ือก าหนดเป้าหมายและวิธีการในการ
แก้ปัญหาเพื่อพัฒนา โดยเน้นการท างานร่วมกันเป็นทีม และการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่สมาชิกในองค์กร 
 ขั้นที่ 4 การสร้างกลุ่มเพ่ือพัฒนาองค์กรเป็นการรวมกลุ่มทีมงานในองค์กร แต่ละทีมจะประกอบด้วย                                                                                                                                           
หัวหน้างานและสมาชิกที่เกี่ยวข้องในแต่ละระดับร่วมกันคิด ร่วมกันสร้างความรู้สึกที่ดีในการท างานร่วมกัน                                                                                                                                      
ขจัดปัญหาส่วนตัว และการนินทาว่าร้ายกัน โดยหวังว่าทุกทีมจะท างานเพ่ือพัฒนาองค์กร 
 ขั้นที่ 5 การสอดแทรกกิจกรรมเพ่ือพัฒนาองค์กร เป็นการวางแผนเพ่ือเริ่มต้นกิจกรรมในการพัฒนา
องค์กร โดยเริ่มต้นจากการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่หรือคณะที่ปรึกษาในการพัฒนาองค์กร โดยเฉพาะอาจจะเป็น
วิทยากรจากภายนอกหรือบุคลากรที่มีความรู้ในภายในองค์กรก็ได้ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 
  1) ก าหนดข้อตกลงและความสัมพันธ์ระหว่างผู้เกี่ยวข้อง 
  2) เลือกเวลา สถานที่ และวิธีปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับบุคคล 
  3) รวบรวมข้อมูลที่ปรึกษา โดยการสังเกต สัมภาษณ์ และให้กรอกแบบสอบถามก็ได้ 
  4) การสอดแทรกกิจกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนาองค์กร 
 ขั้นที่ 6 การติดตามและประเมินผลการพัฒนาองค์กร เป็นการทบทวนผลจากการจัดกิจกรรมต่าง ๆ                                                                                                                
ในการพัฒนาองค์กร เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาองค์กรต่อไป 
 จะเห็นได้ว่าขั้นตอนต่าง ๆ ดังกล่าว เป็นขั้นตอนที่มีจุดประสงค์เพ่ือให้องค์กรสามารถพัฒนาและ
น าไปสู่ความเป็นเลิศได้ โดยมีหลักของการให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อม สร้างความเข้าใจ                                                                                                                                                                  
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา การวางแผน การท างานร่วมกันเป็นทีม กิจกรรมในการพัฒนาองค์กร รวมทั้ง
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การติดตามผลการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ และประเมินผลจากข้ันตอนที่ผ่านมา เพ่ือให้การพัฒนานั้นสามารถ
ด าเนินไปได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในที่สุด ผู้เขียนจึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี                                                                                            
ไว้ดังนี้ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีขั้นตอนการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศในยุคดิจิทัล 
 

นอกจากนี้ Miller (1998) ยังได้กล่าวว่าแนวคิดของการมุ่งสู่ความเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศนั้น
จะต้องเน้นย้ำที่ความสำคัญของทีมงานซึ่งมีความเป็นเลิศในการทำงาน โดยการมีทีมงานที่เป็นเลิศนั้นจะต้องมี
ความรู ้เกี ่ยวกับลูกค้าเป็นอย่างดี สามารถพัฒนางานของตนเองได้เรื ่อย ๆ มีเทคนิคในการแก้ไขปัญหา                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
นอกจากนี้ยังต้องมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการปกครองตนเอง เนื่องจากผู้บริหารให้อิสระในการ
บริหารงาน และสำหรับการมุ่งสู ่การเป็นทีมงานที่มีความเป็นเลิศนี้การที่จะดำเนินการได้ผลในทางปฏิบัติ
จำเป็นต้องมีการเปลี่ยนกระบวนการทำงานและวัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งกุญแจที่สำคัญของการมุ่งสู่องค์กร
แห่งความเป็นเลิศประกอบไปด้วย 
 1. การออกแบบกระบวนการท างานขององค์กร 
 2. โครงสร้างองค์กรที่ปรับตัวได้ง่ายและมีความยืดหยุ่นตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของลูกค้าและ
สิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างด ี
 3. มีล าดับชั้นการปกครองน้อย หรือให้อ านาจการบริหารแก่ทีมงานต่าง ๆ ให้มากท่ีสุด 
 4. มีระบบการเชื่อมต่อส่วนต่าง ๆ ขององค์การเข้าด้วยกัน 
 5. พนักงานต้องมีความรอบรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานและเป้าหมายทางการเงิน คุณภาพ และความพึงพอใจ
ของลูกค้าเป็นอย่างดีและพนักงานต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถในการท างานของตนเองอยู่เสมอ 
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 หลักในการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
 วิชาการรอบตัวเรา (2565) ได้ระบุไว้ 4 วิธีส าหรับการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ดังนี้ 
 1. การวินิจฉัยองค์กร (Organization Diagnosis) หลังจากที่ผู้บริหารตระหนักถึงปัญหาที่องค์กร
ประสบอยู่ หรือมองเห็นโอกาสในการพัฒนาองค์กร ก็จะแต่งตั้งผู้ที่มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
พัฒนาองค์กร ซึ่งมักจะจัดตั้งเป็นทีมงานพัฒนาองค์กร ให้ท าการศึกษา ท าความเข้าใจ และอธิบายสถานการณ์
ปัจจุบัน เพ่ือก าหนดแนวทางการทางแก้ไขและเสนอแนะวิธีการพัฒนาองค์กรต่อไปในอนาคต 
 2. การก าหนดกลยุทธ์และวางแผนพัฒนาองค์กร (Establish OD Strategy and Implement Plan)
ทีมงานพัฒนาองค์กรจะน าข้อมูลจากการวินิจฉัยองค์กรมาก าหนดแผนพัฒนาโดยการเลือกเทคนิคและระดับใน
การพัฒนาองค์กร รวมถึงการวางแผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) เพ่ือท าให้การด าเนินงานบรรลุตาม
เป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งจะต้องด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ระเบียบ และเป็นขั้นตอน โดยพิจารณาจากภาพรวม
ขององค์กร เพ่ือให้แผนการปฏิบัติงานและการบูรณาการเข้ากับกลยุทธ์ขององค์กร สร้างผลงานที่ส าเร็จอย่าง
เป็นรูปธรรมให้แก่องค์กรได ้
 3. การด าเนินงานพัฒนาองค์กร (OD Intervention) เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวในการพัฒนาองค์กร โดยผู้ที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการท า OD จะน าแผนการพัฒนา
องค์กรไปปฏิบัติ โดยวางแผนการปฏิบัติงาน ตารางกิจกรรม และก าหนดตารางเวลา ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน                                                                                                                                                                                                                                
ตลอดจนพยายามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด และไม่ได้เตรียมรับมือ
มาก่อน ดังนั้นผู้ท าการพัฒนาองค์กรจะต้องเปิดใจ ตื่นตัว และเตรียมพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาอยู่ตลอดเวลา และ
ไม่ท้อถอยต่ออุปสรรคที่เกิดขึ้น 
 4. การประเมินการพัฒนาองค์กร (OD Evaluation) การประเมินการพัฒนาองค์กร เป็นขั้นตอน
ส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาองค์กรที่จะช่วยให้ทราบถึงการติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินผล
การพัฒนาองค์กรว่าสอดคล้องกับเป้าหมายและเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือไม่ ตลอดจนผู้ด าเนินการ
จะต้องแก้ไขและปรับปรุง เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ ขณะเดียวกันก็จะเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ทีมงานที่ท าการพัฒนาองค์กร ซึ่งจะท าให้ทีมงานจะได้รับข้อมูลย้อนกลับเพ่ือปรับปรุงการท างานให้สามารถท า
การพัฒนาองค์กรได้ดีขึ้นในอนาคต 
 โดยส านักงานประกันคุณภาพ (2563) ได้กล่าวเกี่ยวกับองค์กรที่จะประสบความส าเร็จได้นั้นต้อง
ประกอบไปด้วยหลายส่วน ทั้งทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพไปจนถึงระบบการบริหารองค์กรที่ยอดเยี่ยม 
สอดคล้องกับ HREX.asia (2562) ที่ได้อธิบายเกี่ยวกับการพัฒนาที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จไว้ มีดังนี้ 
 1. การมีผู้น าที่ดีส าคัญมากส าหรับความส าเร็จขององค์กร เพราะผู้น าที่ดีจะมีความเข้าใจในการ
ก าหนดทิศทางและขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม และมีความส าคัญในการบริหารจัดการ
บุคลากรที่มีคุณภาพ และการแก้ไขปัญหา ผู้น าที่ดีจะสามารถท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้อย่างเหมาะสม
และยั่งยืน 
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 2. การได้ผู้ตามที่มีประสิทธิภาพ ผู้น าที่ดีก็ต้องมีผู้ตามที่มีประสิทธิภาพที่ก่อให้เกิดการพัฒนาได้อย่าง
ยอดเยี่ยม ผู้ตามที่ดีจะรู้วิธีการน าเอาแนวทางการบริหารของผู้น ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีไหวพริบ                                                                                                                                                                                     
ในการแก้ปัญหาได้อย่างฉับไว การที่บุคลากรทุกคนมีความแข็งแกร่งถือว่าเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้
องค์กรพัฒนาไปได้อย่างมีศักยภาพและประสบผลส าเร็จ 
 3. การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนาองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โดยการท าให้
ทุกคนมีส่วนร่วมที่จะเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความสามัคคีในองค์กร และเมื่อทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กรแล้ว จะเกิดการร่วมมือกันอย่างเต็มที่ เพ่ือให้สามารถเดินหน้าไปได้อย่างแข็งแกร่ง โดยมีพลังจากทุกคน
ร่วมกัน นอกจากนี้การมีส่วนร่วมยังสร้างบรรยากาศของความเข้าใจและความรักสามัคคีในทีมงาน ซึ่ง เป็นสิ่ง
ส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กรอย่างแท้จริง 
 4. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคัญที่สุดในการท างาน ช่วยให้ทุกคนมองเห็นภาพและเข้าใจ
ทิศทางที่จะเดินไปร่วมกัน ดังนั้น การสื่อสารที่ดีเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความเข้าใจและความร่วมมือใน
ทีมงานและในองค์กรโดยรวม 
 5. การสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งอาจไม่ได้หมายถึงเรื่องของเงินหรือสวัสดิการเสมอไป                                                                                                            
แต่ในที่นี้ยังรวมถึงการให้ก าลังใจ ค าชม รางวัล ตลอดจนสร้างแรงจูงใจในรูปแบบอื่น ๆ ด้วย 
 6. การประเมินผลเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยให้องค์กรทราบถึงความส าเร็จและจุดบกพร่องที่ต้อง
ปรับปรุง เพ่ือพัฒนาองค์กรให้เจริญเติบโตและก้าวหน้ายิ่งขึ้น การประเมินผลจึงเป็นส่วนหนึ่งที่จะใช้เป็น
บรรทัดฐานในการวัดมาตรฐานตลอดจนช่วยพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้นไปได้ 
 7. การฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพ การฝึกอบรม คือ กระบวนการหนึ่งของการพัฒนาบุคลากรใน
องค์กรให้มีความรู้ความสามารถตลอดจนพัฒนาศักยภาพให้ดีขึ้น เป็นจุดเริ่มต้นที่จะท าให้องค์กรเกิดการ
พัฒนาได้ให้ดียิ่งขึ้น ใส่ใจในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้วยการฝึกอบรมต่าง ๆ ทั้งที่เป็นแบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญเพราะจะท าให้พนักงานรักที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ องค์กรที่ประสบความส าเร็จ
จะต้องมุ่งเน้นไปที่การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการท างานขององค์กร ให้การท างานมีคุณภาพ
มีบทบาทส าคัญในหลาย ๆ ด้านดังนี้ 
 1. การจัดการทรัพยากรข้อมูล มีการจัดระเบียบและโครงสร้างของข้อมูลไว้อย่างถูกต้องตามหลักการ                                                                                 
เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึง มีการประมวลผลที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง น่าเชื่อถือ สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการ
ได้อย่างรวดเร็ว 
 2. ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ การปฏิบัติงานที่ทันเวลาต่อสถานการณ์ที่เผชิญปัญหา ท าให้องค์กรเกิด
ความได้เปรียบจากความรวดเร็วของการตัดสินใจ 
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 3. ความปลอดภัยของข้อมูล มีการป้องกันข้อมูล ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์จากผู้บุกรุก ด้วยซอฟต์แวร์ต่าง ๆ                                                                                                                           
ที่สามารถช่วยลดข้อผิดพลาดและป้องกันความสูญเสียที่จะเกิดข้ึน 
 4. ระบบสารสนเทศทางธุรกิจที่ถูกพัฒนาขึ้น เพ่ือสนับสนุนให้การด าเนินงานของธุรกิจให้ด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ โดยถูกออกแบบและพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ ตลอดจนช่วยส่งเสริมให้ทั้งองค์กรสามารถ
ประสานงานและใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในระดับปฏิบัติงานและระดับบริหาร 
 5. เกิดประสิทธิผล นั่นคือ การท างานที่ค านึงถึงวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ค านึงถึงต้นทุนและประโยชน์ที่
จะได้รับ เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุด จึงจะท าให้การท างานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล สะท้อนให้เห็น
ถึงการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2554 อ้างถึงใน จินตหรา แสงทะรา, 2563) 
 

บทสรุป 
 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศในยุคดิจิทัล ซึ่งพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศในยุคดิจิทัลนั้น สามารถน าไปช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความเร็วในการ
ท างาน โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วย                                                                                                                                                                              
ในการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรทั้งภาครัฐและ
เอกชน การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศมีความส าคัญอย่างมากในยุคดิจิทัลและเพ่ือให้ทันต่อการปรับตัว                                                                                                                                                                                                                                                   
ต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน องค์กรที่มีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและมีการเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างเร็วเท่านั้นถึงจะอยู่รอด การที่องค์กรจะประสบความส าเร็จในยุคดิจิทัลหรือยุคไทยแลนด์ 4.0 จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบสารสนเทศและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
ในหน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมความสามารถและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานและสร้างความเป็นเลิศในหลาย ๆ                                                                                                                     
ด้านขององค์กร อีกท้ังยังช่วยให้องค์กรมีความยืดหยุ่นสร้างการปรับเปลี่ยนและการปรับตัวตามสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้ ซึ่งในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและลดเวลาการด าเนินงานสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้งาน บุคลากรจะต้องมีความรู้และ
ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใช้งานระบบสารสนเทศ โดยระบบจะต้องมีการออกแบบให้
ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน และมีมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยที่ดี เพ่ือปกป้องความปลอดภัยของข้อมูล
องค์กรหรือผู้ใช้งานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 ในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศสู่ความเป็นเลิศขององค์กรนั้น เป็นเครื่องมืออันส าคัญที่ช่วยให้
องค์กรประสบความส าเร็จและเติบโตในยุคดิจิทัล และสามารถใช้งานได้หลายรูปแบบตามความต้องการและ
การใช้งานของผู้ใช้งานในแต่ละสถานการณ์ เช่น การเก็บข้อมูล การบันทึกข้อมูล การแสดงผลข้อมูล การจัดท า
ส าเนาเอกสาร การถ่ายทอดหรือสื่อสารข้อมูล ซึ่งแต่ละรูปแบบจะมีบทบาทและการใช้งานที่แตกต่าง กัน                     
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีผลต่อชีวิตของเราในหลายด้าน เช่น การประมวลผลแบบคลาวด์ที่ช่วยให้
ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลและแอปพลิเคชันได้ทุกที่และทุกเวลา เช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่มีการ
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พัฒนาขึ้นเรื่อยๆ สามารถสร้างการโต้ตอบที่เป็นธรรมชาติและเข้าใจความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างแม่นย า 
ความเป็นจริงเสมือน (VR) และความเป็นจริงเสริม (AR) มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและการท างาน
ในหลายด้าน เช่น การศึกษา การแพทย์ และอุตสาหกรรม การเชื่อมต่อแบบ 5G ที่มีความสามารถในการ
เชื่อมต่ออุปกรณ์จ านวนมากพร้อมกัน ซึ่งเป็นจุดเด่นที่สามารถควบคุมและจัดการอุปกรณ์ต่าง ๆ ในบ้านหรือ
สถานที่ท างานได้อย่างสะดวก การประมวลผลควอนตัมที่มีความสามารถในการค านวณที่มีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วกว่าคอมพิวเตอร์ทั่วไป สามารถน าไปสู่การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ และการสร้างนวัตกรรม ทั้งนี้ทั้งหมด
ที่กล่าวมาอาจใช้เป็นเครื่องมืออันส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จและเติบโตในยุคดิจิทัลและเป็น
ส่วนส าคัญในการสร้างความเป็นเลิศขององค์กรทั้งในภาครัฐและเอกชนที่จะสามารถใช้ขับเคลื่อนองค์กรเพ่ือ
ผลักดันตนเองสู่ความเป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศในยุคดิจิทัล 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. องค์กรควรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแบบระบบข้อมูล Real-Time มีการใช้งานฐานข้อมูล (Big 
Data) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ที่มีข้อมูลที่สมบูรณ์ แม่นย า และน่าเชื่อถือ ในเวลาที่เป็น
ปัจจุบัน ซึ่งจะช่วยให้องค์กรมีความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง เพราะเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยใน
การตัดสินใจและการคาดการถึงแนวโน้มในการเติบโตขององค์กร อีกทั้งเพ่ือการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
ในยุคดิจิทัลอีกด้วย 
 2. ผู้บริหารควรสนับสนุนการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะของบุคลากร และการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้                                                                                                                                             
โดยการให้โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากร และ
ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมแห่งความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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ค ำแนะน ำกำรเตรียมและส่งต้นฉบับ 

 วารสารอินทนิลบริหารศาสตร์ (Inthanin Administration Journal: IAJ) เป็นวารสารทางวิชาการ                           
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีขอบเขตของสาขาที่เกี่ยวข้องกับบริหารธุรกิจ 
การจัดการ และการบัญชี และสังคมศาสตร์ โดยมีสาขาวิชาย่อย ( sub-subject areas) ตาม Aims and 
Scope ของวารสารดังนี้ 

1. General Business, Management and Accounting 
2. Management of Technology and Innovation 
3. Marketing 
4. Organizational Behavior and Human Resource Management 
5. Public Administration   
บทความที่ตีพิมพ์จะผ่านการพิจารณากลั่นกรองบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น ๆ ไม่น้อย

กว่า 2 ท่าน จากหลากหลายสถาบันก่อนพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่  ซึ่งจะเป็นการประเมินแบบ double-
blinded peer review ทั้งนี้ ต้นฉบับต้องไม่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อนและต้องไม่อยู่ในระหว่างการ
พิจารณาตีพิมพ์ของวารสารอ่ืน  

ก าหนดเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ คือ  
ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 
ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 
 

ประเภทของบทควำมที่จะได้รับกำรพิจำรณำตีพิมพ์ 
 1. บทความวิจัย (Research Article) 
 2. บทความวิชาการ (Academic Article) 
 
รูปแบบกำรเตรียมต้นฉบับ 

1. ต้นฉบับบทความจะต้องพิมพ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ MS Word for Windows ขนาดกระดาษ 
A4 แบบอักษร TH Sarabun New ขนาดตัวอักษร 16 ความยาวของเนื้อหาไม่ควรเกิน 20 หน้า  (นับรวม
รายการอ้างอิง) 
 2. การตั้งค่าหน้ากระดาษ ระยะของส่วนบน (Top Margin) ระยะขอบซ้าย (Left Margin) ระยะ            
ขอบขวา (Right Margin) และระยะขอบล่าง (Bottom Margin) 1 นิ้ว  
 3. ชื่อเรื่อง จะต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และจัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ ขนาดตัวอักษร 20 
ตัวหนา 
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4. ชื่อผู้เขียน พิมพ์ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่ใต้ชื่อเรื่องโดยชิดขอบกระดาษด้านขวา 

ขนาดตัวอักษร 14 อักษรปกติ และให้ระบุตัวเลขเป็นตัวยกท้ายชื่อผู้เขียน เพ่ือแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ
สถานที่ท างาน และ E-mail ของผู้เขียนบทความหลักไว้เป็นเชิงอรรถในหน้าแรก 
 5. ชื่อหน่วยงานของผู้เขียน พิมพ์ชื่อหน่วยงานผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่บรรทัดส่วน
ล่างสุด ในหน้าแรก ขนาดตัวอักษร 12 อักษรปกติ ระบุ หน่วยงานต้น เรียงไปจนถึง หน่วยงานหลัก และ                 
E-mail (ส าหรับผู้เขียนหลัก) และให้ระบุตัวเลขเป็นตัวยกท้ายชื่อหน่วยงานผู้เขียน เพ่ือแสดงรายละเอียดชื่อ
ผู้เขียนบทความทุกท่านไว้เป็นเชิงอรรถในหน้าแรก 
 6. บทคัดย่อ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษความยาวไม่เกิน 350 ค า และอยู่ในบทความหน้าที่ 1 
เท่านั้น และใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวปกติ โดยที่ค าว่า บทคัดย่อ และค าว่า Abstract ให้ใช้ตัวหนา 
 7. ค าส าคัญ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้เลือกค าส าคัญที่เกี่ยวกับบทความจ านวนไม่เกิน 5 ค า 
โดยพิมพ์ต่อจากส่วนของเนื้อหาของบทคัดย่อ และให้ใช้ตัวอักษาขนาด 16 ตัวอักษรปกติ โดยที่ค าว่า ค าส าคัญ 
และค าว่า Keywords ให้ใช้ตัวหนา 
 8. เนื้อเรื่อง ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ หัวข้อใหญ่ใช้ อักษรขนาด 16 ตัวหนา จัดชิดซ้ายคอมลัมน์     
หัวข้อย่อย ใช้อักษรขนาด 16 ตัวปกติ บรรทัดแรกของทุกย่อหน้าเยื้อง 0.5 นิ้วของบรรทัดถัดไป  เมื่อขึ้นหัวข้อ
ใหญ่ ให้เว้นระยะบรรทัดหนึ่งบรรทัดเสมอ 
 9. บทความวิจัยให้จัดเรียงล าดับตามหัวข้อดังนี้ 
  9.1 บทน า (ระบุความส าคัญหรือที่มาของปัญหาของสิ่งที่ท าการศึกษา ค้นคว้า วิจัยที่น าไปสู่
วัตถุประสงค์ของการวิจัย) 
  9.2 วัตถุประสงค์การวิจัย (ระบุถึงเป้าหมายของสิ่งที่ศึกษา) 
  9.3 การทบทวนวรรณกรรม (ระบุถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่
ต้องการศึกษาท่ีน าไปสู่กรอบแนวคิดการวิจัย/กระบวนการท าวิจัย) 
  9.4 กรอบแนวคิดการวิจัย (กรณีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ) (ระบุกรอบแนวคิดการวิจัยที่มีฐาน
เชื่อมโยงมาจากการทบทวนวรรณกรรม) 
  9.5 กระบวนการวิจัย (กรณีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ) (ระบุกระบวนการท าวิจัยที่มีฐาน
เชื่อมโยงมาจากการทบทวนวรรณกรรม) 
  9.6 วิธีการวิจัย (ระบุรายละเอียดในวิธีการวิจัย การด าเนินการให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ศึกษาค้นคว้า 
เช่น  การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง/ประชากรเป้าหมาย การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง/ประชากรเป้าหมาย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การหาคุณภาพของเครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

9.7 การรับรองจริยธรรมการวิจัย/การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลหลัก (หากเป็น
งานวิจัยที่จ าเป็นต้องมี)   
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9.8 ผลการวิจัย (เสนอผลการวิจัยที่ค้นพบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามล าดับอย่างชัดเจน) 
9.9 อภิปรายผลการวิจัย (เสนอเป็นความเรียง ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของผลการวิจัยกับ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ผ่านมา)  
9.10 สรุปผลการวิจัย (ระบุข้อสรุปที่ส าคัญ ข้อค้นพบที่โดดเด่น) 
9.11 ข้อเสนอแนะ (ระบุแยกออกเป็น 2 ประเด็นคือ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป) 
9.12 รายการอ้างอิง (ใช้การอ้างอิงแบบ APA7th เท่านั้น และทุกรายการอ้างอิงในเนื้อหา

จะต้องปรากฏในรายการอ้างอิงท้ายรายการ) 
 10. บทความวิชาการให้จัดล าดับตามหัวข้อดังนี้ 
  10.1 บทน า (ระบุความส าคัญหรือที่มาของปัญหาของสิ่ งที่ท าการศึกษา ค้นคว้าที่น าไปสู่
วัตถุประสงค์ของการวิจัย) 
  10.2 วัตถุประสงค์ (ระบุถึงเป้าหมายของสิ่งที่ศึกษา) 
  10.3 เนื้อเรื่อง (ระบุสาระส าคัญท่ีต้องการน าเสนอตามล าดับ) 

10.4 บทสรุป (ระบุข้อสรุปที่ส าคัญ ข้อค้นพบที่โดดเด่น) 
10.5 ข้อเสนอแนะ (ระบุแนวทางในการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์)   

11. รายการอ้างอิง (ใช้การอ้างอิงแบบ APA7th เท่านั้น และทุกรายการอ้างอิงในเนื้อหาจะต้องปรากฏ
ในรายการอ้างอิงท้ายรายการ) 
 
กำรเขียนรำยกำรอ้ำงอิง  
 1. กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ (In-Text Citation) 

ใช้ระบบนาม-ปี (Name – year system) ตัวอย่างเช่น 
ผู้แต่ง 1 คน 
 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ 

   บงกช กมลเปรม (2567) 
   Kamolprem (2024) 
   การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ 
        (บงกช กมลเปรม, 2567) 
   (Kamolprem, 2024) 
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ผู้แต่ง 2 คน 
 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ 

       บงกช กมลเปรม และสรัญณี อุเส็นยาง (2567) 
       Kamolprem and U-senyang (2024) 

 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ 
       (บงกช กมลเปรม และสรัญณี อุเส็นยาง, 2567) 
       (Kamolprem & U-senyang, 2024) 

 
ผู้แต่ง 3 คน หรือ 3 คน ขึ้นไป  

กรณีผู้แต่งชาวไทย และผู้แต่งชาวต่างชาติ ให้ใส่เฉพาะชื่อผู้แต่งคนแรกตามด้วย                 
ค าว่า และคณะ หรือค าว่า et al. 

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ 
บงกช กมลเปรม และคณะ (2567)  
Kamolprem et al. (2024) 
การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ 
(บงกช กมลเปรม และคณะ, 2564)  
(Kamolprem et al., 2021) 

 
ผู้แต่งเป็นหน่วยงาน 
 ให้ใส่ชื่อหน่วยงาน สถาบัน สมาคม หรือบริษัท แทนชื่อผู้แต่ง ส าหรับการอ้างอิง  

ครั้งแรก ให้ใส่ชื่อเต็มของหน่วยงาน ตามด้วยอักษรย่อ ในเครื่องหมายลงเล็บเหลี่ยม [  ] และการอ้างอิง                   
ครั้งต่อไป ให้ใส่เฉพาะอักษรย่อ หากอักษรย่อบางหน่วยงานซ้ าซ้อนกัน ให้ใส่ชื่อเต็มของหน่วยงานในการอ้างอิง
ทุกครั้ง 

 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ (ครั้งแรก) 
 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว., 2567) 
 Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation (MHESI, 

2023) 
 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ (ครั้งต่อมา) 
 อว. (2567) 
 MHESI (2024) 
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การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ (ครั้งแรก) 
 (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม [อว.], 2567) 
 (Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation [MHESI], 

2023) 
 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ (ครั้งต่อมา) 
 (อว., 2567) 
 (MHESI, 2024) 
 

 กรณีที่มีทั้งชื่อหน่วยงานใหญ่และหน่วยงานย่อย เฉพาะต่างประเทศ ให้ใส่ชื่อ
หน่วยงานใหญ่ คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) ตามด้วยชื่อหน่วยงานย่อย 

 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ 
 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ คณะวิทยาการจัดการ (2567) 
 The University of Sydney, Faculty of Management Sciences (2024)  

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ 
 (มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ คณะวิทยาการจัดการ, 2567) 
 (The University of Sydney, Faculty of Management Sciences, 2024)  
 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งงานที่ผู้แต่งต่างกัน 
 ให้ใส่ชื่อผู้แต่ง โดยเรียงตามล าดับอักษร แยกแต่ละรายการอ้างอิง โดยคั่นด้วย

เครื่องหมายอัฒภาค ( ; ) หากมีท้ังงานภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ให้เรียงรายการอ้างอิงภาษาไทยก่อน 
 (สุมาลี กรดกางก้ัน, 2567; ชนาธิป หวังวรวงศ์, 2567) 
 (Wheelen & Hunger, 2000; Hawkins, et al., 1998) 
 

การอ้างอิงเอกสารทุติยภูมิ (Secondary source) 
 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ได้ศึกษาจากเอกสารต้นฉบับ (Primary source) โดยตรงให้

ระบุชื่อผู้แต่ง และปีพิมพ์ของเอกสารต้นฉบับ ให้ใส่ค าว่า อ้ำงถึงใน หรือ as cited in และตามด้วยชื่อผู้แต่ง 
และปีพิมพ์ของเอกสารทุติยภูมิ 

 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ 
 ธมยันตี ประยูรพันธ์ (2562, อ้างถึงใน กฤษณา พรหมชาติ, 2567) 
 Phayoonpun (2019, as cited in Promchart, 2024) 
 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ 
 (ธมยันตี ประยูรพันธ์, 2562 อ้างถึงใน กฤษณา พรหมชาติ, 2567) 
 (Phayoonpun, 2019, as cited in Promchart, 2024) 
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การอ้างอิงจากการสื่อสารส่วนบุคคล (Personal communication) 
 การสัมภาษณ์ หรือการสนทนากลุ่ม กรณีไม่มีการเผยแพร่ข้อมูล ให้ระบุเฉพาะ

อ้างอิงแทรกในเนื้อหาเท่านั้น โดยไม่ต้องใส่รายการอ้างอิงท้ายเล่ม 
 การอ้างอิงภาษาไทย 
 ชื่อผู้สื่อสาร (การสื่อสารส่วนบุคคล, วัน เดือน ปี) 
 (ชื่อผู้สื่อสาร, การสื่อสารส่วนบุคคล, วัน เดือน ปี) 
 การอ้างอิงภาษาต่างประเทศ 
 อักษรย่อชื่อต้น. อักษรย่อชื่อกลาง. ชื่อสกุลผู้สื่อสาร (personal communication, 

เดือน วัน, ปี) 
 (อักษรย่อชื่อต้น. อักษรย่อชื่อกลาง. ชื่อสกุลผู้สื่อสาร, personal communication, 

เดือน วัน, ปี) 
 

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ 
 พัชนี ตูเล๊ะ (การสื่อสารส่วนบุคคล, 3 เมษายน 2567) 
 P. Tuleh. (personal communication, April 3, 2024) 
 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ท้ายข้อความ 
 (พัชนี ตูเล๊ะ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 3 เมษายน 2567) 
 (P. Tuleh. personal communication, April 3, 2024) 

 
2. รำยกำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม (References) 

2.1 กำรลงช่ือผู้แต่ง 
 1) ผู้แต่ง 1 คน 

 กรณีผู้แต่งชาวไทย ให้ใส่ชื่อ ตามด้วยสกุลผู้แต่ง โดยไม่มีเครื่องหมายใด ๆ คั่น 
 กรณีผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ใส่ชื่อสกุล คั่นด้วนเครื่องหมายจุลภาค ( , ) ตามด้วยอักษรย่อ

ชื่อต้น ตามด้วยอักษรย่อชื่อต้น และอักษรย่อชื่อกลาง (ถ้ามี) 
ผู้แต่งชาวไทย 
  พูนพิศ ธิตินันทน์   ลงชื่อผู้แต่งเป็น พูนพิศ  ธิตินันทน์ 
ผู้แต่งชาวต่างประเทศ 
  Herman Melville  ลงชื่อผู้แต่งเป็น Melville, H. 
  Nikolai Vasilievish Gogol ลงชื่อผู้แต่งเป็น  Gogol, N. V. 
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2) ผู้แต่ง 2 คน 
 กรณีผู้แต่งชาวไทย ให้ใส่ชื่อและสกุลผู้แต่งทั้ง 2 คน ใช้ค าว่า และ คั่นระหว่างผู้แต่งคนที่ 

1 และคนที่ 2 
 กรณีผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ใส่ชื่อสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) ตามด้วยอักษร

ย่อชื่อต้น และอักษรย่อชื่อกลางของผู้แต่งทั้ง 2 คน โดยใส่เครื่องหมายจุลภาคคั่น และตามด้วย & หน้าชื่อสกุล
ผู้แต่งคนที่ 2 

 สุรเชษฐ์ สังขพันธ์ และรุ่งศิริ ผดุงรัตน์ 
 Sangkhapan, S., & Phadungrat, R. 
 
3) ผู้แต่ง 3-20 คน 
  กรณีผู้แต่งชาวไทย ให้ใส่ชื่อสกุลผู้แต่งทุกคน คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) ใช้ค า

ว่า และ หน้าชื่อผู้แต่งคนสุดท้าย 
  กรณีผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ใส่ชื่อสกุล คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ตามด้วยอักษร

ย่อชื่อต้น และอักษรย่อชื่อกลางของผู้แต่งทุกคน โดยใส่เครื่องหมายจุลภาคคั่นระหว่างผู้แต่งทุกคนและตาม
ด้วย & หน้าชื่อสกุลผู้แต่งคนสุดท้าย 

บงกช กมลเปรม , สุมาลี  กรดกางกั้น , ชนาธิป หวังวรวงศ์ , ศรัณ เนื้อน้อย ,            
สรัญณี อุเส็นยาง, ธมยันตี ประยูรพันธ์ , ศิริลักษณ์ อินทสโร , พัชนี ตูเล๊ะ,          
พูนพิศ ธิตินันทน์, กฤษณา พรหมชาติ, สุรเชษฐ์ สังขพันธ์, รุ่งศิริ ผดุงรัตน์
และอิบรอฮิม สารีมาแซ 

  Sangkhapan, S., Phadungrat, R., & U-senyang S. 
 
4) ผู้แต่ง 21 คน ขึ้นไป 
 ให้ใส่ชื่อผู้แต่งคนที่ 1 ถึงผู้แต่งคนที่ 19 คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) ระหว่างผู้แต่งทุก

คน ตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค 3 จุด ( . . . ) โดยหน้าและหลังของจุด ต้องเว้นวรรค 1 ตัวอักษร และตาม
ด้วยชื่อผู้แต่งคนสุดท้าย 

บงกช กมลเปรม , สุมาลี  กรดกางกั้น , ชนาธิป หวังวรวงศ์ , ศรัณ เนื้อน้อย ,            
สรัญณี อุเส็นยาง, ธมยันตี ประยูรพันธ์ , ศิริลักษณ์ อินทสโร , พัชนี ตูเล๊ะ,          
พูนพิศ ธิตินันทน์, กฤษณา พรหมชาติ, สุรเชษฐ์ สังขพันธ์, รุ่งศิริ ผดุงรัตน์, 
อิบรอฮิม สารีมาแซ, พรทิพย์ มานพค า, รอยฮาน สะอารี, วีรศักดิ์ โศจิพันธุ์, ไฮ
ดา สุดินปรีดา, โซเฟีย สามะอาลี, เปาซี วานอง, . . . นิฟาตีฮะ ปัตนวงศ์. 



    

     

ปีท่ี 1 ฉบับที่ 1 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567) 8 

 

 
 2.2 ประเภทรำยกำรอ้ำงอิง 
  1) บทความในวารสารฉบับตีพิมพ์ 
   1.1) ชื่อผู้แต่ง ให้ใส่ตามหลักเกณฑ์การลงชื่อผู้แต่ง 
   1.2) ปีพิมพ์ ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) ส าหรับงานภาษาต่างประเทศให้ใช้      
เป็นปี ค.ศ.  
   1.3) ชื่อบทความ ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกด้วยตัวพิมพ์
ใหญ่ทุกค า ยกเว้นค าสันธาน (Conjunction) ได้แก่  for, and, or, but, while, when ,after, before, 
because 
   1.4) ชื่อวารสาร ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกในแต่ละค าด้วยตัวพิมพใหญ่ และเป็น 
ตัวพิมพ์เอียง 
   1.5) ปีที่วารสาร พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์เอียง  
   1.6) ฉบับที่ ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ ติดกับปีที่ แต่ไม่ต้องเป็นตัวพิมพ์เอียง 
   1.7) เลขหน้า 
 
  รูปแบบ 
  ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที(่ฉบับที่),/เลขหน้า. 
  นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที(่ฉบับที่),เลขหน้า. 

 กันยปริณ ทองสามสี, อิสระ ทองสามสี และณรรช หลักชัยกุล. (2563). ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การคุ้มครองแรงงานต่างด้าวตามสิทธิกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงิน
ทดแทน. วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  สาขามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์, 7(2), 70-88. 

  U-senyang, S., Trichandhara, K., & Rinthaisong, I. (2017). Antecedents of  
   Organizational Health in Southern Thailand. International Journal  
    of Behavioral Science,12(1), 79-94. 
 
  2) บทความในวารสาร ฉบับที่เผยแพร่ออนไลน์  
  รูปแบบ 
  ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที(่ฉบับที่),/เลขหน้า./URL 

นามสกุล ,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร ,/ปีที่ (ฉบับที่ ) ,                         
////////เลขหน้า./URL 
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สรัญณี อุเส็นยาง และโซเฟีย สามะอาลี. (2563). การจัดการการผลิตผลิตภัณฑ์                   
ถ่านอัดจากกะลามะพร้าวสู่การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะพร้าวบ้านทอน
อามานจังหวัดนราธิวาส. วารสารการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 9(3), 42-
53. https://so06.tci-thaijo.org/index.php/wms/article/view/243624/1 
65314 

Amage, N., & Thudam, P. ( 2 0 23 ) .  Adaptation Potential of Small Business 
Entrepreneurs to Support Trade Liberalization in ASEAN Economic 
Countries. Case Study: Songkhla Province.  Princess of Naradhiwas 
University Journal of Humanities and Social Sciences, 10(1), 315-333. 
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pnuhuso/article/view/261 
965/177420 

 
  3) บทความในวารสาร ทีม่ีเลข Digital Object Identifier (DOI)  
  รูปแบบ 

  ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที(่ฉบับที่),/เลขหน้า./https://doi. 
////////org/เลข DOI 
นามสกุล ,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร ,/ปีที่ (ฉบับที่ ) ,                         
////////เลขหน้า./https://doi.org/เลข DOI 
ศจี อินทฤทธิ์ และสรัญณี อุเส็นยาง. (2567).คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัด
นราธิ ว าส  .วารสาร เศรษฐศาสตร์และบริหารธุ รกิ จ , 16(1 ) , 111-126. 
https://doi.org/10.55164/ecbajournal.v16i1.265160 

U-senyang, S. (2022). Ethical Leadership: Factors Affecting Happiness                 
organizations. International Journal of Sociologies and                     
Anthropologies Science Reviews (IJSASR), 2 (2), 17-28. https://doi.                  
org/10.14456/jsasr.2022.9 

 
 4. หนังสือ 
  1) ชื่อผู้แต่งให้ใส่ตามหลักเกณฑ์การลงชื่อผู้แต่ง 
  2) ปีพิมพ์ ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมาย (   ) ส าหรับงานต่างประเทศ ให้ใช้เป็นปี ค.ศ. กรณี

ที่ไม่ปรากฏปีพิมพ์ ให้ใส่ (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.) 
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   3) ชื่อหนังสือ ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกด้วยตัวพิมพ์ใหญ่
ทุกค า ยกเว้นค าสันธาน (Conjunction) ได้แก่ for, and, or, but, while, when, after, before, because 
และเป็นตัวพิมพ์เอียง 
   4) กรณีหนังสือจัดพิมพ์ครั้งที่ 2 ขึ้นไป ให้ระบุ (พิมพ์ครั้งที่/เลข) ไว้หลังหนังสือโดย   
ไม่ต้องคั่นด้วยเครื่องหมาย ( . ) ส าหรับงานต่างประเทศให้ใส่ตัวย่อ ed. ไว้หลังครั้งท่ีพิมพ์ 
   5) ส านักพิมพ์ ไม่ใส่ค าว่า ส านักพิมพ์ ห้างหุ้นส่วน จ ากัด บริษัท จ ากัด มหาชน 
ยกเว้นส านักพิมพ์ของสถาบันการศึกษา ให้ใส่ตามข้อมูลที่ปรากฎ เช่น ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นต้น หรือภาษาต่างประเทศท่ีใช้ค าว่า Books หรือ Press 
   6) กรณีไม่ปรากฏส านักพิมพ์ ให้ใส่ (ม.ป.พ.) หรือ (n.p.) 

 
  รูปแบบ 
  ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ./ส านักพิมพ์ 
  นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีพิมพ์).ชื่อหนังสือ./ส านักพิมพ์. 

สัญญา เคณาภูมิ. (2562). ถอดรหัสการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยและการสร้างกลยุทธ์
จากฐานการวิจัย. โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

Wheelen, T. L. & Hunger, J. D. (2000). Strategic Management and Business  
        Policy. Prentice Hall. 
 

รูปแบบ (ตีพิมพ์ 2 ครั้งขึ้นไป) 
  ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่/เลข)./ส านักพิมพ์ 
  นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีพิมพ์).ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่/เลข)./ส านักพิมพ์. 

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ และกรรณิการ์ สุขเกษม. (2551). วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ: 
การวิจัยปัญหาปัจจุบันและการวิจัยอนาคตกาล (พิมพ์ครั้งที่ 2). สามลดา. 

  Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis (3rd ed.). Harper &  
         Row. 
 

  รูปแบบ (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) 
  ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่/เลข)./ส านักพิมพ์./URL 
  นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีพิมพ์).ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่/เลข)./ส านักพิมพ์./URL 
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  รูปแบบ (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีเลข DOI) 

ชื่อ/นามสกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่/เลข).ส า นักพิมพ์./https://doi.org 
////////เลข DOI 

  นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีพิมพ์).ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่/เลข)./ส านักพิมพ์./https: 
////////doi.org/เลข DOI 

 
  รูปแบบ (หนังสือแปล) 
  นามสกุล,/ชื่อ./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง (ชื่อผู้แปล,/ผู้แปล)/พิมพ์ครั้งที.่/ส านักพิมพ์. 
  คอตเลอร์, ฟิลิป. (2554). การตลาด 3.0 (ณงลักษณ์ จารุวัฒน์, ผู้แปล). เนชั่นบุ๊ส์. 
 
 5. วิทยานิพนธ์ 
  1) ชื่อผู้แต่ง ให้ใส่ตามหลักเกณฑ์การลงชื่อผู้แต่ง 
  2) ปีที่เผยแพร่ ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) ส าหรับงานต่างประเทศ ให้ใช้เป็น                
ปี ค.ศ. 
  3) ชื่อวิทยานิพนธ์ ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกด้วยตัวพิมพ์
ใหญ่ทุกค า ยกเว้นค าสันธาน (Conjunction) ได้แก่  for, and, or, but, while, when, after, before, 
because และเป็นตัวพิมพ์เอียง 
  4) ให้ใส่ค าว่า วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต               
ในเครื่องหมายวงเล็บเหลี่ยม [ ] ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้ใส่ค าว่า Master’s thesis หรือ Doctoral 
dissertation 
  5) ชื่อมหาวิทยาลัย 
 
 รูปแบบ (วิทยานิพนธ์ ฉบับตีพิมพ์) 

ชื่อ/นามสกุล./(ปีที่ เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือ  
////////วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต]./ชื่อมหาวิทยาลัย. 

นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[Master’s thesis หรือ Doctoral 
 ///////dissertation]./ชื่อมหาวิทยาลัย. 
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สรัญณี  อุเส็นยาง. (2559). สุขภาพองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพ้ืนที่ภาคใต้

ประเทศไทย : การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างและการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยน
ของโมเดลตามบริบวัฒนธรรมและประเภทขององค์การ [วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎี
บัณฑิต]. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

Mayi, L. (2011). Doing repair in Native-Non-Native talk: A Conversation analytic 
study of Thai-English interaction [Master’s thesis]. York St John 
University. 

 
 รูปแบบ (วิทยานิพนธ์ จากฐานข้อมูลออนไลน์) 

ชื่อ/นามสกุล./(ปีที่ เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรื อ  
////////วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต,/ชื่อมหาวิทยาลัย]./ชื่อฐานข้อมูล./URL 

นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[Master’s thesis หรือ Doctoral 
 ///////dissertation,/ชื่อมหาวิทยาลัย]./ชื่อฐานข้อมูล./URL 

ศศิณา นิยมสุข และฐิติวรดา พลเยี่ยม. (2565). การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติ
นาฏศิลป์ เรื่องร าวงมาตรฐานโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ 
ร่วมกับแอปพลิเคชัน TikTok ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 [วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม]. http://202.28.34.124/dspace/ 
bitstream/123456789/1648/1/63010552 033.pdf 

Wilbert, K. (2016). Transforming to 21st Century Learning Environments: Best 
Practices Revealed through a Study of Exemplar Schools [Doctoral 
dissertation, Brandman University]. https://digitalcommons.umassg                 
lob al.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1 002&context=edd_dissertations 

  
 6. รายงานวิจัย 
  1) ชื่อผู้แต่งหรือหน่วยงาน ให้ใส่ตามหลักเกณฑ์การลงชื่อผู้แต่ง 
  2) ปี ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) ส าหรับงานต่างประเทศ ให้ใช้เป็นปี ค.ศ. 
  3) ชื่อเรื่อง ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ทุกค า 
ยกเว้นค าสันธาน (Conjunction) ได้แก่ for, and, or, but, while, when, after, before, because และ
เป็นตัวพิมพ์เอียง 
  4) ส านักพิมพ์ 
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 รูปแบบ 
 ชื่อ/สกุล./(ปี)./ชื่อเรื่อง/(รายงานการวิจัย)./ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 
 นามสกุล,/อักษรย่อชื่อ./(ปี)./ชื่อเรื่อง/(Research report)./ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 
 

 7. เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ 
  1) ชื่อผู้แต่ง ให้ใส่ตามหลักเกณฑ์การลงชื่อผู้แต่ง 
  2) ปี ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) ส าหรับงานต่างประเทศ ให้ใช้เป็นปี ค.ศ. 
  3) ชื่อบทความ ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกด้วยตัวพิมพ์ใหญ่
ทุกค า ยกเว้นค าสันธาน (Conjunction) ได้แก่ for, and, or, but, while, when, after, before, because 
และเป็นตัวพิมพ์เอียง 
  4) ให้ใส่ค าว่า ใน หรือ In ตามด้วยชื่อบรรณาธิการหรือชื่อหน่วยงาน หากเป็น
บรรณาธิการ ให้ใส่ค าว่า บ.ก. หรือ Ed. หรือ Eds. ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ ก ากับไว้หลังชื่อบรรณาธิการ 
  5) ชื่อหัวข้อการประชุม 
  6) ชื่อการประชุม ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกในแต่ละค าด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และเป็นตัวพิมพ์
เอียง จากนั้นให้ใส่ตัวอักษรย่อ น. หรือ pp. ตามด้วยเลขหน้า ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ 
  7) กรณีท่ีมีเลข DOI หรือ URL ให้ใส่ต่อจากฐานข้อมูลหรือชื่อหน่วยงานจัดการประชุม 
 

 รายงานประชุมวิชาการ (Proceeding) รูปแบบหนังสือ 
 รูปแบบ 

ชื่อ/สกุล./(ปี)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บ.ก.) หรือชื่อหน่วยงาน ,/ชื่อหัวข้อการ 
////////ประชุม,/ชื่อการประชุม/(น./เลขหน้า)./ฐานข้อมูล หรือชื่อหน่วยงานจัดการประชุม. 
นามสกุล,/อักษรย่อชื่อ./(ปี)./ชื่อบทความ./ In/ชื่อบรรณาธิการ/(Ed. หรือ Eds.) หรือชื่อ 
////////หน่วยงาน,/ชื่อหัวข้อการประชุม,/ชื่อการประชุม/(pp./เลขหน้า)./ฐานข้อมูล หรือชื่อ 
////////หน่วยงานจัดการประชุม. 
สรัญณี อุเส็นยาง. (2562). แนวทางการอนุรักษ์และจัดการสถาปัตยกรรมอิสลามในสาม

จังหวัดภาคใต้ในฐานะมรดกทางวัฒนธรรม. ใน วินัย พงศ์ศรีเพียร (บ.ก.) , เจียระไน
เพชร, การประชุมวิชาการโครงการเจียระไนเพชรเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักวิจัยรุ่นใหม่
ผ่านระบบ Multi-Mentering System (MMS8 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
และศิลปกรรม (น. 73-96). ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม (สกสว.). 
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Kaewnunual, W., Daungkaew, R., Chongcharean, K., & Sirisanhiran, S. (2022). 

Prelimnary Study on the Management Strategies for State Universities 
in The Southern Border Provinces of Thailand Towards Digital 
Organizations. In S. Nitiphak (Ed.), The 2nd National and 2nd 
International Hybrid Conference on Languages, Humanities, Social 
Sciences, and Education 2023 (pp. 419-429). Faculty of Liberal Arts, 
Princess of Naradhiwas University. 

 
รายงานประชุมวิชาการ (Proceeding) รูปแบบวารสาร 
รูปแบบ 
ชื่อ/สกุล./(ปี)./ชื่อบทความ./ชื่อการประชุม,/ปีที่(ฉบับที่),/เลขหน้า./URL 
นามสกุล,/อักษรย่อชื่อ./(ปี)./ชื่อบทความ./ชื่อการประชุม,/ปีที่(ฉบับที่),/เลขหน้า./URL 

 
 8. สารสนเทศจากเว็บไซต์ 
  1) ชื่อผู้แต่ง ให้ใส่ตามหลักเกณฑ์การลงชื่อผู้แต่ง 
  2) ปี วัน เดือนที่เผยแพร่ ให้ใส่ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ (  ) ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ 
ให้ใส่ ปี เดือน วัน โดยเรียงต่างจากงานภาษาไทย กรณีที่ไม่ปรากฏวัน เดือนที่เผยแพร่ ให้ใส่เฉพาะ พ.ศ. หรือ 
ค.ศ. เท่านั้น และกรณีท่ีไม่ปรากฏ ปี วัน เดือนที่เผยแพร่ ให้ใส่ (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.) 
  3) ชื่อเรื่อง ส าหรับงานภาษาต่างประเทศ ให้พิมพ์ตัวอักษรตัวแรกด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ทุกค า 
ยกเว้นค าสันธาน (Conjunction) ได้แก่ for, and, or, but, while, when, after, before, because และ
เป็นตัวพิมพ์เอียง 
  4) ชื่อเว็บไซต์ กรณีท่ีชื่อผู้แต่งและชื่อเว็บไซต์เป็นชื่อเดียวกัน ให้ตัดชื่อเว็บไซต์ออก  
  5) URL ระบุต าแหน่งที่อยู่ของข้อมูลบนเว็บไซต์ โดยไม่ต้องตามด้วยเครื่องหมาย 
มหัพภาค ( . ) ตรงส่วนท้าย 

 รปูแบบ 
 ชื่อ/นามสกุล./(ปี,/วัน/เดือนที่เผยแพร่)./ชื่อเรื่อง./ชื่อเว็บไซต์./URL 
 นามสกุล,/อักษรย่อของชื่อ./(ปี,/เดือน/วันที่เผยแพร่)./ชื่อเรื่อง./ชื่อเว็บไซต์./URL 
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วรรณกร ชัยรัตน์. (2563, 6 มีนาคม). กรมปศุสัตว์ส่งเสริมการเลี้ยงแพะให้แก่เกษตรกร

จังหวัดชายแดนภาคใต้.  กรมปศุสัตว์. https://secretary.dld.go.th/webnew/                    
in dex.php/th/news-menu/dld-editorial-menu/5917-4-2563 

Kurt, S. (2017, August 29). ADDIE Model: Instructional Design. Educational                  
Technology. https://educationaltechnology.net/the-addie-model-                
instructional-design/ 

 

ข้อแนะน ำในกำรส่งต้นฉบับ 
 เมื่อผู้เขียนเตรียมไฟล์ต้นฉบับตามการเตรียมต้นฉบับบทความวิจัย/บทความวิชาการแล้ว สามารถส่ง
ไฟล์ ต้ น ฉบั บ จ า น ว น  2  ชุ ด  คื อ  ไฟล์  MS Word และ ไฟล์  PDF ผ่ า น ร ะบบ  https://so18 . tci-
thaijo.org/index.php/IAJ_FMS เพ่ือพิจารณาเข้ากระบวนการตีพิมพ์ในวารสารอินทนิลบริหารศาสตร์   
 
กำรติดต่อวำรสำรอินทนิลบริหำรศำสตร์ 
  ติดต่อได้ที่ งานวารสารคณะวิทยาการจัดการ (นางสาวน้ าทิพย์  ช านิอารัญ) 
  Tel. 073-709030 ต่อ 3314, Fax 073-709030 ต่อ 3314 
  Mobile phone 098- 2654998 E-mail: iajfms.pnu@gmail.com  
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