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สาระสังเขป 

บทความนี้มีจุดประสงค์เพื่อนำเสนอเรื่องราวของการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิจัย โดยใช้วิธีการ
สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ  โดยเนื้อหาของการนำเสนอโดยภาพรวม ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับการประยกุต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการวิจัยได้เปลี่ยนแปลงวิธีการและกระบวนการในการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมาก                
ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว AI กลายเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการวิจัย  
ตั้งแต่การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ การสร้างแบบจำลองและการทำให้กระบวนการต่าง ๆ  เป็นไปโดยอัตโนมัติ เช่น 
การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) และ
เครือข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) AI ยังช่วยในการสร้างความรู้ใหม่ ๆ และแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน       
ได้ดีขึ ้น อย่างไรก็ตามการนำ AI มาใช้ในงานวิจัยยังต้องเผชิญกับข้อท้าทายด้านจริยธรรมและความถูกต้อง         
ของข้อมูล เช่น ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล ความลำเอียงในข้อมูลและความโปร่งใส              
ในการทำงานของอัลกอริทึม การจัดการกับความท้าทายเหล่านี ้เป็นสิ ่งสำคัญเพื ่อให้การใช้ AI ในการวิจัย        
เป็นไปอย่างมีความรับผิดชอบและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 
คำสำคัญ: วิธีวิทยาการวิจัย, การนำไปใช้, การตรวจสอบ, การวิจัยเชิงอนาคต 
 

SUMMARY 
The purpose of this article is to present the application of artificial intelligence (AI) in 

research through the synthesis of various documents and studies. The overall content includes 
an overview of how AI application in research has significantly transformed the methods and 
processes of studying and analyzing data. In the digital age, where technology is rapidly advancing, 
AI has become a crucial tool for enhancing research efficiency, from big data analysis, modeling, 
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 and automating processes such as Machine Learning, Natural Language Processing, and Neural 
Networks. AI also help in generating new knowledge and solving complex problems more 
effectively. However, the use of AI in research still faces challenges related to ethics and data 
integrity, such as data privacy, security, bias, and transparency in algorithmic operations. 
Addressing these challenges is crucial to ensure that AI in research is applied responsibly and 
benefits society. 
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บทนำ 
 ในยุคสมัยที่พัฒนาการทางด้านเทคโนโลยเีกี่ยวกับข้อมูลมีการพัฒนาเติบโตอย่างรวดเรว็ ปัญญาประดษิฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) ได้กลายเป็นเครื่องมือที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์  
และการวิจัยในหลายสาขา ตั้งแต่การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) ไปจนถึงการพัฒนาอัลกอรทิึมเพื่อทำให้
กระบวนการต่าง ๆ  เป็นไปอย่างอัตโนมัติ ปัญญาประดิษฐ์ช่วยให้นักวิจัยสามารถทำการทดสอบและวิเคราะห์ข้อมลู
ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ปัญญาประดิษฐ์ ยังถูกนำมาใช้ในการสร้างแบบจำลองและการ
ทำนายผลการวิจัย ทำให้สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ที่ซับซ้อนได้อย่างแม่นยำมากขึ้น (Jordan & Mitchell, 2015) 
ในกระบวนการวิจัยการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ไม่เพียงแค่ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเท่านั้น แต่ยังมีบทบาท
สำคัญในกระบวนการตั้งสมมติฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและการสร้างเครื่องมือที่ช่วยลดความผิดพลาด                
ในการทดลอง นอกจากนี้ปัญญาประดิษฐ์ยังช่วยให้นักวิจัยสามารถเข้าถึงข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ได้รวดเร็ว              
และแม่นยำย่ิงข้ึน ซึ่งทำให้การค้นคว้าและวิจัยสามารถดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม (Zou et al., 
2019) ด้วยความก้าวหน้าทางปัญญาประดิษฐ์ นักวิจัยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที ่ซับซ้อน และจำนวนมากได้        
ภายในเวลาอันสั้น ซึ่งช่วยให้เกิดความก้าวหน้าในการวิจัยสาขาต่าง ๆ เช่น วิทยาศาสตร์การแพทย์ วิศวกรรมศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ นอกจากนี้การใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในการวิจัยยังส่งผลต่อการพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ  และช่วยในการ
คาดการณ์และแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้ดีขึ้น (Rajan & Shanbhag, 2020) อย่างไรก็ตามการนำเอาปัญญาประดิษฐ์  
มาใช้ในงานวิจัยยังคงเผชิญกับข้อท้าทายด้านจริยธรรมและความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งเป็นประเด็นที่ต้องการ              
การพิจารณาอย่างรอบคอบในอนาคต 

บทความเรื่องนี้อาจจะมีความแตกต่างจากบทความอื่น ๆ  ที่ผ่านมาในหลายประเด็น ดังนี้คือ เป็นบทความ
ที่มุ่งเน้นการวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการวิจัย ในขณะที่บทความอื่น ๆ อาจเน้นไปที่
การอธิบายพื้นฐานของปัญญาประดิษฐ์หรือการใช้งานทั่วไป บทความนี้ มุ่งเน้นการเชื่อมโยงปัญญาประดิษฐ์กับ
กระบวนการวิจัยโดยตรง เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ การสร้างแบบจำลอง และการทำงานอัตโนมัติ ซึ่งเปน็
การเน้นให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในวิธีการทำวิจัยที่เกิดขึ้นจากการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ การเน้นย้ำข้อดี
และความท้าทายทางจริยธรรม การให้ความสำคัญกับประเด็นด้านจริยธรรมมากกว่าบทความอื่น ๆ  โดยนำเสนอถึง
ความเสี ่ยงและข้อท้าทายที่เกี่ยวข้องกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิจัย เช่น ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล              
ความลำเอียงของอัลกอริทึม และความโปร่งใส การนำเสนอเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที ่หลากหลาย โดยให้
ภาพรวมที่กว้างขึ ้นของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที ่ใช้ในงานวิจัย เช่น Machine Learning, Natural Language 
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 Processing, Neural Networks ซึ่งครอบคลุมหลายด้านของปัญญาประดิษฐ์ และวิธีการที่แต่ละเทคโนโลยีเหล่าน้ี

ถูกนำมาใช้ในการแก้ปัญหาวิจัยต่าง ๆ และยังได้นำเสนอการเชื่อมโยงระหว่างปัญญาประดิษฐ์กับการพัฒนา 
วิธีการวิจัยในยุคดิจิทัล บทความนี้เน้นการเปลี ่ยนแปลงในกระบวนการวิจัยในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการใช้
ปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือหลักในการปรับปรุงประสิทธิภาพการวิจัย ที่นักวิจัยจะนำไปใช้ในการพัฒนางานวิจัย
ของตนเอง 
 
จุดประสงค์ของบทความ 

บทความนี้มีจุดประสงค์เพื่อนำเสนอเรื่องราวของการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิจัย โดยมีจุดประสงค์
เฉพาะที่สำคัญดังนี้คือ 

1. เพื่ออธิบายบทบาทของ AI ในการวิจัยสมัยใหม่ โดยมุ่งเน้นให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการที่ปัญญาประดิษฐ์ 
ถูกนำมาใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการวิจัย 

2. เพื ่อแสดงให้เห็นถึงประโยชน์และความก้าวหน้าของปัญญาประดิษฐ์ในงานวิจัย โดยมุ ่งนำเสนอ
ประโยชน์ของปัญญาประดิษฐ์ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานวิจัย ทั้งในด้านการประมวลผลที่รวดเร็วข้ึน 
ความแม่นยำในการวิเคราะห์ และการลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย์ 

3. เพื ่อระบุความท้าทายและปัญหาด้านจริยธรรมที่เกี ่ยวข้องกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิจัย        
โดยเน้นเตือนถึงความเสี่ยงและความท้าทายที่เกิดข้ึนเมื่อใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานวิจัย 

4. เพื่อเสนอแนวทางหรือคำแนะนำรวมถึงการเตร ียมความพร้อมของน ักว ิจ ัยสำหรับการใช้
ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรมในงานวิจัย  
 
ประเภทของปัญญาประดิษฐ์ท่ีใช้ในการวิจัย (Types of Artificial Intelligence Used in Research) 

ในงานวิจัยยุคสมัยใหม่มีการใช้ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence: AI) ในหลากหลายรูปแบบ                
โดยแต่ละประเภทของปัญญาประดิษฐ์มีคุณสมบัติและการประยุกต์ใช้ที ่แตกต่างกันตามลักษณะของงานวิจัย               
ที่ต้องการ หนึ่งในประเภทที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายคือ การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning: ML) ซึ่งช่วย 
ในการสร้างแบบจำลองข้อมูลและทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อนของการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
Learning: ML) สามารถใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลและทำการทำนายผลได้โดยอาศัยข้อมูลที่ม ีอยู่ 
(Goodfellow et al., 2016) อีกประเภทหนึ่งที่ได้รับความสนใจคือ เครือข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) 
ซึ่งเป็นโครงข่ายที ่เลียนแบบการทำงานของสมองมนุษย์ Neural Networks ถูกนำมาใช้ในงานวิจัยที ่ต้องการ              
การจดจำรูปแบบ เช่น การวิเคราะห์ภาพ การรู้จำเสียง และการแปลภาษา (LeCun et al., 2015) นอกจากนี้  
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) เป็นอีกประเภทของปัญญาประดิษฐ์             
ที ่สำคัญในการวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับข้อความหรือภาษาธรรมชาติ NLP ถูกนำมาใช้ในการวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับ                    
การวิเคราะห์เนื้อหา การสรุปข้อมูลและการสร้างโมเดลการแปลภาษา ( Jurafsky & Martin, 2019) ในงานวิจัย            
ที ่เกี ่ยวข้องกับข้อมูลจำนวนมาก วิทยาการข้อมูล (Data Science) ซึ ่งใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์          
และแยกแยะข้อม ูลมหาศาลเพื ่อค ้นหาร ูปแบบที ่ม ีความซ ับซ้อนถูกนำมาใช ้มากขึ ้น ความสามารถ                    
ของปัญญาประดิษฐ์ ในการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ช่วยให้เกิดความเข้าใจที ่ล ึกซึ ้ง  และแม่นยำมากข้ึน          
ในหลายสาขาวิจัย (Russell & Norvig, 2021) การเลือกใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิจัยน้ันจึงข้ึนอยู่กับลักษณะของ
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 ปัญหาและเป้าหมายของการศึกษา โดยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล 
แต่ยังช่วยลดความซับซ้อนของกระบวนการวิจัยด้วย 
 
การนำเอาปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในการวิจัย 
 การนำเอาปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไปใช้ในการวิจัยมีหลายแนวทางที่สำคัญ ซึ่งช่วยปรับปรุงกระบวนการวิจัย
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analysis) เป็นหนึ่งในแนวโน้มที่มีความสำคัญในงานวิจัย
ปัจจุบัน โดยข้อมูลขนาดใหญ่หมายถึงข้อมูลที่มปีรมิาณ (Volume) มหาศาล ที่ถูกสร้างขึ้นอย่างรวดเร็ว (Velocity) 
และมีความหลากหลายสูง (Variety) ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้จำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีที่มีความสามารถสูง             
ในการประมวลผล การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่สามารถให้ผลลัพธ์ที่มีคุณค่ามากสำหรับงานวิจัยในหลายสาขา             
ไม่ว่าจะเป็นวิทยาศาสตร์สุขภาพ เศรษฐศาสตร์ หรือสังคมศาสตร์ (Mayer-Schönberger & Cukier, 2013)              
หนึ่งในเทคนิคสำคัญที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่คือ  การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning: ML)            
ที ่ช่วยในการค้นหารูปแบบที่ซับซ้อนและการทำนายจากข้อมูลมหาศาล การใช้ ML ช่วยให้นักวิจัยสามารถ      
สร้างโมเดลการทำนายและวิเคราะห์ผลกระทบต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Chen et al., 2014) นอกจากนี้ 
การทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) ยังเป็นอีกหนึ ่งเครื ่องมือสำคัญที่ใช้ในการขุดค้นหาข้อมูลจากชุดข้อมูล          
ที่มีปริมาณมากเพื่อนำไปใช้ในการวิจัย (Witten et al., 2017) การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ยังมีความสำคัญต่อ
การตัดสินใจเชิงข้อมูล (Data-Driven Decision Making) โดยการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในระดับที่ใหญข้ึ่น 
จะช่วยให้นักวิจัยและผู้ตัดสินใจสามารถทำความเข้าใจแนวโน้ม ปัจจัยเสี่ยงและโอกาสที่อาจเกิดข้ึนในงานวิจัยของตน
ได้ดียิ่งขึ ้น (Bryant et al., 2012) อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ยังต้องคำนึงถึงความท้าทาย            
ด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว เนื ่องจากข้อมูลส่วนใหญ่ใน Big Data มักเป็นข้อมูลที ่อ่อนไหวและ
เกี่ยวข้องกับบุคคล จึงต้องมีการจัดการข้อมูลอย่างระมัดระวังตามหลักจริยธรรมวิจัย (Kitchin, 2014; 2022) 
ดังนั้น การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่จึงเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังและมีประโยชน์อย่างยิ่งในงานวิจัยสมัยใหม่        
ไม่เพียงแต่จะช่วยให้นักวิจัยสามารถจัดการกับข้อมูลที่มีปริมาณมหาศาล แต่ยังช่วยให้ได้ผลลัพธ์ที่มีความหมาย
และแม่นยำมากข้ึน ดังนั้นสถานภาพของการวิจัยในหลากหลายสาขา ในปัจจุบันจึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องนำเอา
วิทยาการทางด้านปัญญาประดิษฐ์มาใช้ประโยชน์ในการทำงานวิจัย  ตัวอย่างงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ที่มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ มีหลายกรณีที่น่าสนใจ เช่น การวิจัยของ Bail et al. (2018) ที่ทำการศึกษาพฤติกรรม
การใช้โซเชียลมีเดียเพื ่อวิเคราะห์ความเชื ่อมโยงทางสังคมและการเมือง งานวิจ ัยนี ้ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่               
จากแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น Twitter และ Facebook เพื่อตรวจสอบการกระจายข่าวสาร การแพร่กระจาย
ของข่าวลือ และการเกิดกลุ่มทางการเมืองที่มีอิทธิพลในช่วงการเลือกตั้ง งานวิจัยนี้วิเคราะห์ข้อความและการ
โต้ตอบในโซเชียลมีเดียผ่านเทคนิคการวิเคราะห์ข้อความด้วย Natural Language Processing (NLP) และ
เครือข่ายทางสังคม (Social network analysis) เพื่อตรวจจับแนวโน้มและความเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้ และการ
วิจ ัยของ Blumenstock and Cadamuro (2015) ที ่ทำการวิเคราะห์ข้อม ูลเช ิงประชากรจากการใช ้งาน
โทรศัพท์มือถือ งานวิจัยน้ีใช้ข้อมูลจากโทรศัพท์มือถือในการวิเคราะห์ข้อมูลประชากร (Demographic analysis) 
เพื ่อศึกษารูปแบบการเคลื ่อนไหวของประชากรในพื้นที ่เมืองใหญ่และการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมของคน              
ในพื ้นที ่ต่าง ๆ ข้อมูลที่ได้จากการใช้งานโทรศัพท์มือถือ (Call detail records) ถูกนำมาวิเคราะห์เพื ่อเข้าใจ      
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 การเคลื่อนไหว การสื่อสารและกิจกรรมในชีวิตประจำวัน ตัวอย่างเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงการนำข้อมูลขนาดใหญ่  

มาใช้ในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น โซเชียลมีเดียและโทรศัพท์มือถือ 
 การทำให้กระบวนการวิจัยเป็นอัตโนมัติ (Automation of Research Processes) หมายถึงการใช้
เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ในกระบวนการวิจัย โดยที่กระบวนการเหล่าน้ีสามารถ
ทำได้โดยไม่ต้องพึ่งพาการทำงานของมนุษย์อย่างเต็มที่ การทำให้อัตโนมัตินี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด
ที่เกิดจากมนุษย์ และประหยัดเวลาในการดำเนินการงานวิจัย องค์ประกอบของการทำให้กระบวนการวิจัย                 
เป็นอัตโนมัติ ได้แก่ (1) การเก็บข้อมูล โดยการใช้เทคโนโลยีในการเก็บข้อมูลอย่างอัตโนมัติ เช่น ระบบเซ็นเซอร์
หรือซอฟต์แวร์ที่รวบรวมข้อมูลออนไลน์ (2) การประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวเิคราะห์
ข้อมูล เช่น Machine Learning และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) (3) การสร้างรายงาน โดยใช้ซอฟต์แวร์
ในการจัดทำรายงานผลการวิจัยอัตโนมัติ (4) การจัดการข้อมูล โดยใช้ระบบจัดการข้อมูลช่วยในการจัดระเบียบ
และเก็บข้อมูลอย่างมีระบบ และ (5) การทำซ้ำและการทดสอบ โดยการสร้างแบบจำลองและการจำลอง
สถานการณ์ที่ทำซ้ำได้โดยอัตโนมัติ ประโยชน์ของการทำให้กระบวนการวิจัยเป็นอัตโนมัติ คือ ประหยัดเวลาและ
แรงงาน ลดข้อผิดพลาด เพิ่มความแม่นยำและช่วยปรับปรุงคุณภาพของงานวิจัย (Sutherland & Wood, 2017; 
He & Zhang, 2020) การทำให้กระบวนการวิจัยเป็นอัตโนมัติเป็นการใช้เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดข้ันตอนที่ซับซ้อนในงานวิจัย การทำให้งานวิจัยเป็นอัตโนมัติครอบคลุมทั้งด้านการเก็บข้อมูล 
การวิเคราะห์ การทดสอบสมมติฐาน ไปจนถึงการสร้างผลลัพธ์ ตัวอย่างเช่น การใช้ซอฟต์แวร์วิเคราะห์ข้อมูล               
ที่ช่วยลดเวลาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่หรือข้อมูลที่มีความซับซ้อน (Bughin et al., 2017) การเก็บ
และประมวลผลข้อมูลอัตโนมัติ เป็นหนึ่งในขั ้นตอนที่ได้ร ับประโยชน์อย่างมากจากการทำให้เป็นอัตโนมัติ                   
โดยระบบอัตโนมัติสามารถทำการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ หรือข้อมูล
จากเซ็นเซอร์ ทำให้การเก็บข้อมูลมีความรวดเร็วและแม่นยำขึ ้น ( Jordan & Mitchell, 2015) ในขณะที่                     
การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) สามารถนำมาใช้เพื่อประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบอัตโนมัติ 
เช่น การสร้างแบบจำลองทางสถิติ การทำนายผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง  ๆ 
(LeCun et al., 2015) อีกด้านหนึ่งที่ได้รับประโยชน์จากการทำให้งานวิจัยเป็นอัตโนมัติคือ  การเขียนรายงาน              
การวิจัยและการสรุปผลลัพธ์ โดยซอฟต์แวร์ที่สามารถสร้างเนื้อหาหรือบทความวิชาการอัตโนมัติ เช่น ระบบ               
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) สามารถช่วยในการจัดเตรียมและ            
สร้างรายงานที่มีรูปแบบเหมาะสมจากข้อมูลที ่วิเคราะห์ได้ (Broucke et al., 2017) นอกจากนี้ กระบวนการ 
จัดการการทบทวนวรรณกรรมก็สามารถใช้ระบบอัตโนมัติในการค้นหา วิเคราะห์ และสรุปข้อมูลจากงานวิจัย             
ที่เกี่ยวข้องได้เช่นกัน (Menzies & Zimmermann, 2020) การทำให้งานวิจัยเป็นอัตโนมัติยังสามารถช่วยในด้าน                       
การตรวจสอบและยืนยันผลการวิจัย โดยการใช้ระบบอัตโนมัติสามารถลดโอกาสเกิดข้อผิดพลาดของมนุษย์      
และเพิ ่มความแม่นยำในการทำซ้ำ ( replication) ของผลลัพธ์การวิจ ัย ซ ึ ่งม ีความสำคัญต่อการร ับรอง             
ความน่าเช่ือถือของผลการทดลอง (Hutson, 2017) อย่างไรก็ตามการทำให้งานวิจัยเป็นอัตโนมัติยังคงมีข้อจำกัด       
บางประการ เช่น การต้องพึ่งพาความถูกต้องของข้อมูลเริ่มต้น รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีที่สามารถประมวลผล
ความซับซ้อนที่สูงได้ในอนาคต 
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 ข้ันตอนต่าง ๆ ที่สามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการทำให้กระบวนการวิจัยเป็นอัตโนมัติซึ่งประกอบไปด้วย
ข้ันตอนหลัก ๆ  ดังนี้ คือ กำหนดปัญหาการวิจัย (Define Research Problem), การเก็บข้อมูล (Data Collection) 

การเตร ียมการด ้านข ้อม ูล (Data Preprocessing)  การ
วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) การพัฒนาโมเดล (Model 
Development)  การทำให ้การรายงานเป ็นอ ัตโนม ั ติ  
( Automation of Reporting) ก า ร ต ี ค ว า ม ผ ล ล ั พ ธ์  
(Interpretation of Results) และ การตัดสินใจ (Decision 
Making)  ( Sutherland & Wood, 2017; He & Zhang, 
2020) ดังภาพประกอบที่ 1 
 

ภาพประกอบที่ 1 ข้ันตอนการใช้ปัญญาประดิษฐ์กับการวิจัย 
 

วิธีวิทยาการวิจัยโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือ (Research methodology using AI as a 
tool) ถือเป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ากับกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการสร้างความรู ้ใหม่  กระบวนการวิจัยที ่ใช้ปัญญาประดิษฐ์สามารถแบ่งออกเป็น     
หลายขั้นตอน ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์เชิงลึก ไปจนถึงการสรุปผลลัพธ์                     
โดยปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทสำคัญในทุกขั้นตอน ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล ปัญญาประดิษฐ์ช่วยในการรวบรวม
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพจากแหล่งข้อมูลหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเชิงตัวเลข ข้อความ หรือภาพ 
ตัวอย่างเช่น การใช้การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural 
Language Processing: NLP) เพื่อดึงข้อมูลที่มีประโยชน์จากเอกสารวิจัย บทความออนไลน์ หรือฐานข้อมูลอื่น ๆ 
(Zhang et al., 2020) การจัดเตรียมและประมวลผลข้อมูล การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ที่ซับซ้อนมักเป็นขั้นตอน    
ที่ใช้เวลานาน แต่ปัญญาประดิษฐ์สามารถทำใหก้ระบวนการนี้รวดเร็วและมีความถูกต้องมากข้ึน โดยใช้เทคนิคต่าง ๆ  
เช่น การทำความสะอาดข้อมูล การลดจำนวนมิติของข้อมูล (Dimensionality Reduction) และการสร้าง
แบบจำลองทางสถิต ิ  (LeCun et al., 2015) ส ิ ่ ง เหล ่าน ี ้ช ่วยเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพในการว ิ เคราะห ์ข ้อมูล                  
และลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Insights data analysis) การใช้ปัญญาประดิษฐ์                
ในการวิจัยมักใช้เทคนิคการเรียนรูข้องเครื่อง เช่น การวิเคราะห์เชิงทำนาย (Predictive Analytics) และการเรียนรู้
เชิงลึก (Deep Learning) ซึ่งช่วยให้สามารถค้นหาความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างตัวแปรต่าง  ๆ  ได้ดีกว่าวิธีการ
ดั้งเดิม นอกจากนี้ปัญญาประดิษฐ์ยังสามารถระบุรูปแบบที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลที่มนุษย์อาจมองข้ามได้ (Goodfellow 
et al., 2016) การสร้างและทดสอบสมมติฐาน ปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยในการสร้างสมมติฐานและทดสอบ
สมมติฐานเหล่านั้นได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น การใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่พัฒนามาเพื่อสร้างแบบจำลอง           
ทางสถิติที่สามารถทดสอบหลายสมมติฐานได้พร้อมกันในระยะเวลาที่สั้นลง (Bishop, 2006) การสร้างความรู้ใหม่
ปัญญาประดิษฐ์ช่วยนักวิจัยในการค้นพบข้อมูลใหม่ที่ไม่สามารถค้นพบได้จากวิธีการดั้งเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง             
ในสาขาวิทยาศาสตร์ที่มีความซับซ้อน เช่น ชีววิทยาเชิงคำนวณ หรือการวิจัยทางการแพทย์ ( Topol, 2019a)              
การเรียนรู้เชิงลึกช่วยให้นักวิจัยสามารถสร้างแบบจำลองที่ซับซ้อนเพื่อทำความเข้าใจแนวคิดใหม่หรือการทำงาน
ของระบบที่ซับซ้อน นอกจากนี้ปัญญาประดิษฐ์ยังสามารถช่วยในการเขียนรายงานหรือสรุปผลการวิจัย โดยใช้            
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 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) ในการเขียนบทสรุปจากข้อมูลที ่ถูกวิเคราะห์ หรือใช้ในการตรวจสอบ            

ความถูกต้องของข้อมูลและการสร้างเอกสารวิจัย (Gero, 2021) ตลอดจนการตรวจสอบและปรับปรุงงานวิจัย 
 การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในกระบวนการวิจัยช่วยให้สามารถตรวจสอบความถูกต้องของผลลัพธ์ได้          
อย่างรวดเร็วและแม่นยำ นอกจากนี้ปัญญาประดิษฐ์ยังสามารถนำมาใช้ในการปรับปรุงงานวิจัยโดยการทำซ้ำ     
การทดลองหลายครัง้ เพื่อหาข้อบกพร่องและทำการปรบัปรุง (Hutson, 2017) จะเห็นได้ว่า การใช้ปัญญาประดษิฐ์                         
ในกระบวนการวิจัย มีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพื่อให้การทำวิจัยมีคุณภาพและมีประโยชน์อย่างกว้างขวาง
มากกว่าการวิจัยในแบบดั้งเดิม ที่อาจจะมีข้อจำกัดสำหรับข้อมูลที่ขนาดใหญ่และมีความซับซ้อน 
 
ความแตกต่างระหว่างการวิจัยแบบดั้งเดิมและการวิจัยท่ีมีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

การวิจัยทั้งสองแบบมีความแตกต่างกันหลายประการ ในด้านกระบวนการวิจัยและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ประการแรกในเรื่องกระบวนการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล วิธีการวิจัยแบบดั้งเดิม นักวิจัยจะใช้วิธีการเชงิปริมาณ
หรือเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต การสำรวจ หรือการเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ผ่านการทดลอง      
ข้อมูลที่ได้มักจะอยู่ในรูปแบบที่สามารถวิเคราะห์ได้ด้วยมือ หรือโปรแกรมพื้นฐาน (Bryman, 2012) ส่วนการวิจัย                   
ที ่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ จะสามารถเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ 
โดยเฉพาะเมื่อใช้ Machine Learning และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing)                    
ซึ่งช่วยให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและพฤติกรรมทีซ่ับซ้อนได้ (Tambe et al., 2019) ประการท่ีสอง ในเรื่อง
ขอบเขตการวิจัยและความแม่นยำในการวิเคราะห์ วิธีการวิจัยแบบดั้งเดิมมี ข้อจำกัดในการวิเคราะห์ข้อมูล         
มักเกิดขึ้นจากการใช้ชุดข้อมูลขนาดเล็กหรือจากการวิเคราะห์ที่ขึ้นอยู่กับสมมติฐานเบื้องต้น นักวิจัยต้องใช้เวลา
มากในการวิเคราะห์และตีความข้อมูล (Punch, 2013) ส่วนการวิจัยที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์จะสามารถวิเคราะห์ข้อมลู
ขนาดใหญ่ได้ในเวลาอันสั้นและสร้างแบบจำลองที่แม่นยำโดยไม่ต้องพึ่งพาการตั้งสมมติฐานเบื้องต้น ขอบเขต      
การวิจัยกว้างขวางมากขึ ้น โดยสามารถใช้ข้อมูลที ่ เป็นอัตโนมัติได้ในหลายบริบท ( Muller et al., 2021)        
ประการที่สาม ความสามารถในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ วิธีการวิจัยแบบดั้งเดิมการสร้างองค์ความรู้ใหม่เกิดข้ึน
จากการตีความข้อมูลตามทฤษฎีหรือแนวคิดที่มีอยู่ ความสำเร็จของการวิจัยขึ้นอยู่กับประสบการณ์และความรู้
ความชำนาญของนักวิจัย (Denscombe, 2010) ส่วนการวิจัยที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์สามารถค้นพบรูปแบบและ
แนวโน้มใหม่ ๆ ในข้อมูลที่ไม่สามารถตรวจพบได้ด้วยการวิจัยแบบดั้งเดิม ซึ่งสามารถนำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่
และวิธีการแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์ (Jordan & Mitchell, 2015) ประการที่สี่ความท้าทายด้านจริยธรรม วิธีการวิจัย
แบบดั้งเดิม จริยธรรมในการวิจัยเน้นไปที่การปฏิบัติต่อผู้เข้าร่วมวิจัย เช่น การได้รับความยินยอม การปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคล และการไม่มีอคติ (Punch, 2013) ส่วนการวิจัยที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในงานวิจัยมีความท้าทาย
ทางจริยธรรม เช่น ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล อคติในข้อมูล และความโปร่งใสในการทำงานของ อัลกอริทึม        
ซึ่งนักวิจัยต้องพิจารณาถึงผลกระทบทางจริยธรรมของการใช้ AI อย่างละเอียด (Tambe et al., 2019) 
 
การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในสาขาวิชาต่าง ๆ (Applications of AI in Various Research Fields) 

ปัญญาประดิษฐ์ได้ถูกนำไปประยุกต์ใช้ในสาขาวิชาต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะในกระบวนการวิจัย
เพื่อลดข้อจำกัดที่เกี่ยวข้องกบัการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ และการตัดสินใจที่ซับซ้อน ในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
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 1. วิทยาศาสตร์ส ุขภาพ (Health Sciences) ปัญญาประดิษฐ์ถูกนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล            
ทางการแพทย์ขนาดใหญ่ เช่น การตรวจจับโรคจากภาพถ่ายทางการแพทย์ และการวินิจฉัยอาการล่วงหน้า 
นอกจากนี้ปัญญาประดิษฐ์ยังสามารถช่วยในการพัฒนายารักษาโรคด้วยการทำนายโครงสร้างโมเลกุลของยา      
และโปรตีนที่มีประสิทธิภาพ (Topol, 2019b) 

2. วิศวกรรม (Engineering) ในสาขาวิศวกรรมปัญญาประดิษฐ์ ถูกใช้ในการออกแบบและควบคมุระบบ           
ที ่ซับซ้อน โดยเฉพาะในการพัฒนาหุ่นยนต์ที ่สามารถทำงานในสภาวะแวดล้อมที่อันตรายหรือยากลำบาก         
เช่น หุ่นยนต์ที่ใช้ในการสำรวจพื้นที่เสี่ยงภัย หรือการสร้างระบบที่สามารถตรวจสอบและแก้ไขความผิดพลาด             
โดยอัตโนมัติ (Jiang et al., 2021) 

3. สังคมศาสตร์ (Social Sciences) ปัญญาประดิษฐ์ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย และ
ข้อมูลประชากร เพื่อทำการวิเคราะห์ทางสังคมเกี่ยวกับพฤติกรรมของประชาชน ความคิดเห็นทางการเมือง และ
แนวโน้มทางสังคม เช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในการทำนายผลการเลือกตั ้งหรือวิเคราะห์เนื้อหาข่าวปลอม 
(Gilbert, 2020) 

4. เศรษฐศาสตร์ (Economics) ปัญญาประดิษฐ์ถูกใช้ในการวิเคราะห์ตลาดการเงิน การทำนายเศรษฐกิจ 
และการจำลองแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจ เช่น การทำนายราคาในตลาดหุ้นและการวิเคราะห์
อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Agarwal & Dhar, 2020) 

5. การศึกษา (Education) ปัญญาประดิษฐ์ได้ถูกนำมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน            
โดยการพัฒนาระบบการเรียนรู้แบบปรับตัว (adaptive learning systems) ซึ่งสามารถปรับเนื้อหาการเรียนรู้  
ตามความสามารถและความต้องการของผู ้เร ียน และการสร้างแบบทดสอบอัตโนมัติเพื ่อประเมินความรู้             
ของนักเรียน (Baker & Smith, 2019) 

6. วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม (Environmental Sciences) ปัญญาประดิษฐ์ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล
สิ่งแวดล้อม เช่น การวิเคราะห์ภาพถ่ายดาวเทียมเพื่อทำนายการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ การคาดการณ์            
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (Rolnick et al., 2019) 

7. วิทยาการคอมพิวเตอร์ (Computer Science) ปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทสำคัญในการวิจัยด้านการ
เรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural language processing) และ
การวิจัยด้านการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์ให้มีความฉลาด            
และสามารถทำงานได้โดยอัตโนมัติ (Russell & Norvig, 2021) 

การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในการวิจัยสาขาวิชาต่าง ๆ ทำให้การดำเนินงานและการวิเคราะห์ข้อมูล 
มีประสิทธิภาพมากขึ ้นและสามารถแก้ป ัญหาที ่ม ีความซับซ้อนสูงได้ ซ ึ ่งแสดงถึงบทบาทที ่เพิ ่มขึ ้นของ
ปัญญาประดิษฐ์ ในการพัฒนาความรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ  ในทุกสาขาวิชา ตัวอย่างงานวิจัยที่มีการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในกระบวนการทำวิจัย เช่น การวิจัยของ Wong et al. (2019) ซึ่งทำการวิจัยเรื่องปัญญาประดิษฐ์
สำหรับการวิเคราะห์และการเฝ้าระวังโรคติดเชื้อด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ งานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้ AI                
ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เกี่ยวกับโรคติดเชื้อ โดยใช้เทคนิค Machine Learning เพื่อวิเคราะห์แนวโน้ม 
ของการระบาดและการติดตามความเสี ่ยงของโรคในประชากร ซึ ่งช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการควบคุมโรค        
และพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพให้มีความแม่นยำมากขึ้น งานวิจัยของ Esteva et al. (2017) ซึ่งทำการวิจัยเรื่อง
การจำแนกประเภทมะเร็งผิวหนังในระดับแพทย์ผิวหนังด้วยเครือข่ายประสาทลึก (Deep Neural Networks) 
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 งานวิจัยนี ้ใช้ AI โดยเฉพาะเครือข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) ในการจำแนกประเภทของมะเร็งผิวหนัง      

โดยมีความแม่นยำเทียบเทา่กับแพทย์เฉพาะทางด้านผวิหนัง การใช้ AI ในการวิจัยนี้ช่วยให้การวินิจฉัยโรคมะเรง็ผวิหนงั
ทำได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ส่วนงานวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ที่มีการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์   
ในกระบวนการทำวิจัย เช่น การวิจ ัยของ Gilbert and Troitzsch (2005) ซึ ่งทำการวิจัยเร ื ่องการจำลอง
สถานการณ์สำหรับนักสังคมศาสตร์ งานวิจัยน้ีประยุกต์ใช้ AI โดยใช้การจำลองด้วยระบบ Multi-agent systems 
(MAS) เพื่อศึกษาและจำลองพฤติกรรมทางสังคมในบรบิทต่าง ๆ  การจำลองแบบนี้ช่วยให้นักวิจัยสามารถวิเคราะห์
พฤติกรรมของกลุ่มคนได้อย่างละเอียด และเข้าใจความซับซ้อนของปฏิสัมพันธ์ทางสงัคมในสภาพแวดล้อมที่ต่างกนั 
และงานวิจัยของ Tsvetkova et al. (2017) ซึ ่งทำการวิจัยเรื่องความเข้าใจเกี ่ยวกับเครือข่ายระหว่างมนุษย์       
กับเครื่องจักร โดยการสำรวจแบบสหสาขาวิชา งานวิจัยนี้ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์โครงข่ายระหว่าง
มนุษย์และเครื่องจักร โดยศึกษาวิธีที่มนุษย์และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์โต้ตอบกันในโครงข่ายสังคม และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์เหล่านี้ต่อพฤติกรรมทางสังคม งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม
ร่วมกับการประมวลผลข้อมูลเชิงลึกผ่านปัญญาประดิษฐ์ 
 
ความท้าทายและประเด็นทางจริยธรรม (Challenges and Ethical Considerations) 

การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิจัยและการปฏิบัติงาน มีความท้าทายและประเด็นทางจริยธรรม           
ที่สำคัญ ซึ่งสามารถสรุปได้หลายประเด็นดังนี้ คือ ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล (Privacy and 
Data Security) การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการรวบรวมและวิเคราะหข้์อมูลขนาดใหญ่ ทำให้เกิดความกังวลเกี่ยวกับ
การละเมิดความเป็นส่วนตัวของบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกเก็บรวบรวมและวิเคราะห์โดยไม่ได้รับความยินยอม 
หรืออาจถูกนำไปใช้ในทางที่ไม่เหมาะสม จึงต้องมีมาตรการปกป้องข้อมูลและการรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวด 
(Zuboff, 2019) ความลำเอียงในข้อมูลและอัลกอริทึม (Bias in Data and Algorithms) ปัญญาประดิษฐ์ อาจสะท้อน
หรือขยายความลำเอียงที่มีอยู่ในข้อมูลที่ใช้ในการฝึกสอน อัลกอริทึมที่มีการลำเอียงอาจนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ไม่เปน็ธรรม 
ต่อกลุ่มประชากรบางกลุ่ม เช่น การตัดสินใจที่ไม่เป็นธรรมในกระบวนการจ้างงานหรือการให้บริการ (O'Neil, 2016)             
ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability) การทำงานของระบบปัญญาประดิษฐ์             
บางระบบอาจเป็นเสมือนกล่องดำ (Black box) ที่เราไม่รู้ว่าเกิดอะไรขึ้นในนั้น ที่ทำให้ยากต่อการเข้าใจวิธกีารทำงาน
และการตัดสินใจของอัลกอริทึม ซึ ่งอาจทำให้เกิดความท้าทายในการตรวจสอบและรับผิดชอบผลลัพธ์ที่เกิดจาก        
การใช้งานปัญญาประดิษฐ์ (Miller, 2019) ผลกระทบต่อแรงงาน (Impact on Employment) การนำปัญญาประดิษฐ์                    
มาใช้ในหลายภาคส่วนอาจส่งผลกระทบต่อการจ้างงาน โดยเฉพาะในกรณีที่งานบางประเภทถูกแทนที่ด้วยการทำงาน
ของเครื่องจักรและระบบอัตโนมัติ การเปลี่ยนแปลงนี้อาจนำไปสู่การว่างงานหรือการเปลี่ยนแปลงในลักษณะงาน 
(Brynjolfsson & McAfee, 2014) การควบคุมและกฎหมาย (Regulation and Legal Issues) การพัฒนาและการใช้
งานปัญญาประดิษฐ์ ต้องการกรอบกฎหมายและระเบียบที่ชัดเจนเพื ่อป้องกันการใช้ในทางที ่ผิดหรือการละเมิด         
สิทธิมนุษยชน จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนานโยบายและกฎหมายที่สามารถควบคุมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์                                 
ได้อย่างเหมาะสม (Crawford & Paglen, 2019) ความสามารถในการทำงานร่วมกัน (Collaboration Challenges)  
การทำงานร่วมกันระหว่างมนุษย์และปัญญาประดิษฐ์ อาจเกิดความท้าทายในการบูรณาการและการสื ่อสาร           
ระบบปัญญาประดิษฐ์ ต้องสามารถทำงานร่วมกับบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพและเข้าใจบริบทที่เป็นมนุษย์        
(Dastin, 2019) การนำไปใช้งานในทางที่ผิด (Misuse of artificial intelligence) ปัญญาประดิษฐ์มีศักยภาพในการ
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 ถูกใช้ในทางที่ผิด เช่น การสร้างข่าวปลอม การละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือการทำสงครามทางไซเบอร์ การป้องกัน       
การใช้งานในทางที่ผิดนี้เป็นสิ่งสำคัญเพื่อให้การพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ เป็นไปในทางที่เป็นประโยชน์และปลอดภัย        
(Binns, 2018) การจัดการกับความท้าทายและประเด็นทางจริยธรรมเหล่านี้เป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาและการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีความรับผิดชอบ และเพื่อให้แน่ใจว่าเทคโนโลยีน้ีจะมีประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จริง 
 
แนวโน้มการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิจัยในอนาคต 

การใช ้ป ัญญาประดิษฐ ์ในการว ิจ ัยม ีแนวโน ้มท ี ่ เต ิบโตอย ่างรวดเร ็วและจะม ีบทบาทสำคัญ                      
ในกระบวนการวิจัยในหลายมิติดังนี้ มิติที่หนึ่ง การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่และข้อมูลซับซ้อน ปัญญาประดิษฐ์   
จะมีบทบาทที่สำคัญในการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งข้อมูล
เหล่านี้มักจะมีความซับซ้อนเกินกว่าที่มนุษย์จะจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ Machine Learning และ 
Deep Learning จะช่วยให้นักวิจัยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็น
ตัวเร่งในการค้นพบแนวโน้มและความรู้ใหม่ ๆ  (Manyika et al., 2019) มิติที่สอง การสร้างแบบจำลองและการ
จำลองสถานการณ์ ปัญญาประดิษฐ์จะช่วยในการสร้างแบบจำลองที่ซับซ้อนและสมจริงมากขึ้น เช่น การจำลอง
สถานการณ์ในสังคมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ หรือด้านสิ ่งแวดล้อม ซึ ่งจะช่วยให้สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์             
ของนโยบายหรือสถานการณ์ในอนาคตได้อย่างแม่นยำ การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการจำลองสถานการณ์จะช่วยให้
นักวิจัยสามารถทดสอบสมมติฐานหลาย ๆ อย่างพร้อมกันได้ (Gilbert et al., 2020) มิติที่สาม การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing, NLP) เนื่องจากภาษาธรรมชาติจะมีบทบาทสำคัญในการวิจัย  
ที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อความขนาดใหญ่ เช่น การวิจัยด้านสังคมศาสตร์ วรรณกรรม หรือการสื่อสาร
ปัญญาประดิษฐ์จะช่วยให้นักวิจัยสามารถวิเคราะห์เนื ้อหาของเอกสารขนาดใหญ่ เช่น งานวิจัย หนังสือ หรือ
บทความข่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Choi et al., 2020) มิติท่ีสี่ การวิจัยข้ามสาขาวิชา (Interdisciplinary 
Research) ปัญญาประดิษฐ์จะช่วยสนับสนุนการวิจัยข้ามสาขาวิชาที ่ซับซ้อนและต้องการการประสานงาน         
จากหลายภาคส่วน เช่น การวิจัยด้านสุขภาพที่เชื ่อมโยงกับข้อมูลสังคมศาสตร์ และการวิเคราะห์ข้อมูล             
ทางเศรษฐศาสตร์ การใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยให้นักวิจัยสามารถเชื ่อมโยงข้อมูลจากหลายสาขาและสร้าง         
ความเข้าใจใหม่ในบริบทที ่หลากหลาย (Cohen et al., 2019) มิติที ่ห ้า ความท้าทายด้านจริยธรรมและ          
ความโปร่งใสในอนาคต นักวิจัยจะต้องเผชิญกับความท้าทายด้านจริยธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะใน
เรื่องของการรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและการป้องกันอคติ (Bias) ที่อาจเกิดจากข้อมูลที่ใช้ในการฝึก
ปัญญาประดิษฐ์ นักวิจ ัยต้องพัฒนากระบวนการและมาตรการที ่เข้มงวดในการตรวจสอบความโปร่งใส              
และความเป็นธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิจัย (Jobin et al., 2019) 
 
การเตรียมพร้อมของนักวิจัยกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานวิจัยในอนาคต 

นักวิจัยจะต้องเตรียมพร้อมหลายด้านเพื่อให้สามารถนำปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในกระบวนการวิจัยได้    
อย่างมีประสิทธิภาพและคำนึงถึงจริยธรรมดังนี้คือ ประการแรก การพัฒนาความรู้และทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ 
นักวิจัยควรมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ การเรียนรู้ของเครื่องและเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
ทักษะในการใช้เครื ่องมือและซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์เพื่อประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการสร้าง
แบบจำลอง ทักษะเหล่าน้ีจะช่วยให้นักวิจัยสามารถจัดการกับข้อมูลขนาดใหญ่และซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 (Hofman et al., 2021) นอกจากนี้ นักวิจัยควรเข้าร่วมการฝึกอบรมหรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์

เพื่อติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ประการที่สอง การทำงานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิค 
นักวิจัยในสาขาวิชาที่ไม่ใช่เทคโนโลยี เช่น การศึกษา สังคมศาสตร์ จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์ 
ควรสร้างความร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญด้านปัญญาประดิษฐ์และข้อมูล เพื่อให้ได้คำแนะนำในการเลือกเครื่องมือ            
ที่เหมาะสม และวิเคราะห์ผลการวิจัยด้วยปัญญาประดิษฐ์อย่างถูกต้อง ความร่วมมือเช่นน้ีจะช่วยลดความผิดพลาด
ในการวิเคราะห์และเพิ่มประสิทธิภาพของงานวิจัย (Makridakis, 2020) ประการที่สาม การเตรียมความพร้อม              
ด้านจริยธรรม นักวิจัยต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบด้านจริยธรรมของการใช้ปัญญาประดิษฐ์โดยเฉพาะ               
ในเรื่องของความเป็นส่วนตัวและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล นักวิจัยควรพัฒนานโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติในการจัดการข้อมูลที่โปร่งใสและรับผิดชอบต่อผู้เข้าร่วมการวิจัย เช่น การได้รับความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูล 
การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และการหลีกเลี่ยงอคติที่อาจเกิดจากข้อมูลที่ใช้ในการฝึกปัญญาประดิษฐ์ (Floridi et al., 
2018) ประการที่สี่ การจัดการข้อมูลที่มีคุณภาพ การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานวิจัยต้องพึ่งพาข้อมูลคุณภาพสูง              
การจัดการข้อมูลที่ดีเป็นสิ่งสำคัญ เช่น การทำความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) การจัดเก็บข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพและการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเพื ่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจส่งผลต่อผลการวิจัย 
นักวิจัยต้องเรียนรู้วิธีการคัดกรองและประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ปัญญาประดิษฐ์สามารถทำงานได้อย่างถูกต้อง             
และแม่นยำ (Goodfellow et al., 2016) ประการที่ห้า การเรียนรู้เรื่องการตีความและการสื่อสารผลการวิจัย              
แม้ปัญญาประดิษฐ์จะช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว แต่การตีความและการสื ่อสารผลการวิจัย                    
ยังคงต้องการทักษะมนุษย์ นักวิจัยต้องพัฒนาความสามารถในการอธิบายผลลัพธ์ของปัญญาประดิษฐ์ให้เข้าใจง่าย 
รวมถึงการสื่อสารผลการวิจัยอย่างชัดเจนและโปร่งใส โดยเฉพาะการใช้ปัญญาประดิษฐ์ที่อาจสร้างความซับซ้อน
และเข้าใจยากต่อนักวิจัยในสาขาวิชาอื่น (Muller et al., 2021) ทั้งหมดเหล่านี้คือ สิ่งที่นักวิจัยจะต้องเตรียมตัว 
เพื่อการรองรับการวิจัยที่อาศัยเทคโนโลยีแบบนี้ในอนาคต 
 
บทสรุป 
 การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิจัยได้เปลี ่ยนแปลงวิธีการและกระบวนการที ่ใช้ใน การศึกษา      
และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีการประยุกต์ใช้ในหลากหลายด้าน เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่  การทำให้
กระบวนการวิจัยเป็นอัตโนมัติ และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ เป็นเครื่องมือในการวิจัย ปัญญาประดิษฐ์ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินการวิจัยโดยการใช้เทคโนโลยี  เช่น การเรียนรู ้ของเครื ่อง (Machine Learning)          
และ การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ (Natural Language Processing) เพ ื ่อว ิ เคราะห์ข ้อมูลท ี ่ซ ับซ้อน            
และขนาดใหญ่ได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ ในด้านการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในสาขาวิชาต่าง ๆ พบว่า
ปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทสำคัญในการวิจัยทางการแพทย์ โดยเฉพาะในการวินิจฉัยโรคและการพัฒนายา ในขณะที่
ในสาขาวิศวกรรมปัญญาประดิษฐ์ ช่วยในการออกแบบและทดสอบวัสดุใหม่ ๆ นอกจากนี้ปัญญาประดิษฐ์          
ยังมีบทบาทในการศึกษา โดยการใช้เทคนิคปัญญาประดิษฐ์ เพื ่อปร ับปรุงวิธ ีการสอนและการเร ียนรู้                 
การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิจัยมีข้อดีหลายประการ รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล
และการทำให้กระบวนการวิจัยเป็นอัตโนมัติ อย่างไรก็ตามยังมีความท้าทายและประเด็นทางจริยธรรม                 
ที่ต้องพิจารณา เช่น ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล การลำเอียงในข้อมูลและอัลกอริทึม ความโปร่งใสในการทำงาน
ของปัญญาประดิษฐ์ และผลกระทบต่อแรงงาน การเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล ปัญญาประดิษฐ์ 
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 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยให้การวิจัยสามารถดำเนินการ        
ได้เร็วข้ึนและแม่นยำมากข้ึน โดยเฉพาะในสาขาที่ต้องการการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน การทำให้กระบวนการวิจัย
เป็นอัตโนมัติโดยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการทำให้กระบวนการวิจัยเป็นอัตโนมัติช่วยลดเวลาและค่าใช้จ ่าย         
ในการวิจัย แต่ยังคงต้องมีการตรวจสอบและควบคุมเพื่อให้แน่ใจว่าผลลัพธ์ที่ได้เป็นไปตามที่คาดหวัง การพัฒนา           
ในสาขาวิชาต่าง ๆ โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ ช่วยในการพัฒนานวัตกรรมในสาขาต่าง ๆ  เช่น การแพทย์และวิศวกรรม 
แต่การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในสาขาเหล่านี้ต้องการความเข้าใจและการควบคุมที่เหมาะสมเพื่อป้องกันการใช้งาน
ในทางที ่ผ ิด อย่างไรก็ตามข้อกังวลทางจริยธรรมคือ การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ต้องพิจารณาประเด็น          
ทางจริยธรรม เช่น การรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและการป้องกันการลำเอียงในอัลกอริทึม เพื่อให้การวิจัย  
มีความโปร่งใสและเป็นธรรม ผลกระทบต่อแรงงาน เนื ่องจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ อาจมีผลกระทบ               
ต่อการจ้างงาน และการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของงาน จึงต้องมีการวางแผนและเตรียมพร้อมในการจัดการ                 
กับการเปลี่ยนแปลงนี้ 
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