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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) วิเคราะห์ประสบการณ์ผู้ใช้ 2) พัฒนาโมเดลต้นแบบ และ 3) ตรวจสอบ              
ความเหมาะสมของโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 การวิจัยมี 3 ระยะ ระยะแรก ศึกษาประสบการณ์ผู้ใช้เกี ่ยวกับสาเหตุและแนวทาง              
การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู 10 คน ระยะสอง พัฒนาโมเดล
ต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา และตรวจสอบคุณภาพของโมเดลต้นแบบโดยผู ้เชี ่ยวชาญ 3 คน                
ระยะสาม ตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลต้นแบบ จากผู้ใช้คือ ครู จำนวน 310 คน เครื่องมือวิจัย คือ 1) แบบสัมภาษณ์ 
2) แบบประเมินคุณภาพ และ 3) แบบประเมินความเหมาะสม สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสบการณ์ผู้ใช้ของครูและผู้บริหารสถานศึกษาเกี ่ยวกับสาเหตุของความขัดแย้ง               
และแนวทางการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา พบว่า สาเหตุของความขัดแย้งในสถานศึกษามี 3 มิติ คือ                     
ด้านลักษณะส่วนบุคคล ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในองค์กร และด้านทรัพยากร แนวทางการบรหิารความขัดแย้ง มีข้อเสนอ
คือ รับฟังและเข้าใจสาเหตุของความขัดแย้งอย่างเป็นกลาง สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ จัดการความขัดแย้งแบบเชิงรุก 
แก้ไขปัญหาก่อนจะลุกลาม ส่งเสริมการทำงานร่วมกัน และพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 2) การพัฒนาโมเดลต้นแบบ
การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา ได้โมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา PEACE MODEL  
 
 
 รับบทความ 27 ธันวาคม 2567         แก้ไขบทความ 20 กุมภาพันธ์ 2568      ตอบรับบทความ 1 มีนาคม 2568 
Received December 27, 2024      Revised February 20, 2025             Accepted March 1, 2025 



34 ว.บจ.ศปขก. ปีที่ 2 ฉบับที่ 3: กันยายน-ธันวาคม 2568 
JGSM-SPUKK 2(3): September-December 2025 

 มี 5 องค์ประกอบ คือ 1) P: Proactive Approach 2) E: Effective Communication 3) A: Active Listening 
4) C: Collaboration และ 5) E: Emotional Awareness ซึ่งผลการประเมินคุณภาพของโมเดลต้นแบบ จากผู้เช่ียวชาญ 
ภาพรวมค่าเฉลี ่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ผลการประเมินความเหมาะสมของโมเดลต้นแบบอยู่ในระดับมากที่สุด              
( X = 4.852, . .S D = 0.356)  
 
คำสำคัญ: โมเดลต้นแบบ, การบริหารความขัดแย้ง, การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ 
 

ABSTRACT 
This research aimed to: 1) analyze user experiences, 2) develop a prototype model, and 

3) evaluate the suitability of the prototype model for conflict management in schools under the 
Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 1. The research was conducted in three phases. 
In the first phase, user experiences related to the causes of and strategies for conflict management 
in schools were explored through interviews with 10 school administrators and teachers. In the 
second phase, a prototype model for conflict management in schools was developed and its 
quality assessed by three experts. In the third phase, the model’s suitability was evaluated by 
310 teachers. The research instruments consisted of 1) an interview form, 2) a model quality 
assessment form, and 3) a model suitability assessment form. Data were analyzed using mean 
and standard deviation. 
 The findings revealed that: 1) User experiences indicated three dimensions of conflict 
causes in schools: personal characteristics, organizational interactions, and resources. Recommended 
conflict management strategies included: listening and understanding the causes of conflict 
impartially, effective communication, proactive conflict resolution, addressing issues before 
escalation, fostering collaboration, and enhancing emotional intelligence, 2) The developed 
conflict management prototype model, referred to as the PEACE MODEL, comprised five 
components: P: Proactive Approach, E: Effective Communication, A: Active Listening, C: Collaboration, 
and E: Emotional Awareness. The quality assessment of the model by experts indicated an overall 
rating at the highest level, and 3) The model’s suitability, as assessed by the teachers, was also 
rated at the highest level ( X = 4.852, . .S D = 0.356). 
 
KEYWORDS: Prototype Model, Conflict Management, A User Experience Research  
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บทนำ 
ความขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่หลีกเลี ่ยงไม่ได้ในทุกองค์กร รวมถึงสถานศึกษา ซึ ่งมี                   

ความหลากหลายทางความคิดและทัศนคติของบุคลากร อันเนื่องมาจากความแตกต่างด้านความรู้ ประสบการณ์ 
และค่านิยมของแต่ละบุคคล ลิขิต ธีรเวคิน (2553) ได้กล่าวถึง  ความขัดแย้ง ซึ่งเป็นผลมาจากพลวัตทางสังคม              
ที่ซับซ้อน โดยสามารถจำแนกสาเหตุซึ่งอาจเกิดจากความแตกต่างระหว่างคนหลายกลุ่ม ซึ่งมีความหลากหลาย            
ในโลกทัศน์ ค่านิยม และปทัสถาน การแสดงออกทางพฤติกรรมที่ต่างกันนี ้สร้างช่องว่างในการสื่อสารและ                   
ความเข้าใจร่วมกัน รวมถึงความหลากหลายทางบริบท ความแตกต่างในภูมิหลัง ประสบการณ์ และทัศนคติ                
ส่วนบุคคล ล้วนเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งในองค์กร โดยความขัดแย้งในบริบทของสถานศึกษามักเกิดจาก
ความเห็นต่างในวิธีการสอน การจัดสรรทรัพยากร การแบ่งอำนาจหน้าที่ และความขัดแย้งส่วนบุคคล ซึ่งเป็น  
ความท้าทายสำคัญในการบริหารจัดการองค์กร สถานศึกษาย่อมต้องเผชิญกับความท้าทายในการบริหารจัดการ
ความขัดแย้งที ่เกิดขึ ้น ดังที่ กิจพิณิฐ อุสาโห (2565) กล่าวไว้ว่า สถานศึกษาต้องดำเนินงานเพื่อให้บุคลากร                  
นำความรู้และทักษะไปพัฒนาประเทศในทุกด้าน ซึ่งเป้าหมายที่หลากหลายนี้เองอาจเป็นต้นเหตุของความขัดแย้งได้ 
และสอดคล้องกับมุมมองของ พัฒนพงษ์ ทองเนื้อสุก (2562) ที่ระบุว่า สถานศึกษาไม่สามารถหลีกเลี่ยงปัญหา
ความขัดแย้งที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติของความเป็นสังคมได้ 

ในบริบทสถานศึกษา ซึ่งเป็นองค์กรที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงความขัดแย้งได้ เนื่องจากเป็นสังคมที่ต้องมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหลากหลาย ฐิติชญา ชิณโชติ และคณะ (2561) ได้ระบุว่าส่วนใหญ่ความขัดแย้ง          
ในระดับโรงเรียน มักเกิดจากความคิดเห็นไม่ตรงกัน ซึ่งจะนำไปสู่ความขุ่นเคืองเกิดอคติและไม่ศรัทธาต่อกัน                    
แม้แต่ผู้บริหารเองก็ไม่สามารถที่จะหลกีเลีย่งความขัดแย้งได้ ส่วนผู้ร่วมงานเมื่อเกิดอคติต่อกันก็เริ่มแบ่งพรรคแบ่งพวก 
ซึ่งสามารถทำให้เกิดความเสื่อมเสียแก่โรงเรียน และยังส่งผลกระทบต่อบรรยากาศการทำงาน ประสิทธิภาพ                
ในการปฏิบัติงาน และความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ดังนั ้นบทบาทของผู ้บริหารจึงมี
ความสำคัญอย่างยิ่งในการบริหารจัดการความขัดแย้งให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่  ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี 
(2550) ได้กล่าวว่า ผู้นำที่มีประสิทธิภาพจะสามารถนำพาองค์กรให้ก้าวผ่านอุปสรรคต่าง ๆ รวมถึงความขัดแย้งได้ 
และส่งผลให้การจัดการศึกษาบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที ่ต ั ้งไว้ ทั ้งยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ                  
วรพงษ์ ประเสริฐศรี (2560) ที่ได้ให้ทรรศนะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่  ที่จะหาวิธีการจัดการความขัดแย้ง
อย่างจริงจัง เพื ่อสร้างขวัญกำลังใจแก่บุคลากรของสถานศึกษา  และเพื ่อให้การบริหารงานของสถานศึกษา                  
เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป 

ในปัจจุบันความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา              
ขั้นพื้นฐาน มีความหลากหลายและซับซ้อน โดยระดับความรุนแรงขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง  ๆ เช่น ขนาดโรงเรียน 
จำนวนบุคลากร และโครงสร้างองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการ
ความขัดแย้ง เพื่อควบคุมความขัดแย้งให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมต่อการพัฒนาองค์กร อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริหารในการควบคุมความขัดแย้งให้อยู่ในระดับที่พอดี ให้องค์กรเจริญก้าวหน้า แต่หากองค์กรมีความขัดแย้ง
มากเกินไปก็จะทำให้องค์กรขาดการพัฒนา (อาคม วัดไธสง , 2547) โดยสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ประกอบด้วย 3 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมืองขอนแก่น อำเภอบ้านฝาง               
และอำเภอพระยืน มีโรงเรียน 154 โรงเรียน แบ่งโรงเรียนออกเป็น 4 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
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 และขนาดใหญ่พิเศษ บุคลากรในแต่ละโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นคนมาจากต่างพื้นที่กัน มีค่านิยม ความเช่ือ ความคิด
และวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน มาทำงานร่วมกัน มีการย้ายและเปลี ่ยนตำแหน่งอยู ่บ่อย ๆ ส่งผลให้ครูผู้สอน          
ไม่เพียงพอต่อความต้องการ และมีภาระงานที่หนัก ทั้งงานสอนและภารกิจสนับสนุนชุมชนและสังคม ทำให้เกิด     
ข้อขัดแย้งในการแบ่งงานและรับผิดชอบงาน ซึ ่งนำไปสู ่ความขัดแย้งในสถานศึกษาได้ (สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1, 2565 อ้างถึงใน นิตยา วรรณไชย และ วานิช ประเสริญพร, 2566)  
 กระบวนการวิจัยประสบการณ์ผู ้ใช้ (UX Research) จะช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง                     
ในปรากฎการณ์โดยตรง เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนา สามารถตอบโจทย์และช่วยในการหาวิธีการ 
ที่ดีที่สุดให้กับผู ้ใช้งาน (ณัฏฐา โลหะโชติ , 2565) ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะนำไปสู ่การพัฒนารูปแบบที่ตอบสนอง             
ความต้องการและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงในบริบทพื้นที่ โดยการบูรณาการแนวคิด UX Research                     
ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษามุ่งวิเคราะห์เชิงลึกใน 5 มิติหลัก ได้แก่ บทบาท อารมณ์ การรับรู้              
เจตคติ และพฤติกรรม โดยโมเดลต้นแบบจะเป็นการบูรณาการองค์ความรู้ทางวิชาการเข้ากับประสบการณ์จริง  
ของผู้ปฏิบัติงาน ทำให้ได้แนวทางที่มีความเหมาะสมและปฏิบัติได้จริงในบริบทของปรากฎการณ์ความขัดแย้ง             
ของพื้นที่เป้าหมาย นอกจากนี้โมเดลต้นแบบที่พัฒนาข้ึนยังสามารถนำไปประยุกต์เป็นแนวทางสำหรับการพัฒนา
และปรับใช้ในเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ ให้เหมาะสมต่อไป ซึ่งจะส่งผลต่อการยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการ
ความขัดแย้งเรื่องงานในระบบการศึกษาไทยในภาพรวม อันจะนำไปสู่การสร้างบรรยากาศการทำงานที่เอื้อต่อ            
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 ด้วยเหตุดังกล่าว บริบทเชิงพื้นที่วิจัยมีลักษณะเฉพาะที่ท้าทายต่อการบริหารองค์กร ด้วยมีโรงเรียน            
154 แห่ง ใน 3 อำเภอ ที่มีบุคลากรมาจากหลากหลายพื้นที่ ต่างวัฒนธรรมและความคิด ก่อให้เกิดปัญหาการ
โยกย้ายบ่อย การขาดแคลนครู และภาระงานที่หนัก ซึ่งนำไปสู่ความขัดแย้งในสถานศึกษา คณะผู้วิจัยจึงมุ่งพัฒนา
โมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา โดยใช้วิธีวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ เพื่อสร้างความเข้าใจเชิงลึก              
และออกแบบวิธีการจัดการที่เหมาะสมกับบริบทพื้นที่ ซึ่งผลการวิจัยโมเดลต้นแบบที่พัฒนาขึ้นน้ีจะเป็นแนวทาง          
ในการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารและยกระดับคุณภาพการศึกษาต่อไป  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
  1. เพื่อวิเคราะห์ประสบการณ์ผู้ใช้ของครูและผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุของความขัดแย้งและ
แนวทางการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1  
 2. เพื่อพัฒนาโมเดลต้นแบบการบรหิารความขัดแย้งในสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 โดยใช้การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ 
 3. เพ ื ่อตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย ้งในสถานศึกษา                 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 ในมุมมองของผู้ใช้ 
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ขอบเขตการวิจัย  
 ระยะที่ 1 ศึกษาประสบการณ์ผู้ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้ง             
ในสถานศึกษา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลประสบการณ์ผู้ใช้เกี่ยวกับสาเหตุและการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหาและตัวแปรที่ศึกษา ประสบการณ์ผู้ใช้เกี่ยวกับสาเหตุของความขัดแย้งในสถานศึกษา            
ใน 3 ปัจจัย ได้แก่ มิติด้านลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล มิติด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในองค์กร และมิติด้านทรัพยากร             
และแนวทางการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา 
  ขอบเขตแหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 5 คน และครู จำนวน 5 คน ในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
 ระยะท่ี 2 พัฒนาโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 โดยใช้การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ และตรวจสอบคุณภาพของโมเดลต้นแบบการบริหาร
ความขัดแย้งในสถานศึกษาที่ได้พัฒนาข้ึน 
  ขอบเขตตัวแปรที่ศ ึกษา ได้แก่ คุณภาพของโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง ความครอบคลุม และความเป็นประโยชน์ 
  ขอบเขตแหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการบริหารความขัดแย้ง อาจารย์สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา และรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1  จำนวน 3 คน 
 ระยะที่ 3 ศึกษาความเหมาะสมของโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาที่สังเคราะห์ข้ึน  
มุมมองของผู้ใช้ที่เป็นครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 
  ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความเหมาะสมของโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้ง         ใน
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1  
  ขอบเขตแหล่งข้อมูล ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 จำนวน 310 คน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี ้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ โดยยึดการวิจัยแบบผสมผสาน ม ี3 ระยะ ดังนี้ 
 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร ั ้งนี ้ ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา  จำนวน 106 คน และข้าราชการครู                
จำนวน 1,611 คน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 ปงีบประมาณ 2566  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้  
 ระยะท่ี 1 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 5 คน และครู จำนวน 5 คน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 โดยเลือกแบบเจาะจงเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์และ             
ความเช่ียวชาญในการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา 
 ระยะที่ 2 พัฒนาโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 และตรวจสอบคุณภาพของโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้ง                    
ในสถานศึกษาที่ได้พัฒนาขึ้น โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน คือ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการบริหารความขัดแย้ง อาจารย์
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา และรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
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  ระยะท่ี 3 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 จำนวน 310 คน 
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น ตามกลุ่มเครือข่าย
คุณภาพพัฒนาการศึกษา 10 กลุ่ม เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรแต่ละกลุ่มอย่างครบถ้วน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับปัจจัยที่ก่อให้เกิด  
ความขัดแย้ง ของ ธงชัย สันติวงษ์ (2535) จุฑารัตน์ เอื้ออำนวย และคณะ (2554) และอริสรา ศรีบุศยกุล (2565) 
ได้ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง 3 มิติ และใช้วิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล องค์ประกอบของ
ประสบการณ์ผู้ใช้จะประกอบด้วย บทบาท อารมณ์ การรับรู้ทัศนคติ และพฤติกรรม (วัชรศักดิ์ สุดหล้า, 2560)      
ทำให้ได้ข้อมูลประสบการณ์ผู้ใช้เกี่ยวกับสาเหตุ และแนวทางการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา เพื่อนำมา
สังเคราะห์เป็นโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 ระยะที่ 1 ศึกษาประสบการณ์ผู้ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้ง               
ในสถานศึกษา โดยใช้วิจัยประสบการณ์ผ ู ้ใช้ โดยนำองค์ประกอบปัจจัยที ่ก ่อให้เก ิดความขัดแย้งที ่ได ้จาก                    
การสังเคราะห์มาใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง และดำเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 
จำนวน 5 คน และครูจำนวน 5 คนเกี ่ยวกับสาเหตุของความขัดแย้งในสถานศึกษา และแนวทางการบริหาร       
ความขัดแย้งในสถานศึกษา เพื่อนำมาออกแบบเป็นโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา 

ประสบการณ์ผู้ใช้ต่อความขัดแย้งในสถานศึกษา 

- บทบาท 

- อารมณ ์

- การรับรู้ 
- ทัศนคต ิ

- พฤติกรรม 

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

มิติด้านลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล  

มิติด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในองค์กร  

มิติด้านทรัพยากร 

ข้อมูลประสบการณ์ผู้ใช้ 

 
สาเหตุของความขดัแย้งในสถานศึกษา 

แนวทางการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษา 

โมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา 
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  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยผ่านการประเมินดัชนีความสอดคล้อง 
โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 แสดงว่ามีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 5 คน ครู 5 คน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำผลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยโดยการใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลแบบอุปนัย (Analytic Induction) เพื่อจัดหมวดหมู่โดยการลงรหัสข้อมูล จากนั้นจึงตรวจสอบรหัสข้อมูลที่ได้
จากการจำแนกแล้วโดยใช้การเปรียบเทียบจากข้อมูลที่มาจากหลาย  ๆ  บริบทอีกครั้ง เพื่อให้ได้ประเด็นที่จะเป็น
ตัวแทนในการนำไปใช้ศึกษา และออกแบบองค์ประกอบของโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา 
 ระยะท่ี 2 ศึกษาคุณภาพของโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาที่ได้พัฒนาข้ึน ในระยะนี้
เป็นการดำเนินการวิจัยเพื่อศึกษาว่า องค์ประกอบของโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา ที่ผู้วิจัย
ได้สร้างขึ้น มีความเหมาะสมตามความเห็นของผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 คน คือ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการบริหาร              
ความขัดแย้ง อาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศึกษา และรองผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที ่การศ ึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1  
  เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพของโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้ง              
ในสถานศึกษา จากผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 24 ข้อ ซึ ่งประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม                
ความถูกต้อง ความครอบคลุม และความเป็นประโยชน์ ม ีล ักษณะแบบวัดเป็นมาตรประเมินค่า  5 ระดับ                      
ตามแบบลิเคิร์ท โดยผ่านการประเมินดัชนีความสอดคล้อง โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 แสดงว่ามีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการส่งเครื่องมือผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งประกอบด้วยคู่มือ
โมเดลต้นแบบการบริหาร ความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 1 และแบบประเมินคุณภาพของโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา  ให้ผู ้เชี ่ยวชาญ           
เพื่อประเมินคุณภาพของโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา และขอความอนุเคราะห์ส่งกลับผ่าน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์  
  การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้จากแบบประเมินคุณภาพของโมเดลต้นแบบการบริหาร            
ความขัดแย้งในสถานศึกษา โดยใช้สถิตพิื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ระยะท่ี 3 ศึกษาความเหมาะสมของโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาจากผู้ใช้ที่เป็นครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 จำนวน 310 คน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมของโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้ง
ในสถานศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 10 ข้อ มีลักษณะแบบวัดเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับตามแบบลิเคิร์ท             
โดยผ่านการประเมินดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Congruence: IOC) โดยผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน                 
โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 แสดงว่ามีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการส่งเครื่องมือซึ่งประกอบด้วยคู่มือโมเดลต้นแบบการบริหาร  
ความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 และแบบประเมิน  
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 ความเหมาะสมของโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา โดยให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม           
ในรูปแบบของกูเกิลฟอร์ม (Google form) ผ่านลิงค์ และคิวอาร์โค้ด (QR Code) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น   
  การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความเหมาะสมของโมเดลต้นแบบการบริหาร
ความขัดแย้งในสถานศึกษา โดยสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาประสบการณ์ผู ้ใช้ของครูและผู ้บริหารสถานศึกษาเกี ่ยวกับสาเหตุของความขัดแย้ง               
ในสถานศึกษา และแนวทางการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศ ึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 วิเคราะห์ข้อมูล โดยการสัมภาษณ์กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา                    
และข้าราชการครูจำนวนทั้งหมด 10 คน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (Analytic Induction) ซึ่งได้ข้อมูล
ประสบการณ์ผู้ใช้ตามผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์ผู้ใช้ของผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู 

ด้าน มุมมองผูบ้รหิารสถานศึกษา มุมมองคร ู
ข้อสรปุที่นำไปสู่แบบร่างโมเดล
ต้นแบบการบริหารความขัดแย้ง 

สาเหตุของความขัดแย้ง 
มิติด้าน
ลักษณะเฉพาะ
ส่วนบุคคล 

- ความแตกต่างของทัศนคติ 
ความคิด และประสบการณ์
ของแต่ละบุคคล 

- การยึดมั่นในความคิด  
ของตนเอง ไมเ่ปิดรับ 
ความคิดเห็นที่แตกต่าง  

- การมีอคติต่อกัน หรือมี
การแบ่งกลุม่แบ่งฝ่าย 

- ความแตกต่างของ            
ทัศนคติิ ความคิด และ
ประสบการณ์ 

- การมีอคติต่อกัน 

ความขัดแย้งในองค์กรหรือสังคม
เกิดจากความแตกต่างในมุมมอง 
ทัศนคติ และประสบการณ์ของ 
แต่ละคน รวมถึงการยึดมั่นใน
ความคิดตนเอง ไม่เปิดรับ            
ความคิดเห็นที่แตกต่าง และอคติ
ต่อกัน การแบง่กลุม่หรือฝ่ายยัง
เพิ่มความรุนแรงของความขัดแย้ง
มากขึ้น 

 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ด้าน มุมมองผูบ้รหิารสถานศึกษา มุมมองคร ู
ข้อสรปุที่นำไปสู่แบบร่างโมเดล
ต้นแบบการบริหารความขัดแย้ง 

มิติด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์ 
ในองค์กร 

- ขาดการสื่อสารและ
ประสานงานทีม่ี
ประสิทธิภาพ 

- การขาดปฏิสัมพันธ์                  
  หรือกิจกรรมร่วมกัน 

- ขาดการสื่อสารและ
ประสานงานทีม่ี
ประสิทธิภาพ จนเกิด
ความไม่เข้าใจ                           
ในการทำงาน 

- มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน
น้อยเกินไป 

การสือ่สารที่มปีระสิทธิภาพ            
ช่วยสร้างความเข้าใจร่วมกัน              
ในองค์กร การสื่อสารที่ โปรง่ใส 
เปิดเผย และทั่วถึง จะช่วยลด
โอกาสที่ความเข้าใจผิดจะเกิดข้ึน 
และสง่เสรมิการทำงานร่วมกัน
อย่างมี ประสทิธิภาพ 

มิติด้าน
ทรัพยากร 

- การจัดสรรงาน                  
ที่ไม่เท่าเทียม 

- การแข่งขันในการเข้าถึง
ทรัพยากรทีจ่ำกัด 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ใน
บริบทที่มกีารแบ่งกลุ่ม 
แบ่งฝ่าย 

- การจัดสรรแบง่งาน           
ที่ไม่เท่าเทียม 

- การเลื่อนเงินเดือน            
ที่ไม่เหมาะสม 

ความขัดแย้งในองค์กรมสีาเหตุ
สำคัญมาจากการบริหาร
ทรัพยากรที่ไมเ่ป็นธรรม เช่น            
การจัดสรรงานที่ไม่เท่าเทียม หรือ
การแข่งขันในการเข้าถึงทรัพยากร
ที่มีจำกัด โดยเฉพาะในบริบทที่มี
การแบ่งกลุม่แบ่งฝ่าย 

แนวทาง           
การบริหาร
ความขัดแย้ง 

- รับฟังและเข้าใจสาเหตุ
ของความขัดแย้ง 

- เน้นการสื่อสาร               
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- บริหารความขัดแย้งเชิงรุก 
แก้ไขปัญหากอ่นที่จะ
ลุกลาม 

- มีความเป็นกลางและ
ยุติธรรม 

- ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 

- รับฟังเหตุผลและ
ความคิดของทุกฝ่าย          
โดยไม่มีอคต ิ

- ส่งเสริมการเคารพ          
ความแตกต่างของบุคคล 
และความหลากหลาย
ทางอารมณ์ในองค์กร 

- ส่งเสริมให้เกิดการ
สื่อสารทีเ่ปิดเผย โปร่งใส 
และทั่วถึง 

- ส่งเสริมการทำงาน          
และกิจกรรมร่วมกัน 

- รับฟังและเข้าใจสาเหตุของ 
ความขัดแย้งอย่างเป็นกลาง 

- เน้นการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- แก้ไขปัญหาความขัดแย้งก่อนที่
จะลกุลาม 

- ส่งเสริมการทำงานร่วมกัน 
- พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์

ของผู้บรหิารและบุคลากร 

 
 2. ผลการพัฒนาโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 โดยใช้การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา และข้าราชการครู เพื่อรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
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 Interview) พบว่า โมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 ที่สังเคราะห์ข้ึน คือ PEACE MODEL ดังภาพประกอบที่ 1 และมีรายละเอียดดังนี ้
 

 
 

ภาพประกอบที่ 2 โมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา 
 

 โมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา PEACE MODEL เริ ่มต้นด้วย 3 หัวใจหลัก                 
ของการบริหารจัดการความขัดแย้ง ได้แก่ 1) เข้าใจ คือ การเข้าใจบริบทและสาเหตุของความขัดแย้ง 2) ใส่ใจ คือ 
การให้ความสำคัญกับความรู้สึกและมุมมองของทุกฝ่าย และ 3) ร่วมใจ คือ การร่วมมือกันแก้ไขปัญหาและพัฒนา
องค์การ 
 PEACE MODEL ประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) P: Proactive 
Approach การบริหารความขัดแย้งเชิงรุก เพื่อจัดการความขัดแย้งก่อนที่จะลุกลามเป็นปัญหาใหญ่ และเป็นการ
สร้างระบบการจัดการความขัดแย้งที ่ม ีประสิทธิภาพ  2) E: Effective Communication การสื ่อสารที ่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันในองค์กร โดยการสื่อสารที่โปร่งใส เปิดเผย และทั่วถึง ช่วยลดโอกาส
การเข้าใจผิดที ่จะเกิดขึ ้น และส่งเสริมการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างช่องทาง สื ่อสาร                           
ที ่หลากหลาย 3) A: Active Listening การรับฟังอย่างตั ้งใจ เพื ่อส่งเสริมความเข้าใจที ่ลึกซึ ้งระหว่างบุคคล                  
ในองค์กร ความสามารถในการรับฟังโดยไม่มีอคติและการให้ความสำคัญกับความคิดเห็นของผู้อื ่นจะช่วยลด              
ความขัดแย้ง และส่งเสริมวัฒนธรรมการสื ่อสารที ่เปิดกว้างและเคารพซึ ่งกันและกัน 4) C: Collaboration                   
การทำงานร่วมกัน เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ทกุคนรู้สกึว่าเปน็ส่วนหนึ่งของทมี การทำงานร่วมกันที่ดีจะช่วยให้เกดิ
ความร่วมมือ ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในองค์กรและส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดี  5) E: Emotional Awareness 
ความตระหนักเกี ่ยวกับอารมณ์ เพื ่อให้บุคลากรในองค์กรสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองในสถานการณ์                 
ที่ตึงเครียด และเข้าใจอารมณ์ของผู้อื่น ช่วยลดความขัดแย้งและเสริมสร้างความเข้าใจที่ดี 
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 ผลการประเมินคุณภาพโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา จากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน           
โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.727, . .S D = 0.353) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ค ่าเฉล ี ่ยเลขคณิตส ูงท ี ่ส ุด ค ือ ด ้านคุณภาพความครอบคล ุม  ( X = 5.000, . .S D = 0.000)  รองลงมา                   
คือ ด้านคุณภาพความถูกต ้อง  ( X = 4.933, . .S D = 0.115) ด้านคุณภาพความเหมาะสม ( X = 4.619,               
. .S D = 0.495) ด้านคุณภาพความเป็นไปได้ ( X = 4.583, . .S D = 0.577) ตามลำดับ และด้านที ่มีค่าเฉลี่ย           

เลขคณิตต่ำที่สุด คือ ด้านคุณภาพความเป็นประโยชน์ ( X = 4.500, . .S D  = 0.577) ดังตารางที่ 2  
 
ตารางท่ี 2 การประเมินคุณภาพโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่  
 การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 

โมเดลต้นแบบการบรหิารความขัดแย้ง 
ในสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่  

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย . .S D  แปลผล 

1. คุณภาพความเป็นไปได้ 4.583 0.577 มากที่สุด 
2. คุณภาพความเหมาะสม 4.619 0.495 มากที่สุด 
3. คุณภาพความถูกต้อง 4.933 0.115 มากที่สุด 
4. คุณภาพความครอบคลุม 5.000 0.000 มากที่สุด 
5. คุณภาพความเป็นประโยชน ์ 4.500 0.577 มาก 

รวม 4.727 0.353 มากที่สุด 
 
 3. ผลการประเมินความเหมาะสมของโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 จากผู้ใช้ที่เป็นครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 จำนวน 310 คน โดยภาพรวมความเหมาะสมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที่สุด              
( X = 4.852, . .S D = 0.357) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยเลขคณิตสูงที่สุด คือ โมเดลต้นแบบการบริหาร
ความขัดแย้งช่วยพัฒนาทักษะการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารและครู ( X = 4.906, . .S D = 0.292) รองลงมา 
คือ องค์ประกอบของโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งมีความครบถ้วน สมบูรณ์ และชัดเจน ( X = 4.871, 
. .S D = 0.336) และองค์ประกอบของโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งมีความเหมาะสมกับการจัดการ         

ความขัดแย้งในสถานศึกษา ( X = 4.868, . .S D = 0.339) ตามลำดับ ดังตารางที่ 3 
 
 
 
 
 



44 ว.บจ.ศปขก. ปีที่ 2 ฉบับที่ 3: กันยายน-ธันวาคม 2568 
JGSM-SPUKK 2(3): September-December 2025 

 ตารางท่ี 3 การประเมินความเหมาะสมโมเดลต้นแบบการบรหิารความขัดแย้งในสถานศึกษาในสังกดัสำนักงานเขต 
 พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 

โมเดลต้นแบบการบรหิารความขัดแย้งในสถานศึกษา  
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย . .S D  แปลผล 

1. โมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับ
สภาพความขัดแย้งที่แท้จริงของสถานศึกษา 

4.845 0.371 มากที่สุด 

2. โมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งมีความสอดคล้องกบัเป้าหมายและ
แนวทางการบรหิารความขัดแย้ง 

4.826 0.388 มากที่สุด 

3. โมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้ง มีวิธีการที่เหมาะสมกับการจัดการ
ความขัดแย้งในสถานศึกษา 

4.832 0.374 มากที่สุด 

4. โมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้ง สามารถประยุกต์ใช้ได้จริง                    
ในสถานศึกษา 

4.835 0.371 มากที่สุด 

5. องค์ประกอบของโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งมคีวามครบถ้วน 
สมบรูณ์ และชัดเจน 

4.871 0.336 มากที่สุด 

6. องค์ประกอบของโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งมคีวามเหมาะสมกบั
การจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา 

4.868 0.339 มากที่สุด 

7. โมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งสามารถป้องกันหรอืลดความขัดแย้ง
ได้ในอนาคต 

4.826 0.380 มากที่สุด 

8. โมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งสามารถนำไปปรับใช้กับสถานศึกษา
อื่นได้อย่างยืดหยุ่น 

4.848 0.359 มากที่สุด 

9. โมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งช่วยพัฒนาทักษะการจัดการ             
ความขัดแย้งของผู้บริหารและคร ู

4.906 0.292 มากที่สุด 

10. โมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งสามารถช่วยลดความขัดแย้ง              
ในสถานศึกษาได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

4.861 0.346 มากที่สุด 

รวม 4.852 0.357 มากที่สุด 
 
อภิปรายผล 
 1. จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัยจากประสบการณ์ผู้ใช้เกี่ยวกับสาเหตุ           
ของความขัดแย้งและแนวทางการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา พบว่า สาเหตุของความขัดแย้งในสถานศึกษา 
ในมิติด้านลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล เกิดขึ้นจากความแตกต่างในมุมมอง ทัศนคติ ความคิด และประสบการณ์           
ของแต่ละบุคคล ในมิติด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในองค์กร พบว่า ขาดการสื่อสารและประสานงานที่มีประสิทธิภาพ             
จนเกิดความไม่เข้าใจในการทำงาน และในมิติด้านทรัพยากร พบว่า ความขัดแย้งในองค์กรมีสาเหตุสำคัญมาจาก
การบริหารทรัพยากรที่ไม่เป็นธรรม เช่น การจัดสรรงานที่ไม่เท่าเทียม ซึ่งทำให้บางกลุ่มรู้สึกถึงความไม่ยุติธรรม 
นอกจากนี้ การแข่งขันในการเข้าถึงทรัพยากรที่มีจำกัด โดยเฉพาะในบริบทที่มีการแบ่งกลุ่มแบ่งฝ่าย ยิ่งส่งเสริมให้
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เกิดความไม่พอใจระหว่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะบุคลากรในสถานศึกษามีความแตกต่างกัน ทั้งในแง่ของมุมมอง 
ทัศนคติ และประสบการณ์ของแต่ละบคุคล เมื่อต้องมาทำงานร่วมกันในสถานศึกษา ความหลากหลายทางความคิด
และประสบการณ์ และการสื ่อสารที ่ไม่ชัดเจนอาจนำไปสู ่ความเข้าใจผิด และการตีความที ่คลาดเคลื ่อน                    
จนสร้างความไม่เข้าใจกันเกิดข้ึน อีกทั้งการบริหารทรัพยากรหรือการจดัสรรงานที่ไม่เท่าเทียม อาจสร้างความรู้สึก
ไม่พอใจในกลุ่มบุคลากร เกิดการแข่งขันในการเข้าถึงทรัพยากรที่มีจำกัด มีความตึงเครียดและไม่พอใจระหว่าง 
กลุ่มงานต่าง ๆ  ในสถานศึกษา จนก่อให้เกิดความขัดแย้งในสถานศึกษาในที่สดุ สอดคล้องกับ ปรารถนา หลกีภัย (2564) 
ที่ได้ศึกษาการจัดการความขัดแย้งจากการทำงานของข้าราชการครูในจังหวัดตรัง โดยผลการวิจัยพบว่า สาเหตุ   
ของความขัดแย้งจากการทำงานภายในโรงเรยีนมาจากปัจจัยด้านองค์ประกอบส่วนบุคคล ปัจจยัด้านสภาพองค์การ 
และปัจจ ัยด้านการปฏิสัมพันธ์ในการทำงาน การที ่ป ัจจ ัยด้านองค์ประกอบส่วนบุคคลเป็นสาเหตุหลัก                
ของความขัดแย้งจากการทำงานในโรงเรียน เนื ่องจากข้าราชการครูแต่ละคนในโรงเรียนมีความแตกต่าง             
ของประสบการณ์ ความแตกต่างของค่านิยม ความแตกต่างของบุคลิกภาพ และความแตกต่างของเป้าหมาย       
ดังนั ้นเมื ่อต้องมาทำงานร่วมกันจึงหลักเลี ่ยงไม่ได้ที ่จะต้องมีความขัดแย้งเกิดขึ ้น  และแนวทางการบริหาร        
ความขัดแย้ง มีข้อเสนอดังนี้ ต้องมีการรับฟังและเข้าใจสาเหตุของความขัดแย้งอย่างเป็นกลาง มีการสื่อสาร          
อย่างมีประสิทธิภาพ จัดการความขัดแย้งแบบเชิงรุก แก้ไขปัญหาก่อนที่จะลุกลาม ส่งเสริมการทำงานร่วมกัน      
และพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารและบุคลากร สอดคล้องกับ ต่อศักดิ์ ศรีแก้วแฝก (2565) ที่ศึกษา
แนวทางการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
พบว่า ด้านประสานความร่วมมือ ควรรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างกันจากทุกฝ่าย และนำปัญหาที่เกิดขึ้นมาคิด
ร่วมกันเพื่อแก้ไขด้านการหลีกเลี่ยง ต้องเป็นผู้ควบคุมสถานการณ์ปัญหาความขัดแย้งได้เป็นอย่างดีด้านการแข่งขัน
เอาชนะ ต้องกำชับให้ครู บุคลากรทางการศึกษาทุกคน ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของสถานศึกษา        
อย่างเคร่งครัด ด้านการประนีประนอม ให้ใช้หลักการประนีประนอมบนพื้นฐานความถูกต้องเหมาะสม          
ตัดสินปัญหาบนความพอดี ถูกต้อง และทำให้เกิดความพอใจทั้งสองฝ่าย และด้านการยอมให้เปิดโอกาสให้ทุกคน    
ที่มีส่วนร่วมได้มีบทบาทในการแก้ไขปัญหา ความขัดแย้งตามความเหมาะสม 
 2. ผลการพัฒนาโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 PEACE MODEL โดยเริ่มจาก 3 หัวใจหลัก ได้แก่ 1) เข้าใจ 2) ใส่ใจ และ 
3) ร่วมใจ และประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญในการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาทั้งหมด 5 องค์ประกอบ 
คือ 1) P: Proactive Approach การบริหารความขัดแย้งเชิงรุก 2) E: Effective Communication การสื่อสาร            
ที่มีประสิทธิภาพ 3) A: Active Listening การรับฟังอย่างตั้งใจ 4) C: Collaboration การทำงานร่วมกัน และ             
5) E: Emotional Awareness ความตระหนักเกี่ยวกับอารมณ์ ซึ่งมีผลการประเมินคุณภาพของโมเดลต้นแบบ    
การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมากที่สุด และผลการประเมินความเหมาะสม               
ของโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาจากผู ้ใช้ซึ ่งเป็นข้าราชการครูอยู ่ในระดับมากที่สุด        
ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตามวิธีการวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้อย่างเป็นขั้นตอน มีการทบทวนเอกสาร                  
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ถอดบทความจากประสบการณ์ของผู้ใช้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการในด้าน
การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา และข้อมูลจากการสัมภาษณ์เป็นประโยชน์ต่อการจัดทำเป็นโมเดลต้นแบบ
การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1                  
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 ซึ ่งสอดคล้องกับ วรพงษ์ ประเสริฐศรี (2560) ที่ได้ศึกษาแนวทางการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา                    
จังหวัดพิจิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า แนวทางการบริหารความขัดแย้ง              
ในสถานศึกษามี 5 ด้าน ดังนี้ การสื่อสาร ผลประโยชน์ ค่านิยม ความสัมพันธ์ และโครงสร้าง ได้แก่  กำหนด
โครงสร้างองค์กรให้ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร เน้นการสร้างพื้นฐานการมีส่วนร่วมคำสั่งในการป ฏิบัติงาน             
และมีความยืดหยุ่น และสอดคล้องกับ สิญาธร นาคพิน และวิลาลัณย์ สมบูรณ์ (2562) ได้เสนอแนวทางการบรหิาร
ความขัดแย้งภายในองค์กรภาครัฐอย่างสร้างสรรค์ จากการศึกษาพบว่า ข้าราชการระดับอำนวยการสามารถ
บริหารความขัดแย้งในองค์กรได้ดังนี้ 1) ป้องกันความขัดแย้งไม่ให้เกิดข้ึน 2) การลดความขัดแย้ง 3) การแก้ปัญหา
ความขัดแย้งด้วยวิธีสร้างสรรค์ 4) การกระตุ้นไม่ให้เกิดความขัดแย้ง และ 5) การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารองค์กร 
 3. ผลการประเมินความเหมาะสมของโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
วิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้อย่างเป็นระบบทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เริ่มตั้งแต่การสัมภาษณ์
ผู้ใช้ที่อยู่ในพื้นที่การวิจัย ทำให้ได้ข้อมูลมาสังเคราะห์เป็นโมเดลต้นแบบการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา       
ที่เหมาะสมกับบริบทพื้นที่ สามารถนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อบริหารจัดการความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในสถานศึกษา 
ส ังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 สอดคล้องกับ นิตยา วรรณไชย และ                 
วานิช ประเสริฐพร (2566) ที่ได้ศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 มีการบริหารจัดการความขัดแย้งโดยการร่วมมือกันแก้ไขปัญหา พยายาม
ใช้เหตุผลเพื่อให้เกิดการร่วมมือในการทำงานและเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และ
เอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหา เพื่อประโยชน์ทั้งสองฝ่ายให้ได้รับความพึงพอใจ แต่เมื่อพิจารณาด้านการเอาชนะ 
พบว่า มีค่าอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่ายังมีผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความคิดเห็นในการตัดสินใจว่า
ตนเองถูกต้องเสมอและมีการเตรียมทางเลือกไว้ก่อนที่จะขอความเห็นจากผู้ร่วมงาน รวมถึงการอ้างกฎระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถนำโมเดลต้นแบบไปใช้บริหารความขัดแย้ง โดยสร้างกระบวนการแก้ไข
ปัญหาที่โปร่งใสและเป็นธรรม เน้นส่งเสริมความร่วมมือในองค์กร และปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของแต่
ละสถานศึกษา 
 2. สำนักงานเขตพื้นที ่ สามารถนำผลวิจัยไปกำหนดนโยบายและพัฒนาผู ้บริหารด้านการบริหาร             
ความขัดแย้ง โดยจัดอบรมทักษะการสื่อสาร การเจรจาไกล่เกลี่ย พร้อมติดตามและประเมินผลเพื่อปรับปรุง                 
ให้เหมาะสมกับบริบทพื้นที่ 
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 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาแนวทางการเสริมสร้างทักษะความเป็นผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการความ
ขัดแย้ง โดยมุ ่งเน้นการวิเคราะห์บทบาทและสมรรถนะที่จำเป็น เพื ่อให้ได้แนวทางการจัดการความขัดแย้ง            
ที่มีรูปธรรมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่สถานศึกษา 
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