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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเป็นวิธีการสร้างองค์ความรู้ ด้วยกระบวนการต่าง ๆ ที่ไม่เฉพาะแค่การใช้กระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์เพ่ือความต้องการที่หลากหลายแตกต่างกันออกไปเช่น เพ่ือแก้ปัญหา เพ่ือศึกษาสภาพสถานะ 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ เพ่ือทดสอบหลักการหรือทฤษฎี เพ่ือตรวจสอบหรือประเมิน เพ่ือศึกษา
ทิศทางแนวโน้ม เพ่ือหาข้อสรุป เพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ หรือเพ่ือเรียนรู้ปรากฏการณ์ต่าง ๆ จากความต้องการ
ที่หลากหลายที่แตกต่างกันออกไปการวิจัยจึงต้องมีวิธีการวิจัยที่แตกต่างกันออกไป ทางการศึกษาน า
กระบวนการวิจัยมาใช้เพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ได้แก่ การศึกษาวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ที่เป็นส่วนหนึ่งของการ
จบหลักสูตรการศึกษา การวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้เพ่ือขอเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการหรือต าแหน่งทางการ
บริหาร และการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้เพ่ือการปฏิบัติงานหรือเพ่ือตอบค าถามที่อยากรู้ บทความนี้กล่าวถึง
ประเด็นต่าง ๆ ของการวิจัยที่น าไปใช้ในการวิจัยทางการศึกษา จากความหมาย แนวทางการวิจัย วิธีการวิจัย
ตามแนวทางการวิจัยต่าง ๆ รวมถึงความน่าเชื่อถือของแนวทางการวิจัยการนั้น ครอบคลุมการวิจัยเชิงปริมาณ 
การวิจัย เชิงคุณภาพ และการวิจัยผสมผสาน รวมถึงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้แนวทาง
และวิธีการวิจัยต่าง ๆ ในการศึกษา 
 
ค าส าคัญ:  การศึกษา, การวิจัย 
 
Abstract 
 Research is the method of creating knowledge through various processes that are not 
only using scientific processes for a variety of different needs such as to solve problems, to study 
the status, to study the relationship of things, to test a principle or theory, to validate or evaluate, 
to study the trend and direction, to find a conclusion, to create new things or to learn about 
various phenomena from a variety of different needs. Research therefore requires different 
research methods. In education, the research process is used for various purposes including 
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research studies to build knowledge as part of completing the academic program, research to 
create knowledge to apply for entry into academic or administrative positions, and research to 
create knowledge for work or to answer questions. This article discusses various aspects of research 
used in educational research from the meaning of research, research methods according to various 
research approaches including the reliability of the research methods. Covers quantitative 
research, qualitative research, and mixed research together with comments and suggestions 
regarding the use of various research approaches and methods in the study. 
 
Keywords:  Education, Research 
 
บทน า 
 
การวิจัยคืออะไร? 
 เป็นที่ยอมรับกันแล้วว่า แนวทางการวิจัยหลัก ๆ มีอยู่ด้วยกันสองแนวทาง (Approach) คือ แนวทางการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) งานวิจัย
ทั้งสองแนวทางนี้ มีลักษณะแตกต่างกันอยู่หลายประการ ความแตกต่างนั้นบางประการเป็นลักษณะตรงกันข้าม
เลยทีเดียว ดังนั้นการนิยามการวิจัยด้วยการให้ค านิยามสั้น ๆ ให้เข้าใจตรงกันจึงท าได้ยาก ยิ่งกว่านั้นหลังจากใช้
การวิจัยทั้งสองแนวทางมาแล้วก็พบว่า งานวิจัยทั้งสองประเภทมีจุดเด่นและจุดด้อยในตัวเอง เพ่ือขจัดจุดด้อยและ
ใช้จุดเด่นของการวิจัย แต่ละแนวทางจึงเกิดการวิจัยลักษณะที่สามที่ผสมผสาน (Creswell, 2009) การวิจัยทั้งสอง
แนวทางเข้าด้วยกันเรียกว่า Mixed Methods Research (Bryman, 2008) การผสมผสานนี้มีวิธีการ (Strategy) 
ผสมผสานที่หลากหลาย มีทั้งใช้เชิงคุณภาพก่อนแล้วตามด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ หรือเริ่มจากการวิจัยเชิงปริมาณ
แล้วตามด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ หรืออาจจะใช้การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไปพร้อม ๆ กัน 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 การวิจัยเชิงปริมาณเป็นแนวทางการวิจัยเพื่อทดสอบทฤษฎี หลักการต่าง ๆ ที่มีการศึกษาจนกลายเป็น
องค์ความรู้ในศาสตร์นั้น ๆ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ กระบวนการวิจัยเป็นการสร้าง
เครื่องมือ สร้างสถาณการณ์ในลักษณะตัวแปร (Variable) โดยตัวแปรเหล่านั้นถูกก าหนดค่าออกมาเป็นหน่วยที่วัด
ได้เป็นตัวเลข แล้วท าการวัดค่าตัวแปร แล้ววิเคราะห์ค่าตัวเลขนั้นด้วยกระบวนการทางสถิติ การวิจัยเชิงปริมาณ
เป็นการตรวจสอบ หรือเป็นการน าหลักการหรือทฤษฎีต่าง ๆ ที่มีอยู่ไปใช้งานจริง (Creswell, 2014, p. 4; 
Kerlinger & Lee, 2000, pp. 590-592) 
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การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นแนวทางการวิจัยศึกษา ตรวจสอบ ท าความเข้าใจหาความหมายในปัญหาทาง
สังคม ปัญหาของคน จากความเห็นของตัวบุคคลหรือกลุ่มบุคคล (Creswell, 2014, p. 4; Kerlinger & Lee, 
2000, pp. 590-592) เป็นการศึกษาปรากฎการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติของมัน ไม่ใช่สิ่งที่เกิดจากการ
จัดท าขึ้น หรือจัดสร้างขึ้นตามหลักการหรือทฤษฎีใด ๆ 
การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
 การวิจัยแบบผสมผสานเป็นการวิจัยที่เก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลทั้งสอง
ประเภทตามลักษณะข้อมูล ประมวลผลข้อมูลทั้งสองลักษณะเพ่ือการสนับสนุนซึ่งกันและกัน (Creswell, Plano 
Clark, 2007; Creswell, 2014) โดยเชื่อว่าการรวมเอาการวิจัยทั้งสองรูปแบบมาใช้ร่วมกันจะช่วยให้เข้าใจปัญหา
ที่ท าวิจัยได้สมบูรณ์กว่า 
 
ความแตกต่างระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีความแตกต่างกันตั้งแต่ความเชื่อหรือโลกทัศน์ของ
ผู้วิจัย ผลจากความเชื่อนั้นก็จะน าไปสู่ลักษณะและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล สู่เครื่ องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการท าให้ผลการวิจัยเป็นที่น่าเชื่อถือและเกิดการยอมรับจากผู้อ่านงานวิจัย 

 
ตารางท่ี 1 ความแตกต่างระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
 
ประเด็น 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

โลกทัศน์ เชื่อว่าองค์ความรู้ต่าง ๆ มีการค้นพบมาแล้ว การ
วิจัยจึงเป็นการตรวจสอบว่าสิ่งที่ศึกษาวิจัยตรงกับ
หลักการ ทฤษฎีที่มีอยู่แล้วหรือไม่ถ้าไม่ตรงก็จะ
น าไปสู่องค์ความรู้ทฤษฎีใหม่ 

เ ชื่ อ ว่ า ธ ร ร ม ช า ติ ข อ ง สั ง ค ม 
สิ่งแวดล้อม และมนุษย์มีความ
ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
(ไม่มีทฤษฎีที่แท้จริงอยู่) การวิจัย
จึงเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
หรือสร้างทฤษฎีเฉพาะขึ้นมา 

ลักษณะข้อมูล เป็นข้อมูลเชิ งตัวเลขที่ ได้จากเครื่ องมือการ
ประเมินเชิงตัวเลข เช่น คะแนนตัวเลขแสดง
ระดับความเห็น ความถี่ของพฤติกรรม คะแนน
จากการทดลองต่าง ๆ 

เป็นข้อมูลเชิงบรรยาย การบอก
ลักษณะต่าง ๆ พฤติกรรมต่าง ๆ 
ทุกองค์เป็นการบรรยายออกมา
แทนการใช้ตัวเลข มีลักษณะที่
หลากหลาย เช่น รูปภาพ/ เสียง 
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ประเด็น 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

เครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูล 

- แบบทดสอบ 
- แบบสังเกต 
- แบบสอบถาม 
- แบบวัด ฯลฯ 

- การสัมภาษณ์ 
- การสังเกต 
- การศึกษา วัตถุ สิ่งของจริง 
- ตัวผู้วิจัยเอง 

การน าผลไปใช้ 
ในวงกว้าง 

สามารถน าผลไปใช้ในวงกว้างได้ เพราะสามารถ
เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มได้ จึงสามารถอ้าง
ผลจากการศึกษาจากลุ่ มตั วอย่ างไปสู่ กลุ่ ม
ประชากรได้ 

ไม่สามารถน าผลการศึกษาไป
อธิบายกลุ่มอ่ืนได้ เพราะการเลือก
ผู้ ให้ ข้ อมู ล เลื อก เจ าะจ งตาม
คุณสมบัติไม่ใช่การสุ่ม 

 
ความแตกต่างด้านโลกทัศน์ ความเชื่อของผู้วิจัย 
 ในการท าวิจัยผู้วิจัยจะมีความเชื่อพ้ืนฐาน มีความคาดหวังของตนอยู่ ความเชื่อพ้ืนฐานที่ว่านี้เป็นความ
เชื่อเกี่ยวกับการค้นหาองค์ความรู้ (Epistemology) ด้วยวิธีการต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยวิธีการสองวิธีการคือ
หนึ่งการหาความรู้จากปรากฏการณ์แล้วมาสรุปเป็นองค์ความรู้เรียกว่าวิธีอุปนัย (Inductive) และสองการหา
องค์ความรู้จากสิ่งที่มีอยู่แล้ว จากทฤษฎีหรือหลักการที่มีผู้ก าหนดไว้แล้ว ผู้วิจัยท าการสร้างเครื่องมือตามนั้น
แล้วทดลอง สอบถาม หรือตรวจสอบด้วยวิธีการต่าง ๆ ดูว่าผลเป็นไปตามทฤษฎีหรือหลักการที่มีอยู่เดิมหรือไม่
อันนี้ เรียกวิธีนิรานัย (Deductive) ความเชื่อพ้ืนฐานนี้จะน าไปสู่การเลือกแนวทางในการวิจัยของตน 
(Creswell, 2014, pp. 5-10; Guba & Lincoln, 2005) 
ความเชื่อของนักวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

ผู้วิจัยที่เลือกท างานวิจัยเชิงปริมาณ เป็นผู้ที่เชื่อว่าองค์ความรู้ต่าง ๆ มีอยู่แล้ว การวิจัยที่ด าเนินการจึง
เป็นการตรวจสอบผลการวิจัยกับองค์ความรู้ หลักการ หรือทฤษฎีต่าง ๆ โดยการตั้งค าถามเพ่ือการวิจัย หรือ
สมมุติฐานการวิจัย แล้วตรวจสอบหรือทดสอบสมมุติฐานด้วยกระบวนการทางสถิติ  

ผู้วิจัยในศาสตร์วิศวกรรม/สถาปนิกที่ต้องการออกแบบ และสร้างตึกระฟ้าในกรุงเทพที่ตั้งอยู่ในแนว
ดินอ่อน อาจยึดแนวความเชื่อว่าองค์ความรู้ต่าง ๆ มีอยู่แล้ว ดังนั้น สามารถหาองค์ความรู้ที่มีอยู่แล้วมาใช้ได้
เลย สามารถท าการวิจัย R & D จากองค์ความรู้ที่สะสมมาแล้ว 
ความเชื่อของนักวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

ผู้วิจัยในศาสตร์ที่ต่างไป ก็อาจจะมีความเชื่อพ้ืนฐานหรือโลกทัศน์ที่ต่างออกไปได้ ตัวอย่างเช่น ผู้วิจัย
ทางด้านมานุษยวิทยา อาจจะมีความเชื่อว่าองค์ความรู้ในศาสตร์มานุษยวิทยามีความหลากหลาย ซับซ้อน ยัง
ไม่มีองค์ความรู้ในเรื่องนั้น ๆ มาก่อน มีความเชื่อว่าองค์ความรู้ได้มาจากการศึกษาปรากฎการณ์ต่าง ๆ แล้วมา
สรุปเป็นองค์ความรู้เป็นแนวทางวิจัยเชิงคุณภาพ 
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ความแตกต่างด้านความคาดหวังในผลการวิจัย 
ดังได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่า นักวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีความเชื่อพ้ืนฐานในการท าวิจัย

แตกต่างกัน จึงส่งผลให้มีความคาดหวังแตกต่างกันไปด้วย  
การวิจัยเชิงปริมาณมีความคาดหวังว่าสิ่งที่ตนศึกษาวิจัยจะได้ผลสอดคล้องกับองค์ความรู้ในปัจจุบัน

การได้รับผลการวิจัยที่สอดคล้องเป็นการยืนยันว่าตนศึกษาได้ถูกต้องแล้ว แต่การวิจัยเชิงปริมาณที่ได้ผลไม่
สอดคล้องกับองค์ความรู้ที่มีอยู่ก็ไม่อาจพูดได้เต็มปากว่าผลการวิจัยนั้นผิด เพราะอาจเป็นไปได้ว่าสิ่งที่ศึกษานั้น
เป็นสถานการณ์ใหม่ท่ียังไม่เคยเกิดข้ึน อาจจะเกิดจากจุดอ่อนในการจัดการตัวแปรต่าง ๆ 

ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีความคาดหวังว่าจะค้นพบสิ่งใหม่ ๆ จากการศึกษาวิจัยไม่มีจุดมุ่งหมายใน
การตรวจสอบหลักการหรือทฤษฎีใด ๆ ตรงกันข้าม มีความต้อการสร้างองค์ความรู้สร้างทฤษฎีจากการวิจัย 
ดังนั้นการวิจัยเชิงคุณภาพจึงมักจะต้องใช้ระยะเวลายาวนานในการเก็ยรวบรวมข้อมูล ถ้าพบข้อมูลขัดแย้งกัน
ผู้วิจัยต้องเก็บข้อมูลใหม่เพ่ือหาข้อสรุปให้ได้ 

ความแตกต่างด้านผลการวิจัยอีกประการหนึ่งที่น่าสนใจ คือ การน าผลการวิจัยไปใช้กับกลุ่มอ่ืน 
ประเด็นนี้ คือ จุดเด่นของการวิจัยเชิงปริมาณเพราะสามารถเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจาก
ประชากร ท าให้สามารถน าผลการวิจัยไปอธิบายขยายความของกลุ่มประชากรได้ ขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพ
ก าหนดผู้ให้ข้อมูลอย่างเจาะจง ผลการวิจัยจึงใช้ได้กับกลุ่มเฉพาะเท่านั้น 
ความแตกต่างด้านลักษณะข้อมูลที่เก็บ 

การวิจัยเชิงปริมาณจะเก็บข้อมูลประเภทตัวเลข ของตัวแปรต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยท าการศึกษา ในขณะที่
ผู้วิจัยเชิงคุณภาพ จะเก็บข้อมูลประเภทลักษณะเชิงบรรยายในรูปของตัวอักษร รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
จากตัวอย่างข้างล่างแสดงลักษณะข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของลูกกล้วยตาก  
 

 
 

ภาพที่ 1 กล้วยตาก 
ที่มา: ฉลอง ทับศรี 
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ข้อมูลเชิงปริมาณ: 

- มีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 1.5-3.0 เซ็นติมิเตอร์ 

- น้ าหนักประมาณ 20-50 กรัม 

- กล้วยตาก 100 กรัม จะให้พลังงาน 297 กิโลแคลอรี , แคลเซียม 70 มิลลิกรัม , 
โพแทสเซียม 773 มิลลิกรัม, โซเดียม 23.8 มิลลิกรัม เหล็ก 1100 มิลลิกรัม 

 ข้อมูลเชิงคุณภาพ: 

- กล้วยตากเป็นผลไมต้ากแห้ง มีรสหวานจัด 

- ทรงผลยาวรี ส่วนใหญ่ได้จากการตากกล้วยน้ าว้าสุก 

- จัดเป็นพืชสมุนไพร ช่วยดับกลิ่นปาก ช่วยแก้ท้องผูก โรคโลหิตจางและภาวะขาดก าลัง 
 

ความแตกต่างด้านเครื่องมือเก็บข้อมูลและการิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยเชิงปริมาณใช้เครื่องมือประเมินเชิงตัวเลข เช่น แบบทดสอบ แบบสังเกต แบบสอบถาม แบบ

วัด แบบบันทึกความถี ่หรืออ่ืน ๆ 
การวิจัยเชิงคุณภาพใช้เครื่องมือบันทึกเชิงเชิงบรรยาย เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต การศึกษาวัตถุ

สิ่งของจริง การศึกษาจากหลักฐานการบันทึกต่าง ๆ ได้แก่ รูปภาพ ภาพยนตร์ วีดิโอ รวมทั้งตัวผู้วิจัยเองก็ถือ
เป็นเครื่องมือการวิจัยในเรื่องนั้น ๆ ได ้

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ ข้อมูลเชิงปริมาณจะถูกวัดออกมาเป็นตัวเลข แล้ว
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติต่าง ๆ แล้วรายงานออกมาเป็นตารางตัวเลข เป็นกราฟ หรืออ่ืน ๆ 

ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ข้อมูลเชิงบรรยายจะถูกวิเคราะห์ด้วยการจัดพวก จัดกลุ่ม ลดขนาดข้อมูลลง
มาเรื่อย ๆ ให้อยู่ในแนวที่จะตอบค าถามการวิจัยได้ 

 
ค าศัพท์ท่ีน่ารู้ทางการวิจัยในงานเขียนนี้ 
 เนื่องจากการวิจัย มีแนวทางการวิจัยที่แตกต่างกัน ผู้เขียนเกี่ยวกับงานวิจัยมีหลายคน แต่ละคนก็
อาจจะใช้ค าที่แตกต่างกันออกไป การรู้จักค าศัพท์ที่ใช้ในงานเขียนชิ้นนี้ จะท าให้เข้าใจสิ่งต่าง ๆ ที่เขียนได้มาก
ขึ้น ในที่นี้จะเลือกค าศัพท์เพียงบางค ามาอธิบายขยายความ ได้แก่ โลกทัศน์การวิจัย (Research Paradigm) 
แนวทางการวิจัย (Research Approach) แบบการวิจัย (Research Design) วิธีการวิจัย (Research 
Method) รวมถึงค าศัพท์ที่ใช้ในแบบการวิจัยต่าง ๆ ด้วย 
 โลกทัศน์การวิจัย (Research Paradigm) หมายถึง ความเชื่อพ้ืนฐานของนักวิจัยเกี่ยวกับวิธีการได้มา
ซึ่งองค์ความรู้ และการท าให้เกิดความน่าเชื่อถือในองค์ความรู้ที่สร้างขึ้นนั้น  
 แนวทางการวิจัย (Research Approach) หมายถึง ลักษณะหรือประเภทของการวิจัย ประกอบด้วย
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัย
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
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 แบบการวิจัย (Research Design) หมายถึง ลักษณะเฉพาะต่าง ๆ ของแนวทางการวิจัยทั้งสาม
แนวทาง 
 
แบบการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 4 แบบ ด้วยกัน คือ 

1. การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research Design) เป็นการศึกษาอธิบายลักษณะของประชากร
หรือปรากฏการณ์ที่ก าลังศึกษา ตอบค าถาม “อะไร” เป็นหลัก 

2. การวิจัยเชิงความสัมพันธ์ (Correlational Research Design) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรสองตัวหรือมากกว่า เพ่ือท าความเข้าใจและประเมินความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่างตัวแปร
เหล่านั้น โดยไม่มีอิทธิพลจากตัวแปรภายนอกใด ๆ  

3. การศึกษาเปรียบเทียบเชิงสาเหตุ (Causal-Comparative Research Design) เป็นการวิจัยที่พยายาม
ศึกษาถึงสาเหตุ หรือผลความแตกต่างของพฤติกรรม บุคคล กลุ่มบุคคล หรือสถานการณ์ต่าง ๆ เป็น
การวิจัยที่ไม่สามารถจะกระท า หรือควบคุมตัวแปรหรือสิ่งที่คาดว่าน่าจะเป็นสาเหตุได้ แต่สังเกตตัว
แปรตามและผลที่จะตามมาย้อนหลัง ที่น่าจะเป็นเหตุหรือเป็นตัวแปรอิสระ 

4. การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research Design) เป็นการวิจัยที่เน้นกระบวนการค้นหาความ
เป็นจริง หลักการทฤษฎี องค์ความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยมุ่งเน้นการศึกษาความเปลี่ยนแปลง
ของตัวแปร ที่เกี่ยวข้องภายใต้เงื่อนไขที่มีการควบคุม โดยกระบวนการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมหรือ
สถานการณ์ ว่า เป็นสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงนั้นหรือไม่ โดยวิธีการเปรียบเทียบของความแตกต่าง
ของตัวแปรที่เปลี่ยนไปกับพฤติกรรม หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ในสภาพที่ถูกควบคุมและท าการ
สรุปผลความจริงที่ค้นพบ และน าไปอธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ ในเชิงเหตุผลได้ 

 
แบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยแบบการวิจัย 5 แบบด้วยกัน ได้แก่ 

1. Narrative research เป็นการวิจัยลักษณะบรรยายเรื่อง เล่าเรื่องที่เป็นประสบการณ์ของมนุษย์ เป็น
ลักษณะอัตชีวประวัติของคนตนใดคนหนึ่ง หรือหลายตน เพ่ือความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในสิ่งที่ศึกษา 

2. Phenomenology เป็นการวิจัยเกี่ยวกับประสบการณ์ ปรากฏการต่าง ๆ ของมนุษย์ สภาพชีวิตของ
คน มุ่งท าความเข้าใจความหมายของปรากฏการณ์ หรือเหตุการณ์ในชีวิตที่บุคคลได้ประสบ 

3. Grounded theory เป็นการวิจัยในแนวสั งคมวิทยาโดยที่ผู้ วิจัยได้ความรู้  ทฤษฎี  แนวทาง 
กระบวนการ การกระท าปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ จากปากค าของผู้ให้ข้อมูล กระบวนการวิจัยเป็นการเก็บ
ข้อมูลหลายขั้นตอนและการปรับเปลี่ยนความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา 

4. Ethnography เป็นการศึกษาเชิงชาติพรรณตามแนวทางมานุษยวิทยาและสังคมวิทยา โดยนักวิจัย
ศึกษาแบบแผนพฤติกรรม ภาษา ผลจากวัฒนธรรมของกลุ่มในสภาพจริงตามธรรมชาติที่อยู่ร่วมกันมา
อย่างยาวนาน การเก็บรวบรวมข้อมูกมักจะเป็นการสังเกตและการสัมภาษณ์ 
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5. Case studies เป็นการวิจัยลักษณะกรณีศึกษาในหลาย ๆ สาขาวิชา โดยเฉพาะใช้ในการประเมิน
โครงการ ประเมินเหตุการณ์ สถานการณ์ กระบวนการ บุคคล หรือกลุ่มบุคคล การวิจัยลักษณะนี้ผูก
ติดอยู่กับระยะเวลาและกิจกรรม ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลที่หลากหลายในช่วงเวลาที่ยาวนาน 
 

แบบการวิจัยผสมผสาน (Mixed Methods Research) ได้กล่าวมาแล้วในเบื้องต้นว่า การวิจัยผสมผสาน
เป็นการใช้แบบการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกัน  เพ่ือสนับสนุนกัน และแบบการวิจัย
ผสมผสาน มี 4 แบบ ด้วยกัน ดังนี้ 

1. Convergent parallel mixed methods เป็นการวิจัยที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ไปพร้อม ๆ กันแล้วผสานข้อมูลทั้งสองประเภทเพ่ือการวิเคราะห์ที่ครอบคลุม ถ้วนถี่ ในขั้นการแปลผล
ข้อมูลต่าง ๆ ก็จะถูกน ามาบูรณาการออกมาเป็นผลการวิจัย 

2. Explanatory sequential mixed methods เป็นการวิจัยที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณก่อนแล้ว
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้ผลจากการวิเคราะห์เชิงปริมาณมาเพ่ิมเติมรายละเอียดในเรื่องนั้นด้วย
การวิจัยเชิงคุณภาพในตอนหลัง 

3. Exploratory sequential mixed methods เป็นการวิจัยที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพก่อนแล้วท า
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ แล้วใช้ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมาท าการศึกษาเชิง
ปริมาณ เป็นการสร้างโอกาสของการสรุปผลเชิงอ้างอิง (Generalization) ได้ การสร้างแบบสอบถาม
ที่ครอบคลุมประเด็นก็ได้จากการวิจัยลักษณะนี้ 

4. Multiphase mixed Methods เป็นการวิจัยที่ผู้วิจัยก าหนด ช่วงการวิจัย (Phase) ออกเป็นหลาย ๆ 
ช่วง เช่น สองช่วง หรือสามช่วง ในแต่ละช่วงการวิจัยประกอบด้วยทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย
เชิงคุณภาพ แต่ละช่วงอาจใช้รูปแบบที่ต่างกันหรือเหมือนกันระหว่าง Explanatory sequential 
mixed methods กั บ  Exploratory sequential mixed methods ตั ว อย่ า ง เ ช่ น  ในการวิ จั ย
พฤติกรรมการเรียนการสอนภาษา ซึ่งประกอบด้วยการศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนและ
พฤติกรรมการสอนของครู ในกรณีนี้ ช่วงแรก อาจเป็นการใช้ Exploratory sequential mixed 
methods กับนักเรียน เช่นเดียวกันกับช่วงสองที่ใช้ Exploratory sequential mixed methods 
กับนักเรียน ช่วงที่สาม เป็นการบูรณาการในลักษณะต่าง ๆ ตั้งแต่บูรณาการวิธีการเก็บข้อมูล บูรณาการ
การวิเคราะห์ข้อมูล และบูรณาการผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
วิธีการวิจัย (Research Method) 

วิธีการวิจัยประกอบด้วย กิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ 
1. ก าหนดจุดมุ่งหมาย 
2. รวบรวมข้อมูล 
3. วิเคราะห์ข้อมูล 
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4. แปลผลข้อมูลจากการวิเคราะห์ 
5. ตรวจสอบความถูกต้อง 

 
การวิจัยทั้งสามแนวทางมีวิธีการวิจัยที่ประกอบด้วย 5 กิจกรรมข้างต้นเหมือนกัน ที่แตกต่างกันคือ 

แนวทาง แนวคิดในแต่ละกิจกรรม ดังนี้ 
การก าหนดจุดม่งหมายของการวิจัย 

 จุดมุ่งหมายหลักของการวิจัยเชิงปริมาณ คือ การตรวจสอบว่าตัวแปรที่ศึกษาสอดคล้องและเป็นไป
ตามหลักการหรือทฤษฎีหรือไม่ ดังนั้นจึงมักใช้ค าว่า “เพ่ือศึกษา” หรือ “เพ่ือตรวจสอบ” ซึ่งตรงกับ
ภาษาอังกฤษว่า “to study” หรือ “to investigate” 
 จุดมุ่งหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การหาค าตอบจากสภาพที่เป็นอยู่จริง ไม่ได้ยึดโยงกับ
หลักการทฤษฎีที่มีอยู่ พูดอีกนัยหนึ่งคือ ยังไม่มีหลักการหรือทฤษฎีในเรื่องท่ีก าลังศึกษา ผลจากการศึกษาจึงถือ
เป็นองค์ความรู้ใหม่ในเรื่องนั้น ๆ ดังนั้น จึงไม่มีการตั้งสมมุติฐานส าหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพ จุดมุ่งหมายมักใช้
ค าภาษาไทยว่า “เพ่ือศึกษา...” ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า “to explore...” ไม่ควรใช้ค าว่า “เพ่ือตรวจสอบ...” 
 ส่วนจุดมุ่งหมายของการวิจัยผสมผสาน (Mixed methods research) นั้น Cresswell (2003) 
แนะน าว่าให้เขียนแยกออกมาเลยว่า จุดมุ่งหมายของการวิจัยเชิงปริมาณคืออะไรบ้าง จุดมุ่งหมายเชิงคุณภาพ
คืออะไรบ้าง ล าดับของการเขียนว่าจุดมุ่งหมายใด จะมาก่อนก็ข้ึนอยู่กับแบบของการวิจัยผสมผสานที่ใช้ 

การรวบรวมขอ้มูล 
 การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ จะรวบรวมจากการทดลองและ/หรือการส ารวจ ข้อมูลที่ รวบรวมมี
ลักษณะเป็นตัวเลข การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจะรวบรวมจากประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของ
ประชากร โดยใช้การสร้างสภาพการณ์ (Intervention) ที่เป็นตัวแปรต้นและประเมินผล ที่เกิดในตัวแปรตาม 
โดยใช้เครื่องมือวัดตัวแปรตามด้วยการใช่ตัวเลขจากเครื่องมือที่เป็นแบบทดสอบ แบบประเมิน แบบส ารวจเป็น
หลัก 
 การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ จะรวบรวมข้อมูลที่ไม่อยู่ในรูปตัวเลข เช่น ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ใน
รูปเสียง ค าบรรยาย ข้อมูลประเภทรูปภาพ ของจริง สถาณการณ์จริง ข้อมูลต่าง ๆ จะถูกแปลงออกมาเป็นค า
บรรยายที่เป็นตัวหนังสือ การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจะรวบรวมข้อมูลจากบุคคล จากเหตการณ์ที่เราสนใจ
อยากจะรู้ อยากจะได้ค าตอบโดยไม่ได้สนใจว่าบุคคลหรือเหตุการณ์ที่ศึกษาเป็นตัวแทนของบุคคลหรือ
เหตุการณ์ จึงไม่มีการกล่าวถึงประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง 
 ส าหรับการวิจัยผสมผสานก็จะเก็บข้อมูลทั้งข้อมูลเชิงตัวเลขและข้อมูลเชิงค าบรรยาย การจะเก็บ
ข้อมูลประเภทไหนก่อน-หลังหรือเก็บข้อมูลทั้งสองประเภท ก็ข้ึนอยู่กับแบบการวิจัยผสมผสานที่ใช้อยู่ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะหข์้อมูลตัวเลขที่ได้จากการวัดหรือการส ารวจ สอบถาม
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา หรือสถิติอ้างอิง 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการสกัดเอาสาระจากค าบรรยายในลักษณะตัวอักษร การสกัดท า
ได้สองลักษณะใหญ่ ๆ คือ หนึ่งการใช้ค าที่เป็นตัวแทนสิ่งนั้นซึ่งเรียกว่าการ “ให้ รหัส” หรือ “code” อีก
ลักษณะหนึ่งของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นการสกัด
เอาสาระจากเนื้อหาจ านวนมาก ๆ ให้ได้แก่นของมัน เพ่ือการน าไปสรุป 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงผสมผสาน จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามลักษณะของข้อมูล คือ การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยกระบวนการทางคุณภาพ  ซึ่งสามารถใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดการได้ด้วย จากนั้นน าผลการวิเคราะห์ทั้งสองมาเปรียบเทียบกัน อาจจะ
อยู่ในรูปของตารางเทียบ (Matrix) หรือเขียนบรรยาย ดูลักษณะการสนับสนุน ความแตกต่าง ผลการบูรณาการ
ทั้งสองลักษณะข้อมูลทีค่้นพบ 

การแปลผลข้อมูล 
 การแปลผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการอธิบายเชิงตัวเลขว่าผลการศึกษาเป็นไปตาม
แนวทางหรือทฤษฎีหรือไม่อย่างไร อะไรสัมพันธ์กับอะไร อย่างไร สามารถน าผลจากการศึกษาไปอ้างอิงกับ
กลุ่มท่ีใหญ่กว่าได้หรือไม่ อย่างไร 
 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการบรรยายแบบตรงไปตรงมาในสิ่งที่พบจะไม่
พยายามเอาผลจากการวิจัยไปอธิบายเหตุการณ์อ่ืน หรือคนกลุ่มอื่น ผลการวิจัยถือเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่ได้ 
 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลผสมผสานตามที่กล่าวมาแล้วว่า การวิจัยผสมผสานสามารถลบจุดอ่อน
และเสริมจุดแข็งของกันและกัน ดังนั้นจึงควรพิจารณาความสามารถในด้านการขยายผลไปอธิบายกลุ่มที่กว้าง
ขึ้นของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการอธิบายว่า ผลการวิจัยเอาไปใช้ได้กับกลุ่มใดได้บ้าง ในท านองเดียวกันก็ใช้
จุดเด่นของการวิจัยเชิงคุณภาพที่สามารถเจาะลึกลงในประเด็นต่าง ๆ ที่สามารถน าไปสู่การใช้งานได ้
การตรวจสอบความถูกต้อง 
 การตรวจสอบความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือของการวิจัยเชิงปริมาณ จะดูที่ความถูกต้อง (Validity) 
ต่าง ๆ ตั้งแต่ที่มาของปัญหา การตั้งจุดมุ่งหมาย ค าถามการวิจัย การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ดูค่าความ
น่าเชื่อถือของเครื่องมือ (Reliability) เป็นหลัก 
 การตรวจสอบความถูกต้องของงานวิจัยเชิงคุณภาพ ให้ความส าคัญกับกระบวนการเลือกผู้ให้ข้อมูล
(Participant Selection) กล่าวคือ ผู้ให้ข้อมูลต้องมีคุณสมบัติตรงกับผู้ที่เราต้องการศึกษาอย่างแท้จริง เพราะ
การวิจัยเชิงคุณภาพเราเชื่อข้อมูลที่ได้จากเขา ถ้าเลือกผิดผลการวิจัยก็ไร้ประโยชน์  

กระบวนการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ ถือเป็นสิ่งที่ส าคัญมากต่อความถูกต้องของผลการศึกษา ผู้
สัมภาษณ์ต้องมีประสบการณในการสัมภาษณ์มาเป็นอย่างดี ผู้วิจัยที่ไม่มีประสบการณ์การสัมภาษณ์จึง
จ าเป็นต้องได้รับการฝึก การสัมภาษณ์ ครั้งแรก ๆ อาจหวังผลไม่ได้ การสัมภาษณ์ เพียงครั้งเดียวในคน ๆ เดียว
ไม่น่าจะให้ผลที่ถูกต้องได้  
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บทสรุป ข้อเสนอแนะ ค าแนะน าส าหรับนักวิจัย 
จากประสบการณ์การท าวิจัย การอ่านงานวิจัยผู้เขียนได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ เพ่ือ

การแลกเปลี่ยนในการท าวิจัยทางการศึกษา ดังนี้ 
1. การเลือกแบบการวิจัย (Research Design) จากการอ่านงานวิจัยพบว่า ผู้วิจัยเขียนรายงานการ

วิจัยไม่สอดคล้องกับสิ่งที่ท าจริง เช่น รายงานว่างานวิจัยที่ท าเป็นการวิจัยทดลองแต่ความเป็นจริงเป็นการวิจัย
เชิงพรรณนา เป็นต้น ในทางปฏิบัติการวิจัยทางการศึกษาเกือบจะเป็นไปไม่ได้เลยที่จะท าการวิจัยเชิงทดลอง 
แบบการวิจัยที่ท าได้คือการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experiment) 

2. การท าวิจัยทางการศึกษา สามารถใช้แนวทางการวิจัย (Research Approach) ได้หลากหลาย ทั้ง
การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ หรือการวิจัยผสมผสาน จากประสบการณ์พบว่า  ผู้วิจัยมากกว่าร้อย
ละ 80 ท าวิจัยเชิงปริมาณท้ัง ๆ ที่ประเด็นการวิจัยเหมาะสมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ หรือการวิจัยผสมผสาน 

3. ผู้วิจัยรายงานผลการวิจัยผิดเพ้ียน เช่น บอกว่าท าวิจัยเชิงคุณภาพแต่รายงานผลการวิเคราะห์
ข้อมูลออกมาเป็นตัวเลขแทนการเขียนบรรยาย 

การวิจัยมีหลายแนวทาง (Research Approach) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ และ
การวิจัยผสมผสาน และแต่ละแนวทางการวิจัยก็มีแบบการวิจัย (Research Design) ในแนวของมัน  

นักการศึกษา ครู นักศึกษาที่ท างานวิจัยควรเลือกแนวทางการวิจัยและแบบการวิจัยที่เหมาะสม จะท า
ให้ได้รายงานการวิจัยที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือ ประเด็นการวิจัยทางการศึกษามีความหลากหลายเหมาะสมกับ
แนวทางวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยผสมผสานนักวิจัยทางการศึกษา ควรท าความเข้าใจ
ให้รู้จักแนวทางการวิจัยและแบบการวิจัยต่าง ๆ ถ้าท าได้ผลงานการวิจัยจะช่วยตอบค าถามและแก้ปัญหาได้
อย่างแท้จริง 
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