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บทคัดย่อ 
 การศึกษาในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาการมีส่วนร่วม 2) ศึกษาแนวทางเสริมสร้างการมี  
ส่วนร่วม และ 3) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ  
ในจังหวัดระยองจำแนกตามตำแหน่งและประสบการณ์การทำงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
พนักงาน จำนวน 217 คน โดยใช้แบบสอบถามประเภทมาตราประมาณค่า และตรวจสอบรายการ  
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.93 สถิติที ่ใช้ใน  
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) การมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ
ในจังหวัดระยองในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) แนวทางในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับ
ทักษะของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยองของพนักงานอันดับแรก คือ ควรพัฒนาให้มี
โครงสร้างหลักสูตรการเรียนรู้เพ่ือการยกระดับทักษะให้เป็นมาตรฐานและเหมาะสมโดยแยกตามความต้องการ
ของแต่ละหน่วยการผลิต และ 3) ตำแหน่งของพนักงานมีผลต่อการมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะของ
พนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
คำสำคัญ:  พฤติกรรมองค์กร, การพัฒนาบุคลากร, การมีส่วนร่วม, ระบบการยกระดับทักษะ 

 
1 นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม, คณะศึกษาศาสตร,์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
1 Student, Bachelor of Education Program in Industrial Technology Education, Faculty of Education, Burapha University 
2 อาจารย์, คณะศึกษาศาสตร,์ มหาวิทยาลัยบูรพา, อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 
2 Lecturer, Faculty of Education, Burapha University, Co-Advisor 
3 อาจารย์, ดร., คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยบูรพา, อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 
3 Lecturer, Dr., Faculty of Education, Burapha University, Co-Advisor 
4 รองศาสตราจารย์, ดร., คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยบูรพา, อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
4 Assoc Prof., Dr., Faculty of Education, Burapha University, Advisor 



วารสารวิจัยทางจติวทิยา การศึกษาและสังคมศาสตร์ ปทีี่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567 

Journal of Psychological Education and Social Sciences Research Vol. 20 No. 1 January – June 2024 

 

หน้า : 2 

Abstract 
 This study aims to 1) examine participation, 2) explore ways to enhance participation, 
and 3) compare participation in the upskill system of employees at a natural gas separation 
plant in Rayong Province based on career positions and work experience. The participants in 
this study were 217 employees. Data collection was carried out using a Likert scale 
questionnaire with a checklist. The reliability of the questionnaire items was 0.93. Statistical 
analysis included percentages, means, standard deviations, and one-way ANOVA.  
 The results demonstrated that 1) the overall participation in the upskill system of 
employees at the natural gas separation plant in Rayong Province was at a high level 2) the 
primary way to enhance participation in the upskill system of employees at the natural gas 
separation plant in Rayong Province is to develop a standardized and appropriate upskill 
learning curriculum tailored to the needs of each production unit, and 3) participation in the 
upskill system of employees at the natural gas separation plant in Rayong Province, 
categorized by career position, showed statistically significant differences in overall and 
individual aspects at the 0.05 level (p < .05). 
 
Keywords:  Organizational Behavior, Personnel Development, Participation, Upskill System 
 
บทนำ   
 อุตสาหกรรมปิโตรเคมีเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่ส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศไทย
เป็นอย่างมาก ในปี พ.ศ. 2566 อุตสาหกรรมปิโตรเคมีมีแนวโน้มการผลิตสูงขึ้น ประกอบกับการเปิดประเทศ 
ในหลาย ๆ ประเทศหลังจากสถานการณ์โควิด-19 ทำให้มีความต้องการผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีและพลังงานเพิ่มขึ้น 
บริษัทโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยอง เป็นกลุ ่มบริษัทพลังงานชั ้นนำของประเทศที ่ดำเนินธุรกิจ  
ด้านปิโตรเลียม และเป็นผู้ผลิตซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ รวมทั้งธุรกิจเกี่ยวเนื่องอื่น ๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศ อุตสาหกรรมปิโตรเคมีเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ที่มีกระบวนการผลิตซับซ้อน และมีความเชื่อมโยง
กันสูงในแต่ละขั้นตอนการผลิต โรงงานแยกก๊าซธรรมชาติจึงมีลักษณะเป็นอุตสาหกรรม ปิโตรเคมีใช้เงินลงทุน
จำนวนมากและพึ่งพิงเทคโนโลยีขั ้นสูง การทำงานกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยต้องอาศัยกำลังคนที่มีทักษะและ  
มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญในพัฒนาองค์กรให้ยั่งยืนและเติบโตของอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในอนาคต 
(ธนาคารกรุงศรี, 2567) แต่การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงทั้งต่อประเทศ
ที่เป็นมหาอำนาจทางเศรษฐกิจและประเทศที่กำลังพัฒนาในช่วงปี พ.ศ. 2562-2564 ปริมาณการค้าโลกลดลงไป
ถึง 1 ใน 3 เทียบกับในปีก่อนหน้าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นจุดหักเหที่ทำให้เศรษฐกิจโลกหดตัวต่ำสุดส่งผล
กระทบต่อการทำงานภาคอุตสาหกรรม ดังนั้นการดูแลปัญหาการจ้างงานภายหลังจากการแพร่ระบาดของ  
โควิด-19 และนำมาเป็นหนทางในการพัฒนาทักษะฝีมือ (Reskill) การยกระดับทักษะฝีมือแรงงาน (Upskill) และ
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การพัฒนาทักษะใหม่ (New Skill) เพื่อศึกษาหาข้อมูลปัญหา และข้อเสนอแนะจากการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ในการทำงานภาคอุตสาหกรรมจึงเป็นเรื ่องที่มีความสำคัญอย่างมาก (วรรณพร ชูอำนาจ, 2564, หน้า 3-5)  
การเตรียมความพร้อมหลังจากช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 นั้น สมพร ปานดำ (2564, หน้า 150) ได้กล่าวถึง
ความสำคัญในการพัฒนาและยกระดับทักษะผู้ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ โควิด-19 พร้อมกลับสู่
ตลาดแรงงานหรือประกอบอาชีพใหม่ สร้างทักษะให้กับกลุ่มว่างงาน แรงงานคืนถิ่น และผู้ประกอบการอาชีพ
อิสระเพื่อให้สามารถสร้างงาน สร้างอาชีพด้วยตนเอง รวมทั้งเพิ่มทักษะชั้นสูงและการทำงานสมัยใหม่ให้กับ
กำลังคนในภาควิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ตามแนวคิดการมุ่งพัฒนา 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
 การยกระดับทักษะ (Upskill) เป็นสิ่งที่หลายองค์กรให้ความสำคัญ โดยพนักงานต้องพร้อมที่จะ
พัฒนาทักษะเดิมที่มีอยู่ ควบคู่ไปกับการเรียนรู้สิ่งใหม่ แต่ก่อนที่จะเกิดการการยกระดับทักษะได้นั้น สิ่งแรก  
ที่ต้องทำคือการปรับกรอบความคิด (Mindset) ของพนักงานหรือแรงงาน โดยต้องมีแนวคิดอยู ่เสมอว่า  
จะสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาตนเองได้เสมอและตลอดเวลา การพัฒนาทักษะและการเรียนรู้สิ ่งใหม่  
อาจเริ่มจากการเรียนรู้เทคโนโลยีที่สามารถเข้ามาช่วยปรับการทำงานเดิมให้สะดวกมากยิ่งขึ ้น หรือค้นหา  
สิ่งที่ชอบและสนใจ และเริ่มลงมือพัฒนาตนเอง รวมทั้งนำมาช่วยในการยกระดับทักษะและเรียนรู้สิ่งใหม่ของ
คนในยุคดิจิทัลและผู้ที ่สนใจพัฒนาตนเองโดยการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา และคณะ , 2566) 
นอกจากนี้แล้วการยกระดับทักษะนอกจะเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับตนเอง ยังเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กรอี กด้วย 
การยกระดับทักษะของพนักงาน นับเป็นสิ่งที่มีความสำคัญอย่างมากในยุคที่อุตสาหกรรมพลังงานที่กำลังจะ
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและท้าทาย อีกทั้งการพัฒนาทักษะและความรู้ของพนักงานเป็นปัจจัย  
ที่เสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กรในการทำงาน หรือถือได้ว่าเป็นหัวใจที่ทำให้องค์กรมีความสามารถ  
ในการทำงานและตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้ การทำงานในอุตสาหกรรมนี ้ต ้องคำนึงถึง  
เทคโนโลยี ใหม่ ๆ นวัตกรรม และขั้นตอนการผลิตที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การยกระดับทักษะยังช่วยให้
พนักงานมีความคล่องตัวในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและยังทำให้พนักงานมีโอกาสที่จะได้รับการอบรม
และพัฒนาทักษะที่เป็นประโยชน์ในการทำงานที่ตนรับผิดชอบ นอกจากนี้ การยกระดับทักษะยังช่วยสร้าง
สภาพแวดล้อมที่กระตุ้นให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอีกด้วย การเพ่ิม
ทักษะและการยกระดับทักษะของพนักงานสามารถทำได้หลายวิธี เช่น การฝึกอบรม (training) การจัดการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ (workshop) การสัมมนาและศึกษาดูงาน การมีแหล่งเรียนรู้สำหรับค้นคว้าด้วยตัวเอง 
การเรียนรู้ผ่านงานที่ได้รับมอบหมาย และการเรียนรู้จากการทำงานร่วมกัน หรือการมีส่วนร่วมของพนักงาน  
ในองค์กร 
 การมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร เป็นการให้ความร่วมมือกับองค์กรในทุก ๆ ด้านอย่างสมัครใจ
และเต็มใจ ความผูกพันต่อองค์กรและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรอย่างแท้จริงด้วยการมีส่วนร่วม  
ตามแนวคิดของโคเฮนและอัฟฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1980) แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้ 1) การมี 
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision making) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ริเริ่ม ตัดสินใจ ดำเนินการตัดสินใจ 
และตัดสินใจปฏิบัติการ 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบด้วย การสนับสนุน
ด้านทรัพยากรการบริหาร และการประสานขอความร่วมมือ 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
(Benefits) ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางด้านวัตถุผลประโยชน์ทางสังคมหรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล และ  
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4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นการควบคุมตรวจสอบการดำเนินกิจกรรมทั้งหมดและ
เป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วม 
 โรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยองจึงควรนำหลักการและแนวคิดการมีส่วนร่วมมาประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาบุคลากรและศึกษาพฤติกรรมองค์กร เพราะว่าการมีส่วนร่วมของบุคลากรเป็นกระบวนการพัฒนา
อย่างเป็นอิสระที่เน้นการทำงานในรูปของกลุ่มที่มีวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน เกิดเป็นพลังกลุ่ มซึ่งเป็นปัจจัย
สำคัญที่ทำให้งานพัฒนาต่าง ๆ บรรลุความสำเร็จตามความมุ ่งหมาย (จินตนา สุจจานันท์ , 2556) และ 
ทุกขั้นตอนมีความสัมพันธ์โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมที่ขั้นตอนการตัดสินใจเป็นประการสำคัญ ซึ่งในแนวทาง  
การมีส่วนร่วมนั้นมุ่งให้พนักงานเป็นผู้คิดค้นปัญหาเป็นผู้ที่มีบทบาทในทุก ๆ เรื่อง (Cohen & Uphoff, 1981)  
สำหรับการดำเนินงานขององค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน จะพบว่า มีการนำแนวคิดการมีส่วนร่วมมาใช้ใน  
การบริหารจัดการองค์กร ดังเช่น ธนาชัย สุขวณิช และสิทธิชัย อรัณยกานนท์ (2561) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง 
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมที่มีผลกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี 
พบว่า การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมกับคุณภาพชีวิตของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดราชบุรี มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูง ดังนั้นผู้ วิจัยที่จำเป็นต้องเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
ระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะ
ของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยอง เพื่อจะนำข้อมูลที่ได้มาประกอบการพิจารณาแนวทาง  
ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการยกระดับทักษะให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นซึ ่งเป็นส่วนสำคัญ  
ในการนำไปสู่ความสำเร็จของโรงแยกก๊าซธรรมชาติต่อไป 
 

คำถามการวิจัย 
 1. พนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจ ังหว ัดระยองมีส ่วนร ่วมในระบบการยกระดับท ักษะ                     
อยู่ในระดับใด 
 2. พนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยองมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะในด้านใด 
มากที่สุด 
 3. แนวทางการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะควรทำอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ                
ในจังหวัดระยอง              
 2. เพื ่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะของพนักงาน  
โรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยอง        
 3. เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ  
ในจังหวัดระยองจำแนกตามตำแหน่ง และประสบการณ์การทำงาน 
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ความสำคัญของการวิจัย 
 1. ได้ทราบข้อมูลสารสนเทศเกี ่ยวกับการมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะของพนักงาน                     
โรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยองเพ่ือนำไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ได ้ข ้อม ูลสารสนเทศสำหรับปร ับปร ุงแผนและเน ื ้อหาการฝ ึกอบรมในหัวข ้อที ่ตรงกับ                      
ความต้องการของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยอง 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 พนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติแห่งหนึ่งในจังหวัดระยองที่มีตำแหน่ง และประสบการณ์การทำงาน
แตกต่างกัน จะมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะแตกต่างกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา          
 เนื้อหาของการวิจัย มุ่งศึกษาความคิดเห็นของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยองที่มีต่อ
การ มีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะโดยศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน 4 ด้าน คือ 1) ด้านการมี  
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม 3) ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
และ 4) ด้านการมีส่วนในการติดตามและประเมินผล 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ พนักงานของโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยอง จำนวน 500 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานของโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยอง ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย โดยจำนวนกลุ่มตัวอย่างนี้ได้มาจากการเทียบจากตารางกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและ
มอร์แกน (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 43) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจำนวน 217 คน และมีการพิทักษ์สิทธิ์ 
โดยมีป้ายประชาสัมพันธ์เพ่ือเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยได้อย่างอิสระ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราประมาณค่า (Rating scale) ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะ ของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัด
ระยอง ดังนี้ 
 ตอนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ตำแหน่ง และ
ประสบการณ์การทำงาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะของ
พนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยอง มีลักษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
ได้แก่ 5 หมายถึง มีระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุด, 4 หมายถึง มีระดับการมีส่วนร่วมมาก, 3 หมายถึง มีระดับการมี
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ส่วนร่วมปานกลาง, 2 หมายถึง มีระดับการมีส่วนร่วมน้อย, และ 1 หมายถึง มีระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด 
ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert; Best & Kahn, 1993, pp. 246-250) ซึ่งสอบถามใน 4 ด้านดังนี้ 
  1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ จำนวน 8 ข้อ  
  2. การมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม จำนวน 8 ข้อ 
  3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ จำนวน 8 ข้อ 
  4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล จำนวน 8 ข้อ 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางเสริมสร้างแนวทางการมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับ
ทักษะของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยอง ด้วยการหาค่าน้ำหนักของทางการมีส่วนร่วมในระบบ
การยกระดับทักษะ ซึ่งเป็นแบบจัดอันดับ 5 อันดับ และแปลผลคะแนนด้วยวิธีการหาน้ำหนักของแนวทาง
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมแต่ละด้าน 5 อันดับ โดยข้อที่อยู่ในอันดับ 1 จะคูณด้วย 5, ข้อที่อยู่ในอันดับ 2 จะคูณด้วย 
4, ข้อที่อยู่ในอันดับ 3 จะคูณด้วย 3, ข้อที่อยู่ในอันดับ 4 จะคูณด้วย 2 และข้อที่อยู่ในอันดับ 5 จะคูณด้วย 1 แล้ว
นำผลคูณของข้อนั้น ๆ มารวมกัน 
 ซึ่งมีข้ันตอนการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารตำรา เกี่ยวกับระบบการยกระดับทักษะ (Upskill)  
  2. ศึกษาเอกสาร ตำรา เกี่ยวกับวิธีสร้างแบบสอบถามชนิดมาตราประมาณค่า 
  3. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในระบบ 
การยกระดับทักษะของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยอง ตามแนวคิดของโคเฮนและอัฟฮอฟ 
(Cohen and Uphoff, 1980) ได้แบบสอบถาม จำนวน 32 ข้อ 
  4. นำแบบสอบถามไปให้ผู ้เช ี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่านตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
ความเหมาะสมของข้อความและความถูกต้องของภาษา ซึ่งผลจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญพบว่าแบบสอบถาม 
มีความตรงเชิงเนื้อหาอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00  
  5. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับพนักงานในสถานประกอบการ ซึ ่งไม่ใช่แต่คล้ายคลึงกับ  
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการคำนวณหา
สัมประสิทธ ิ ์แอลฟ่า (α-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ ่งพบว ่าม ีค ่าอำนาจจำแนกระหว่าง  
0.24 – 0.72 จำนวน 29 ข้อ และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 2 เท่ากับ 0.93  
  6. จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 1. ติดต่อ ประสานงานโดยใช้ป้ายประชาสัมพันธ์เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและ 
เก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามโดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยให้  
กลุ่มตัวอย่างทำแบบสอบถามผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยใช้ Google Form 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ข้อมูลที ่ได้จากแบบสอบถาม ผู ้ว ิจัยตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ จากนั ้นนำ
แบบสอบถามมาวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยการหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัยตอนที่ 1, 2, และ 4 ส่วนตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการหา
น้ำหนักของแนวทางเสริมสร้างการมีส่วนร่วม 5 อันดับ 
 
ผลการวิจัย 
 การนำเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จำนวนและร้อยละของของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยอง จำแนกตามตำแหน่ง 
พบว่า ของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยองส่วนใหญ่เป็นพนักงานควบคุมการผลิต (Operator) 
คิดเป็นร้อยละ 57.10 รองลงมาเป็นหัวหน้าพนักงานควบคุมการผลิต (Shift Supervisor) และ หัวหน้าหน่วย
ควบคุมกระบวนการผลิต (Shift Manager) คิดเป็นร้อยละ 21.70 นอกนั้นเป็นพนักงานควบคุมการผลิต 
(อาวุโส) (Senior Operator) คิดเป็นร้อยละ 21.20 
 จำนวนและร้อยละของของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยองจำแนกตามประสบการณ์
การทำงาน พบว่า ของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยองส่วนใหญ่เป็นพนักงานที่มีประสบการณ์
การทำงานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 78.30 รองลงมาเป็นพนักงานที่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่  
5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.30 นอกนั้นเป็นพนักงานที่มีประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
7.40 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะของพนักงานโรงแยกก๊าซ
ธรรมชาติในจังหวัดระยอง ในภาพรวมทั้งหมด แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับ
ทักษะของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยอง ทั้ง 4 ด้าน ในภาพรวมทั้งหมด 

การมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะของพนกังานโรง
แยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยอง 

n=217 
�̅� SD ระดับ อันดับท่ี 

1. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
2. ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม 
3. ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
4. ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

3.87 
3.98 
4.10 
3.99 

0.83 
0.72 
0.61 
0.70 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
3 
1 
2 

รวม 3.98 0.68 มาก  

  
 จากตารางที่ 1 พบว่าในภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของพนักงานโรงแยกก๊าซ

ธรรมชาติในจังหวัดระยอง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.98, SD=0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการมี 
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ส่วนร่วมในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับคะแนนเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วม  
ในผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม 
และด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตามลำดับ 
 ตอนที่ 3 แนวทางเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของระบบการยกระดับทักษะของพนักงานโรงแยกก๊าซ
ธรรมชาติในจังหวัดระยอง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ความถี่น้ำหนักคะแนน และอันดับที่เก่ียวกับแนวทางเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของระบบ 
การยกระดับทักษะของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยอง ในภาพรวมทั้งหมด 

ข้อ รายการ ความถี่ น้ำหนัก
คะแนน 

อันดับ
ที ่อันดับ

ที่ 1 
อันดับ
ที่ 2 

อันดับ
ที่ 3 

อันดับ
ที่ 4 

อันดับ
ที่ 5 

1 ควรพัฒนาให้มีโครงสร้างหลักสตูร 
การเรยีนรู้เพื่อการยกระดับทักษะให้
เป็นมาตรฐานและเหมาะสม โดยแยก
ตามความต้องการของแต่ละหน่วย
การผลิต 

81 26 30 34 32 699 1 

2 ควรให้พนักงานแสดงความคดิเห็น
และสามารถเลือกการยกระดับทักษะ
ผ่านหัวหน้างานหรือช่องทางออนไลน์ 
ให้ตรงตามตำแหน่งและหน้าที ่
ของงาน เช่น ความต้องการใน 
การยกระดับทักษะในหน่วยการผลิต
และการบำรุงรักษาอุปกรณ์  
การตรวจสอบอุปกรณ์ และ 
การตัดแยกระบบ (Isolation) 

23 81 53 31 14 674 2 

3 ควรมีการสร้างพื้นที่ท่ีสนับสนุน 
การแบ่งปันความรู้และส่งเสริม
กิจกรรมการเรียนรู้ของระบบ 
การยกระดับทักษะ เช่น มีห้องเรยีนรู้
พร้อมท้ังมีสื่อวิดิโอ แบบจำลอง 
ที่เข้าถึงได้ง่าย 

18 45 81 35 24 607 3 

4 ควรจัดทำเวทีหรือพื้นที่ท่ีเหมาะสม
สำหรับการนำเสนอและให้โอกาส
พนักงาน แลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้
และประสบการณ์ที่ได้จากการเข้าร่วม
ระบบการยกระดับทักษะเช่น  
มีกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการ

31 25 16 86 44 519 5 
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ข้อ รายการ ความถี่ น้ำหนัก
คะแนน 

อันดับ
ที ่อันดับ

ที่ 1 
อันดับ
ที่ 2 

อันดับ
ที่ 3 

อันดับ
ที่ 4 

อันดับ
ที่ 5 

ระหว่างปี และ สร้างเว็บบอร์ด 
 (Web board) กระดานถาม-ตอบ
ของหน่วยงาน 

5 ควรมีการตั้งเป้าหมายและรางวัล เช่น 
การเพิ่มคะแนนผลการประเมิน
ประจำปี KPI ร้อยละ 5 รับเงินพิเศษ 
และบัตรของขวัญจำนวน 2,000 บาท 
สำหรับผู้ที่สามารถทำผลงานได้ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ เพื่อตอบแทน 
ที่สามารถสร้างความกระตือรือร้น 
ในการเข้าร่วมการยกระดับทักษะ 

50 26 23 17 87 544 4 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าแนวทางเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของระบบการยกระดับทักษะของพนักงาน
โรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยอง ในภาพรวมทั้งหมด เมื่อพิจารณาจากน้ำหนักคะแนนรวมของแต่ละ
แนวทางแล้ว ปรากฏว่า 
 อันดับที่ 1 คือ ควรพัฒนาให้มีโครงสร้างหลักสูตรการเรียนรู้เพื่อการยกระดับทักษะให้เป็นมาตรฐาน
และเหมาะสมโดยแยกตามความต้องการของแต่ละหน่วยการผลิต 
 อันดับที่ 2 คือ ควรให้พนักงานแสดงความคิดเห็นและสามารถเลือกการยกระดับทักษะผ่านหัวหน้า
งานหรือช่องทางออนไลน์ ให้ตรงตามตำแหน่งและหน้าที่ของงาน เช่น ความต้องการในการยกระดับทักษะ  
ในหน่วยการผลิตและการบำรุงรักษาอุปกรณ์ การตรวจสอบอุปกรณ์ และการตัดแยกระบบ ( Isolation)
 อันดับที่ 3 คือ ควรมีการสร้างพื้นที่ที่สนับสนุนการแบ่งปันความรู้และส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้
ของระบบการยกระดับทักษะ เช่น มีห้องเรียนรู้พร้อมทั้งมีสื่อวิดิโอ แบบจำลองที่เข้าถึงได้ง่าย  
 อันดับที่ 4 คือ ควรมีการตั้งเป้าหมายและรางวัล เช่น การเพิ่มคะแนนผลการประเมินประจำปี KPI 
ร้อยละ 5 รับเงินพิเศษ และบัตรของขวัญจำนวน 2,000 บาท สำหรับผู้ที่สามารถทำผลงานได้ตามเป้าหมาย  
ที่วางไว้ เพื่อตอบแทนที่สามารถสร้างความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมการยกระดับทักษะ  
 อันดับที่ 5 คือ ควรจัดทำเวทีหรือพื้นที่ที ่เหมาะสมสำหรับการนำเสนอและให้โอกาสพนักงาน 
แลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการเข้าร่วมระบบการยกระดับทักษะ เช่น มีกิจกรรม
ประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างปี และ สร้างเว็บบอร์ด (Web board) กระดานถาม-ตอบของหน่วยงาน 
 ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการศึกษาการมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะของพนักงาน  
โรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยอง จำแนกตาม ตำแหน่ง และประสบการณ์การทำงาน ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลดังตารางที่ 3 – 4 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับ
ทักษะของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยอง จำแนกตามตำแหน่ง 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ด้านการมสี่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
214 
216 

26.99 
122.94 
149.94 

13.49 
.57 

23.49* .00 

2. ด้านการมสี่วนร่วม 
ในการดำเนินกิจกรรม 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
214 
216 

15.73 
98.93 
114.66 

7.86 
.46 

17.01* .00 

3. ด้านการมสี่วนร่วม 
ในผลประโยชน์ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
214 
216 

8.49 
74.14 
82.63 

4.24 
.34 

12.25* .00 

4. ด้านการมสี่วนร่วม 
ในการติดตามและประเมินผล 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
214 
216 

13.91 
94.92 
108.83 

6.95 
.44 

15.68* .00 

รวม ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
214 
216 

15.58 
84.36 
99.95 

7.79 
.39 

 

19.76* .00 

*p<.05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า การมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ
ในจังหวัดระยอง ที่มีตำแหน่งต่างกัน ได้แก่ พนักงานควบคุมการผลิต , พนักงานควบคุมการผลิต (อาวุโส)  
หัวหน้าพนักงานควบคุมการผลิต และ หัวหน้าหน่วยควบคุมกระบวนการผลิต โดยรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p<.05) เมื่อมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  
ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ของพนักงานที่มีตำแหน่งต่างกันแล้วพบว่า 
ตำแหน่งหัวหน้าพนักงานควบคุมการผลิต และ หัวหน้าหน่วยควบคุมกระบวนการผลิต มีการมีส่วนร่วม
มากกว่าพนักงานควบคุมการผลิต และพนักงานควบคุมการผลิต (อาวุโส)  
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับ
ทักษะของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยอง จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ด้านการมสี่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ 

ระหว่างกลุม่  
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
214 
216 

1.58 
148.35 
149.94 

.79 

.69 
1.14 .32 
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รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

2. ด้านการมสี่วนร่วม 
ในการดำเนินกิจกรรม 

ระหว่างกลุม่  
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
214 
216 

.39 
114.26 
114.66 

.20 

.53 
.37 .68 

3. ด้านการมสี่วนร่วม 
ในผลประโยชน์ 

ระหว่างกลุม่  
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
214 
216 

.67 
81.96 
82.63 

.33 

.38 
.87 .41 

4. ด้านการมสี่วนร่วม 
ในการติดตามและประเมินผล 

ระหว่างกลุม่  
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
214 
216 

.38 
108.45 
108.83 

.19 

.50 
.37 .68 

รวม ระหว่างกลุม่  
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
214 
216 

.47 
99.47 
99.95 

.23 

.46 
 

.51 .59 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่าการมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ
ในจังหวัดระยอง ที่มีประสบการณ์การทำงาน ต่ำกว่า 5 ปี ตั้งแต่ 5 – 10 ปี และ ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป โดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ข้อค้นพบที่ได้จากงานวิจัยเป็นข้อค้นพบจากการที่ผู้วิจัยศึกษาการมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะ
ของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยอง ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยดังนี้  

1. การศึกษาการมีส่วนร่วมและแนวทางเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของระบบการยกระดับทักษะของ
พนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยองใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมี
ส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผลในภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก โดยมีส่วนร่วมกับด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มากที่สุด
เป็นอันดับที่ 1 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบริษัทมีนโยบายและโครงสร้างที่สนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงาน  
ในการตัดสินใจ ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งมีการติดตามและประเมินผล อีกทั้งบริษัทยังมีวัฒนธรรมองค์กร              
ที่เปิดกว้าง สนับสนุนและยอมรับความคิดเห็น มีการสร้างชุมชนที่สนับสนุนการแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ 
และการเรียนรู ้ร่วมกัน จึงทำให้พนักงานรู ้สึกว่ามีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะอยู ่ในระดับมาก                     
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพิ่มพร บุพพวงษ์และคณะ (2565) ซึ่งทำการศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ผลปรากฏว่า  
มีระดับการมีส่วนร่วมทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้เนื ่องมาจากบริษัท  
มีการสร้างสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยการสนับสนุน มีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการติดตาม
และประเมินผลของกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ และการมีส่วนร่วมดังกล่าวได้สร้างความเชื่อมโยงและ  
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ความร่วมมือระหว่างกลุ่มพนักงานกับบริษัทในการทำงานร่วมกันเพื่อความสำเร็จของกิจกรรมหรือโครงการ  
นั้น ๆ มีการสร้างโอกาสให้พนักงานได้รับข้อมูลและเข้าใจวัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ของบริษัทช่วยให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมของบริษัทมากขึ ้น มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่เน้นความร่วมมือ  
มีการสื่อสารที่เปิดเผยและการสนับสนุนการทำงานเป็นทีม มีผลให้พนักงานมีส่วนร่วมในองค์กร  ส่งผลให้
พนักงานรู้สึกถึงความสำคญั มีความเชื่อม่ันในการมีส่วนร่วมในการสร้างผลประโยชน์ร่วมกัน และเปิดโอกาสให้
ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา จึงทำให้ระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของลักษณา จันทราโยธากร และกัญจน์ชยารัตน์ อุดคำมี (2564) ซึ่งได้ทำการศึกษาผลของโปรแกรมการมีส่วน
ร่วมของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติตามแนวทางการดูแลผู ้ป่วยต่อคุณภาพการบริการพยาบาลด้าน  
ความปลอดภัยในการผ่าตัด โรงพยาบาลแพร่ ซึ่งมีการมีส่วนร่วมในด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ในระดับ
มากเช่นเดียวกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพร อ่อนพุทธา และคณะ (2562, หน้า 219) ได้ศึกษา
แรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในการทำงานของพนักงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรกรณีศึกษา บริษัท โฮ ม 
โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำกัด (มหาชน) สาขารังสิต ซึ ่งปรากฏว่ามีการมีส่วนร่วม ในด้านการมีส่วนร่วมใน  
การดำเนินกิจกรรม ในระดับมากเช่นเดียวกัน รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นงลักษณ์ วงค์สุข และ 
วิทร วิภาหัสน์ (2563) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการบริหารของ
บุคลากรกับประสิทธิผลการดำเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดหนองบัวลำภู ซึ่งปรากฏว่ามีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นเดียวกัน 

2. แนวทางการมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัด
ระยอง พนักงานเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างการมีส่วนร่วม อันดับแรก คือ ควรพัฒนาให้มีโครงสร้างหลักสูตร
การเรียนรู้เพื่อการยกระดับทักษะให้เป็นมาตรฐานและเหมาะสมโดยแยกตามความต้องการของแต่ละหน่ วย
การผลิต ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานคิดว่า การมีโครงสร้างหลักสูตรที่มีมาตรฐานมีความเหมาะสมและ  
มีการพัฒนาเนื้อหาของแต่ละหน่วยการผลิต จะช่วยให้การมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะของพนักงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และทำให้พนักงานได้รับความรู้ของหน่วยการผลิตที ่ปฏิบัติงานอยู ่นั ้น ได้มี 
การเรียนรู้และพัฒนาทักษะให้ตรงกับความต้องการและสามารถนำทักษะไปใช้ในการทำงานจริงได้ อีกทั้งยัง
ทำให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะและความรู ้เพื ่อโอกาสในการเติบโตและความสำเร็จในองค์กร  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของอภิชัจ พุกสวัสดิ์ (2564) ที่ได้อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการมีส่วนร่วมว่าการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินงานโครงการพัฒนาเป็นแนวคิดเชิงระบบ ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้พัฒนาศักยภาพการแสดงความคิดเห็น และร่วมตัดสินใจในทุกขั้นตอน หลักการมีส่วนร่วม  
เป็นกระบวนการทางสังคมที่เปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชนในฐานะที่เป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูล/ข่าวสาร การวิเคราะห์ปัญหา การแสดงความคิดเห็น การดำเนินการ 
ติดตามตรวจสอบผลกระทบของการดำเนินงาน 

3. การมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยอง
จำแนกตามตำแหน่ง พบว่าในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p<.05) 
และจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่าในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  ซึ่งสามารถอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 



วารสารวิจัยทางจติวทิยา การศึกษาและสังคมศาสตร์ ปทีี่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567 

Journal of Psychological Education and Social Sciences Research Vol. 20 No. 1 January – June 2024 

 

หน้า : 13 

 3.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะของพนักงานโรงแยก
ก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยอง จำแนกตามตำแหน่ง ระหว่างพนักงานที่มีตำแหน่ง  พนักงานควบคุมการผลิต 
พนักงานควบคุมการผลิต (อาวุโส)  หัวหน้าพนักงานควบคุมการผลิต และ หัวหน้าหน่วยควบคุมกระบวนการ
ผลิต โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p<.05) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก   
แต่ละตำแหน่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบแตกต่างกัน มีการวางแผนกำหนดกิจกรรมและมีการกำหนดตัวชี้วัด
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่เหมือนกัน มีแผนการฝึกอบรมที่แตกต่างกัน โดยที่  หัวหน้าพนักงาน
ควบคุมการผลิต และ หัวหน้าหน่วยควบคุมกระบวนการผลิต ต้องมีการฝึกอบรมการจำลองสถานการณ์ 
ที่บ่อยครั้งมากกว่า พนักงานควบคุมการผลิต, พนักงานควบคุมการผลิต (อาวุโส) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงบทบาท
หน้าที่ของหัวหน้าฝ่ายบริหารที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานด้านการฝึกอบรม และการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุน 
การปฏิบัติการ จึงทำให้บุคลากรในตำแหน่ง หัวหน้าพนักงานควบคุมการผลิต และ หัวหน้าหน่วยควบคุม
กระบวนการผลิต มีส่วนร่วมสูงกว่าตำแหน่งอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2560) 
ที่ได้อธิบายไว้ว่า เพื่อความสำเร็จในการบริหาร องค์การจะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม  
ที่เปลี ่ยนแปลงอย่างต่อเนื ่อง จะต้องอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมจากบุคลากรในการวิเคราะห์ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในอย่างรอบคอบ เพื่อกำหนดทางเลือกหรือ กลยุทธ์ที่ดีที่สุด และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของนงลักษณ์ วงค์สุขและวิทร วิภาหัสน์ (2563) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การมีส่วนร่วมในการบริหารของบุคลากรกับประสิทธิผลการดำเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวลำภู ผลปรากฏว่าการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหาร
ของบุคลากร จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ ในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เช่นเดียวกัน 

 3.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับทักษะของพนักงานโรงแยก
ก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยอง จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน ระหว่างพนักงานที่มีประสบการณ์การทำงาน 
ต่ำกว่า 5 ปี, ตั้งแต่ 5 – 10 ปี และ ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
พนักงานไม่ว่าจะมีประสบการณ์การทำงานมากหรือน้อยก็ต้องเรียนรู้หรือฝึกอบรมในหลักสูตรเดียวกันซึ่งมี
เนื้อหาเหมือนกัน กล่าวคือพนักงานบางคนมีประสบการณ์การทำงานมากกว่า 30 ปีแต่ก็ยังดำรงตำแหน่งเป็น
พนักงานควบคุมการผลิต ที่ต้องเรียนรู้เหมือนกับพนักงานที่จบมาใหม่หรือมีประสบการณ์การทำงานน้อย  
จึงทำให้มีการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาวดี ใจภักดี และอัจฉรา วัฒนาณรงค์ 
(2563) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของครูผู้สอนในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่  
การมัธยมศึกษา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ครูผู้สอนในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน  
มีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
ธนาชัย สุขวณิช และสิทธิชัย อรัณยกานนท์ (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมที่มีผลกับ
คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบ
ระดับการมีส่วนร่วม และระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี
จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานพบว่า ประสบการณ์ในการทำงานต่างกันมีระดับการมีส่วนร่วมและ
ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานไม่ต่างกัน เช่นเดียวกัน 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของพนักงาน จำแนกตามตำแหน่ง ทำให้ทราบข้อมูล
ว่าบริษัทควรส่งเสริมหรือจัดให้มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างพนักงานและหัวหน้าส่วนงาน และควร
มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกตำแหน่งรวมทั้งควรนำปัญหาหรือข้อมูลที่ได้ 
มากำหนดนโยบายและเพิ่มระดับการมีส่วนร่วมของระบบการยกระดับทักษะของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ  
มากยิ่งขึ้น 
 2. บริษัทควรเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถตัดสินใจในการเลือกเนื้อหาการฝึกอบรมในหัวข้อตาม
มาตรฐานและตรงกับความต้องการของหน่วยการผลิตได้ตามแนวทางเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน  
โรงแยกก๊าซธรรมชาติในจังหวัดระยอง 
 3. บริษัทควรมีการเสริมสร้างแรงจูงใจแก่พนักงานเพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมในระบบการยกระดับ
ทักษะ เช่น การให้เงินรางวัล ของสัมมนาคุณและเพ่ิมเงินโบนัสประจำปีและควรมีการจัดทำแผนและเป้าหมาย
เพ่ือง่ายต่อการติดตามและประเมินผลของระบบการยกระดับทักษะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับการพัฒนา  
ที่ยั่งยืนระหว่างผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในด้านการตัดสินใจอยู่ในลำดับสุดท้าย และการมี  
ส่วนร่วม ในการทำกิจกรรมอยู่ในลำดับรองสุดท้าย ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาหรือทำวิจัยเชิงคุณภาพในเรื่อง
ดังกล่าวว่า เพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น หรือควรทำอะไรหรือทำกิจกรรมลักษณะอย่างไร เพื่อที่ช่วยส่งเสริม
หรือพัฒนาระบบการยกระดับทักษะการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับทุนทางจิตวิทยา ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และ
พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงานของบุคลากร 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยา ภาวะผู้นำ   
การเปลี่ยนแปลง กับพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงานของบุคลากร และ 3) พยากรณ์พฤติกรรมนวั ตกรรม    
ในการทำงานของบุคลากรด้วยทุนทางจิตวิทยา และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ 
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดแห่งหนึ่งในเขตปริมณฑล จำนวน 212 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน       
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า       
1) บุคลากรมีทุนทางจิตวิทยาอยู่ในระดับสูง ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงอยู่ในระดับสูง และพฤติกรรม
นวัตกรรมในการทำงานอยู่ในระดับสูง 2) ทุนทางจิตวิทยามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนวัตกรรม     

 
1 อาจารย์, ดร., คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
1 Lecturer, Dr., Faculty of Technical Education, King Mongkut's University of Technology North Bangkok 

2 อาจารย์, ดร., คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
2 Lecturer, Dr., Faculty of Business Administration, King Mongkut's University of Technology North Bangkok 
3 อาจารย์, ดร., คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

3 Lecturer, Dr., Faculty of Education, Ramkhamhaeng University 
4 ผู้ช่วยศาตราจารย์, ดร., คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
4 Asst. Prof., Dr., Faculty of Education, Ramkhamhaeng University 
 



วารสารวิจัยทางจติวทิยา การศึกษาและสังคมศาสตร์ ปทีี่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567 

Journal of Psychological Education and Social Sciences Research Vol. 20 No. 1 January – June 2024 

 

หน้า : 17 

ในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) ทุนทางจิตวิทยาด้านความยืดหยุ่น ทุนทางจิตวิทยา
ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 
สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงานได้ร้อยละ 27.6 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
คำสำคัญ:  ทุนทางจิตวิทยา, ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง, พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน 
 
Abstract 
 The purposes of this research study were 1) to study the psychological capital, 
transformational leadership, and innovative work behavior, 2) to study the relationship 
between psychological capital, transformational leadership with innovative work behavior, and 
3) to predict an innovative work behavior with psychological capital and transformational 
leadership. The participants consisted of 212 personnel from a provincial administrative 
organization located in metropolitan areas. The research instrument was a questionnaire.                
Statistical analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 
correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis. The results demonstrated 
that 1) the personnel were in high level of psychological capital, transformational leadership 
and innovative work behavior 2) the psychological capital and innovative work behavior had 
a meaningful correlation at a statistically significant level of .01. 3) the transformational 
leadership and innovative work behavior had a meaningful correlation at a statistically 
significant level of .01, and 4) resilience, self-efficacy, and individual consideration accounted 
for 27.6 percent of the variance in predicting innovative work behavior, with a statistically 
significant level of .01. 
 
Keywords:  Psychological Capital, Transformational Leadership, Innovative Work Behavior 
 
บทนำ   
 การบริหารองค์การสมัยใหม่มุ่งสู่การบริหารที่ถูกกว่า (Cost) การบริหารที่มีคุณภาพดีกว่า (Quality) 
การบริหารที ่เร ็วกว่า (Speed) และการบริหารที ่พึงพอใจกว่า (Satisfaction) ซึ ่งในทุกองค์การที ่ต ้องการ
ความสำเร็จจำเป็นต้องหาวิธีการเพ่ือมุ่งสู่แนวคิดและหลักการดังกล่าวในอนาคตจะเพ่ิมความเข้มข้นในการแข่งขัน
มากขึ้น คู่แข่งขันมีมากขึ้น และมีความสามารถมากขึ้น การที่องค์การจะชนะคู่แข่งขันได้ต้องมีอะไรที่ดีกว่า 
เหนือกว่า และแตกต่างจากคนอ่ืน สิ่งซึ ่งจะทำให้เกิดความดีกว่า เหนือกว่า และแตกต่าง ก็คือ นวัตกรรม 
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(Innovation) หากสามารถสร้างและพัฒนานวัตกรรมได้ก่อนได้ดีกว่า ย่อมจะทำให้ก้าวไปสู ่ความเป็นเลิศ  
(เสน่ห์ จุ้ยโต, 2554) 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการพัฒนาบุคลากร             
โดยส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ สามารถนำความรู้ที่มีอยู่มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน เน้นการสร้าง
กระบวนการทางความคิดและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่องโดยให้การเพิ ่มพูนความรู้  ความสามารถ                
ทักษะการทำงานที่เหมาะสมสอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ขององค์การ โดยหนึ่งในแนวทางการปฏิบตัิ 
คือ การส่งเสริมให้บุคลากรทุกตำแหน่งได้รับการพัฒนาศักยภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน              
มีความคิดริเริ่ม สามารถสร้างสรรค์ผลงานและนวัตกรรมในการพัฒนาองค์การไปสู่เป้าหมาย (องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี, 2566) 
 นวัตกรรม (Innovation) เป็นเรื ่องที่ได้รับความสนใจมานาน โดยเป็นที่ยอมรับกันว่านวัตกรรม       
มีความสำคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน มีความสัมพันธ์กับความคิดสร้างสรรค์ และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (นพดล เหลืองภิรมณ์ , 2555) หากพนักงานมีพฤติกรรมสร้างนวัตกรรม 
ในการทำงานจะผลักดัน ให้เกิดผลการปฏิบัติงานของแต่ละคน ซึ ่งจะช่วยปรับปรุงผลการดำเนินงาน  
ขององค์การ (Harlianto & Rudi, 2018) ดังนั ้นองค์การจึงต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษกับพฤติกรรม 
ด้านนวัตกรรมและการมีความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร (Patterson, Kerrin & Gatto-Roissard, 2009)  
ซึ่ง ลักขณา ศรีบุญวงศ์ (2563) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการทำงานว่า หมายถึง 
พฤติกรรมของพนักงานในการสร้างสรรค์ความคิด การแนะนำการนำแนวคิดใหม่หรือการปรับปรุงวิธีการ
แนวคิดแบบเดิมไปสู่แนวคิดใหม่และนำความคิดหรือวิธีการนั้น ๆ ไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้จริงกับ
บทบาทในการทำงานของตนเองกับกลุ่มงานและองค์การ 
 แม้ว ่าการเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคโลกาภิว ัตน ์ องค์การต้องเผช ิญกับ               
การเปลี่ยนแปลงอย่างไร้รูปแบบ ผู้นำองค์การต้องตระหนักถึงพลวัตการเปลี่ยนแปลง โดยภาวะผู้นำแบบสร้าง
การเปลี่ยนแปลง หรือภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีคุณลักษณะ และพฤติกรรมความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ส่งผลต่อพฤติกรรมของคนในองค์การและหากองค์การนั้นต้องการทำการเปลี่ยนแปลงองค์การ ภาวะผู้นำ     
การเปลี่ยนแปลงมีผลอย่างมากต่อความสำเร็จและนำพาองค์การไปสู่สถานการณ์ใหม่ที่ดีขึ้น (นุช สัทธาฉัตร
มงคล และอรรถพล ธรรมไพบูลย์, 2559) หากผู้นำต้องการก้าวเข้าสู่ความสำเร็จขององค์การ ประการแรก 
ผู้นำต้องเป็นผู้ที่กำหนดเส้นทางหรือหาทางเลือกที่ดีที่สุด ที่จะนำองค์การให้เจอ เพื่อที่จะก้าวไปสู่เป้าหมาย
สูงสุดขององค์การ ดังนั้นผู้นำต้องมีวิสัยทัศน์ มีมุมมองที่ท้าทายเกี่ยวกับอนาคตขององค์การ และกำหนด
ภารกิจ ประการที่สอง ผู้นำต้องมีทักษะที่จำเป็นในการบริหาร 4 ประการได้แก่ 1) การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบันดาลใจให้ผู ้ร ่วมงานมีกำลังใจและตั ้งใจปฏิบัติงานที ่ด ีและคิดเชิงบวก  
3) การกระตุ้นทางปัญญา ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานรู้จักวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผลสนับสนุน และ 4) คำนึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจและพัฒนาจุดด้อยของตนเองอยู่เสมอ 
(อรุณรุ่ง เอ้ืออารีสุขสกุล และธีระวัฒน์ จันทึก, 2559) 
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 การบรรลุเป้าหมายขององค์การ นอกจากจะพัฒนาผู้นำให้เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง และต้องพัฒนา
พฤติกรรมนวัตกรรมควบคู่กับทุนทางจิตวิทยา ซึ่งเป็นการแสดงออกทางการคิด เป็นคุณลักษณะด้านบวก
เฉพาะในแต่ละบุคลากรที่สามารถพัฒนาได้ และส่งผลให้เกิดสมรรถนะที่ดีทางจิตใจส่งผลให้เกิดพฤติกรรม
ทางบวกในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติงานในองค์การ (ปัญญ์กณิฐ เนรมิตตกพงศ์, 2562) ทั้งนี้สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Luthans, Youssef & Avolio (2007 อ้างถึงใน จารุวรรณ ยอดระฆัง , 2563) ที ่อธ ิบายถึง
องค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยา ได้แก่ 1) การรับรู้ความสามารถของตนเอง ที่ก่อให้เกิดประสบการณ์จาก 
การฝึกหัด กลายเป็นความเชื่อมั่นในตนเอง และใช้ความพยายามในการทำงานที่ท้าทายให้บรรลุเป้าหมาย  
2)ความหวัง ซึ ่งก่อให้เกิดการฝึกปฏิบัติ โดยมีลักษณะของความอุตสาหะ มานะพยายามต่อเป้าหมาย  
มีการวางแผนเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 3) การมองโลกในแง่ดี ซึ่งเป็นการตีความหมายจากเหตุการณ์ด้าน
บวกว่าเกิดจากตนเอง และตีความเหตุการณ์ด้านลบว่าเกิดจากปัจจัยภายนอกที่เกิดขึ้นเพียงชั่วคราว และ  
4) ยืดหยุ่น โดยหากเกิดความรู้สึกว่ายากลำบาก กดดัน ล้มเหลว และขัดแย้ง หากเกิดความยืดหยุ่นจะช่วยลด
ความเสี ่ยงและปัจจัยที ่ทำให้เกิดความเครียด โดยที่ต้องให้ความสำคัญกับสิ ่งที ่สามารถควบคุมได้ และ
จำเป็นต้องทำเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยองค์ประกอบทั้ง 4 นี้สามารถก่อให้เกิดผลลัพธ์ในการปฏิบัติงาน 
ที่ยั่งยืน 
 จากเหตุผลดังกล่าวคณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาทุนทางจิตวิทยา และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  
ที่พยากรณ์พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดแห่งหนึ่ง ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวทางของรัฐบาลที่พยายามลดการพึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ โดยมุ ่งขับเคลื ่อนเศรษฐกิจ  
ด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ เปลี่ยนจากเน้นภาคการผลิตสินค้ามาสู่ภาคบริการมากข้ึน 
ปัจจัยเหล่านี้จะนำไปสู่ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจของประเทศ จะเห็นได้ว่าไม่ใช่เรื ่องของรัฐบาลแต่เพียง  
อย่างเดียว เพราะบุคคนสำคัญที่จะนำพาประเทศไทยให้เดินไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนมากกว่าก็คือ 
“คนไทย” ทุก ๆ คน (สำนักโฆษก สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี , 2560) ซึ่งวิสุทธิ์ สีนวล และนงลักษณ์  
ไหว้พรหม (2565) กล่าวว่าการศึกษาพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงานในบริบทของประเทศไทยนั้นมีค่อนข้าง
น้อย งานศึกษาส่วนใหญ่ที่พบเป็นการศึกษาในภาคองค์การธุรกิจ ซึ่งการพัฒนาในเชิงทฤษฎีจำเป็นต้องขยาย
ขอบเขตการอธิบายไปสู่องค์การทุกประเภท ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมนวัตกรรม
ในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดแห่งหนึ่ง เนื่องจากมีลักษณะงานที่สามารถปรับปรุงและ
พัฒนาวิธีการทำงาน หรือการให้บริการโดยใช้นวัตกรรมได้ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ องค์การสามารถนำไป  
ปรับใช้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ สามารถต่อยอดเป็นองค์การ  
แห่งนวัตกรรมได้ด้วยความมั่นคง โดยการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรให้มีทุนทางจิตวิทยา และมีภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง จนนำไปสู่การมีพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาระดับทุนทางจิตวิทยา ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง และพฤติกรรมนวัตกรรม  
ในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดแห่งหนึ่ง 
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 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยา ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง กับพฤติกรรม
นวัตกรรมในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดแห่งหนึ่ง 
 3. เพื่อพยากรณ์พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดแหง่หนึ่ง 
ด้วยทุนทางจิตวิทยา และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ทุนทางจิตวิทยามีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงานของบุคลากร 
 2. ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงานของ
บุคลากร 
 3. ทุนทางจิตวิทยา และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสามารถทำนายพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน
ของบุคลากร ได้อย่างน้อย 1 ตัวแปร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัยเรื ่อง ทุนทางจิตวิทยา และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่พยากรณ์พฤติกรรมนวัตกรรม  
ในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดแห่งหนึ ่ง โดยพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน  
ตามแนวความคิดของ De Jong & Den Hartog (2008) ประกอบด้วย ด้านการสำรวจค้นหาความคิด  
ด้านการก่อเกิดความคิด ด้านการทำให้ความคิดได้รับการยอมรับ และด้านการนำความคิดลงสู่การปฏิบัติ  
ส่วนทุนทางจิตวิทยา ตามแนวความคิดของ Luthans, Youssef & Avolio (2007) ประกอบด้วย ด้านการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ด้านความหวัง ด้านความยืดหยุ ่น และด้านการมองโลกในแง่ดี และภาวะผู ้นำ  
การเปลี่ยนแปลง ตามแนวความคิดของ Bass & Avolio (1994) ประกอบด้วย ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล สามารถกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทุนทางจิตวิทยา 
1. ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
2. ด้านความหวัง 
3. ด้านความยืดหยุ่น 
4. ด้านการมองโลกในแง่ด ี

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
1. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์
2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  
3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
4. ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน 
1. ด้านการสำรวจค้นหาความคิด 
2. ด้านการก่อเกิดความคิด 
3. ด้านการทำให้ความคดิได้รับการยอมรับ 
4. ด้านการนำความคิดลงสู่การปฏิบัติ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแห่งหนึ่งในเขตปริมณฑลมีจำนวน 
449 คน ใช้วิธีกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane ที่ระดับ 
ความเชื ่อมั ่น 95% (Yamane, 1973) ได้กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 212 คน และสุ ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก โดยสุ่มรายชื่อหน่วยงานในองค์การบริหารส่วนจังหวัด และสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนที่คำนวณได้ โดยผู้วิจัยได้ทำ 
การชี้แจงวัตถุประสงค์และขั้นตอนในการดำเนินการวิจัย และขอความร่วมมือกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วย
ความสมัครใจ โดยข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามถือเป็นความลับ และนำเสนอในภาพรวมเท่านั้น ข้อมูล 
ที่อาจนำไปสู่การเปิดเผยตัวตนได้รับการปกปิดและไม่เปิดเผยแก่สาธารณชน ซึ่งนำมาใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น  
จึงไม่มีผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้น 
 2. เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วยแบบสอบถามทั้งหมด 4 ตอน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการทำงาน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ทั้งหมดจำนวน 7 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมนวัตกรรม 
ในการทำงาน ได้พัฒนาจากแบบสอบถามมาจาก De Jong & Den Hartog (2008) ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 
10 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามทุนทางจิตวิทยา ได้พัฒนาแบบสอบถามมาจาก Luthans, Youssef & Avolio 
(2007) ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 21 ข้อ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามภาวะผู้นำการเปลี ่ยนแปลง ได้พัฒนา
แบบสอบถามมาจาก Ho, Fie, Ching & Ooi (2009) ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 20 ข้อ ซึ่งแบบสอบถามตอน
ที่ 2, 3 และ 4 เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ  
ไม่เห ็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ ่ง โดยมีการตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity)  
โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านจิตวิทยาและภาษา จำนวน 3 ท่าน และทำการคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : 
Index of Item-Objective Congruence) พบว่า แบบสอบถามทุกฉบับมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป แสดงให้เห็นว่า
ข้อคำถามนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านเกณฑ์ทุกข้อ (ชูศรี วงศ์รัตนะ , 2553) จากนั้นนำแบบสอบถาม 
ไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบค่าอำนาจ
จำแนกรายข้อ (Discriminant Power) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ แบบ Item-Total Correlation  
ซึ่งเป็นการหาสหสัมพันธ์ระหว่าง “คะแนนรายข้อ” และ “คะแนนรวมทั้งฉบับ” และตรวจสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า แบบสอบถาม
พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงานมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .891 มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .372 - .803 
แบบสอบถามทุนทางจิตวิทยามีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .938 มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .272 - .817 และ
แบบสอบถามภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .983 มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .585 - .948 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลติดต่อผู้ประสานงาน           
เพื ่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั ้นดำเนินการนำแบบสอบถามส่งให้กับกลุ ่มตัวอย่าง           
ด้วยตนเอง พร้อมทั้งชี้แจงข้อมูลในการวิจัย และเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากผู้ประสานงาน โดยตรวจสอบ
และคัดเลือกแบบสอบถามที่มีข้อมูลสมบูรณ์ นำมาใช้วิเคราะห์ จำนวน 212 ฉบับ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 
 4.1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าความถี ่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 4.2 วิเคราะห์ระดับทุนทางจิตวิทยา ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน
ของบุคลากร โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยา ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง และพฤติกรรม
นว ัตกรรมในการทำงานของบ ุคลากร โดยใช ้การทดสอบค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์สหส ัมพ ันธ ์ของเพ ียร ์สัน                  
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 และ .05  
 4.4 วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยใช้
ว ิเคราะห์ตัวพยากรณ์ร่วมเพื ่อทำนายตัวแปรที ่จะศึกษาโดยพยากรณ์พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน 
ของบุคลากรด้วยทุนทางจิตวิทยา และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อย
ละ 69.34 อายุ 36 - 45 ปี จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 38.21 ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จำนวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 66.04 สถานภาพการสมรสโสด จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 ประสบการณ์ 
ในการทำงาน 6 - 10 ปี จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 30.19 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10 ,000 - 15,000 บาท 
จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 และรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 15,000 บาท จำนวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.98 
 ผลการศึกษาระดับทุนทางจิตว ิทยา ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง และพฤติกรรมนวัตกรรม  
ในการทำงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทุนทางจิตวิทยา ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และ
พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน 

ตัวแปร �̅� SD ระดับ 
1. พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน 3.95 .570 สูง 

1.1 การสำรวจค้นหาความคิด 3.92 .649 สูง 
1.2 การก่อเกิดความคิด 4.06 .500 สูง 
1.3 การทำให้ความคิดได้รับการยอมรับ 3.71 .670 สูง 
1.4 การนำความคิดลงสู่การปฏิบัติ 3.99 .531 สูง 

2. ทุนทางจิตวิทยา 4.01 .489 สูง 
2.1 การรับรู้ความสามารถของตนเอง 3.94 .524 สูง 
2.2 ความหวัง 4.00 .492 สูง 
2.3 ความยืดหยุ่น 3.92 .551 สูง 
2.4 การมองโลกในแง่ดี 3.93 .549 สูง 

3. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 3.83 .744 สูง 
3.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 3.88 .754 สูง 
3.2 การสร้างแรงบันดาลใจ 3.93 .743 สูง 
3.3 การกระตุ้นทางปัญญา 3.83 .769 สูง 
3.4 การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3.81 .816 สูง 

  
 จากตารางที ่ 1 พบว่า บุคลากรมีพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงานโดยรวมอยู ่ในระดับสูง             
โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.95 และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .570 เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า              
ด้านการก่อเกิดความคิดมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.06 รองลงมาคือ ด้านการนำความคิดลงสู่การปฏิบัติ           
มีค่าเฉลี ่ย เท่ากับ 3.99 และด้านการทำให้ความคิดได้ร ับการยอมรับมีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด เท่ากับ 3.71                 
สำหรับทุนทางจิตวิทยาโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
.489 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความหวังมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.00 รองลงมาคือ ด้านการรับรู้
ความสามารถของตนเองมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.94 และด้านความยืดหยุ่นมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด เท่ากับ 3.92 และ  
มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.83 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ .744 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการสร้างแรงบันดาลใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 3.93 รองลงมา
คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.88 และด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด เท่ากับ 3.81 
 ผลการทดสอบเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยา ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และ
พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยา ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมนวัตกรรม        
ในการทำงาน 

ตัวแปร พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน 
ทุนทางจิตวิทยา .436** 

   การรับรู้ความสามารถของตนเอง .433** 
   ความหวัง .415** 
   ความยืดหยุ่น .443** 
   การมองโลกในแง่ด ี .386** 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง .257** 
   การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ .242** 
   การสร้างแรงบันดาลใจ .277** 
   การกระตุ้นทางปัญญา .269** 
   การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล .286** 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ทุนทางจิตวิทยามีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน
ของบุคลากร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .436 เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านความยืดหยุ่นมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด เท่ากับ .443 รองลงมาคือ ด้านการรับรู้
ความสามารถของตนเอง มีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .433 และด้านการมองโลกในแง่ดี มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ำสุดเท่ากับ .386 
 ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน            
ของบุคลากร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .257 เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด เท่ากับ . 286 
รองลงมาคือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .277 และด้านการมีอิทธิพล 
อย่างมีอุดมการณ์มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ำสุด เท่ากับ .242 
 ผลการทดสอบเพื่อพยากรณ์พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงานของบุคลากร ด้วยทุนทางจิตวิทยา 
และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอนของการพยากรณ์พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน         
ของบุคลากรด้วยทุนทางจิตวิทยา และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

ตัวแปรที่มีอิทธิพล b SE b β t p 
ค่าคงที่ 1.33 .30  4.476** .001 
 - ความยืดหยุ่น .30 .07 .29 4.203** .001 
 - การรับรู้ความสามารถของตนเอง .28 .07 .26 3.757** .001 
 - การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล .09 .04 .13 2.149* .033 

R = .525, R2 = .276, Adj R2 = .266, S.E. = .489, F = 26.429**, p = .001 
 
 จากตารางที ่ 3 พบว่า ตัวแปรที่มีอำนาจในการพยากรณ์พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน         
ของบุคลากรได้มีทั ้งหมด 3 ตัว คือ ทุนทางจิตวิทยาด้านความยืดหยุ ่น ทุนทางจิตวิทยาด้านการรับรู้
ความสามารถของตนเอง และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลได้ร้อยละ 
27.6 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ .489 ซึ่งสามารถ         
สร้างสมการพยากรณ์พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงานของบุคลากร ได้ดังนี้ 
 พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน = 1.33 + .30(ความยืดหยุ่น) + .28 (การรับรู้ความสามารถ       
ของตนเอง) + .09 (การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล) 
 เมื่อแปลงคะแนนดิบให้เป็นคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) แล้ว ได้สมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐานดังนี้ 
 พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน = .29 (ความยืดหยุ่น) + .26 (การรับรู้ความสามารถของตนเอง) 
+ .13 (การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย ทำให้ทราบข้อเท็จจริงซึ่งนำมาอภิปรายดังนี้  

1. ระดับทุนทางจิตวิทยา 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีระดับทุนทางจิตวิทยาโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .489 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรมีสภาวะจิตใจในทางบวก มีความมั่นใจใน
ความสามารถของตนเอง มองโลกในแง่ดี ถึงแม้จะประสบกับปัญหาในการทำงานก็สามารถฟื้นตัว และมานะ
พยายามที่จะทำให้งานให้สำเร็จตามเป้าหมายจึงทำให้มีทุนทางจิตวิทยาโดยรวมอยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ทิพย์นภา ชูแก้ว (2562) ที่ศึกษาเรื่อง ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและการฝังตัวในงานที่พยากรณ์
ความตั ้งใจคงอยู ่ของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตและจำหน่ายเครื ่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับทุนทางจิตวิทยาโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ .510 
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2. ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.83 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .744 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรมีอิทธิพลที่สามารถจูงใจและสร้าง
แรงบัลดาลใจให้บุคคลที่อยู่รอบข้างคล้อยตาม เป็นต้นแบบที่ดีให้กับผู้ อื ่น กระตุ้นให้เกิดความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในการทำงาน รวมทั้งสนใจและยอมรับในความต้องการและความแตกต่างของแต่ละ
บุคคลจึงทำให้มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิขริน เลขา
วิจิตร (2558) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของข้าราชการครู โดยมีสภาพแวดล้อมในการทำงานเป็นตัวแปรสื่อ และการเสริมสร้างพลังอำนาจ
ในเชิงจิตวิทยาเป็นตัวแปรกำกับ ผลการวิจัยพบว่า ระดับทุนทางจิตวิทยาโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.37 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .480 

3. ระดับพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีระดับพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.95 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .570 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรมีความริเริ่มสร้างสรรค์ 
ในการปฏิบัติงาน พยายามหาโอกาสที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ สนใจและสนับสนุนการพัฒนากระบวนการหรือ
ขั้นตอนในการทำงานใหม่ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ เพ่ือนร่วมงาน และประชาชน จึงทำให้มีพฤติกรรม
นวัตกรรมในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัญญ์กณิฐ เนรมิตตกพงศ์ (2562) 
ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้าง
นวัตกรรมในการทำงานของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการขนส่งทรัพย์สินธุรกิจธนาคาร ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ .540 

4. ทุนทางจิตวิทยามีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน 
ผลการวิจัยพบว่า ทุนทางจิตวิทยามีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน  

ของบุคลากรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ .436 ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะบุคลากรที่มีทุนทางจิตวิทยาจะมีคุณลักษณะหรือศักยภาพทำงานที่ท้าทายให้ประสบความสำเร็จ 
พร้อมแก้ไขปัญหาด้วยความมุ่งมั่น ทำให้มีความคิดที่จะปรับปรุง แก้ไข และพัฒนากระบวนการการปฏิบัติงาน 
จนกระทั่งสามารถนำเอาความคิดนั้นมาใช้ปฏิบัติงานได้จริงจนเกิดเป็นพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน  
ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dong, Wang & Ding (2016) ที่ศึกษาเรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทุนทาง
จิตวิทยา การแบ่งปันความรู้ และพฤติกรรมนวัตกรรมของพนักงานรัฐวิสาหกิจ โลจิสติกส์ ผลการวิจัยพบว่า 
ทุนทางจิตวิทยามีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .755 

5. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมนวัตกรรม  

ในการทำงานของบุคลากร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ 



วารสารวิจัยทางจติวทิยา การศึกษาและสังคมศาสตร์ ปทีี่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567 

Journal of Psychological Education and Social Sciences Research Vol. 20 No. 1 January – June 2024 

 

หน้า : 27 

.257 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรที่มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะมีความเชื่อมั่น แรงจูงใจ และพยายาม
พัฒนาศักยภาพของตนเองให้สูงขึ้น จึงพยายามค้นคว้าหาวิธีการ เทคนิค หรือเครื่องมือในการทำงานใหม่ ๆ  
ที่จะทำให้งานประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย เกิดความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม และนำไปสู่การมี
พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมนึก เพชรช่วย และสมเดช สิทธิ์พงค์
พิทยา (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ องค์การแห่งการเรียนรู้ และ
พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมในโรงเรียนสังกัดสำนักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1, 2, 3, 4 และ 
6 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .548 

6. ทุนทางจิตวิทยา และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสามารถทำนายพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน
ของบุคลากร ได้อย่างน้อย 1 ตัวแปร 

ผลการวิจัยพบว่า ทุนทางจิตวิทยาด้านความยืดหยุ่น ทุนทางจิตวิทยาด้านการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลสามารถร่วมกันพยากรณ์
พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงานของบุคลากรได้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .525 สามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงานของบุคลากรได้ร้อยละ 27.6 และมีความคลาดเคลื่อนในการ
พยากรณ์เท่ากับ .489 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรรู้สึกมั่นใจว่าตนเองมีความสามารถในการปฏิบัติงาน และ
สามารถรับมือกับความกดดันในการทำงานได้เป็นอย่างดี หากพบว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคในการทำงาน 
ก็สามารถจัดการกับงานหลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกันได้ ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ก่อเกิดเป็นพฤติกรรมนวัตกรรม
ในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัญญ์กณิฐ เนรมิตตกพงศ์ (2562) ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการทำงานของ
บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการขนส่งทรัพย์สินธุรกิจธนาคาร ผลการวิจัยพบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และ
บรรยากาศองค์การ สามารถร่วมกันทำนายพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการทำงานของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ
ขนส่งทรัพย์สินธุรกิจธนาคาร ได้ร้อยละ 58.8 โดยทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสามารถพยากรณ์พฤติกรรมสร้าง
นวัตกรรมในการทำงานได้มากกว่าบรรยากาศองค์การ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย เท่ากับ .439 และ .423 
ตามลำดับ และอาจเป็นเพราะบุคลากรให้คุณค่ากับเพื่อนร่วมงาน ปฏิบัติต่อบุคคลอื่นในฐานะตัวบุคคล
มากกว่าเป็นเพียงสมาชิกของกลุ่ม รวมทั้งแนะนำแนวทางใหม่ ๆ ที่จะทำให้งานที่ได้รับมอบหมายสำเร็จ หรือ
สามารถทำงานได้รวดเร็วแต่มีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวจะนำพาบุคลากรไปสู่การมีพฤติกรรม
นวัตกรรมในการทำงาน อยากปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ ้น หรือแม้กระทั ้งมีความคิดเอาใจใส่กับ ปัญหา 
ที ่นอกเหนือจากงานที ่ได้ร ับมอบหมาย ทำให้องค์การประสบความสำเร็จก้าวหน้าต่อไปอย่างเท่าทัน  
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชชา สุขุมวัฒนะ (2564) ที่ศึกษาเรื่อง อำนาจการพยากรณ์
ของการรับรู้ความสามารถในด้านนวัตกรรมของตนเอง การรับรู้ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และการรับรู้  
การสนับสนุนจากองค์การ ที่มีต่อพฤติกรรมกำรสร้างสรรค์นวัตกรรมของวิศวกร ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้
ความสามารถในด้านนวัตกรรมของตนเอง การรับรู้ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และการรับรู้การสนับสนุนจาก
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องค์การร่วมกันทำนายพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของวิศวกร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การถดถอยเท่ากับ .42, .11 และ .18 ตามลำดับ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า ทุนทางจิตวิทยามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงานของ
บุคลากร โดยองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์มากท่ีสุดคือ ความยืดหยุ่น ดังนั้นองค์การควรส่งเสริมให้บุคลากร 
มีทักษะในการจัดการกับปัญหาหรืออุปสรรคในการทำงาน สามารถรับมือกับความกดดันในการทำงานได้  
โดยยิ่งบุคลากรมีทุนทางจิตวิทยามาก พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงานจะมากไปด้วย 
 2. จากผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนวัตกรรม  
ในการทำงานของบุคลากร โดยองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์มากท่ีสุดคือ การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ดังนั้นองค์การควรส่งเสริมให้บุคลากรมองเห็นความแตกต่างของแต่ละคน มอบหมายงานตามความถนัดหรือ
ความชำนาญของแต่ละคน พร้อมทั้งให้คำแนะนำและการสนับสนุนบุคลากร ซึ่งจะนำไปสู่พฤติกรรมนวัตกรรม
ในการทำงานของบุคลากรได้มากขึ้นตามลำดับ 
 3. จากผลการวิจัย พบว่า ทุนทางจิตวิทยาด้านความยืดหยุ ่น ทุนทางจิตวิทยาด้านการรับรู้
ความสามารถของตนเอง และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงานของบุคลากรได้ ดังนั้นองค์การควรส่งเสริมตัวแปรดังกล่ าว 
ที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงานให้คงอยู่ต่อไปและมีระดับสูงขึ้น เพ่ือให้สามารถพยากรณ์
พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงานได้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศ ึกษาถ ึงสาเหต ุท ี ่ทำให ้ท ุนทางจ ิตว ิทยาด้านการมองโลกในแง ่ด ีและภาวะผ ู ้นำ  
การเปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน  
ต่ำกว่าด้านอื่น ๆ รวมทั้งองค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยา และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงานได้ เช่น ความหวัง การมองโลกในแง่ดี การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ หรือการกระตุ้นทางปัญญา 
 2. ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน เช่น การจัดการ
ความรู้ องค์การแห่งการเรียนรู้ ความสำเร็จในงาน ความเครียดในงาน แรงจูงใจในการทำงาน ความผูกพันต่อ
องค์การ ความพึงพอใจ การรับรับรู้ความมั่นคงในการทำงาน เป็นต้น 
 3. ควรขยายผลการศึกษาวิจัยไปยังประชากรและกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ เช่น เพศชาย รวมถึงสถานภาพ
ด้านอื่น ๆ เพราะงานวิจัยนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด  
มีประสบการณ์ในการทำงาน 6 - 10 ปี ซึ่งจะทำให้เกิดมุมมองต่อพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงานใหม่ หรือ
บุคลากรในองค์การอ่ืน ๆ ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือช่วยกันส่งเสริมให้การทำงานของบุคลากร
ในทุกองค์การมีพฤติกรรมนวัตกรรมในการทำงาน และสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทขององค์การบริหารส่วนตำบล
บางคนทีในการพัฒนาด้านสุขภาวะของผู้มีภาวะพึ่งพิง เพื่อพัฒนาแนวทางการดูแลผู้มีภาวะพึ่งพิงจากผู้มี  
ส่วนร่วมในกระบวนการของระบบการดูแลระยะยาวทั้งกระบวนการ และเพื่อพัฒนาแนวทางการพัฒนา  
การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านสุขภาวะของผู้มีภาวะพึ่งพิง ดำเนินการวิจัยตามระเบียบและวิธี
วิจัยของงานวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้มีภาวะพ่ึงพิง
ทั้งหมด จำนวน 110 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาเชื่อมโยงกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับการดูแลผู้มีภาวะพ่ึงพิงและการมีส่วนร่วม 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์การบริหารส่วนตำบลบางคนทีมีบทบาทในการพัฒนาด้านสุขภาวะของผู้มี
ภาวะพึ ่งพิง ดังนี ้ 1.1 จัดตั ้งกองทุนผู ้ป ่วยผู ้ม ีภาวะพึ ่งพิง เพื ่อให้สามารถดูแลครอบคลุมทั ้งพื ้นที่  
1.2 ประสานงานกับภาคท้องที่และท้องถิ่นในการออกตรวจเยี่ยมเวลากลางคืน และ 1.3 มีการติดกริ่งเตือนไว้  
ที่บ้านผู้มีภาวะพึ่งพิงสำหรับแจ้งเหตุฉุกเฉินเพื่อขอความช่วยเหลือจากผู้นำชุมชน และ 2) แนวทางการดูแล  
ผู้มีภาวะพึ่งพิงจากผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการของระบบการดูแลระยะยาวทั้งกระบวนการ ควรใช้แนวคิด  
“คนในชุมชนไม่ทอดทิ้งกัน” 
 
คำสำคัญ:  สุขภาวะ, ผู้มีภาวะพ่ึงพิง, การมีส่วนร่วม, การบริหารจัดการในชุมชน 
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Abstract 
 This qualitative research aimed to study the role of the Bang Khonthi Subdistrict 
Administrative Organization in enhancing the health of dependent people. The objectives were 
to develop guidelines for caring for dependent individuals by involving all stakeholders in  
the long-term care system and to establish participatory management strategies to improve 
their health. Qualitative research methodology was used for the data collection with semi-
structured interviews from 110 people involved with dependent people. Data were analyzed 
using content analysis, incorporating concepts and theories related to caring for dependent 
people and participation. The results indicated that the Bang Khonthi Subdistrict Administrative 
Organization played a significant role in enhancing the health of dependent individuals. 
Specifically, the organization has established a fund to provide comprehensive care coverage 
for dependent patients across the area. Additionally, they coordinated with local sectors and 
communities to conduct nighttime inspections, ensuring the safety and well-being of 
dependent individuals. Moreover, the installation of emergency alarm bells at the homes of 
dependent persons facilitated prompt notification of emergencies, enabling timely assistance 
from community leaders. Furthermore, guidelines for caring for dependent people, involving 
all stakeholders in the entire long-term care system process, should embody the concept of 
“People in the community do not abandon each other.” 
 
Keywords:  Good Health, Dependent persons, Participation, Community management 
 
บทนำ   
 สังคมไทยก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์โดยมีสัดส่วนผู้สูงอายุเข้าสู่จำนวน 20 เปอร์เซ็นต์ของ
ประชากรทั้งหมดซึ่งนำไปสู่ความสำคัญเกี่ยวกับระบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) 
โดยเฉพาะผู้ที ่ต้องอยู่ในภาวะพึ่งพิง เช่น ผู้ป่วยติดบ้าน ผู้ป่วยติดเตียง และคนพิการ ในปี 2559 สำนักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) จึงได้จัดตั้งกองทุนเพื่อให้บริการการดูแลสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุที่อยู่ใน
ภาวะพึ่งพิงโดยมีผู้ให้การดูแล (Care giver) เป็นกำลังสำคัญงานหลักคือการลงเยี่ยมบ้านช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุ
ติดบ้านติดเตียง หรือบางครั้งเรียกกันว่าผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง บุคคลเหล่านี้ทำหน้าที่ดูแลด้านกิจวัตรประจำวัน 
เช่น อาบน้ำ แต่งตัว ป้อนข้าว ป้อนยา คัดกรอง ประเมินปัญหาสุขภาพและให้บริการด้านสุขภาพเบื้องต้น  
โดยให้บริการตามแผนการดูแลรายบุคคล (Care plan) ตามระบบการดูแลระยะยาวในชุมชน 
 แนวคิดในการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวสำหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงด้านสาธารณสุขมุ่งเน้น
การพัฒนาบนฐานของทุนทางสังคมและทรัพยากรของชุมชนมีอยู่ (สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ , 
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2558) เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกลไกหลักในการบูรณาการการจัดบริการ  
ต่าง ๆ สู ่ชุมชนและสนับสนุนการดําเนินงานต่าง ๆ ในชุมชน ขณะเดียวกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ยังสามารถแสวงหาทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ในชุมชนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานเรื่องนี้ได้ เช่น อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) ผู้ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุรวมถึงชมรม
ผู้สูงอายุที่มีการจัดตั้งในทุกพ้ืนที่เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังเป็นการสํารวจและ
จําแนกผู้สูงอายุเพื่อให้ความช่วยเหลือตามระดับการพึ่งพิงของผู้สูงอายุโดยจําแนกผู้สูงอายุเป็นกลุ่มติดบ้าน
และกลุ่มติดเตียง โดยต้องมีการประเมินระดับการพึ่งพิงและความต้องการสนับสนุนในการดูแลระยะยาวซ้ำ 
โดยผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุข (Care manager) เพื่อประเมินว่าผู้สูงอายุแต่ละราย
จำเป็นต้องได้รับการดูแลด้านสาธารณสุขอะไรบ้าง และจัดการให้เข้าถึงบริการที่จําเป็น ขณะเดียวกันก็ทำ  
การประเมินซ้ำและติดตามเป็นระยะ ๆ เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงและการเข้าถึงบริการ ผู้กำหนดแผนการดูแล
รายบุคคล (Care plan) ต้องนําข้อมูลของผู้สูงอายุที่จำเป็นต้องได้รับการดูแลประชุมร่วมกับภาคีภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้องและทีมสหวิชาชีพ เพื่อวางแผนการดูแลแก่ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงแต่ละรายรวมถึงกำหนดบทบาท
ว่าภาคีภาคส่วนใดต้องเข้าไปสนับสนุนและช่วยเหลือการดูแลอย่างไรบ้าง ระบบการดูแลที่จัดครอบคลุมบริการ
ด้านสาธารณสุข โดยในกลุ่มที่มีภาวะพึ่งพิงมากหรือเคลื่อนไหวเองไม่ได้ (ติดเตียง) มุ่งเน้นการฟื้นฟูป้องกัน
ภาวะแทรกซ้อนที่จะตามมาและการดูแลช่วยเหลือด้านการกินอยู่ในชีวิตประจำวัน ส่วนกลุ่มที่เคลื่อนไหว  
ได้บ้าง (ติดบ้าน) มุ่งเน้นการฟื้นฟูป้องกันการเข้าสู่ภาวะพึ่งพิง เพื่อให้ผู้สูงอายุดำรงชีพได้อย่างอิสระได้นาน
ที่สุดและลดภาระในการดูแลในระยะยาว (สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2559) WHO ได้ความสำคัญ
กับสุขภาวะว่าเป็นไปเพื่อไห้บุคคลรับรู้ศักยภาพของตน เพื่อรับมือกับความเครียดในชีวิตสามารถทำงานได้ 
และสร้างสรรค์สามารถเกิดประโยชน์ ได้แก่ สังคมของตนได้ (WHO 2001, p.1) ทั ้งนี ้ประเทศไทยให้
ความสำคัญของสุขภาวะผ่านแผนพัฒนาเศรษฐกิจและพัฒนาแห่งชาติ โดยให้ความหมายครอบคลุมถึง
สิ่งแวดล้อมน่าอยู่ เพื่อฟื้นฟูสภาพร่างกายและจิตใจ เสริมสร้างรายได้ คนไทยลดละเลิกพฤติกรรมเสี่ยงต่อ
สุขภาพ หน่วยงานในระดับชุมชนตั้งแต่สังกัดกระทรวงสาธารณสุขให้ความสำคัญในประเด็นด้านสุขภาวะและ
เริ่มส่งเสริมไห้เกิดการมีส่วนร่วมในการสร้างสุขภาวะชุมชน (กองกิจการทางกายเพื่อสุขภาพ, 2562) 
 การดูแลในระยะยาวเพื่อให้ผู้สูงอายุดำรงชีพได้อย่างอิสระได้นานที่สุด ลดภาระของครอบครัวและ
ภาครัฐจึงมีความสำคัญเป็นอย่างมากที่จะต้องดำเนินการให้เกิดการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้มีภาวะพึ่งพิงโดย
ชุมชนร่วมกัน การทำสิ่งนี้ให้เกิดขึ้นได้จึงต้องอาศัยปัจจัยที่สำคัญ ได้แก่  ผู้นำชุมชนเพื่อเป็นผู้นำในการจัดการ
ด้านการดูแลสุขภาวะของผู้อยู่ในสภาวะพึ่งพิง หรือการสร้างให้เกิดชุมชนเข้มแข็งในการจัดการการดูแล        
ผู้มีภาวะพึ่งพิงร่วมกัน (วริสรา ทากัน , 2559) อย่างไรก็ตาม ความท้าทายในการดูแลบุคคลกลุ่มนี้ยังคงต้อง
เผชิญอยู่เสมอด้วยสถานการณ์ด้านสุขภาวะที่เกิดขึ้นร่วมกับสถานการณ์ของจำนวนผู้สูงอายุที่เพิ่มจำนวนมาก
ขึ้นจนอยู่ในขั้นวิกฤติดังในพื้นที่การดูแลของ องค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที (อบต. บางคนที) ที่มีสัดส่วน
ผู้สูงอายุมากกว่าในระดับประเทศโดยมีจำนวนผู้สูงอายุอยู่ที่ 24 เปอร์เซ็นต์ (สำนักสนับสนุนสุขภาวะชุมชน , 
2565) สะท้อนให้เห็นถึงความรุนแรงของสถานการณ์ผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม อบต. บางคนที ได้รับการยอมรับ
ว่าเป็น อบต. ที่ประสบความสำเร็จอย่างเป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณชนว่าเป็นพ้ืนที่ซึ่งให้การดูแลผู้มีภาวะพ่ึงพิง
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ได้ในระดับดีเด่นด้วยรางวัลจากเวทีประชุมวิชาการระดับชาติด้านการส่งเสริมสุขภาพและนวัตกรรมการดูแล
ผู้สูงอายุครั้งที่ 3 ปีงบประงาน 2567 รางวัล “องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่ขับเคลื่อนการดำเนินงานตำบล  
ที่มีระบบการส่งเสริมสุขภาพดูแลผู้สูงอายุระยะยาว (Long-term Care) ในชุมชนผ่านเกณฑ์ดีเด่น” (สำนัก
อนามัยผู้สูงอายุ, 2567) 
 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาบทบาทขององค์การบริหารส่วนตำบลบางคนทีในการพัฒนาด้านสุขภาวะของ    
ผู้มีภาวะพ่ึงพิงเพ่ือพัฒนาแนวทางการพัฒนาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านสุขภาวะของผู้มีภาวะ
พ่ึงพิงขององค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที เพ่ือให้ผู้มีภาวะพ่ึงพิงเข้าถึงบริการอย่างมีคุณภาพมีประสิทธิภาพ 
และพึงพอใจ ชุมชนขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนการจัดบริการทั้งด้านสาธารณสุข และบริการ
ด้านสังคมที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมและเหมาะสมกับบริบทของชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและ   
ภาคีเครือข่ายในการเพ่ิมการเข้าถึงระบบการดูแลระยะยาว และพัฒนาบริการดูแลต่อเนื่องต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาบทบาทขององค์การบริหารส่วนตำบลบางคนทีในการพัฒนาด้านสุขภาวะของ  
ผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
 2. เพื่อพัฒนาแนวทางการดูแลผู้มีภาวะพึ่งพิงจากผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการของระบบการดูแล
ระยะยาว ทั้งกระบวนการ 
 3. เพื ่อพัฒนาแนวทางการพัฒนาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านสุขภาวะของ  
ผู้มีภาวะพ่ึงพิงขององค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 เป็นการศึกษาบทบาทขององค์การบริหารส่วนตำบลบางคนทีในการพัฒนาด้านสุขภาวะของผู้มีภาวะ
พึ่งพิง (สุขภาวะตามพรบ. สุขภาพแห่งชาติ, 2550) เพื่อนำไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหาในการดูแลผู้มีภาวะ
พึ่งพิงจากผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการของระบบการดูแลระยะยาวทั้งกระบวนการ โดยมีปัจจัยการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ งาน เงิน คน และวัสดุ (4’M) โดยใช้แนวคิด
จักรกฤษณ์ นรนิติผดุงการ (2541) ของระบบการดูแลระยะยาว นำผลที่ได้มาพัฒนาแนวทางการพัฒนาการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff (1980, pp. 213-218 อ้างถึงใน 
บุษยา ชุ ่มชื ่น, 2555) ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม   
3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ในการพัฒนาด้านสุขภาวะ
ของผู้มีภาวะพึ่งพิงขององค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที และวิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหาเพื่อให้ได้ปัจจัยสำเร็จ 
และปัจจัยไม่สำเร็จ เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาของญาติและผู้ป่วยดูแลกันเอง ผู้ช่วยเหลือดูแลผู้ที่มีภาวะ
พ่ึงพิง (Care giver) ระบบการดูแลระยะยาว (Long term care) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรในองค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที มีการเขตการปกครอง 2 ตำบล ได้แก่ ตำบลบาง
คนที และตำบลยายแพง  
  1.1. กลุ่มที่เก่ียวข้องกับผู้มีภาวะพ่ึงพิง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้เทคนิคการเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง 
   1.1.1 กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ดูแลคนพิการที่อยู่หลังบัตรคนพิการ (มาตรา 35) เขตตำบลบาง
คนที และตำบาลยายแพง จำนวน 8 คน  
   1.1.2 เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วยติดเตียง จำนวน 8 คน  
  1.2. กลุ่มผู้มีภาวะพ่ึงพิง ผู้วิจัยได้ทำการกำหนดขนาดตัวอย่าง จำนวน 2 กลุ่ม 
   1.2.1 กลุ่มผู้มีภาวะพ่ึงพิง จำนวน 47 คน  
   1.2.2 ญาติผู้มีภาวะพ่ึงพิง จำนวน 47  
 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยแนวทางดังนี้ 

สุขภาวะตาม 
-ด้านร่างกาย  
-ด้านจิตใจ  
-ด้านสังคม  
-ด้านปัญญา 

 

 

การบริหาร  
- งาน 
- เงิน 
- คน 
- วัสดุ 

แนวทาง 
- ญาติและผู้ป่วยดูแลกันเอง 
- Care giver & Long Term Care 
- หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

ปัจจัย 

- สำเร็จ 
- ไม่สำเร็จ 

 

 

การมีส่วนร่วม  
1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
2. การมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม   
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 
 

บริบทพื้นที่ตำบลยายแพง และตำบลบางคนที 
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  2.1 การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) โดยผู ้ว ิจ ัยศึกษาค้นคว้าและรวบรวม
รายงานการศึกษาวิจัย วิทยานิพนธ์ เอกสาร บทความ วารสาร หนังสือ บทสัมภาษณ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มี
เนื้อหาหรือแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับเรื่องวิจัย เพื่อจัดทำฐานข้อมูล (Data Based) ของงานวิจัย เพื่อมาวิเคราะห์
ให้เห็นที่มาของความสำคัญของการพัฒนาด้านสุขภาวะของผู้มีภาวะพิงพ่ึง 
  2.2 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
   2.2.1 เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling Method) โดยทำการเลือก
เจาะจงผู้มีภาวะพึ่งพิง จากพื้นที่ของตำบลบางคนที และตำบลยายแพง เพื่อคัดเลือกกลุ่มที่สามารถให้ข้อมูล
จากการสังเกตสภาพร่างกายและความสามารถในการให้ข้อมูล ที่ประสบปัญหามาระยะหนึ่ง รวมทั้งญาติ
ผู้ดูแลที่ต้องดูแลอยู่ในภาวะพึ่งพิงต้องมีความยินยอมควบคู่ไปกับผู้มีภาวะพึ่งพิง และทีมกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้ดูแลคนพิการที่อยู่หลังบัตรคนพิการ (มาตรา 35) เขตตำบลบางคนที และตำบาลยายแพง ที่ปฏิบัติงานจริง  
ในพื้นที่ จำนวน 8 คน และเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วยติดเตียง จำนวน 8 คน  
ตามข้อมูลในรูปแบบคณะกรรมการ 
  2.3 การศึกษาภาคสนาม (Field Research) เป็นการเก็บข้อมูลภาคสนามในพื้นที่เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมของคนในชุมชน เพื่อให้เห็น
ข้อมูลที่เป็นจริง 
   2.3.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In - depth Interview) โดยสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนกลุ่ม         
ผู้มีภาวะพึ่งพิง จำนวน 47 คน และญาติผู้มีภาวะพึ่งพิง จำนวน 47 คน สัมภาษณ์ควบคู่กัน วันที่สัมภาษณ์ 
ได้แก่ วันที่ 3 ภุมภาพันธ์ 2566 วันที่ 7 ภุมภาพันธ์ 2566 วันที่ 8 ภุมภาพันธ์ 2566 วันที่ 20 ภุมภาพันธ์ 2566 
วันที่ 24 มีนาคม 2566 วันที่ 25 มีนาคม 2566 และวันที่ 30 มีนาคม 2566 ทำการสัมภาษณ์ ช่วงเวลา      
8.00 - 16.00 น. ในประเด็นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตนเองในการดูแลผู้มีภาวะพึ่งพิง ตลอดจนการสะท้อนความ
คิดเห็นต่อแนวทางการดูแลผู้มีภาวะพึ่งพิงในชุมชน เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย มีตัวแทนผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในชุมชน จำนวน 8 คน วันที่สัมภาษณ์ ได้แก่ วันที่ 8 มกราคม 2566  และ วันที่ 5 พฤษภาคม 2566 
ช่วงเวลา 9.00 - 12.00 น. โดยเน้นการสัมภาษณ์เป็นการสนทนาแบบไม่เป็นทางการ (Non - Structural 
Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลและประเด็นที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ การบริหาร หน้าที่ ปัญหา ความต้องการ 
ความสัมพันธ์ ปัจจัยสำเร็จและปัจจัยที่ไม่สำเร็จ ความสัมพันธ์ภายในชุมชน และภายนอกชุมชนในแต่ละ
องค์ประกอบ เพื่อวิเคราะห์ให้เห็นความคิดเห็นหรือเหตุผลแต่ละกลุ่ม เพื่อหาแนวทางและบทบาทให้การดแูล 
ผู้มีภาวะพ่ึงพิงที่เหมาะสมเป็นไปได้ในชุมชน 
   2.3.2 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ผู ้วิจัยลงพื ้นที ่ปฏิบัติการ
ร่วมกับผู ้ช่วยเหลือดูแลผู ้ที ่ม ีภาวะพึ่งพิงในชุมชนตามแผนการดูแลรายบุคคล ในช่วงวันจันทร์  - ศุกร์  
เวลา 8.00 - 16.00 น. เพื่อดูแลผู้มีภาวะพึ่งพิง และการร่วมแลกเปลี่ยนประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการดำเนิน
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้มีภาวะพ่ึงพิงในชุมชน  
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   2.3.3 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) ผู ้วิจัยสังเกตและ 
จดบันทึกกิจกรรมของกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ดูแลคนพิการที่อยู่หลังบัตรคนพิการ (มาตรา 35) จำนวน 8 คน
และผู้เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้มีภาวะพึ่งพิงในชุมชน ช่วงที่มีกิจกรรมตามแผนการดูแลรายบุคคล วันจันทร์  - 
ศุกร์ เวลา 8.00 - 16.00 น. โดยลงพ้ืนที่ติดตามเพ่ือวิเคราะห์กระบวนการทำงาน ปัญหาอุปสรรคในการทำงาน
รวมไปถึงการทวนสอบความสอดคล้องหรือขัดแย้งของข้อมูลวิจัยที่ได้รวบรวมมาแล้ว  
   2.3.4 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้วิจัยจัดให้เกิดการสนทนากลุ่มกับ
เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วยติดเตียง จำนวน 8 คน และกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ดูแล   
คนพิการที่อยู่หลังบัตรคนพิการ (มาตรา 35) จำนวน 8 คน ในพ้ืนที่ อบต.บางคนที วันที่ 28 กรกฎาคม 2566 
ในช่วงเวลา 16.00 - 18.00 น. เพื ่อถกประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม และเพื ่อส่งเสริมให้เกิด  
การพัฒนาการมีส่วนร่วมเพ่ือการดูแลกลุ่มผู้มีภาวะพ่ึงพิงในชุมชน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสังเกตแบบมีไม่มีส่วนร่วม และ
การสนทนากลุ่มมาสรุปประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ืออธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุด้านสุขภาวะที่ทำให้ต้องตกเป็นผู้มีภาวะพ่ึงพิง การกำหนดบทบาทขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบางคนที และแนวทางดูแลผู้มีภาวะพึ่งพิงโดยใช้แนวคิดสุขภาวะ แนวคิดผู้มีภาวะพึ่งพิง แนวคิดการมี
ส่วนร่วม และแนวคิดการบริหารจัดการ 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยแนวทางการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านสุขภาวะ ผู้มีภาวะพึ่งพิง ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบางคนที อำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบางคนทีในการพัฒนาด้านสุขภาวะของผู้มีภาวะพึ่งพิง เพื่อพัฒนาแนวทางการดูแล          
ผู้มีภาวะพึ่งพิงจากผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการของระบบการดูแลระยะยาวทั้งกระบวนการ และเพื่อพัฒนา  
แนวทางการพัฒนาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านสุขภาวะของผู้มีภาวะพึ่งพิง ซึ่งจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสามารถนำเสนอผลการวิจัยดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาบทบาทขององค์การบริหารส่วนตำบลบางคนทีในการพัฒนาด้านสุขภาวะของ  
ผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
  1.1 บริบทองค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที 
  องค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที ดูแลบริหารจัดการควบรวมพื้นที่ 2 ตำบล คือ ตำบลบาง
คนที จำนวน 8 หมู่บ้าน โดย หมู่ที่ 6 ตำบลบางคนที ได้อยู่ในเขตพื้นที่ดูแลของเทศบาลตำบลบางนกแขวก 
และตำบลยายแพง จำนวน 5 หมู่บ้าน ซึ่งสภาพพ้ืนที่ตำบลบางคนทีและตำบลบายแพง มีขนาดพื้นที่ 6,003 ไร่ 
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หรือ 9.60 ตารางกิโลเมตร มีลักษณะพื้นที ่เป็นพื ้นที่ราบลุ ่ม สภาพดินเป็นดินร่วน มีความอุดมสมบูรณ์  
เหมาะต่อการทำการเกษตรกรรม ขนาดพื้นที่ทำเกษตรกรรม มีขนาด 4,690 ไร่ หรือ 7.25 ตารางกิโลเมตร 
อาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เกษตรกรรม และรับจ้าง 
 

 
 

ภาพที่ 2 กลุ่มประชากรที่เป็นกลุ่มผู้มีภาวะพ่ึงพิงขององค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที 
ที่มา : คู่มือหลักสูตรการเรียนรู้ตามโครงการ “ชุมชนท้องถิ่นเข้มแข็งร่วมสร้างพัฒนาคุณภาพชีวิต” 
 
  จากภาพแสดงให้เห็นถึง กลุ่มประชากรที่เป็นกลุ่มผู้มีภาวะพึ่งพิงขององค์การบริหารส่วนตำบล  
บางคนที มีกลุ่มคนพิการจำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 4.83 ของประชากรที่อาศัยอยู่จริง โดยในกลุ่มคน
พิการนี้ แบ่งเป็นกลุ่มประชากรที่มีอายุต่ำกว่า 60 ปี จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 34.42 ของกลุ่ม ประชากร
คนพิการ และคนพิการเป็นกลุ ่มผ ู ้ส ูงอาย ุ 60 ปีข ึ ้นไป จำนวน 101 คน คิดเป ็นร ้อยละ 65.58 ของ 
กลุ่มประชากรคนพิการ 
  1.2 บทบาทขององค์การบริหารส่วนตำบลบางคนทีในการพัฒนาด้านสุขภาวะของผู้มีภาวะพึ่งพิง 
  องค์การบร ิหารส ่วนตำบลบางคนที เน ้นให ้เก ิดกระบวนการพัฒนาด้านคุณภาพชีวิต  
ลดความเหลื่อมล้ำในสังคม พัฒนาศักยภาพให้กับคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส ไม่เป็นภาระต่อสังคม
และครอบครัว และหนุนเสริมความช่วยเหลือด้านสวัสดิการ ความช่วยเหลือด้านกาย อุปกรณ์ หรือเครื่องใช้ 
อุปโภคบริโภค แก่ผู้ป่วยติดเตียง ซ่อมบ้านผู้ยากไร้ โดยกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรมในการดำเนินงานในพื้นที่ ได้ดังนี้ 
   1. กิจกรรมให้ความช่วยเหลือคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส องค์การบริหารส่วนตำบล   
บางคนที เป็นตัวกลางประสานการให้ความช่วยเหลือมอบเงินสงเคราะห์ ซ่อมแซมบ้าน และอุปกรณ์ เป็นต้น 
ส่งผลให้ผู้ที่ได้รับความช่วยเหลือ เกิดความรู้สึกว่ายังไม่ถูกทอดทิ้งจากสังคม และมีความสุขในการดำเนินชีวิต 
   2. จัดตั้งกองทุนขยะ เพื่อเป็นกองทุนจัดซื้อเครื่องใช้จำเป็น เครื่องอุปโภคบริโภคให้กบัผู้ป่วย
ติดเตียง ผู้สูงวัย และผู้ด้อยโอกาสในพื้นที่ ซึ่งกองทุนขยะเป็นกองทุนที่ได้จากการทอดผ้าป่าขยะจากโครงการ  
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คัดแยกขยะในชุมชนที่บริจาคขยะที่สามารถขายได้ให้กับองค์การบริหารส่วนตำบลนำไปจำหน่ายและนำรายได้
ที ่ได้มาสมทบเข้ากองทุนขยะ แสดงให้เห็นถึงการช่วยเหลือกันภายในชุมชน ภายใต้แนวคิดเปลี ่ยนขยะ  
ให้เป็นบุญ  
   3. ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการที่มีศักยภาพในการทำงาน ให้ได้รับการจ้างงาน ภายใต้มาตรา 
33 และ มาตรา 35 เป็นการพัฒนาศักยภาพให้คนพิการได้มีบทบาทในการพัฒนาสังคมมากขึ้น ทำให้คนพิการ
ไม่รู้สึกว่าเป็นภาระให้กับครอบครัว และสังคมอีกต่อไป คนพิการมีความภาคภูมิใจในศักยภาพของตนเอง และ
เกิดการพัฒนาด้านการสื่อสารและการเข้าสังคมมากขึ้น 
   4. สร้างกิจกรรมลดช่องว่างระหว่างวัยอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากข้อมูลตำบลแสดงให้เห็นว่า
พื้นที่ตำบลบางคนทีและตำบลยายแพงนั้น ได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เพื่อเป็นการลดปัญหาผู้สูงอายุถูกทอดทิ้ง 
และขาดการดูแลด้านสุขภาพ องค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที จึงสร้างกิจกรรมที่หนุ นเสริมให้เกิด 
ความเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่างผู้สูงวัยต่อเด็กและเยาวชน ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนได้มีโอกาสดูแลพูดคุย
กับผู้สูงวัยที่มีภาวะติดบ้านและติดเตียง เป็นการลดความรุนแรงทางด้านอารมณ์ของเด็กและเยาวชน และ  
ลดความรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นภายในครอบครัว 
   5. ส่งเสริมงานด้านประเพณี ศาสนา และวัฒนธรรมเป็นกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความร่วมมือ
ของ ภาคท้องที่ ท้องถิ่น หน่วยงานและกลุ่มองค์กรในพื้นที่ตำบลบางคนทีและตำบลยายแพงที่จะสมทบทุน/
บริจาคทรัพย์สิ่งของ เพ่ือจัดกิจกรรมให้กับชาวบ้านในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสืบสานประเพณีวัฒนธรรม  
อย่างต่อเนื่องทุกปี 
   องค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที ดำเนินการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบางคนที ให้กลุ่มที่เปราะบางสามารถมีงานทำงานในพื้นที่ และสร้างคุณประโยชน์ต่อชุมชน 
ให้มีกองทุนผู้ป่วยผู้มีภาวะพึ่งพิง เพื่อให้สามารถดูแลครอบคลุมทั้งพื้นที่ และยังบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม 
ทั้งชุมชน การป้องก้นปัญหากกรณีเกิดเหตุเจ็บป่วยและลักขโมย โดยจะเป็นการประสานงานระหว่าง  
ภาคท้องที่กับท้องถิ่น ในการออกตรวจเยี่ยม ในเวลาค่ำคืน โดยติดกริ่งเตือนไว้ที่บ้านผู้มีภาวะพึ่งพิง ให้ผู้นำ
ชุมชนสามารถติดตามและส่งต่อผู้ป่วยได้ทันเวลา เกิดจากการนำบทเรียนที่เคยเกิดขึ้นมาปรับปรุงและป้องกัน
การเกิดเหตุในปัจจุบัน   
   การส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้วยการให้สวัสดิการด้วยการหาช่องทางการการจ้างงานผู้ดูแล  
หลังบัตรคนพิการเพื่อดูแลผู้มีภาวะพึ่งพิง และส่งเสริมกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ และความเป็นอยู่ในแก่
ชุมชนให้เข้ากระบวนการดำเนินงานที่โดยลดการเหลื่อมล่ำในหมู่บ้าน  ทำให้ชุมชนเป็นพื้นที่เรียนรู้และศึกษา 
ดูงาน การเพ่ิมรายได้ และการออกแบบกิจกรรมในกิจกรรมปันผักปันสุข ให้ทุกหน่วยงานในพ้ืนที่ ไม่ว่าจะเป็น
ผู้นำในชุมชน กำนัน อสม. วัด โรงเรียน ทีมผู้ช่วยเหลือดูแลผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง  เข้ามามีส่วนร่วมด้วยกัน โดยใช้
กิจกรรมนำเพื่อการสร้างการมีส่วนร่วม  
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   การมีส่วนร่วมเริ่มต้นจากความพยายามในการจัดหางบประมาณเพื่อการดูแลผู้มีภาวะพึ่งพิง
ในเขตการดูแลของ อบต. บางคนที ดังนั้น การประสานงานระหว่าง อบต.บางคนที กับมูลนิธินวัตกรรมทาง
สังคม ในการประสานการจ้างงานผู้ดูแลผู้ที่อยู่หลังบัตรคนพิการ มาตรา 35 จากบริษัท เอเชี่ยน คอร์ปอเรชั่น 
จำกัด จำนวน 8 คน ในตำบลบางคนทีและตำบลยายแพง เงินเดือนปัจจุบัน  9,240 บาท ทั้งนี้ ทางอบต. 
ได้แนะนำให้เมื่อทีมผู้ช่วยเหลือดูแลผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง เป็นผู้รับแล้ว ต้องเป็นผู้ให้โดยมีโมเดลออมวันละ 8 บาท 
เพื่อขอวันละ 8 บาทเท่ากับแบ่งให้ เดือนละ 240 บาท รวบรวมกันและแบ่งปัน ซื้อของต่างๆ เพราะว่าปีที่
ดำเนินการ เงินเดือนของทีมได้ปรับขึ ้นเป็นจำนวน 308 บาทต่อวัน ก็คือรวบรวมกันแล้วก็ซื ้อของต่าง ๆ  
มีจำนวนทั้งหมด 8 คน รวมแล้วจะได้ทุนเดือนละ 1,920 บาท เฉพาะส่วน ทีมผู้ช่วยเหลือดูแลผู้ที่มีภาวะพ่ึงพิง 
และนำไปเข้าร่วมกิจกรรมปันผักปันสุข ซื้อผักและของใช้ที่จำเป็น มาเข้าร่วมกิจกรรม และนำไปแบ่งปันให้
ครอบครัวผู้ที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิง 
 2. ผลการพัฒนาแนวทางการดูแลผู้มีภาวะพึ่งพิงจากผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการของระบบการ
ดูแลระยะยาวทั้งกระบวนการ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบลในพื้นที่ จำนวน 2 
แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบางคนทีดูแลเขตพื้นที่ตำบลบางคนทีมีจำนวนอาสาสมัคร
สาธารณะสุข (อสม.) จำนวน 58 ราย และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลยายแพง ดูแลเขตพื้นที่ตำบลยาย
แพง มีจำนวนอาสาสมัครสาธารณะสุข (อสม.) จำนวน 29 ราย โดยองค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที จะเป็น
หน่วยงานกลางที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพทั้ง 2 ตำบล ร่วมทำงานด้านการดูแลสุขภาพ เฝ้าระวังควบคุมการ
แพร่ระบาดของโรคส่งเสริมสุขภาพพ้ืนฐาน ให้ประชากรได้รับการตรวจสุขภาพ/คัดกรองสุขภาพกลุ่มประชากร
เสี่ยงเป็นประจำทุกปี นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที ยังมีกลุ่มระบบการดูแลระยะยาวที่อยู่
ภายใต้โครงการของกลุ่มงาน สปสช. จัดสรรงบประมาณในการจ้างงาน อสม.ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะ
ทาง จำนวน 6 คน กลุ่มผู้ช่วยเหลือดูแลผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง จำนวน 8 คน ที่ได้รับการจ้างงานจากบริษัทเอกชน 
จ้างงานผู้ดูแลคนพิการหลังบัตรให้ได้รับการจ้างงานตามมาตรา 35 ที่ให้การดูแลคนพิการและผู้ป่วยติดเตียง
เชิงรุก นอกจากนี้กลุ่มคนพิการที่มีศักยภาพสามารถทำงานได้ องค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที ร่วมกับ
มูลนิธินวัตกรรมทางสังคม บริษัทเอกชนจ้างงานคนพิการในพื้นที่ โดยสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดสมุทรสงคราม จัดหางานจังหวัดสมุทรสงครามร่วมกันควบคุมดูแลพร้อมทั้งให้คำปรึกษา 
จัดทำเอกสารรับรองให้กับคนพิการได้รับการจ้างงานคนพิการที่มีอายุน้อยกว่า 59 ปี ให้ได้รับการจ้างงาน 
ตามมาตรา 33 และคนพิการที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปให้ได้รับการส่งเสริมอาชีพคนพิการมาตรา 35 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยหนึ่งที่ทำให้ผู้มีภาวะพึ่งพิงถูกละเลยเกิดจากความเชื่อว่า “ผู้มีภาวะพึ่งพงิมี
ญาติดูแลอยู่แล้ว” ทำให้เกิดการละเว้นไม่เข้าไปดูแลตามตารางที่วางแผน เช่น ความคิดที่ว่าวันนี้น่าจะมีญาติ
อยู่บ้าน ไม่จำเป็นต้องเข้า อีกประการหนึ่งญาติบางรายมีปฏิกิริยาไม่พอใจต่อการเข้ามาดูแลผู้มีภาวะพึ่งพิง  
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ทีมผู้ช่วยเหลือดูแลผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง จึงหาทางเข้ามาดูแลเฉพาะวันที่ญาติไม่อยู่เพื่อหลีกเลี่ยงกริยาต่อต้าน  
จากญาติของผู้มีภาวะพ่ึงพิง  
 จากการวิจัยนำมาเขียนเป็นแผนภาพเพ่ือสรุปรูปแบบการพัฒนาการมีส่วนร่วมเพ่ือดูแลกลุ่มผู้มีภาวะ
พ่ึงพิง ดังนี้ 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 3 รูปแบบการพัฒนาการมีส่วนร่วมเพ่ือดูแลกลุ่มผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
 
 3. ผลการพัฒนาแนวทางการพัฒนาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านสุขภาวะของ 
ผู้มีภาวะพ่ึงพิงขององค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที 
 การบริหารจัดการของระบบการดูแลระยะยาว (สปสช.) ของตำบลบางคนที มีทีมระบบการดูแล
ระยะยาว จำนวน 1 คน ดูแลผู้มีภาวะพึ่งพิง จำนวน 6 คน และตำบลยายแพง จำนวน 4 คน ดูแลผู้มีภาวะ
พึ่งพิง จำนวน 20 คน แต่ได้รับค่าตอบแทน เดือนละ 1,500 บาท ดูแลผู้มีภาวะพึ่งพิง อย่างน้อย 5 คน ซึ่งผู้มี
ภาวะพึ่งพิงจะต้องไม่ซ้ำกับ ทีมผู้ช่วยเหลือดูแลผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง การดำเนินงานของระบบการดูแลระยะยาว            
มีคณะกรรมการ จำนวน 2 ชุด 1) คณะกรรมการของ สปสช. จำนวน 21 คน 2) คณะกรรมการระบบการดูแล
ระยะยาว จำนวน 9 คน 
 การบริหารจัดการของผู้ช่วยเหลือดูแลผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง โดยเริ่มจากการประสานงานโดยผ่านทาง
มูลนิธินวัตกรรมทางสังคม เป็นคนที่ติดต่อบริษัท ซึ่งเป็นบริษัทเอกชนทั้งหมด แต่ละบริษัทมีการจ้างงานใน
พื้นที่การทำงานพนักงานจำนวนมาก ต้องดำเนินการส่งเงินสนับสนุนกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ (มาตรา 34) มูลนิธินวัตกรรมทางสังคมไปประสานงานในการเปลี่ยนจากการส่งเงินเข้ากองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (มาตรา 34) โดยมาจ้างคนในพื้นที่ ทั้งนี้ คนพิการจะได้รับสิทธิ์ตาม
มาตรา 35 มาตรา 33 โดยเข้ากระบวนการนี้ตามกฎหมาย 
 ข้อมูลจากการสังเกตเพื่อทำแผนที่ชุมชนพบว่าสภาพทางภูมิศาสตร์ของพื้นที่ตำบลบางคนที และ
ตำบลยายแพงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้การเดินทางเพื่อช่วยเหลือหรือขอความช่วยเหลือลำบากเนื่องจากพื้นที่

มูลนิธินวัตกรรม 
ทางสังคม 

สำนักงาน

หลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ 

อบต. 
Care giver 

- สร้างผู้เล่นหน้าใหม่  
(เพิ่มจำนวนภาคีหรือผูม้ีส่วนร่วม) 
- การจัดสวสัดิการและการสงเคราะห ์
- การส่งเสริมและพัฒนา ด้านร่างกาย 
จิตใจ สังคม และปัญญา โดยชุมชน 
- พัฒนาระบบการดูแลผูม้ีภาวะพึ่งพิง 

 

Long-term care 

ทรัพยากรจากท้องถิ่น 
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เป็น สวน มีร่องน้ำ สะพาน และทางลึก ซึ่งลำบากต่อการคมนาคมมีความลำบากต่อคนเปราะบาง บางบ้านอยู่
ห่างไกลจากสถานที่สำคัญท่ีต้องการความช่วยเหลือของกลุ่มเปราะบาง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยแนวทางการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านสุขภาวะผู้มีภาวะพ่ึงพิงขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบางคนที อำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาบทบาทขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบางคนทีในการพัฒนาด้านสุขภาวะของผู้มีภาวะพึ่งพิง เพื่อพัฒนาแนวทางการดูแลผู้มีภาวะ
พึ่งพิงจากผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการของระบบการดูแลระยะยาวทั้งกระบวนการ และเพื่อพัฒนาแนวทาง  
การพัฒนาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านสุขภาวะของผู้มีภาวะพ่ึงพิง สรุปได้ดังนี้ 
 1. การบริหารมีความสัมพันธ์กับระบบด้านสุขภาวะชุมชม ที่เชื่อมโยงกับเรื่องงานซึ่งเป็นสิ่งสำคัญ  
ในจัดการให้เกิดการดำเนินงานที่ต่อเนื่อง โดย อบต.บางคนที นายก อบต.บางคนที ทำงานร่วมกับผู้นำชุมชน 
รพ.สต. พม. และหน่วยงานอื่น โดยเริ่มตั้งแต่มีงานกองทุนสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ร่วมกับผู้นำ
ชุมชน อบต. ผู้ใหญ่บ้าน กำนัน อสม. กลุ่มผู้สูงอายุ ชมรมผู้สูงอายุ ฯลฯ หน่วยงานจะมีการประชุมด้วยกัน
อย่างสม่ำเสมอโดยเฉพาะกองทุน สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ มีเรื่องตำบลด้านสุขภาวะเข้ามา
เกี่ยวข้อง การบริหารเพ่ือการดูแลผู้อยู่ในสภาวะพ่ึงพิงการบริหารงานเน้นส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในพ้ืนที่
บางคนทีและยายแพง การบริหารงานเริ่มตั้งแต่ งานสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ร่วมกับ
ผู้นำชุมชน อบต. ผู้ใหญ่บ้าน กำนัน อสม.กลุ่มผู้สูงอายุ ชมรมผู้สูงอายุ ฯลฯ และการบริหารจัดการด้าน
งบประมาณเพื่อการดำเนินงานระบบการดูแลระยะยาว อบต.บางคนที ได้รับการจัดสรรงบประมาณในส่วนนี้
รวมกับงบ สปสช. ซึ่งจะมีงบในส่วนของ อบต. ถึงแม้จะมีงบประมาณไม่เพียงพอ แต่ อบต.บางคนที ก็ให้
ความสำคัญในการบริหารจัดการ และทำให้มีการเชื่อมโยงต่อยอดกลุ่มกิจกรรมที่เกี่ยวกับสุ ขภาพของคนใน
พื้นที่ได้อย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งใช้กลไกหนึ่งของการพัฒนาชีวิตกลุ่มด้อยโอกาสในชุมชน 
จนทำให้กองทุนหลักประกันสุขภาพ อบต.บางคนที กลายเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคนอยากมาเยี่ยมชมและร่วม
กิจกรรมอยู่ตลอด สอดคล้องกับงานวิจัยของประเสริฐ เก็มประโคน, มณฑิชา เจนพานิชทรัพย์ และวิไลพร  
คลีกร (2565) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวและเข้าถึงบริการสำหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 
พ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ ที่พบว่า ท้องถิ่นมีบทบาทหลักในการบริหารจัดการ แต่การมีส่วนร่วมของชุมชนยังน้อย 
 2. แนวทางการดูแลผู้มีภาวะพึ่งพิงจากผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการของระบบการดูแลระยะยาว  
การมีส่วนร่วมด้านสุขภาวะของผู้มีภาวะพึ่งพิง ตำบลบางคนที การมีส่วนร่วมเริ ่มต้นจากความพยายาม  
ในการจัดหางบประมาณเพ่ือการดูแลผู้มีภาวะพ่ึงพิงในเขตการดูแลของ อบต.บางคนที ดังนั้น การประสานงาน
ระหว่าง อบต.บางคนที กับมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม ในการประสานการจ้างงานผู้ดูแลผู้ที่อยู่หลังบัตรคน
พิการ สอดคล้องกับบรรณฑวรรณ หิรัญเคราะห์ และคณะ (2561) ที่เสนอว่าการมีส่วนร่วมของชุมชน ต้องเริ่ม
จากรับรู้ เข้าใจบริบทที่เกี่ยวข้อง การวางแผนแก้ไขปัญหาตามศักยภาพจริงของชุมชน สิ่งสนับสนุนในสังคม 
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ดำเนินการและติดตามประเมินผลการแก้ไขปัญหานั้น ๆ ผู้ริเริ่มโครงการ/นักวิจัย ควรประสานการทำงาน
ร่วมกันระหว่างกลุ่มองค์กร หรือการสร้างเครือข่ายการทำงานกับผู้นำต่าง ๆ ในชุมชน ผู้บริหารแต่ละระดับ 
เพื่อให้เกิดเครือข่ายสุขภาพจากทุกภาคส่วนในชุมชน ให้สามารถก่อเกิดทีมที่ใหญ่และมีความสามัคคีร่วมกัน
นอกจากนี้ยังเน้นการส่งเสริมความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา และการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานที่เป็นไป
ในทิศทางที่เพิ่มคุณค่าแก่ผู้อยู่ในสภาวะพึ่งพิง ส่งเสริมการรับรู้และการเข้าใจในสังคมเกี่ยวกับความสำคัญของ
ความหลากหลายและสร้างสิ่งแวดล้อมที่มีความเป็นมิตรต่อผู้มีภาวะพึ่งพิง ปัจจัยความสำเร็จในการดูแลผู้มี
ภาวะพึ่งพิงมี  ผู้นำชุมชน (ผู้นำท้องถิ่น) ความพยายามและความร่วมมือในการพัฒนางานความพร้อมของ  
นักปฏิบัติการในชุมชน โดยเฉพาะทีมผู้ช่วยเหลือดูแลผู้ที่มีภาวะพ่ึงพิง ซึ่งบางคนประสบปัญหาลักษณะเดียวกัน
ทำให้ ทีมผู้ช่วยเหลือดูแลผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง มีความพร้อมและความสามารถ มีเป้าหมายร่วมกัน มีความมุ่งมั่น
ร่วมกันที่จะพัฒนาวิธีการทำงานได้ดีขึ้น ทรัพยากรในชุมชนมีทรัพยากรหลักด้านบุคลากร คือ ผู้นำชุมชน และ
ทีมผู้ช่วยเหลือดูแลผู้ที ่มีภาวะพึ่งพิง ที่สนับสนุน สามารถทำให้ชุมชนพัฒนาได้ในหลายๆ รูปแบบจนเกิด 
ภูมิปัญญาการทำลูกประคบ การหัตถกรรมจักสานจากใบมะพร้าว ฯลฯ ที่สามารถพัฒนาคนในชุมชน รวมทั้ง
คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส ในสามารถร่วมกันเป็นพื้นที่เรียนรู้ สร้างรายได้ และอาชีพ คนในชุมชน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุกัญญา วัฒนประไพจิตร, สุมัทนา กลางคาร, รัชชานันท์ ศรีสุภักดิ์ (2562) ปัจจัยที่ทำให้เกิด
ความสำเร็จในการจัดการเรื่องการดูแลผู้มีภาวะพึ่งพิงคือ เกิดจากมีผู้นำชุมชนดี เข้มแข็ง แต่ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวรางคณา ศรีภูวงษ์,ชาญยุทธ ศรีภูวงษ์ และสุรศักดิ์ เทียบฤทธิ์ (2563) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบ
การดูแลสุขภาพผู ้สูงอายุระยะยาวในกลุ ่มที ่มีภาวะพึ่งพิง ตำบลท่าขอนยาง อำเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม ที่พบปัจจัยแห่งความสำเร็จคือ การมีส่วนร่วมที่เข้มแข็งของเครือข่ายชุมชน การมีศูนย์บริการ
สุขภาพผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง การประชุมหารือกันของเครือข่ายอย่างสม่ำเสมอ และการสนับสนุนจากภาคี 
ที่เก่ียวข้อง 
 3. แนวทางการพัฒนาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านสุขภาวะของผู้มีภาวะพึ่งพิงของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบางคนที การบริหารจัดการภายใต้งบประมาณจำกัด และต้องหาวิธีใช้งบประมาณ
ต้องเริ ่มจากท้องถิ ่นสร้างการมีส่วนร่วม การดำเนินการในลักษณะเดียวกันนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บรรณฑวรรณ หิรัญเคราะห์ และคณะ(2562) พบว่าการพัฒนาบ้านต้นแบบด้านสุขภาวะสำหรับผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
ประชาชน ผู ้บริหารเทศบาล บุคลากรวิชาชีพด้าน สาธารณสุข อาสาสมัครสาธารณสุข ผู ้นำชุมชนและ
ภาคเอกชนในพื้นที่ มีส่วนร่วมในการสร้างแนวทางการพัฒนาร่วมกันทำให้เกิดรูปแบบและระบบการดูแล  
อย่างต่อเนื่องสำหรับผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง อย่างไรก็ตาม การดูแลกลุ่มผู้มีภาวะพึ่งพิงในพื้นที่นี้ มีพัฒนาการจาก
วางแผนและการพัฒนาเป็น “โมเดลบ้านต้นแบบด้านสุขภาวะสำหรับผู้มีภาวะพึ่งพิง” สำหรับผู้ป่วยที่ภาวะ
พึ่งพิงหรือสูงอายุที่อาศัยอยู่ในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อเป็นการไม่ทอดทิ้งและเป็นส่งเสริมสุขภาพให้สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้  การสร้างการมีส่วนร่วมด้านสุขภาวะของผู้มีภาวะพึ่งพิง ตำบลบางคนทีและตำบลยายแพง จาก 
การชักชวนให้เห็นความสำคัญร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของวริสรา ทากัน (2559) การพัฒนารูปแบบ 
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การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนตำบลศรีภูมิ อำเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน พบว่า  
การเกิดศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชนเกิดจากภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดตั้ง  
การจัดรูปแบบบริการและร่วมแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน และยังพบว่า ผู้ให้บริการผู้รับบริการและคนพิการ
ได้รับกำลังใจไม่ท้อแท้ จากการได้พบปะกับคนพิการที่มีปัญหาคล้ายคลึงกันและทีมผู้ให้บริการภายในศูนย์  
มีจิตอาสาเพิ่มขึ้น และสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้กับบุคคลอื่นในครอบครัวได้ยังลดปัญหาด้านจิตใจของ
ผู้ให้และผู้รับบริการลดความเครียดจากการพบปะและพูดคุย 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ควรผลักดันประเด็นการดูแลผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง เป็นวาระการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของจังหวัด 
ภายใต้การบูรณาการหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อสนับสนุนนโยบายการพัฒนาระบบ  
การดูแลผู้สูงอายุระยะยาว 
 2. ควรบูรณาการระบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว กับการดูแลสุขภาพที่บ้าน เพื่อทำให้เกิดรูปแบบ
การดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรทำการศึกษาเชิงคุณภาพในพ้ืนที่ประสบความสำเร็จในการดูแลผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
 2. ควรทำการศึกษาต้นทุนการบริการผู้มีภาวะพ่ึงพิงในชุมชน 
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