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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาที่มีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ ได้แก่ (1) เพื่อประเมินคุณภาพของ               
สื่อโมชันกราฟิกที่พัฒนาขึ้น (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการใช้สื่อโมชันกราฟิกที่เข้าถึงผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด             
ในการส่งเสริมความเข้าใจของนักศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการออกบัตรประจำตัวนักศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคำแหง  
และ (3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิก กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยประกอบด้วยนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรามคำแหงจำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) สื่อโมชันกราฟิก       
(2) แบบประเมินคุณภาพของสื่อ (3) แบบประเมินการรับรู้ เกี่ยวกับ กระบวนการทำบัตรประจำตัวนักศึกษา               
และ (4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อสื่อโมชันกราฟิก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย         
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์ (IOC) ผลการวิจัยพบว่า (1) สื่อโมชันกราฟิกได้รับการประเมินว่ามีคุณภาพในระดับดีมากทั้งจากผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเนื้อหาและผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อ (2) นักศึกษามีระดับความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการทำบัตรประจำตัว
นักศึกษาหลังจากรับชมสื่อผ่านคิวอาร์โค้ดในระดับมาก และ (3) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อโมชันกราฟิกในระดับมาก 
ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของสื่อโมชันกราฟิกในฐานะเครื่องมือดิจิทัลที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร
และการทำความเข้าใจในกระบวนการต่าง ๆ ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
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Abstract 
 This research employed a research and development (R&D) design with three primary 
objectives: (1) to evaluate the quality of the developed motion graphic media; (2) to investigate the 
effectiveness of using motion graphic media, accessed via QR code technology, in enhancing 
students’ understanding of the student identification card issuance process at Ramkhamhaeng 
University; and (3) to assess student satisfaction with the motion graphic media. The sample 
comprised 400 undergraduate students enrolled at Ramkhamhaeng University. The research 
instruments included: (1) the motion graphic media, (2) a media quality evaluation form, (3) a 
perception assessment form regarding the student ID card process, and (4) a satisfaction 
questionnaire pertaining to the media. Data were analyzed using descriptive statistics including 
mean and standard deviation, along with the Index of Item-Objective Congruence (IOC) for content 
validity analysis. The results indicated that: (1) the motion graphic media was rated as highly 
effective by both content experts and media design specialists; (2) students demonstrated a high 
level of understanding of the student ID issuance process after engaging with the media via QR 
code; and (3) overall student satisfaction with the motion graphic media was reported at a high 
level. These findings support the effectiveness of motion graphic media as a digital tool for 
enhancing communication and improving procedural understanding among university students. 
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บทนำ 
ในสังคมยุคปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญต่อองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ขยายไปสู่ธุรกิจต่าง ๆ เช่น 

การศึกษา การท่องเที่ยว อีคอมเมิร์ซ บริการด้านอาหาร การส่งออก และการสื่อสาร เทคโนโลยีก่อให้เกิดความสามารถ
ในการจัดเก็บ สืบค้น และประมวลผลข้อมูล การเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปรับปรุง
ประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่งจะนำไปสู่ความเร็ว ความสะดวกสบาย และความสำเร็จที่เพิ่มขึ้น (Manwicha et al., 
2016) 

มหาวิทยาลัยรามคำแหงเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ ดำเนินการเรียนการสอนแบบตลาดวิชา เปิดรับทุกคน                 
ที่ต้องการศึกษาเล่าเรียนต่อในระดับอุดมศึกษา ซึ่งผู้เรียนสามารถเลือกเรียนสาขาวิชาที่ตรงกับความถนัด ที่ผ่านมานับว่า
เป็นจุดแข็งของมหาวิทยาลัยรามคำแหง สำนักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผลเป็นหน่วยงานหลักในการ
ให้บริการทางวิชาการแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทุกคณะ และทุกชั้นปี นับตั้งแต่การรับสมัครนักศึกษาใหม่          
การลงทะเบียนเรียน จัดตารางสอนให้กับคณาจารย์ จัดตารางเรียนให้กับนักศึกษา จัดตารางสอบและกรรมการคุมสอบ 
บริการและควบคุมทะเบียนประวัติให้กับนักศึกษา นอกจากนี้ ยังให้บริการหลักฐานที่เป็นหนังสือสำคัญ รวมทั้งออก
ใบรับรองผลสอบ และใบรับรองผลการศึกษา ใบรับรองผลสำเร็จการศึกษา ทำบัตรประจำตัวนักศึกษา รวมทั้งสถิติให้กับ
นักศึกษา หน่วยบัตรประจำตัวนักศึกษา ฝ่ายทะเบียนประวัตินักศึกษา เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการทำบัตรประจำตัว
นักศึกษาให้กับนักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค โครงการพิเศษฯ ซึ่งนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามคำแหง ต้องมีบัตรประจำตัวนักศึกษา เพื่อใช้ในการติดต่อกับหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยรามคำแหง 
(Admissions and Records office, 2016) 

โมชันกราฟิกทำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการสื่อสารข้อมูลโดยใช้ภาพประกอบที่หลากหลาย เช่น ภาพเคลื่อนไหว 
เส้นกราฟ สัญลักษณ์ และแผนที่ วิธีการนี้ทำให้การเข้าใจแนวคิดที่มีความซับซ้อนง่ายขึ้นผ่านข้อความอธิบายที่จำกัด      
ในทำนองเดียวกัน การออกแบบโมชันกราฟิกจะมุ่งเน้นในการเปลี่ยนข้อมูลที่ซับซ้อน หรือเนื้อหาที่มีจำนวนมาก              
ให้กลายเป็นภาพที่น่าสนใจและเข้าใจง่าย ซึ่งสามารถเล่าเร่ืองราวได้อย่างมีประสิทธิภาพ การออกแบบเหล่านี้ช่วยให้
ผู้ชมสามารถเข้าใจข้อความที่ต้องการสื่อได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากมีรูปลักษณ์ที่ดึงดูดสายตา จึงทำให้การจดจำและรับรู้
ข้อมูลที่ต้องการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Tecsana, 2015) 

ผู้วิจัยได้นำเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อเข้าถึงสื่อโมชันกราฟิกได้อย่างรวดเร็ว และแม่นยำ ทำให้นักศึกษาสามารถ
รับรู้ข้อมูลการทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยการใช้โทรศัพท์มือถือที่มีกล้อง หรือแอปพลิเคชัน
สำหรับอ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ที่ติดตั้งบนโทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่สามารถอ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดได้ 
จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด
เพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง มาใช้ประชาสัมพันธ์การทำบัตรประจำตัว
นักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อหน่วยบัตรประจำตัวนักศึกษา ฝ่ายทะเบียนประวัตินักศึกษา 
สำนักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อหาคุณภาพสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัตรประจำตัว
นักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง  
 2. เพื่อศึกษาผลการรับรู้การใช้สื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดที่มีผลต่อการรับรู้การทำบัตร
ประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง  
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสื่อโมชนักราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อสง่เสริมการรับรู้
การทำบัตรประจำตวันักศึกษา มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. คุณภาพของสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดส่งเสริมการรับรู้การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง อยู่ในระดับดีมาก 
 2. ผลการรับรู้การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
อยู่ในระดับมาก 
 3. ความพึ งพอใจของนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง ที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยี  
คิวอาร์โค้ด อยู่ในระดับมาก 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคำแหง ที่มีสถานภาพการเป็น
นักศึกษา ประจำภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 รวมทั้งหมด 136,691 คน (Admissions and Records office, 
2024) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคำแหง ที่มีสถานภาพการเป็น
นักศึกษา โดยจำแนกตามคณะ ชั้นปีการศึกษา ประจำภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ทั้งหมด 400 คน โดยการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane 
(1973, pp. 45-73) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
  ตัวแปรอิสระ คือ สื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัตรประจำตัว
นักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
  ตัวแปรตาม คือ 
  1) คุณภาพสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
  2) ผลการรับรู้ขั้นตอนการทำบัตรประจำตัวนักศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยสื่อโมชันกราฟิก  
ผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
  3) ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้               
การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
 3.  เครือ่งมือและวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 การพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัตรประจำตัว
นักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีขั้นตอนดังนี้ 
   การพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัตรประจำตัว
นักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง ได้ดำเนินการพัฒนาตามแนวทางการออกแบบของ ADDIE Model ซึ่งประกอบ  
ไป ด้ วย  การวิ เค ราะ ห์  (Analysis) การออกแบ บ  (Design) การพั ฒ น า (Development) การทดลองใช้
(Implementation) การประเมิน (Evaluation) ผู้วิจัยมีวิธีการพัฒนาตามขั้นตอน ดังนี้ 
   1. ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ (Analysis) มีวิธีการ ดังนี้ 
    1.1 วิเคราะห์ความต้องการ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสำรวจ สอบถามและสัมภาษณ์จาก
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคำแหง จากหน่วยบัตรประจำตัวนักศึกษา ซึ่งนักศึกษาค่อนข้าง ไม่ทราบ
ขั้นตอนการทำบัตรประจำตัวนักศึกษา  
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    1.2 วิเคราะห์เนื้อหา โดยเนื้อหาในการพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด                  
เพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง ได้จากคู่มือการให้บริการและผู้รับบริการ 
หน่วยบัตรประจำตัวนักศึกษา ฝ่ายทะเบียนประวัตินักศึกษา สำนักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล      
เร่ือง การบริการงานทะเบียนการศึกษาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
    1.3 วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความรู้และความสามารถในการ
เข้าถึงสื่อโมชนักราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดได้ จึงนำสื่อโมชันกราฟิกมาใช้กับกลุ่มเป้าหมาย  
   2. ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ (Design) ศึกษาวิธีการพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด
จากตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดขั้นตอน องค์ประกอบ รูปแบบสื่อโมชันกราฟิก จัดหมวดหมู่
ของเนื้อหา และหัวข้อย่อย จัดทำสตอรี่บอร์ด (Storyboard) ตามเนื้อหาที่กำหนด และจัดวางเลย์เอาต์ (Lay out)             
นำสตอรี่บอร์ด (Storyboard) ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะ 
       3. ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา (Development) ทำการร่างต้นแบบก่อนการพัฒนา โดยกำหนดเนื้อหา
ลงในแต่ละเฟรม ทั้งตัวอักษร ภาพเคลื่อนไหว รวมถึงลำดับภาพอย่างละเอียด ออกแบบและพัฒนาสื่อโมชันกราฟิก 
จากนั้นนำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบพิจารณาแล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ นำสื่อโมชันกราฟิก 
ที่ได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหา จำนวน 3 ท่าน และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อ จำนวน 3 ท่าน ประเมินคุณภาพของสื่อโมชันกราฟิกเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม 
โดยใช้แบบประเมินคุณภาพของสื่อโมชันกราฟิก ชนิดประมาณค่า (Rating scale) 
   4. ขั้นตอนที่ 4 การนำไปใช้ (Implementation) การนำไปใช้สื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์
โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง กับกลุ่มตัวอย่าง 2 ช่องทาง โดยไปใช้
กับนักศึกษาที่มีความประสงค์ทำบัตรประจำตัวนกัศึกษา ที่หน่วยบัตรประจำตัวนักศึกษา ฝ่ายทะเบียนประวัตินกัศึกษา 
สำนักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล และทางแฟนเพจเฟสบุ๊ก ของหน่วยบัตรประจำตัวนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
       5. ขั้นตอนที่ 5 การประเมิน (Evaluation) หลังจากที่ได้นำสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด
เพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งเก็บข้อมูล
และนำ มาวิเคราะห์คำนวณทางสถิติ และสรุปผล 
 

 
 
ภาพ 1 สื่อโมชันกราฟิกแบบเคลื่อนไหวผา่นเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบตัรประจำตัวนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
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ภาพ 2 สื่อโมชันกราฟิก 
 
  3.2 แบบประเมินคุณภาพสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัตร
ประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีขั้นตอนดังนี้ 
   3.2.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยเกี่ยวข้องกับการสร้างแบบประเมินคุณภาพสื่อโมชันกราฟิก
ผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
      3.2.2 กำหนดหัวข้อในแบบประเมินคุณภาพสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริม
การรับรู้การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
แก้ไขปรับปรุง และรองรับรูปแบบ 
      3.2.3 สร้างแบบประเมินคุณภาพสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การ
ทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยแบบประเมินคุณภาพแบบมาตราส่วนประ เมินค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Srisa–Ard, 2010, pp. 120-121)  
     3.2.4 นำแบบประเมินที่ได้สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ แล้วจึงนำไปใช้ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ  
      3.2.5 นําแบบประเมินคุณภาพ เสนอผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จำนวน 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้าน
ออกแบบสื่อ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจความถูกต้องและเหมาะสมของแบบสอบถาม แล้วปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ 
      3.2.6 นําข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่า IOC นําคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญลงความเห็นมาหาค่า 
(IOC) ของแบบประเมินคุณภาพ และคัดเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
      3.2.7 นำแบบประเมินที่ได้สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ แล้วจึงนำไปใช้ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 
  3.3 แบบประเมินผลการรับรู้การทำบัตรประจำตัวนักศึกษาด้วยสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด
เพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีขั้นตอนดังนี้  
   3.3.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ ข้ันตอนการสร้างแบบประเมินผลการรับรู้การทำบัตรประจำตัว
นักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง  
   3.3.2 กำหนดข้อคำถาม และสร้างแบบประเมินการรับรู้การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัย
รามคำแหง ซึ่งแบบประเมินมีเกณฑ์เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท    
จากตำราของ (Srisa–Ard, 2010, pp. 120–121)  
   3.3.3 นำแบบประเมินที่ได้สร้างให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
   3.3.4 นำแบบประเมินที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านนำมาสรุปผลเพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity)       
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   3.3.5 เลือกรายการที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ .50 ขึ้นไป มาใช้เป็นรายการประเมิน และดำเนินการปรับปรุง
แก้ไขรายการประเมินตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
   3.3.6 นำรายการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญปรับปรุงแก้ไข แล้วไปทดสอบ (Try–out) กับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคำแหง ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 
   3.3.7 นำแบบประเมินตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนด 
   3.3.8 นำผลการทดสอบมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบประเมิน โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์
สหพันธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (1970) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.93  
   3.3.9 จัดทำแบบประเมินเป็นฉบับสมบูรณ์ 
  3.4 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้            
การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีขั้นตอนดังนี้ 
   3.4.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ 
สื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
   3.4.2 กำหนดข้อคำถาม และสร้างแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยี
คิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง ซึ่งแบบประเมินมีเกณฑ์              
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท จากตำราของ (Srisa–Ard, 2010,            
pp. 120–121) 
   3.4.3 นำแบบประเมินที่ได้สร้างให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
   3.4.4 นำแบบประเมินที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านนำมาสรุปผลเพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity)  
   3.4.5 เลือกรายการที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ .50 ขึ้นไป มาใช้เป็นรายการประเมิน และดำเนินการปรับปรุง
แก้ไขรายการประเมินตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.0  
   3.4.6 นำรายการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญปรับปรุงแก้ไข แล้วไปทดสอบ (Try–Out) กับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคำแหง ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ราย 
   3.4 .7 นำแบบประเมินตรวจสอบความถูกต้องสมบู รณ์  และตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์  
ที่กำหนด 
   3.4.8 นำผลการทดสอบมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบประเมิน โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์
สหพันธ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (1970) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.93  
   3.4.9 จัดทำแบบประเมินเป็นฉบับสมบูรณ์ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย เร่ือง การพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้

การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 4.1 ผู้วิจัยนำหนังสือจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ไปยังสำนักบริการ           

ทางวิชาการและทดสอบประเมินผล มหาวิทยาลัยรามคำแหง เพื่อขอดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง  

    4.2 นำแบบประเมินซึ่งมีความสมบูรณ์เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากนั กศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 2 ช่องทาง ดังนี้ 
          4.2.1 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยเก็บข้อมูลจากนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง ที่มีความ
ประสงค์ทำบัตรประจำตวันักศึกษา ที่หน่วยบัตรประจำตัวนักศึกษา ฝ่ายทะเบียนประวัติ สำนักบริการทางวิชาการและ
ทดสอบประเมินผล 
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– โมชันกราฟิก คือ โมชัน ที่หมายถึง การเคลื่อนไหว และกราฟิก
หมายถึง ภาพ ดังนั้น โมชันกราฟิก จึงสามารถแปลเป็นภาษา
เรียบง่ายว่าเป็นภาพกราฟิกที่มีการเคลื่อนไหว โดยมีการใช้
กราฟิกต่าง ๆ มาประยุกต์เพื่อให้เกิดการขยับ และสร้างความ
น่าสนใจ ซ่ึงช่วยเพิ่มความสนุกสนานให้กับงานกราฟิกที่เป็น
ภาพนิ่ง และยังสามารถถ่ายทอดเรื่องราว หรือข้อมูลต่าง ๆ            
ได้อย่างมีชีวิตชีวาและน่าสนใจมากขึ้น (Tecsana, 2015 ,              
p. 14) 

– โมชันกราฟิก คือ การผสมคำระหว่างคำว่า ข้อมูล กับคำว่า
กราฟิก เป็นการนำข้อมูลมาสรุปและจัดทำเป็นสื่อกราฟิก จะช่วย
ให้ผู้อ่านเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น สามารถเปลี่ยนข้อมูลที่ยุ้งยาก
ซับซ้อนให้เข้าใจง่ายผ่านกราฟิก (Poosumas, 2017, p. 2) 

– โมชันกราฟิก คือ การนำข้อมูล หรือความรู้มาสรุปเป็นสารสนเทศ 
ในลักษณะของกราฟิกที่ออกแบบเป็นภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหว 
ทำให้ดูแล้วเข้าใจง่าย ใช้เวลารวดเร็ว และชัดเจน ผู้ชมเข้าใจ
ความหมายของข้อมูล โดยไม่จำเป็นต้องมีผู้นำเสนอมาช่วยขยาย
ความเข้าใจอีก (Janjula et el., 2022, p. 14) 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อ 
สื่อโมชันกราฟิก 
ผ่านเทคโนโลย ี

คิวอาร์โค้ด 

คุณภาพสื่อโมชันกราฟิก 
ผ่านเทคโนโลยคีิวอาร์โคด้  

 4.2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านระบบออนไลน์โดยใช้แบบประเมินออนไลน์จากกูเก้ิลฟอร์ม  
 4.3 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้คืนมาดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และความสอดคล้อง (Index of item-Objective Congruence--IOC) 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 3 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 

– เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด คือ เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด หรือ 2D บาร์โค้ด 
ที่มีลักษณะเป็นรูปภาพสี่เหลี่ยมสีดำเรียงตัวกันบนพื้นหลังสีขาว
เก็บรหัสตัวอักษร และตัวเลข การถอดรหัสคิวอาร์โค้ดต้องใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่มีกล้องเว็บแคม หรือโทรศัพท์มือถือที่มีกล้อง            
ทำการสแกนรูปภาพคิวอาร์โค้ดที่ติดอยู่บนสิ่งของต่าง ๆ ซ่ึง
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่อยู่เว็บไซต์ ข้อความ ข้อมูลติดต่อ เบอร์
โทรศัพท์  ที่ อยู่ อี เมล ข้อความ และเชื่ อมต่ อระบบไร้สาย 
(Meesuwan, 2018, pp. 30–32)  

– เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด รหัสแท่งสองมิติ โดย คุณหญิงกัลยา 
โสภณพนิช รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยศาสตร์และเทคโนโลยี 
กล่าวว่า คิวอาร์โค้ดเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ
กระบวนการต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐ และภาคอุตสาหกรรม เช่น           
ในนิตยสารจะช่วยให้ผู้อ่านสามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามที่อยู่ที่ระบุในคิวอาร์โค้ด ทำให้แสดง
ข้อมู ล ได้มากขึ้นบนพื้ นที่ ที่ จำกัด  (National Science and 
Technology Development Agency, 2010)  

  

สื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู ้
การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ผลการรับรู้ขั้นตอนการ 
ทำบัตรประจำตัวนักศึกษา  
มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการหาคุณภาพสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัตรประจำตัว
นักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก              
( = 4.74, SD = 0.44) และผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก   
( = 4.54, SD = 0.78) 
 2. ผลการรับรู้การใช้สื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดที่มีผลต่อการรับรู้การทำบัตรประจำตัว
นักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง อยู่ในระดับมาก ( = 3.94, SD = 0.88) 
 3. ความพึงพอใจของของนักศึกษาที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้               
การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง อยู่ในระดับมาก ( = 4.28, SD = 0.70) 
 
ตารางที่ 1  
ผลการประเมินคุณภาพสื่อโมชนักราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบตัรประจำตัวนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัรามคำแหง (ผู้เชี่ยวชาญดา้นเนื้อหา) 

รายการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ 

  SD แปลผล 
1. เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา    

มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
4.67 0.57 ดีมาก 

2. เนื้อหามีความถูกต้องตามคู่มือการให้บริการ และผู้รับบริการ หน่วยบัตร
ประจำตัวนักศึกษา 

4.67 0.57 ดีมาก 

3. ลำดับขั้นตอนในการทำบัตรประจำตัวนักศึกษา นำเสนอเนื้อหา                  
มีความเหมาะสม 

5.00 0.00 ดีมาก 

4. ภาษาที่สามารถสื่อความหมายเข้าใจง่าย 5.00 0.00 ดีมาก 
5. ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 
6. เนื้อหาที่ใช้มีความกระชับและชัดเจน 4.67 0.57 ดีมาก 
7. เนื้อหาขั้นตอนการทำบัตรประจำตัวนักศึกษามีความเหมาะสม 4.67 0.57 ดีมาก 
8. อธิบายขั้นตอนการทำบัตรประจำตัวนักศึกษามีความเหมาะสม 4.67 0.57 ดีมาก 
9. การจัดเรียงลำดับเนื้อหาการทำบัตรประจำตวันักศึกษามีความเหมาะสม 4.67 0.57 ดีมาก 
10. อธิบายขั้นตอนดำเนนิการการทำบตัรประจำตัวนักศึกษาสญูหาย 4.67 0.57 ดีมาก 
11. อธิบายขั้นตอนดำเนนิการทำบัตรประจำตัวนักศึกษาชำรุด 4.67 0.57 ดีมาก 
12. อธบิายขั้นตอนดำเนนิการทำบัตรประจำตัวนักศึกษา เปลีย่นชื่อ ชื่อสกุล 

คำนำหนา้นาม ยศ 
4.67 0.57 ดีมาก 

13. อธิบายขั้นตอนดำเนนิการทำบัตรประจำตัวนักศึกษาผิด 4.67 0.57 ดีมาก 
ภาพรวมด้านเนื้อหา 4.74 0.44 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มีความเห็นสอดคล้องโดยภาพรวมของคุณภาพ ด้านเนื้อหา          

การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 และมีค่า                
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 ( = 4.74, SD = 0.44) 
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ตารางที่ 2  
ผลการประเมินคุณภาพสื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหวผา่นเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัตร
ประจำตัวนักศึกษา มหาวทิยาลยัรามคำแหง (ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อ) 

รายการประเมิน 
ผลการวิเคราะห ์

  SD แปลผล 
1. ด้านการออกแบบ    

1.1 รูปแบบการนำเสนอมคีวามน่าสนใจ 4.67 0.57 ดีมาก 
1.2 สื่ออนิโฟกราฟิกสือ่ความหมายเข้าใจง่าย 5.00 0.00 ดีมาก 
1.3 การออกแบบลำดับภาพมีความเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 
1.4 การจัดองค์ประกอบภาพมีความเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 
1.5 ความสอดคล้องของภาพและเนื้อหา 5.00 0.00 ดีมาก 
ภาพรวมด้านการออกแบบ 4.60 0.69 ดีมาก 

2. ด้านตัวอักษร    
2.1 รูปแบบตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 
2.2 ขนาดตัวอกัษรที่ใช้มีความเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 
2.3 การใช้สีตัวอกัษรที่ใช้มีความเหมาะสม 4.67 0.57 ดีมาก 
ภาพรวมด้านตัวอักษร 4.55 0.76 ดีมาก 

3. ด้านภาพเคลื่อนไหว    
3.1 การเคลื่อนไหวในสื่อมีความน่าสนใจ 5.00 0.00 ดีมาก 
3.2 ความเหมาะสมของภาพเคลือ่นไหวประกอบเนื้อหา 5.00 0.00 ดีมาก 
3.3 ภาพเคลื่อนไหวมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 5.00 0.00 ดีมาก 
ภาพรวมด้านภาพเคลื่อนไหว 4.55 0.76 ดีมาก 

4. ด้านเสียง    
4.1 เสียงบรรยายมีความคมชัด 5.00 0.00 ดีมาก 
4.2 เสียงบรรยายมีความสอดคลอ้งกับภาพ และเนื้อหา 5.00 0.00 ดีมาก 
4.3 การออกเสียงถูกต้องตามอักขระและไวยากรณ์ 5.00 0.00 ดีมาก 
4.4 การใช้เสียงเอฟเฟคประกอบมีความเหมาะสม 4.67 0.57 ดีมาก 
4.5 การใช้เสียงพื้นหลงั (Background Sound) 4.67 0.57 ดีมาก 
ภาพรวมด้านเสียง 4.46 0.92 ดีมาก 

ภาพรวมด้านการออกแบบสื่อ 4.54 0.78 ดีมาก 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อ จำนวน 3 ท่าน มีความเห็นสอดคล้องโดยภาพรวม

ของคุณภาพด้านการออกแบบสื่ออยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.78 ( = 4.54, SD = 0.78) และรายด้าน (1) ด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.69 ( = 4.60, SD = 0.69) ด้านการออกแบบ มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก (2) ด้าน
ตัวอักษร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 ( = 4.55, SD = 0.76) ด้านตัวอักษร 
มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก (3) ด้านภาพเคลื่อนไหว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนม าตรฐาน
เท่ากับ 0.76  ( = 4.55, SD = 0.76) ด้านภาพเคลื่อนไหว มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก และ (4) ด้านเสียง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 ( = 4.46, SD = 0.92) ด้านเสียงมีคุณภาพอยู่ใน
เกณฑ์ระดับดีมาก 
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ตารางที่ 3  
ผลการรับรู้การใช้สื่อโมชันกราฟกิผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดที่มีผลต่อการรับรู้การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัรามคำแหง 

รายการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ 

  SD แปลผล 
1. การรับรู้ขั้นตอนการทำบัตรประจำตัวนักศึกษาสูญหาย    

1.1 ท่านรับรู้ขั้นตอนการทำบัตรประจำตัวนักศึกษาสูญหาย 4.21 0.93 มาก 
1.2 ท่านรับรู้ค่าธรรมเนียมการทำบัตรประจำตวันักศึกษาสูญหาย 4.28 0.92 มาก 
1.3 ท่านรับรู้สถานที่ชำระค่าธรรมเนียมการทำบัตรประจำตวันกัศึกษา             

สูญหาย 
4.28 0.94 มาก 

1.4 ท่านรับรู้เอกสารประกอบการทำบตัรประจำตัวสูญหาย 4.13 0.92 มาก 
1.5 ท่านรับรู้ระยะเวลาในการรับบัตรประจำตัวนักศึกษาสูญหาย 3.84 1.05 มาก 
1.6 ท่านรับรู้วิธีการรับบตัรประจำตัวนักศึกษาสูญหาย 3.94 1.06 มาก 
ภาพรวมการรับรู้ข้ันตอนการทำบัตรประจำตัวนักศึกษาสูญหาย 4.11 0.82 มาก 

2. การรับรู้ขั้นตอนการทำบัตรประจำตัวนักศึกษาชำรุด    
2.1 ท่านรับรู้ขั้นตอนการทำบัตรประจำตัวนักศึกษาชำรุด 3.99 1.06 มาก 
2.2 ท่านรับรู้ค่าธรรมเนียมการทำบัตรประจำตวันักศึกษาชำรุด 4.07 1.03 มาก 
2.3 ท่านรับรู้สถานที่ชำระค่าธรรมเนียมการทำบัตรประจำตวันกัศึกษาชำรุด 4.10 1.02 มาก 
2.4 ท่านรับรู้เอกสารประกอบการทำบตัรประจำตัวนักศึกษาชำรุด 3.95 1.03 มาก 
2.5 ท่านรับรู้ระยะเวลาในการรับบัตรประจำตัวนักศึกษาชำรุด 3.76 1.09 มาก 
2.6 ท่านรับรู้วิธีการรับบตัรประจำตัวนักศึกษาชำรุด 3.89 1.11 มาก 

3. การรับรู้ขัน้ตอนการทำบัตรประจำตัวนักศึกษา เปลี่ยนชื่อ ชือ่สกุล                   
คำนำหนา้นาม ยศ 

   

3.1 ท่านรับรู้ขั้นตอนการทำบัตรประจำตัวนักศึกษา เปลี่ยนชื่อ ชื่อสกุล              
คำนำหนา้นาม ยศ 

3.99 1.12 มาก 

3.2 ท่านรับรู้ค่าธรรมเนียมการทำบัตรประจำตวันักศึกษา เปลี่ยนชื่อ                 
ชื่อสกุล คำนำหนา้นาม ยศ 

3.98 1.14 มาก 

3.4 ท่านรับรู้เอกสารประกอบการทำบตัรประจำตัวนักศึกษา เปลี่ยนชื่อ           
ชื่อสกุล คำนำหนา้นาม ยศ 

3.84 1.09 มาก 

3.5 ท่านรับรู้ระยะเวลาในการรับบัตรประจำตัวนักศึกษา เปลีย่นชื่อ ชื่อสกุล 
คำนำหนา้นาม ยศ 

3.81 1.10 มาก 

3.6 ท่านรับรู้วิธีการรับบตัรประจำตัวนักศึกษา เปลี่ยนชื่อ ชื่อสกุล                   
คำนำหนา้นาม ยศ 

3.90 1.13 มาก 

ภาพรวมการรับรู้ข้ันตอนการทำบัตรประจำตัวนักศึกษา เปลี่ยนชื่อ ชื่อสกุล 
คำนำหนา้นาม ยศ 

3.92 1.00 มาก 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ 

  SD แปลผล 

4. การรับรู้ขั้นตอนการทำบัตรประจำตัวนักศึกษาผิด    
4.1 ท่านรับรู้ขั้นตอนการทำบัตรประจำตัวนักศึกษาผิด 3.89 1.17 มาก 
4.2 ท่านรับรู้การทำบัตรประจำตัวนักศึกษาผิดไม่มีค่าธรรมเนียม 3.82 1.15 มาก 
4.3 ท่านรับรู้เอกสารประกอบการทำบตัรประจำตัวนักศึกษาผิด 3.78 1.13 มาก 
4.4 ท่านรับรู้ระยะเวลาในการรับบัตรประจำตัวนักศึกษาผิด 3.70 1.14 มาก 
4.5 ท่านรับรู้วิธีการรับบตัรประจำตัวนักศึกษาผิด 3.78 1.17 มาก 
ภาพรวมการรับรู้ข้ันตอนการทำบัตรประจำตัวนักศึกษาผิด 3.79 1.07 มาก 

ภาพรวมรับรู้ข้ันตอนการทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 3.94 0.88 มาก 
 

จากตารางที่ 3 ผลการใช้สื่ออินโฟกราฟิกแบบเคลื่อนไหวผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดที่มีผลต่อการรับรู้ขั้นตอน
การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง พบว่า การรับรู้ข้ันตอนการทำบัตรประจำตัวนักศึกษาสูญหาย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 (  = 4.11, SD = 0.82) การรับรู้ข้ันตอนการทำ
บัตรประจำตัวนักศึกษาชำรุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.95 (  = 3.96, SD = 
0.95) การรับรู้ขั้นตอนการทำบัตรประจำตัวนักศึกษา เปลี่ยนชื่อ ชื่อสกุล คำนำหน้านาม ยศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.00 (   = 3.92, SD = 1.00) การรับรู้ขั้นตอนการทำบัตรประจำตัว
นักศึกษาผิด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.07 (   = 3.79, SD = 1.07) เมื่อวิเคราะห์
รวมทั้ง 4 กรณี ผู้ตอบแบบประเมินการรับรู้ข้ันตอนการทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.94 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.88 (  = 3.94, SD = 0.88) มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์รับรู้มาก 
 
ตารางที่ 4 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสื่อโมชนักราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อสง่เสริมการรับรู้การทำ
บัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง  

รายการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ 

  SD แปลผล 

1. สื่อโมชันกราฟิกผา่นเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ต่อรูปแบบสื่อในการนำเสนอ 4.33 0.83 มาก 
2. สื่อโมชันกราฟิกผา่นเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด สามารถเข้าถึงไดง้่าย 4.34 0.79 มาก 
3. สื่อโมชันกราฟิกผา่นเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด สามารถอธิบายเข้าใจง่าย 4.22 0.81 มาก 
4. สื่อโมชันกราฟิกผา่นเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ใช้ภาษาที่เหมาะสมกับเนื้อหา 4.21 0.78 มาก 
5. สื่อโมชันกราฟิกผา่นเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ในการให้ข้อมูลการทำบตัร

ประจำตัวนักศึกษา 
4.24 0.81 มาก 

6. สื่อโมชันกราฟิกผา่นเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ต่อภาพกราฟิก สือ่สาร
ความหมายได้ตรงกบัเนื้อหา 

4.28 0.83 มาก 

7. สื่อโมชันกราฟิกผา่นเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ต่อเสียง บรรยายมีความชัดเจน
ตรงตามเนื้อหา 

4.31 0.81 มาก 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ 

  SD แปลผล 

8. สื่อโมชันกราฟิกผา่นเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด สื่อความหมายของภาพเคลื่อนไหว 
กับเนื้อหามีความชัดเจน 

4.32 0.84 มาก 

ภาพรวมความพึงพอใจ 4.28 0.70 มาก 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์
โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยภาพรวมความพึงพอใจระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 (   = 4.28, SD = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ     
3 ลำดับแรก ได้แก่ (1) สื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34        
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 (   = 4.34, SD = 0.79) (2) สื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด     
ต่อรูปแบบสื่อในการนำเสนอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 ( = 4.33, SD = 0.83) 
(3) สื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด สื่อความหมายของภาพเคลื่อนไหวกับเนื้อหามีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.32 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 (  = 4.32, SD = 0.84) 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัตร
ประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. การพัฒนาและหาคุณภาพสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัตร
ประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
 1.1 การพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัตรประจำตัว
นักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง ผู้วิจัยได้ศึกษาลำดับขั้นตอนการพัฒนาตาม ADDIE Model (Meesuwan, 2018) 
ประกอบด้วย (1) การวิเคราะห์ (Analysis) วิเคราะห์ความต้องการจากการสอบถาม และสัมภาษณ์จากนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคำแหง ทางหน่วยบัตรประจำตัวนักศึกษา สำนักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล         
ซึ่งนักศึกษาค่อนข้างไม่ทราบขั้นตอนการทำบัตรประจำตัวนักศึกษา ส่วนเนื้อหาการทำบัตรประจำตัวนักศึกษา      
จากคู่มือการให้บริการและผู้รับบริการ หน่วยบัตรประจำตัวนักศึกษา ฝ่ายทะเบียนประวัตินักศึกษา สำนักบริการทาง
วิชาการและทดสอบประเมินผล เรื่อง การบริการงานทะเบียนการศึกษาสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี             
(2) การออกแบบ (Design) กำหนดขั้นตอน องค์ประกอบของเนื้อหา รูปแบบสื่อโมชันกราฟิก โดยการจัดหมวดหมู่ของ
เนื้อหา และหัวข้อย่อย และจัดทำสตอรี่บอร์ด (Storyboard) ตามเนื้อหาที่กำหนด และจัดวางของเลย์เอาต์           
(3) การพัฒนา (Development) การพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกตามร่างต้นแบบ โดยกำหนดเนื้อหาลงในแต่ละเฟรม     
ทั้ งตัวอักษร ภาพเคลื่อนไหว รวมทั้ งลำดับภาพอย่างละเอียดผ่านโปรแกรมสำเร็จรูป (4) การทดลองใช้  
(Implementation) นำสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 2 ช่องทาง โดยไปใช้กับนักศึกษาที่มีความประสงค์ทำบัตรประจำตัว
นักศึกษา ที่หน่วยบัตรประจำตัวนักศึกษา ฝ่ายทะเบียนประวัตินักศึกษา สำนักบริการทางวิชาการและทดสอบ
ประเมินผล และทางแฟนเพจเฟสบุ๊กของหน่วยบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัย รามคำแหง (5) การประเมิน 
(Evaluation) โดยวิธีการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และด้านการออกแบบสื่อ เพื่อให้ได้สื่อโมชันกราฟิกผ่าน
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดที่มีความถูกต้อง เข้าใจง่าย สวยงาม และสามารถรับรู้ข้ันตอนการทำบัตรประจำตัวนักศึกษากับ
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กลุ่มตัวอย่างได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Sakurada (2015, p. 9) กล่าวไว้ว่า “การแปลงข้อมูล
เป็นภาพ” เพื่อให้เข้าใจง่าย และสื่อสารกับผู้คนด้วยสิ่งที่จับต้องได้ การที่จะอ่านบทความที่มีความยาวหลายหน้า 
กราฟ หรือข้อมูลมหาศาลคงต้องใช้เวลานาน ที่สำคัญบางคนอาจจะไม่สนใจข้อมูลเหล่านั้นเลยก็ได้ เพราะการตีความ
ของคนที่อ่านแต่ละคนไม่เหมือนกัน ถ้าใช้ภาพเข้ามาช่วยก็จะทำให้ปะติดปะต่อเนื้อหาได้ชัดการสร้างสรรค์วิธีนำเสนอ
ข้อมูลใหม่  ๆ แบบนี้  คือ ความสนุกอย่างหนึ่ งในการทำโมชันกราฟิก และสอดคล้องกับ Namwong and 
Waythongkhum (2018, p. 10) กล่าวไว้ว่า การออกแบบข้อมูลเนื้อหาและภาพกราฟิกที่ผ่านกระบวนการคิดสรุป
ใจความสำคัญ โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแปลงข้อมูล ข่าวสาร ท้อเท็จจริง มีเนื้อหาที่กระชับ เข้าใจง่าย ในการ
ออกแบบที่มีความดึงดูดน่าสนใจ สามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.2 คณุภาพสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีดังนี้ 
  1.2.1 คุณภาพด้านเนื้อหาของสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำ
บัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง เนื้อหาในสื่อโมชันกราฟิก มีความถูกต้องตามลำดับขั้นตอนการทำ
บัตรประจำตัวนักศึกษา มีการนำเสนอเนื้อหามีความเหมาะสม ใช้ภาษาที่เหมาะสมและสามารถสื่อความหมายเข้าใจ
ง่าย เนื้อหาได้จากคู่มือการให้บริการและผู้รับบริการ หน่วยบัตรประจำตัวนักศึกษา ฝ่ายทะเบียนประวัตินักศึ กษา 
สำนักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล เรื่อง การบริการงานทะเบียนการศึกษาสำหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยวิธีการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยใช้แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา ซึ่งมีคุณภาพ  
อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 
  1.2.2 คุณภาพด้านการออกแบบสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้             
การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง วิธีการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยใช้แบบ
ประเมินคุณภาพด้านการออกแบบสื่อ ซึ่งมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก และรายด้าน ได้แก่ (1 ) ด้านการ
ออกแบบ มีการนำเสนอมีความน่าสนใจ ผู้วิจัยได้นำเสนอในรูปแบบสื่อโมชันกราฟิก โดยจะอยู่ในรูปแบบของวิดีโอ 
สามารถดึงดูดความสนใจได้มาก และเข้าใจง่าย สอดคล้องกับ Janjula et al. (2022, p. 14) กล่าวไว้ว่า การนำข้อมูล 
หรือความรู้มาสรุปเป็นสารสนเทศ ในลักษณะของกราฟิกที่ออกแบบเป็นภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหว ทำให้ดูแล้ว
เข้าใจง่าย ใช้เวลารวดเร็ว และชัดเจน ผู้ชมเข้าใจความหมายของข้อมูล โดยไม่จำเป็นต้องมีผู้นำเสนอมาช่วยขยาย
ความเข้าใจอีก (2) ด้านตัวอักษร การเลือกใช้ตัวอักษร จัดวาง สีและขนาดของตัวอักษร มีความสำคัญอย่างยิ่ งในการ
ออกแบบ ทำให้เกิดความใส่ใจข้อมูลที่ส่งไป ทำให้เกิดกระบวนการรับรู้ข้ันตอนการทำบัตรประจำตัวนักศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (3) ด้านภาพเคลื่อนไหว มีความน่าสนใจ มีความเหมาะสมของภาพเคลื่อนไหวประกอบเนื้อหาการทำ
บัตรประจำตัวนักศึกษา และภาพเคลื่อนไหวมีความสอดคล้ องกับเนื้อหา (4) ด้านเสียงบรรยายมีความคมชัด        
และมีความสอดคล้องกับภาพ และเนื้อหา การออกเสียงถูกต้องตามอักขระและไวยากรณ์ และใช้เสียงเอฟเฟค  
ประกอบเพื่อเพิ่มความสนใจ และใช้เสียงพื้นหลัง (Background Sound) เพื่อเป็นการสร้างอารมณ์และบรรยากาศ 
 2. ผลการรับรู้การใช้สื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดที่มีผลต่อการรับรู้การทำบัตรประจำตัว
นักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ข้ันตอนการทำบัตรประจำตวันักศึกษา ในแต่ละกรณีของการ
ทำบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง ได้แก่ รับรู้ขั้นตอนกรณีบัตรประจำตัวนักศึกษาสูญหาย รับรู้
ขั้นตอนบัตรประจำตัวนักศึกษาชำรุด รับรู้ขั้นตอนเปลี่ยนชื่อ ชื่อสกุล คำนำหน้านาม ยศ และรับรู้ขั้นตอนข้อมูลบัตร
ประจำตัวนักศึกษาผิด รวมถึงค่าธรรมเนียมการทำบัตรประจำตัวนักศึกษา และเอกสารที่ใช้ประกอบในแต่ละกรณีที่ทำ
บัตรประจำตัวนักศึกษา สอดคล้องกับ Mowen and Minor (2001, p. 63) กล่าวไว้ว่า กระบวนการบุคคลเปิดรับ
ข้อมูล และทำความเข้าใจความหมาย และได้อธิบายว่า ขั้นเปิดรับ (Exposure Stage) บุคคลเปิดรับข้อมูลโดยผ่านทาง
ประสาทสัมผัสในขั้นตั้งใจรับ (Attention stage) บุคคลจะแบ่งปันความสนใจมาสู่สิ่งเร้า และขั้นสุดท้าย คือ เข้าใจ
ความหมาย (Comprehension Stage) บุคคลจะจัดองค์ประกอบข้อมูล และแปลความหมายออกมาเพื่อให้เข้าใจ
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ใกล้เคียงกับแนวคิดการรับรู้ของบุคคลนั้น สอดคล้องกับ Ruangdet and Siriwiboonpol (2023) ที่พบว่า คู่มือการ
ทำบัตรประจำตัวนักเรียน มีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย ตรงตามความต้องการ และเป็นประโยชน์ สามารถนำไป
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง มีลำดับขั้นตอน การทำบัตรประจำตัวนักเรียน ชัดเจน อ่านง่าย ตัวอักษรสวยงาม น่าสนใจ   
และมีภาพประกอบที่เหมาะสมโดยกำหนดขั้นตอนการทำบัตรประจำตัวนักเรียนในรูปแบบของอินโฟกราฟิก 
 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำ
บัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง พบว่า สื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด สามารถเข้าถึงได้
ง่าย ผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด นักศึกษาสามารถเข้าถึงสื่อโมชันกราฟิกที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นได้อย่างรวดเร็ว สัญลักษณ์
สี่เหลี่ยมที่เป็นสัญลักษณ์แทนข้อมูลเพื่อเข้าถึงสื่อโมชันกราฟิกได้ โดยการถ่ายภาพเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อเข้าถึง
เว็บไซต์ หรือข้อมูล ด้วยสมาร์ทโฟนแทนการพิมพ์ที่อยู่เว็บ และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อโมชันกราฟิกผ่าน
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ต่อรูปแบบสื่อในการนำเสนอ ซึ่งสอดคล้องกับ Lamak and Muangman (2019) ศึกษาเรื่อง 
ระบบจัดการ QR Code เพื่อการเข้าถึงบทความวารสารฉบับออนไลน์ พบว่า ความพึงพอใจของบรรณารักษ์ และ
ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดมีการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน ยืดหยุ่น และสะดวกในการสร้างรายการ QR Code ซึ่งระบบจะสร้าง 
QR Code ตามรูปแบบ และขนาดที่ผู้ปฏิบัติงานกำหนด ทำให้เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการสร้าง QR Code   
ที่จะนำไปติดที่เล่มวารสาร สื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัต รประจำตัว
นักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีรูปแบบการนำเสนอ และสื่อความหมายของเนื้อหาขั้นตอนการทำบัตรประจำตัว
นักศึกษา ผู้วิจัยได้นำรูปแบบสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อดึงดูดความสนใจ เข้าใจง่าย และสื่อ
ความหมายของภาพเคลื่อนไหว กับเนื้อหามีความชัดเจน สอดคล้องกับ Namwong and Waythongkhum (2018) 
ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ คือ ลักษณะความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางความรู้สึกและอารมณ์ของบุคคล
ด้านบวกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยความพึงพอใจนั้นจะต่ำ หรือสูงขึ้นอยู่กับผลที่ได้เป็นไปตามความคาดหวังของแต่ละบุคคล
ต่อสิ่งนั้นมาก หรือน้อยเพียงใด 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้
 1. สื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบตัรประจำตัวนกัศึกษา มหาวิทยาลัย
รามคำแหง มีจุดประชาสัมพันธ์ที่หน่วยบัตรประจำตัวนักศึกษา 
 2. เพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์สื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำ
บัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
 3. นำสื่อโมชันกราฟิกผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อส่งเสริมการรับรู้การทำบัตรประจำตัวนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง ใช้งานร่วมกับสมาร์ทโฟนที่มีกล้องถ่ายภาพและสัญญาณอินเทอร์เน็ต  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. พัฒนาสื่อโมชันกราฟิก เรื่อง ขั้นตอนการรับบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง  
 2. พัฒนาสื่อโมชันกราฟิก เรื่อง ระยะเวลาการรับบัตรประจำตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 การวิจัยนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาของ รองศาสตราจารย์ ดร. สุพจน์ อิงอาจ ประธานกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษกร เชี่ยวจินดากานต์ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และขอขอบคุณ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย ให้คำปรึกษา คำแนะนำ และข้อคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ และสำนักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล มหาวิทยาลัยรามคำแหง ในการเก็บข้อมูลในการวิจัย 
ที่ทำให้การวิจัยนี้สำเร็จลุล่วงครบถ้วนอย่างมีคุณภาพในทุกด้าน 
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การมีส่วนร่วมของผู้นิพนธ์ 
ว่าที่ ร้อยตรี หะกีม ลีวาเมาะ (ผู้ รับผิดชอบบทความ) นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง เป็นผู้คิดริเริ่ม ( idea) และ 
สมมุติฐาน การปฏิบัติการวิจัย การออกแบบวิธีวิจัย การทดสอบเครื่องมือวิจัย วิธีการเก็บข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลผลข้อมูล และอภิปรายผลการวิจัย 
 รองศาสตราจารย์ ดร. สุพจน์ อิงอาจ (ประธานกรรมการที่ปรึกษา) อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยรามคำแหง วิพากษ์วิจารณ์ผล การแสดงการเปรียบเทียบกับข้อสรุป หรือองค์ความรู้หรือทฤษฎีเดิม 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บุษกร เชี่ยวจินดากานต์ (กรรมการที่ปรึกษา) อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง วิพากษ์วิจารณ์ผล การแสดงการเปรียบเทียบกับข้อสรุปหรือองค์ความรู้หรือทฤษฎีเดิม 
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