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ของนักศึกษาจากในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
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บทคัดย่อ    
 การบริหารงานแนะแนวในระดับอุดมศึกษามีเป้าหมายส าคัญ คือ การส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและ              
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักศึกษาเพื่อลดภาวการณ์ลาออกกลางคันและการสูญเปล่าทางการศึกษาในช่วงสถานการณ์  
โควิด 19 ด้วยการจัดบริการแนะแนว 5 บริการ ที่ครอบคลุมขอบข่าย การศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม เป็นกลไก
ส าคัญที่จะช่วยสร้างรากฐานของนักศึกษาให้มีความเข้มแข็งในการรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้น จากปัจจัยกระตุ้นให้
นักศึกษาลาออกจากระบบการศึกษา ที่มีอิทธิต่อความคิดของนักศึกษา การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักศึกษาจึง
ต้องมีการบริหารและการจัดการอย่างเป็นระบบ ผ่านกระบวนการแนะแนวโดยน าแนวคิดเชิงระบบมาประยุกต์ใช้ใน
การท างานร่วมกับระบบงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา พร้อมทั้งน าระบบคุณภาพวงจร เดมมิ่ง (deming cycle) มาใช้ใน
กระบวนการด าเนินงานให้การบริหารงานแนะแนวเกิดระบบการช่วยเหลือนักศึกษาให้มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์โควิด 19 โดยการน าสื่อสังคมออนไลน์ (social media) มาใช้เป็นช่องทางในการให้บริการงานแนะแนว
เพื่อการบริการที่เข้าถึงง่ายและรวดเร็ว แต่จะส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับ การวางแผน การปฏิบัติ 
การประเมิน และติดตามปรับปรุงแก้ไข โดยเฉพาะเครือข่ายที่จะมาร่วมกันทั้งภายในและภายนอก ดังนั้น            
การบริหารงานแนะแนวจึงเป็นกระบวนการส าคัญที่จะเอ้ือต่อการจัดบริการแนะแนวในอุดมศึกษาให้ด าเนินงาน
ช่วยเหลือนักศึกษาได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยมุ่งเน้นผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา เพื่อลดการสูญเปล่าทางการศึกษา               
ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 
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Abstract     
 The guidance administration in higher education had the important goal of promoting, 
developing, preventing, and solving various problems among students to reduce dropouts and 
educational emptiness during the COVID-19 situation. By providing five advising services that address the 
score, academic, professional, personal, and social issues, it is an essential mechanism that fosters the 
foundation of students' ability to be strong in coping with emerging problems. The factors that induce 
students to drop out, as well as the components that are relevant to their thinking, prevention, and 
problem-solving strategies, must be managed in a systematic manner. The guidance process, which 
employs a systematic approach to working with various professional systems in educational institutions, 
as well as the Deming Cycle quality system, are both required in the operation to enable guidance 
management to create a system for assisting students during the COVID-19 situation. Together, social 
media is used in the guidance system as a medium for offering advice services for simple and 
convenient access. However, the planning, executing, monitoring, and improvement procedures, 
particularly the collaborative networks that come together both internally and externally, are critical to 
its success. As a result, guidance administration is an important process that facilitates the 
implementation of advice services in higher education, allowing students to reach their full potential. 
Focusing on the outcomes that happen to students helps reduce educational emptiness during the 
COVID-19 situation. 
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บทน า 
จากสถานการณ์โควิด 19 (COVID-19) ได้ส่งผลทบต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ทั่วโลกเป็นอย่างมาก ท าให้

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้คนในการใช้ชีวิตประจ าวัน ที่เรียกว่า ความปกติแบบใหม่ (new normal) เป็นแรง   
ในการขับเคลื่อนให้เกิดการใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะในระบบออนไลน์ (online) มากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกันภาคการศึกษา 
ที่ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากจนท าให้การจัดการเรียนการสอนทั่วโลกได้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนรู้
เป็นรูปแบบออนไลน์ ส่งผลให้นักศึกษาเกิดเครียดจากการต้ องปรับตัวของกระบวนการจัดการเรียนรู้ โดย 
Assumption University, Research Institute and Academic Services (2020) ได้ศึกษาเรื่องการเรียนออนไลน์
ในสถานการณ์โควิด 19 พบว่า ผู้เรียนรู้สึกเครียดจากการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 โดยสาเหตุที่ท าให้
เครียด 3 อันดับแรก ได้แก่ ร้อยละ 52.8 การเรียนออนไลน์ท าให้ความตั้งใจและสมาธิต่อการเรียนลดน้อยลง รองลงมา
ร้อยละ 45.7 ความไม่เข้าใจในเนื้อหาวิชาที่เรียน และร้อยละ 31.4 วิชาบางวิชามีเนื้อหาที่ไม่เหมาะกับการเรียน     
การสอนออนไลน์ ในขณะที่สาเหตุที่ท าให้เครียดอ่ืน ๆ พบว่า ร้อยละ 29.0 การมีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 25.3 
ความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เพียงพอ และร้อยละ 22.6 เป็นภาระของผู้ปกครองในการดูแลการเรียนออนไลน์
ของบุตรหลาน ปัญหาเหล่านี้ย่อมส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของนักศึกษาไม่ทางตรงก็ทางอ้อม ในนักศึกษาบางราย       
ที่สามารถปรับตัวได้ดีจะสามารถปรับกระบวนความคิด (mindset) หรือสามารถหาวิธีการในการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ในนักศึกษาบางรายที่ไม่สามารถจัดการกับความเครียดหรือปัญหาที่เข้ามากระทบตนเอง
ได้ อาจท าให้นักศึกษาเกิดความวิตกกังวลจากการเรียนออนไลน์ สะสมเป็นความเครียด และไม่สามารถหาแนว
ทางแก้ไขหรือลดความเครียดได้อย่างเหมาะสม ก่อเกิดเป็นปัญหาทางด้านพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ขาดเรียน ไม่ร่วมงาน
กลุ่มกับเพื่อน ขาดความรับผิดชอบ หรือแม้กระทั้งขาดหายออกจากระบบการศึกษา อีกทั้งในช่วงสถานการณ์โควิด 19 
นักศึกษาจะต้องเรียนออนไลน์อยู่ที่พักอาศัยของตนเอง ท าให้ขาดความใกล้ชิดกับเพื่อนและอาจารย์ จึงเป็นช่องว่าง    
ที่จะท าให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกโดดเดี่ยวได้ โดย Akpınar (2021, p. 52) ได้ศึกษาผลกระทบของการเรียนออนไลน์
ต่อสุขภาพจิตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในช่วงล็อกดาวน์โควิด 19 พบว่า ประเด็นที่ส าคัญของการเรียนออนไลน์ 
คือ ความรู้สึกโดดเดียวจากเพื่อนและผู้สอน ความยุ่งยากและซับซ้อนในการใช้ช่องทางการเรียนออนไลน์ ขาดการ  
แนะแนวและการปรึกษาอย่างใกล้ชดิจากผู้สอน มีข้อจ ากัดในการพูดคุยและปฏิสัมพันธ์กันระหว่างเพื่อนและผู้สอนไม่ดี
เท่าที่ควร อันเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้นักศึกษาเกิดความเครียด สอดคล้องกับ Wareebor, Phibanchan, and 
Thongkhambunchong (2020) ศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อปรากฏการณ์การลาออกกลางคันและการคงอยู่
ของนิสิตระดับปริญญาตรี ได้แก่ การรับรู้ความสามารถทางวิชาการของตนเอง การปรับตัวในมหาวิทยาลัยและเจตคติ
ต่อการสอนและการเรียนรู้มีขนาดอิทธิพล 

ระบบการแนะแนวจึงมีบาทที่ส าคัญต่อผู้เรียนและระบบการศึกษาเป็นอย่างมากที่จะช่วยรักษาสถานะของ
ผู้เรียนให้คงอยู่ในระบบสถานศึกษา โดยผ่านกระบวนการป้องกันเป็นเป้าหมายที่ส าคัญของระบบงานแนะแนวในการ
ป้องปรามปัญหาต่าง ๆ ได้ทันท่วงที โดย Onprom and lomjit (2015) ได้ศึกษาผลของการใช้โปรแกรมกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อพัฒนาความสุขของนักศึกษา พบว่า กลุ่มทดลองมีความสุขสูงกว่าก่อนการทดลอง และความสุขของนักศึกษา
สูงกว่ากลุ่มควบคุม เช่นเดียวกับ Sukseetong (2018) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสาเหตุการลาออกกลางคัน
ของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาได้แนะแนวทางการป้องกันและลดการลาออกกลางคัน (1) อาจารย์ที่ปรึกษาควรรับฟัง
ปัญหาของนักศึกษาให้ค าปรึกษาอย่างสม่ าเสมอ (2) อาจารย์ที่ปรึกษาควรติดตามนักศึกษาตลอดระยะเวลาการศึกษา 



                   
                  วารสารรามค าแหง ฉบับคณะศึกษาศาสตร์ (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถนุายน 2565                    . 

Ramkhamhaeng University Journal: Faculty of Education (Humanities and Social Sciences) ISSN 2673-0138 (Print) ISSN 2697-3758 (Online) 

 

4 
 

หากพบความเสี่ยงที่จะเป็นเหตุให้ต้องลาออกกลางคัน ต้องพบนักศึกษาเพื่อพูดคุยหาแนวทางแก้ไข และ (3) อาจารย์ 
ที่ปรึกษาควรให้ก าลังใจแก่นักศึกษาเพื่อให้นักศึกษามีความตั้งใจ และมั่นใจในการศึกษาเล่าเรียนจนจบการศึกษา           
จึงเป็นข้อมูลที่เชิงประจักษ์ที่ท าให้เห็นว่ากระบวนการแนะแนวสามารถพัฒนาความสุขของนักศึกษา เป็นพื้นฐานของ
การเรียนในระดับอุดมศึกษาที่จะลดการออกกลางคันในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ผ่านกระบวนการที่ครอบคลุมทั้งด้าน
ส่วนตัว ด้านการศึกษา และด้านอาชีพ เช่น นักศึกษาที่ได้รับผลกระทบจากความเครียดในการเรียนออนไลน์          
เมื่ออาจารย์ผู้สอนหรืออาจารย์ที่ปรึกษา เห็นว่าไม่สามารถรับมือกับนักศึกษาที่ มีความเครียดหรือมีพฤติกรรมที่ไม่          
พึงประสงค์ได้ สามารถส่งต่อนักศึกษาเข้าระบบงานแนะแนวเพื่อเข้ากระบวนการช่วยเหลือโดยมีอาจารย์และบุคลากร 
ที่มีความรู้ความสามารถทางจิตวิทยา เข้าให้ความช่วยเหลือนักศึกษาโดยตรง ผ่านการร่วมมือกับอาจารย์ผู้สอน 
อาจารย์ที่ปรึกษา ในการช่วยเหลือนักศึกษาเป็นรายกรณี เพื่อพัฒนานักศึกษาให้ได้รู้จักตนเอง มีทักษะสามารถเลือก
แนวทางในการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง และตัดสินใจได้ด้วยตนเองอย่างฉลาดและมีเหตุผล ช่วยพัฒนาและส่งเสริมให้
นักศึกษามีพฤติกรรมที่พึงปรารถนาสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ตลอดจนการช่วยเหลือให้นักศึกษา
ตระหนักในคุณค่าของตน สามารถวางแนวทางชวีิตของตนเองได้อย่างรอบคอบ รู้จักใช้เหตุผลในการตัดสินใจและแก้ไข
ปัญหาตลอดจนรู้จักปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมเพื่อความสุขความส าเร็จในชีวิต (The Guidance Association of 
Thailand, 2016, p. 15) และยังได้มีงานวิจัยโดย Phuttha (2014, p. 23) ผลการวิจัยพบว่า ผลของการใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการกับอารมณ์และความเครียด สามารถพัฒนาทักษะการจัดการกับอารมณ์
และความเครียดได้ 

ผู้เขียนขอน าเสนอแนวทางการบริหารงานแนะแนวในระดับอุดมศึกษาเพื่อลดภาวะการลาออกกลางคันของ
นักศึกษาจากในช่วงสถานการณ์โควิด 19 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรที่เก่ียวข้องในระดับ
อุดศึกษาได้เห็นถึงความส าคัญของระบบงานแนะแนวเพื่อลดภาวะการลาออกกลางคันของนักศึกษาจากในช่วง
สถานการณ์โควิด 19 ในบทความนี้ประกอบด้วยสาระส าคัญ ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์ โควิด 19 
การลาออกจากระบบการศึกษา การบริหารงานแนะแนว ซึ่งเป็นกลไกที่ช่วยเหลือนักศึกษาให้เกิดการปรับเปลี่ยนและ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง อันน าไปสู่การคงสภาพนักศึกษา และลดปัจจัยความเสี่ยงที่จะท าให้นักศึกษาลาออก
จากระบบการศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องในระดับอุดศึกษาให้เห็นถึง
ความส าคัญของระบบงานแนะแนวเพื่อลดภาวะการลาออกกลางคันของนักศึกษาจากในช่วงสถานการณ์โควิด 19 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์ โควิด 19  
 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ประกาศเรื่อง  มาตรการ         
และการเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) เพื่อเป็นแนวปฏิบัติส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานภายในกระทรวงเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ 
โควิด 19 ให้สถาบันอุดมศึกษางดการเรียนการสอนในสถานที่ รวมทั้งการสอบ การฝึกอบรมหรือ กิจกรรมใด ๆ ที่มี
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ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นจ านวนมากท าให้เสี่ยงต่อการแพร่โรค โดยให้จัดการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ (online) 
และปรับวิธีการวัดประเมินผลให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เพื่อให้การจัดการศึกษามีความต่อเนื่อง และมิให้เกิด  
ผลกระทบต่อนิสิตนักศึกษา 
 ในการจัดการเรียนการสอนบนระบบออนไลน์จึงมีบทบาทที่ส าคัญและเหมาะสมกับสถานการณ์ที่มี                  
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในความปกติแบบใหม่นี้ ท าให้ห้องเรียนย้ายเข้าไปอยู่ในระบบออนไลน์ทั้งผู้เรียนและ
ผู้สอน เกิดการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ของวงการการศึกษา ได้เกิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เป็น          
สิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มากมาย เช่น Google Classroom, Microsoft Teams, 
Line ที่ผู้สอนและสถานศึกษาได้น ามาใช้เป็นช่องทางในการจัดการเรียนการสอน และยังมีที่เป็นรูปแบบบทเรียน
ออนไลน์แบบเปิด (Massive Open Online Course--MOOC) เกิดขึ้นมาพร้อมกับนวัตกรรมทางการศึกษาหรือ
เครื่องมือที่ใช้เป็นสื่อประกอบการเรียนการสอนมากมาย ที่จะท าให้การเรียนการสอนในระบบออนไลน์มีความน่าสนใจ
และเรียนรู้ได้ง่ายยิ่งขึ้น ถือได้ว่าในสถานการณ์วิกฤตนี้ยังมีโอกาสที่ดีในการพัฒนาการศึกษาให้เป็นฐานในการพัฒนา
ต่อไปในอนาคต 
 เครื่องมือและช่องทางการสื่อสารผ่านระบบออนไลน์เหล่านี้ได้มีบทบาทที่ ส าคัญและเข้ามาแทนการจัด                
การเรียนการสอนแบบปกติ ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 แต่จากการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ก็ยังมีข้อจ ากัด            
โดย Research Center for Children and Youth Development (2020) ท าการส ารวจความพร้อมในการเรียน
ออนไลน์ของเด็กและเยาวชนในช่วงสถานการณ์โควิด 19 พบว่า ประเด็นความกังวลต่อการเรียนการสอนออนไลน์ คือ 
ความเข้าใจในเนื้อหาการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลสุขภาพ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
และภาวะความเครียด จากข้อมูลจึงแสดงให้เห็นว่าการปรับเปลี่ยนรู้แบบการเรียนการสอนส่ง ผลต่อผู้เรียนเป็น             
อย่างมาก  
 การลาออกจากระบบการศึกษาในช่วงสถานการณ์ โควิด 19 
 การออกกลางคันหรือการลาออกจากระบบการศึกษาเป็นปัญหาเร่งด่วนของระบบการศึกษาในยุค
สถานการณ์โควิด 19 เนื่องจากปัญหาการออกการคันหรือการลาจากระบบการศึกษามีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นส่งผลท าให้
เกิดความสูญเปล่าทางการศึกษา และยังส่งผลต่อผู้เรียน เช่น ท าให้ผู้เรียนขาดความรู้ ทักษะที่จ าเป็นและอาจก่อให้เกิด
ทัศนคติที่ไม่ดีต่อการเรียนรู้ ค่าใช้จ่ายทางการศึกษาในระหว่างเรียน เกิดการสูญเปล่าทางการศึกษาส่งผลต่อคุณภาพ
บัณฑิตของอุดมศึกษาไทย เป็นผลมาจากความเหลื่อมล้ าในโครงสร้างการศึกษาของประเทศไทย และการบริหาร
จัดการการศึกษาที่ขาดประสิทธิภาพ (Yongsorn, 2017, p. 1) 
 ปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้เรียนออกกลางคันหรือลาออกจากระบบการศึกษา สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน ได้แก่
(Khethoi, Thasa, & Raisa-nguan, 2017, p. 92; Tantichuwet, 2018, p. 80)  
 ด้านที่ 1 พฤติกรรมของนักศึกษา กล่าวคือ ในการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ท าให้ผู้เรียน           
ขาดความสัมพันธ์เชิงบวกกับครูและเพื่อนในชั้นเรียน ท าให้เกิดปัญหาเรื่องการปรับตัวและไม่อยากเรียนมีพฤติกรรม 
ใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือเกมออนไลน์อย่างไม่เหมาะสม ท าให้คบเพื่อนที่อยู่ในโลกออนไลน์ซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยงที่มีปัญหา
ทางสังคม จึงถูกชักจูงให้มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ ถูกเพื่อนรังแกผ่านระบบออนไลน์ (cyber bully) บ่อยครั้งท าให้           
ไม่อยากเรียน ตลอดจนมีเจตคติที่ไม่ดีต่อสถานศึกษาเบื่อหน่ายต่อการเรียน  
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 ด้านที่ 2 ด้านครอบครัว เมื่อครอบครัวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม          
ท าให้ผู้ปกครองมีรายได้ที่ลดลงจึงไม่สามารถสนับสนุนการเรียนได้ ผู้ปกครองต้องการให้ออกไปช่วยท างานและ          
หารายได้เลี้ยงครอบครัว หรือสภาพแวดล้อมทางบ้านไม่เอ้ืออ านวยต่อการมาเรียนในระบบออนไลน์ อันเป็นปัจจัย            
ที่ท าให้ผู้เรียนลาออกจากระบบการศึกษาในช่วงสถานการณ์ โควิด 19 
 ด้านที่ 3 ด้านสภาพแวดล้อมชุมชน เมื่อชุมชนไม่มีการจัดกิจกรรมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ชุมชนไม่เอ้ือต่อ             
การเรียนการสอน เช่น มีกลิ่น มีฝุ่นละออง มีเสียงรบกวน สิ่งเสพติด ในชุมชนมีบริการสาธารณูปโภคไม่เพียงพอ             
ผู้น าในชุมชนมีความขัดแย้ง แก่งแย่งชิงดีชิงเด่น มุ่งหวังผลประโยชน์และอ านาจ ไม่ให้ความส าคัญของเยาวชนในด้าน
การศึกษา ดังนั้น สถานศึกษาและผู้ปกครองควรประสานความร่วมมือกับชุมชนในการสอดส่องดูแลนักศึกษา                  
ที่มีพฤติกรรมเสี่ยงหรือแนวโน้มออกกลางคัน โดยท าความเข้าใจและรับฟังสภาพปัญหาของนักศึกษา เพื่อหาแนวทาง
ช่วยเหลือและมีมาตรการความร่วมมือในการควบคุมสิ่งเสพติดในชุมชนรอบที่พักอาศัยและสถานศึกษา ดังนั้ น                
การสร้างเครือข่ายระหว่างสถานศึกษา ที่พักอาศัย และชุมชน จึง เป็นแนวทางเชิงรุกในการป้องกันการลาออก                
จากระบบการศึกษาในช่วงสถานการณ์ โควิด 19  
 ด้านที่ 4 ด้านสถานศึกษา ผู้เรียนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 และไม่ได้รับการช่ วยเหลือ           
จากทางสถานศึกษาอย่างเหมาะสมย่อม ทั้งในด้านการอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์           
สื่อการเรียนการสอน แหล่งทุนการศึกษา การช่วยเหลือด้านวิชาการและสุขภาพจิต สิ่งเหล่านี้หากนักศึกษาไม่ได้รับ
การช่วยเหลือเท่าที่ควรย่อมท าให้นักศึกษาขาดแรงจูงใจในการเรียนและรู้สึกโดดเดียวในการเรียน  
 แนวทางในการป้องกันการออกกลางคันหรือการลาออกจากระบบการศึกษา จึงเป็นแนวทางที่ดีที่สุด                   
ในการป้อมปรามหรือยับยังปัญหาในลักษณะเชิงรุกที่ต้องได้รับความร่วมมือจากผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอน อาจารย์       
ที่ปรึกษา ผู้ปกครอง และที่ส าคัญคือตัวของนักศึกษาเอง โดย Krongkaew et al. (2018, p. 136) ได้เสนอแนวทาง           
ในการแก้ไขปัญหาการออกกลางคันของนักศึกษา ว่าควรมีการใช้ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ควรให้การแนะน าใน
ด้านการเรียน การให้ทุนการศึกษา ผู้ปกครอง มีการจัดประชุมผู้ปกครองนักศึกษาเป็นประจ าปีการศึกษาละ 1-2 ครั้ง 
เพื่อชี้แจงเก่ียวกับกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย รวมทั้งปัญหาอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้น และขอความร่วมมือจากผู้ปกครองของ
นักศึกษาในการช่วยเหลือกันแก้ปัญหา ไม่ว่าจะเป็นเรื่องส่วนตัวและการเรียน บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา ระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษาจะสามารถลดจ านวนการพ้นสภาพความเป็นนักศึกษา 
 การบริหารงานแนะแนวในช่วงสถานการณ์โควิด 19 
 ในสถานการณ์โควิด 19 การแนะแนวในอุดมศึกษา มีบทบาทส าคัญต่อนักศึกษาในการส ารวจตนเองในด้าน
ต่าง ๆ ทั้งด้าน ร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ท าให้รู้จุดเด่นและจุดด้อยของตนเอง สามารถพัฒนาตนเองได้
อย่างมีเป้าหมาย นักศึกษามีทัศนคติ มุมมองต่อตนเองและสถาบันการศึกษาในเชิงบวก ไม่รู้สึกโดดเดียวเมื่อประสบกับ
ปัญหา โดยกระบวนการแนะแนวจะให้ความส าคัญต่อความรู้สึกนึกคิดของนักศึกษาให้รู้จัก เข้าใจ รักและเห็นคุณค่าใน
ตนเองและผู้อ่ืน สามารถตัดสินใจเลือกสิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองอย่างชาญฉลาด มีเหตุผล รู้จักป้องกันปัญหา สามารถ
วางแผน และพัฒนาตนเองให้เต็มตามศักยภาพ เพื่อการด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
(Ministry of Education, Office of the Basic Education Commission, 2016, p. 30) เป็นพื้นฐานส าคัญในการ
สร้างความตระหนักรู้ในตนเอง (self-awareness) และเตรียมตัวในการประกอบอาชีพ โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้
แสวงหาเพื่อหาความส าเร็จในอาชีพ (Khamsom, 2016, p. 175) 
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การบริหารงานแนะแนว หมายถึง ระบบการท างานที่ ท าให้ บรรลุ เป้ าหมายของงานแนะแนว                     
เป็นการบริหารงานที่น าแนวคิดเชิงระบบมาประยุกต์ใช้ในการประสานการท างานร่วมกับระบบงานต่าง ๆ             
ในสถานศึกษา และน าระบบคุณภาพวงจรเดมมิ่ง (deming cycle) มาใช้ในกระบวนการด าเนินการ เพื่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยเน้นที่องค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (Vihogato, 2018,         
pp. 22-23; Jesadakultavee, 2020, p. 269)  
  1. ด้ านปัจจัยน าเข้า ( input) คือ มาตรฐานของการแนะแนว โดยการสนับสนุนให้มี โครงสร้าง                 
การบริหารงานแนะแนว คณะกรรมการบริหารงานแนะแนวในการก าหนดบทบาท หน้าที่อาจารย์แนะแนว     
อาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษา ผู้ปกครอง จัดสรรงบประมาณ ส่งเสริมให้มีกิจกรรมหรือโครงการแนะแนว  
 2. ด้านกระบวนการ (process) คือ การด าเนินงานแนะแนวที่ยึดหลักการบริหารแบบวงจรบริหารงาน
คุณภาพ PDCA หรือ ระบบคุณภาพวงจรเดมมิ่ง เป็นวิธีการบริหารที่ต้องด าเนินการ 4 กิจกรรม ได้แก่ ขั้นที่ 1                  
การวางแผน (plan) โดยการตั้งเป้าหมายจากปัญหาหรือโอกาสต่าง ๆ และสร้างแผนการท างานหรือกระบวนการ             
เพื่อท าให้เป้าหมายนี้ประสบความส าเร็จ ขั้นที่ 2 การน าแผนไปปฏิบัติ (do) โดยการลงมือปฏิบัติและเก็บข้อมูล 
เพื่อหาจุดอ่อนหรือจุดที่สามารถพัฒนา รวมถึงการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติ ขั้นที่ 3 การประเมินผล             
การปฏิบัติงาน (check) การติดตามและการประเมินผล และขั้นที่  4 การปรับวิธีด าเนินงานใหม่ (act) น าผล             
การประเมินมาปรับปรุงงานแนะแนวอย่างต่อเนื่อง 

3. ด้านผลผลิต (output) คือ การยึดหลักคุณภาพมาตรฐานการแนะแนวมีมุ่งเน้นที่คุณภาพของนักศึกษา 
โดยการก าหนดเป้าหมายการพัฒนานักศึกษาผ่านกิจกรรมแนะแนวและบริการแนะแนวเพื่อให้สอดคล้องกับบริบท  
ของสถานศึกษา 

4. ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) คือ การน าข้อมูลย้อนกลับเพื่อน าไปพัฒนาระบบการแนะแนว  เป็นการ 
ประเมินผลเปรียบเทียบก่อนด าเนินการ ประเมินผลระหว่างด าเนินการ ประเมินผลหลังด าเนินการ ในประเด็นต่าง ๆ 
เช่น ปัญหาการออกกลางคัน ปัญหาที่เรียนไม่ส าเร็จตามหลักสูตร ปัญหาที่ เกิดจากสถานการณ์โควิด 19 เรียนส าเร็จ
แล้วมีงานท า และส าเร็จผลตามอาชีพที่เลือกไว้ อาชีพที่เลือกสามารถสร้างความมั่นคงทางฐานครอบครัว เศรษฐกิจ 
ฐานะทางสังคมของผู้เรียนในปจัจุบนัและที่คาดการณ์ในอนาคต มีความสุขระหว่างเรียน ข้อมูลใดประเมินแล้วมีผลเป็น
เชิงบวก สามารถประเมินผ่านการด าเนินการ 

5. สภาพแวดล้อม (environment) ของระบบ งานแนะแนวที่อยู่ในสถานศึกษา อันส่งผลต่อพฤติกรรมของ
นักศึกษา เช่น บรรยากาศในห้องเรียน ห้องสมุด ห้องอาหาร 
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ภาพ 1  รูปแบบของการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา 

 
 การบริหารงานแนะแนวในระดับอุดมศึกษา ควรค านึงถึงจุดมุ่งหมายหลักของงานแนะแนว เพื่อเป็นแนวทาง
ในการบริหาร วางแผน ด าเนินงาน โดยมีจุดมุ่งหมายหลัก 3 ประการ คือ  
 เพื่อป้องกันปัญหา (prevention) อันเป้าหมายหลักของการแนะแนวในการป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิด 
โดยใช้วิธีการเชิงรุกในการป้องกันปัญหาโดยให้นักศึกษาได้รู้จักและเข้าใจตนเอง รู้จักเลือกสิ่งที่เหมาะสมกับศักยภาพ
ของตนเอง ผ่านบริการต่าง ๆ ของงานแนะแนว เช่น การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ การจัดกิจกรรมพัฒนาตนเอง         
การสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจในสถานการณ์โควิด 19  
 เพื่อแก้ไขปัญหา (curation) เมื่อนักศึกษาประสบปัญหาในการด าเนินชีวิตและไม่สามารถผ่านพ้นปัญหาได้
ด้วยตนเอง หรือแก้ปัญหาได้ไม่เหมาะสม การแนะแนวจะเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ให้กับนักศึกษาได้ ทั้งนี้จะต้องได้รับความร่วมมือจากนักศึกษาที่เป็นเจ้าของปัญหาและบุคคลที่เก่ียวข้องกับคน ๆ นั้น
ด้วย เช่น ทุนช่วยเหลือนักศึกษาที่ได้รับผลกระทบจากโควิด 19 การจัดบริการให้การปรึกษา 
 เพื่อพัฒนาส่งเสริม (development) เป็นการพัฒนาส่งเสริมนักศึกษาให้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล              
โดยกระบวนการแนะแนวจะพัฒนาส่งเสริมให้นักศึกษาแต่ละคนได้รู้ จักตนเอง รู้ถึงความสามารถและขอบเขต        
แห่งความสามารถของตนตลอดจนรู้โอกาสและช่องทางต่าง ๆ ที่จะใช้ความสามารถที่ตนมีอยู่ให้เกิดประโยชน์            
แก่ตนเอง และแก่สังคมที่อาศัยอยู่ให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ 
 ขอบข่ายของการแนะแนวในสถานศึกษาจะครอบคลุมหลักการแนะแนว จึงต้องด าเนินงานแนะแนวเป็น               
3 ประเภท ได้แก ่(Erbsuksiri, 2016, p. 211)  
 1. การแนะแนวด้านปัญหาส่วนตัวและสังคม (personal and social guidance) ในสถานการณ์ โควิด 19 
นักศึกษาบางส่วนได้รับผลกระทบทั้งในด้านเศรษฐกิจของครอบครัว ท าให้ส่งผลต่อการช าระค่าเทอม การใช้จ่าย              
ในเรื่องส่วนตัวและเพื่อการศึกษา นักศึกษากลุ่มนี้จะเกิดความวิตกกังวลและเครียดจากสภาพ การเปลี่ยนแปลง              
อย่างรวดเร็วของการด าเนินชีวิต การแนะแนวด้านปัญหาส่วนตัวและสังคม จึงเป็นกระบวนการช่วยเหลือขั้นพื้นฐาน        
ที่ส าคัญให้นักศึกษาคงสภาพความเป็นนักศึกษาไม่ให้ลาออกจากระบบการศึกษาโดยอาจารย์ที่ปรึกษาควรท า                   
ความเข้าใจปัญหาของนักศึกษาเป็นล าดับแรกถึงสภาพความเป็นอยู่ การด าเนินชีวิต เพื่อให้นักศึกษารู้สึกมั่นคงในชีวิต 
ให้นักศึกษาได้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิต การใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย การใช้

 

ปัจจัยน าเข้า 
(input) 

ด้านกระบวนการ 
(process) 

ด้านผลผลิต 
 (output) 

สภาพแวดล้อม 
(environment) 

ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) 
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เวลาว่าง บุคลิกภาพและการแต่งกายอารมณ์ และการควบคุมอารมณ์ มนุษยสัมพันธ์ จริยธรรม และค่านิยม ตลอดจน
ช่องทางการช่วยเหลือทางเงินหรือแหล่งทุนการศึกษา เพื่อให้นักศึกษาได้เกิดความเข้าใจตนเอง สภาพแวดล้อม และ     
ไม่รู้สึกโดดเดี่ยว สามารถมีชีวิตและปรับตัวได้อย่างมีความสุข   
 2. การแนะแนวด้านการศึกษา (educational guidance) จากผลพวงสถานการณ์โควิด 19 ท าให้รูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนถูกปรับเปลี่ยนเป็นรูปแบบออนไลน์ นักศึกษาเกิดการปรับตัวทั้งในวิธี การเรียนการเข้าสังคม
กับกลุ่มเพื่อน การรับผิดชอบชิ้นงาน สะสมจนเกิดความเครียด การแนะแนวด้านการศึกษาจึงเป็นกระบวนการให้ความ
ช่วยเหลือในล าดับต่อมาเมื่อนักศึกษามีความพร้อมพื้นฐานที่ส าคัญแล้ว การแนะแนวด้านการศึกษาจะช่วยให้นักศึกษา
ทราบถึงข้อตกลงหรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการศึกษา เช่น แนวทางในการศึกษาต่อ การลงทะเบียน หลักสูตร            
การเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลของสถานศึกษา การเตรียมตัวสอบการสร้างสมาธิในการเรียน การเข้าร่วม
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 3. การแนะแนวด้านอาชีพ (vocational guidance) เป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือนักศึกษาในล าดับ
สูงสุด คือเมื่อนักศึกษามีความสมบูรณ์ด้านส่วนตัวและสังคม ด้านการศึกษา ย่อมส่งผลให้นักศึกษาเริ่มตระหนักถึง             
การวางแผนและการตัดสินใจ การแสวงหางาน การสมัครงาน การปรับตัวให้เข้ากับงาน มีชีวิตการท างาน                     
ที่มีประสิทธิภาพ และการปฏิบัติตนให้มีความเจริญก้าวหน้าในการท างาน 
 จึงกล่าวได้ว่า ขอบข่ายของการแนะแนวเมื่อพิจารณาในมุมมองตามแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ  Maslow 
(Maslow’s general theory of human & motivation) จะ เห็น ถึ งล าดั บ ขั้ น ของการช่ วย เหลื อนั กศึ กษ า                     
เพื่อตอบสนองความต้องการของนักศึกษา แต่ทั้งนี้แล้วขอบข่ายของงานแนะแนวยังคงต้องด าเนินการควบคู่กันไปทั้ง 
การแนะแนวด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคม โดย Panatungthirawit, Ruangmontri, and 
Namwan (2020, p. 14) ได้ศึกษาพบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการการให้ค าปรึกษานิสิตส าหรับงาน
กิจการนักศึกษา  ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด คือ ระบบการแนะแนวทางอาชีพ ระบบ           
การแนะแนวด้านการศึกษา และระบบการแนะแนวส่วนตัวและสังคม ตามล าดับ 
 บริการแนะแนวในสถานศึกษา เป็นบริการที่ต้องด าเนินการให้บริการแก่นักศึกษา โดยอาจารย์ที่ปรึกษา           
และอาจารย์แนะแนวจะด าเนินงานร่วมกันในการจัดบริการในด้านต่าง ๆ ให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา
เป็นส าคัญ อันประกอบด้วย  
 บริการที่  1 ศึกษารวบรวมข้อมูล ( individual inventory service) เป็นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ          
ตัวนักศึกษาแต่ละคน เพื่อต้องการจะทราบรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ประวัติส่วนตัว พื้นเพเดิม อุปนิสัยใจคอ บุคลิกภาพ 
ระดับสติปัญญา ความสนใจ ความสามารถ ความถนัดตามธรรมชาติ เจตคติ ความเป็นอยู่ทางบ้าน อาชีพของบิดา
มารดาหรือผู้ปกครอง สถานะทางเศรษฐกิจของผู้ปกครอง ทั้งนี้เพื่อให้อาจาร์ยและผู้เก่ียวข้องในการแนะแนวได้รู้จัก
นักศึกษาแต่ละคนได้ดียิ่งขึ้นจะท าให้ช่วยเหลือนักศึกษาได้ถูกต้องยิ่งขึ้น โดยเริ่มจากกระบวนการคัดกรองนักศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษาจะต้องมีวิธีการที่จะรู้จักนักศึกษาเป็นรายบุคคล จากนั้นก็จะเข้าสู่ขั้นตอนของการคัดกรองเพื่อคัด
แยกนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มที่ต้องการความช่วยเหลือเร่งด่วน ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีบทบาท
ส าคัญในการรวมข้อมูล ท าให้ง่ายต่อการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล เช่น การใช้ Google From ในการเก็บข้อมูล
เบื้องต้น  



                   
                  วารสารรามค าแหง ฉบับคณะศึกษาศาสตร์ (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถนุายน 2565                    . 

Ramkhamhaeng University Journal: Faculty of Education (Humanities and Social Sciences) ISSN 2673-0138 (Print) ISSN 2697-3758 (Online) 

 

10 
 

 บริการที่ 2 บริการสนเทศ (information service) เป็นบริการให้ความรู้ ข่าวสาร ข้อมูลและรายละเอียด 
ต่าง ๆ ในด้านการศึกษา อาชีพ สังคมและส่วนตัวแก่นักศึกษา ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ( social media) เช่น 
การประชาสัมพันธ์ความรู้ต่าง ๆ ผ่านเฟสบุ๊ก (facebook) ทวิตเตอร์ (twitter) เป็นช่องทางที่นักศึกษาใช้จึงท าให้
ข้อมูลไปถึงนักศึกษาได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 
 บริการที่ 3 บริการให้ค าปรึกษา (counseling service) เป็นกระบวนการในการช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหา
หรือมีความคับข้องใจ ผ่านกระบวนการพูดคุยโดยอาจารย์ที่มีความรู้และทักษะในการให้ค าปรึกษาเพื่อสร้างพื้นที่
ปลอดภัยให้นักศึกษาได้บอกเล่าสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานของการสร้างสัมพันธที่ดี จึงกล่าวได้ว่าบริการแนะแนวใน
สถานศึกษา จะประสบผลส าเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่กับบริการให้ค าปรึกษาเป็นส าคัญ บริการให้ค าปรึกษาถือเป็นหัวใจส าคัญ
ของการแนะแนว ในปัจจุบันบริการให้ค าปรึกษาได้พัฒนารูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ โควิด 19 เช่น 
บริการสายด่วนออนไลน์ Mental Health Tech Discovery ศูนย์ให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยา  
 บริการที่ 4 บริการจัดวางตัวบุคคล (placement service) เป็นบริการที่จัดขึ้นเพื่อช่วยนักศึกษาให้คุ้นเคยกับ
การท างาน ให้ก้าวไปสู่อาชีพที่สนใจและมีความถนัด การให้บริการโดยการจัดหางานให้นักศึกษาท า ในระหว่างวันหยุด
เรียน หรือระหว่างปิดภาคเรียน การจัดหาแหล่งทุนการศึกษา วิธีการสมัครงานและการท างาน ให้รู้จักเลือกวิชาชีพ
ตามความถนัด หรือตามความสนใจของตนเอง อันจะเป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพต่อไปในอนาคต บริการจัด
วางตัวบุคคลนี้มิได้ หมายความเฉพาะการจัดให้นักศึกษาได้มีงานท าเท่านั้น แต่ยังเป็นการช่วยให้นักศึกษาได้รับ
ค าปรึกษาเพื่อเรียนรู้ในขั้นสูงต่อไป 
 บริการที่ 5 บริการติดตามผล (follow up service and research) เป็นบริการติดตามนักศึกษาที่ได้รับ              
การแนะแนวไปแล้ว ทั้งนักศึกษาที่ก าลังเรียน นักศึกษาที่จบจากสถานศึกษาและนักศึกษาที่ต้องออกจากสถานศึกษา
กลางคัน เพื่อตรวจสอบดูว่าบริการแนะแนวของสถานศึกษาที่ได้จัดท าไปแล้วนั้นได้ผลเพียงใด นักศึกษาสามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้หรือไม่ นักศึกษาที่จบการศึกษาแล้วมีปัญหาอะไรบ้าง รวมทั้งยังเป็นการประเมินผลในการพิจารณา
ผลการด าเนินงานตามโครงการหรืองานต่าง ๆ ของงานแนะแนว 
 จึงกล่าวได้ว่า ระบบการแนะแนวในระดับอุดมศึกษามีความส าคัญต่อนักศึกษาและระบบการศึกษา                   
เป็นอย่างมากในการที่จะช่วยรักษาสถานะนักศึกษาให้คงอยู่ในกระบวนการศึกษาในระบบของสถานศึกษา โดยจะช่วย
ให้นักศึกษาได้รู้จักตนเอง มีทักษะ สามารถเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง และตัดสินใจได้ด้วยตนเอง
อย่างมีเหตุผล ช่วยพัฒนาและส่งเสริมให้นักศึกษามีพฤติกรรมที่พึงปรารถนา สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่าง             
มีความสุข อีกทั้ง ยังช่วยให้อาจารย์และนักศึกษาเรียนรู้สาเหตุของพฤติกรรม เพื่อหาทางช่วยขจัดปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม (The Guidance Association of Thailand, 2016, p. 15) ผ่านกระบวนการในการดูแลความเป็นอยู่         
และสุขภาพจิตของนักศึกษา โดยอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญทางจิตวิทยาจะท างานร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาในการ
ช่วยเหลือนักศึกษาที่ประสบปัญหา ให้สามารถเผชิญและแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การบริหารจัดการงานแนะแนวระดับอุดมศึกษาเพื่อลดการลาออกจากระบบการศึกษาในสถานการณ์โควิด 
19 เป็นกลไกลที่ส าคัญที่จะช่วยสร้างรากฐานของนักศึกษาให้มีความเข้มแข็งในการรับมือกับปัญหาที่ เกิดขึ้น              
โดยปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัยกระตุ้นให้นักศึกษาลาออกจากระบบการศึกษาหรือออกกลางคัน ดังนั้น  ในการป้องกัน
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และแก้ไขปัญหาให้กับนักศึกษาจึงต้องมีการบริหารและการจัดการกระบวนการแนะแนวที่เป็นระบบ โดยน าแนวคิด 
เชิงระบบมาประยุกต์ใช้ในการประสานการท างานร่วมกับระบบงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา และน าระบบคุณภาพวงจร 
เดมมิ่ง (deming cycle) มาใช้ในกระบวนการด าเนินงานให้ครอบคลุมขอบข่ายในการแนะแนว ด้านการศึกษา            
ด้านอาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคม บนพื้นฐานการบริการงานแนะแนว 5 บริการ  โดยอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ 
แนะแนวจะด าเนินงานร่วมกันในการจัดบริการในด้านต่าง ๆ ให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาเป็นส าคัญ 
ดังนั้นการบริหารจัดการงานแนะแนวจึงเป็นระบบที่ส าคัญในการป้องกันและช่วยเหลือนักศึกษาอย่างเป็นระบบที่มี           
ส่งประสานทั้งภายในสถานศึกษาและส่งต่อภายนอกสถานศึกษาอย่างเป็นระบบเพื่อลดการลาออกจากระบบการศึกษา
ในสถานการณ์โควิด 19 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การแนะแนวในระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันนักศึกษาได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (social media) ในการสื่อสาร
เป็นหลักการบริหารงานแนะแนวจึงต้องปรับตัวและพัฒนารูปแบบการให้บริการเพื่อให้ข้อมูลข่าวสารและบริการแนะ
แนวเข้าถึงนักศึกษามากยิ่งขึ้นโดยอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์แนะแนวจึงมีบทบาทส าคัญในการร่วมมือกันสนับสนุน
ให้นักศึกษาได้เรียนรู้อย่างไม่รู้สึกโดดเดียวผ่านการบริการงานแนะแนวในรูปแบบใหม่ เช่น บริการสายด่วนออนไลน์ 
Mental Health Tech Discovery ศูนย์ให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยา  
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