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การติดตามผลการฝึกอบรมหลกัสตูรเทคนิคการบริหารส าหรบันักบริหารรุ่นใหม่ 
กรมโยธาธิการและผงัเมือง 

สุรัสวดี บัวชุม1 ปวีณ์พร มีสมเพิม่2 นิสสรณ์ บ้ำเพ็ญ3 
(วนัทีร่บับทความ: 7 กุมภาพนัธ ์2565; วนัทีแ่กไ้ขบทความ: 19 กรกฎาคม 2565; วนัทีต่อบรบับทความ: 21 กนัยายน 2565) 

บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาการน าความรูท้ีไ่ด้รบัจากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏบิตังิาน 

ปัญหาในการน าความรูจ้ากการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏบิตังิาน และขอ้เสนอแนะในการด าเนินการจดัการฝึกอบรม
ของผูผ้่านการฝึกอบรมหลกัสตูรเทคนิคการบรหิารส าหรบันักบรหิารรุน่ใหม ่ของกรมโยธาธกิารและผงัเมอืง ประชากร
ทัง้หมด 60 คน เครือ่งมอืในการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประเมนิคา่ 5 ระดบั การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติ ิ
หาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า (1) ผูผ้่านการฝึกอบรมน าความรูท้ีไ่ดร้บั
จากการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏบิตังิานทุกด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ หมวดจติวทิยาการบรหิาร 
หมวดการบรหิารจดัการหมวดสภาพแวดลอ้มในการบรหิาร หมวดคุณธรรมและจรยิธรรม และหมวดภาวะผูน้ า (2) 
ผูผ้่านการฝึกอบรมมปัีญหาในการน าความรูจ้ากการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัปานกลาง  (3) 
ผูผ้่านการฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมของการฝึกอบรมรายดา้นทุกดา้น โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก ่ดา้นเนื้อหาหลกัสตูรดา้นการด าเนินการ และดา้นวทิยากร สือ่ สถานที ่ตามล าดบั 

ค าส าคญั: การตดิตามผล, เทคนิคการบรหิาร, นกับรหิารรุน่ใหม ่
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The Follow-up of Training Course on Administrative Techniques for Primary 
Executive in Department of Public Works and Town & Country Planning 
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Abstract 
The purpose of this research was undertake a to follow-up inquiry into how participants apply 

knowledge frpm concerning a training course on management techniques for primary executives in the 
Department of Public Works and Town & Country Planning of the Ministry of the Interior into practice 
problems in application and recommendations for future training course. The sample consisted of 60 
participants. The research instrument was a five-rating scale questionnaire. All sixty copies of the 
questionnaire distributed to the trainees were returned (100 percent) to the researcher. For data 
analysis descriptive statistics percentage, mean and standard deviation were utilized. Findings 
participants in this study were able to apply the knowledge they gained from this on-the-job training 
course overall at a high level, Moreover, they were also able to apply this knowledge at a high level in 
respect to all of the aspects considered namely. The psychology of management, management, 
environment, morality and ethics, and leadership, respectively, the participants encountered problems 
in applying the knowledge gained form on-the-job training program at a moderate level. Thirdly these 
participants demonstrated that the training was overall appropriate at a high level. They also held that 
the training program in all aspects were appropriate including the content of the curriculum, operational 
procedures, trainers, media utilized, and location aspects. 

Keywords: follow- up, administration techniques, primary executive 
Type of Article: Research Article 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การฝึกอบรมเขา้มามบีทบาทในการพฒันาบุคลากร โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อให้เกดิพฤตกิรรมอย่างใด
อยา่งหนึ่ง หรอืเกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการท างานของผูป้ฏบิตังิานใหเ้ป็นไปในทศิทางทีต่อ้งการทัง้ใน
ดา้นความรู ้ในการท างาน ทกัษะ หรอืความช านาญในงานทีต่้องรบัผดิชอบ รวมทัง้ทศันคตทิีด่ตี่อการท างาน 
การพฒันาทรพัยากรบุคคลในหน่วยงานจะต้องก าหนดให้ครอบคลุมเป้าหมายทุกระดบัและทุกสายงานของ
องค์กร เพื่อให้เกดิการพฒันาอย่างทัว่ถึงและเป็นการสรา้งโอกาสให้กบับุคลากรอย่างเท่าเทยีมกนัสิง่ส าคญัอกี
ประการหนึ่ง คือ ความต่อเนื่อง ดงันัน้แนวทางการพฒันาทรพัยากรบุคคลของกรมโยธาธิการและผงัเมอืง      
จงึก าหนดเรื่องการพฒันาทรพัยากรบุคคลจะตอ้งเป็นการพฒันาอย่างต่อเนื่อง โดยค านึงถงึความสอดคลอ้งกบั
ความก้าวหน้าในการปฏิบตัิราชการ เริม่ตัง้แต่การเขา้รบัราชการในกรมโยธาธิการและผงัเมือง การพฒันา
ความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานในสายงานการเสริมสร้างสมรรถภาพในการปฏิบัติราชการ         
การเตรยีมความพร้อมส าหรบัการเลื่อนระดบัให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นหรอืการเปลี่ยนสายงานจนเขา้สู่การ
เกษียณอายุราชการ ภารกจิหลกัของสถาบนัพฒันาบุคลากรด้านการพฒันาเมอืงจงึเป็นการฝึกอบรมให้แก่
บุคลากรทกุระดบั และทกุสายงานของกรมโยธาธกิารและผงัเมอืง  
 หลกัสูตรเทคนิคการบรหิารส าหรบันักบรหิารรุ่นใหม่ เป็นหลกัสูตรส าคญัหลกัสูตรหนึ่ งในการพฒันา
ขา้ราชการของกรมโยธาธกิารและผงัเมอืง ไดแ้ก ่ผูด้ ารงต าแหน่งขา้ราชการระดบั 6 ซึง่มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบ               
ในการบังคับบัญชาผู้ปฏิบัติงานในระดับหัวหน้างาน Institute of Personnel Development for Urban 
Development (2007) โดยมวีตัถุประสงค ์เพื่อปลูกฝังแนวคดิและหลกัการดา้นการบรหิารงานอย่างเป็นระบบ
ใหแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชารุ่นใหม่ทัง้ในเชงิทฤษฎีและเชงิปฏิบตั ิฝึกฝนทกัษะด้านการบรหิารทมีงานใหส้ามารถน า
ทมีงานในการรว่มกนัสรา้งความส าเรจ็ตามนโยบายและเป้าหมายของกรมโยธาธกิารและผงัเมอืง อกีทัง้พฒันา
ทศันคติ บุคลิกภาพและภาวะผู้น าที่จ าเป็นส าหรบัผู้บังคับบัญชารุ่นใหม่ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง
เหมาะสมกบับทบาทหน้าที่และความรบัผดิชอบและพฒันาขดีความสามารถในการเป็นผู้น าและการท างาน
รว่มกบัผูอ้ื่นอย่างมปีระสทิธิภาพ การวจิยัครัง้นี้ จงึเป็นการตดิตามผลผูผ้่านการฝึกอบรม หลกัสตูร เทคนิคการ
บรหิารส าหรบันกับรหิารรุน่ใหม ่กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง เพือ่ศกึษาการน าความรูท้ีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมไป
ใชใ้นการปฏบิตังิาน ปัญหาและอปุสรรคในการน าความรูท้ีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏบิตังิาน รวมทัง้
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัฝึกอบรม 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาการน าความรูท้ีไ่ด้รบัจากการฝึกอบรมหลกัสตูร เทคนิคการบรหิารส าหรบันักบรหิารรุ่น
ใหม ่กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง ไปใชใ้นการปฏบิตังิาน 
 2. เพื่อศกึษาปัญหาในการน าความรูจ้ากการฝึกอบรมหลกัสตูร เทคนิคการบรหิารส าหรบันักบรหิารรุ่น
ใหม ่กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง ไปใชใ้นการปฏบิตังิาน 
 3. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูผ้า่นการฝึกอบรม หลกัสตูร เทคนิคการบรหิารส าหรบันกับรหิารรุน่ใหม ่  
กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง เกีย่วกบัการจดัจดัการฝึกอบรม 
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แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 Bangmo (2019) และ Meechang (2015) ใหค้วามเหน็เกีย่วกบัการประเมนิโครงการฝึกอบรมว่าเป็น              
สิง่ทีจ่ าเป็น เพราะการประเมนิผลโครงการฝึกอบรมจะชว่ยใหรู้ว้่าการจดัโปรแกรมการฝึกอบรมมปีระสทิธภิาพ
เพยีงใด ไดเ้สนอแนวทางการประเมนิประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
 1. การประเมินปฏิกิริยา (reaction) เป็นการประเมินเพื่อให้รู้ว่าผู้เข้ารบัการฝึกอบรมมีความรู้สึก
อย่างไร        ต่อการฝึกอบรม เช่น ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมมีความพึงพอใจหรอืไม่พอใจกบัสิง่ที่ผู้เขา้รบัการ
ฝึกอบรมได้รบัมากน้อยเพยีงใด หลกัสูตรหรอืเนื้อหาสาระตรงกบัความสนใจของผู้เขา้รบัการอบรมเพียงใด 
วธิกีารสอนมปีระสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด 
 2. การประเมนิการเรยีนรู ้ (learning) มวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหรู้ว้่าผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ไดร้บัความรู ้ และ
ทกัษะอะไรบา้ง มทีศันคตอิะไรบา้งทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิ 
 3. การประเมนิพฤตกิรรม (behavior) มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหรู้ว้่า เมือ่ไดร้บัการฝึกอบรมไปแลว้ ผูเ้ขา้รบั
การฝึก อบรมไดม้กีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการท างานไปในทศิทางทีพ่งึประสงคห์รอืไม่ การประเมนิผลใน
ขัน้ตอนนี้ยาก และใชเ้วลานานกว่าการประเมนิผลขัน้ตอนอื่น เพราะจะตอ้งออกไปตดิตามผลในสถานทีท่ างาน
จรงิ 
 4. การประเมนิผลลพัธ์ทีม่ตี่อองค์กร (result) มวีตัถุประสงคเ์พื่อจะใหรู้ว้่าในทีสุ่ดแลว้การฝึกอบรมได้
ก่อให ้เกดิผลดตี่อองคก์รอย่างไรบ้าง ซึง่นับว่าเป็นการประเมนิผลทีย่ากทีสุ่ด เพราะในความเป็นจรงิมตีัวแปร
อืน่ ๆ อกีมากมาย นอกเหนือจากการฝึกอบรมทีม่ผีลต่อองคก์ร และตวัแปรเหล่านัน้ยากต่อการควบคมุ 
 ส าหรบัการประเมนิผลโครงการแบบซปิป์ (CIPP evaluation) ซึง่เสนอโดย Bangmo (2019) สามารถ
ประเมนิโครงการไดทุ้กประเภท ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การประเมนิสาระส าคญั (context evaluation)       
การประเมินปัจจยัเบื้องต้น (input evaluation) การประเมินกระบวนการ (process evaluation) การประเมิน 
ผลผลติ (product evaluation) 
  
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาเป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (survey research) เพื่อการตดิตามผลผูผ้่านการฝึกอบรมหลกัสูตร 
เทคนิคการบรหิารส าหรบันกับรหิารรุน่ใหม ่กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง ไดก้ าหนดวธิกีารศกึษา ดงันี้  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ขา้ราชการกรมโยธาธกิารและผงัเมอืง ผูผ้่านการฝึกอบรม หลกัสตูร เทคนิคการ
บรหิารส าหรบันกับรหิารรุน่ใหม ่กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง ประจ าปี 2550 จ านวน  60 คน 
 การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 
 1. ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด  
ประสบการณ์การท างาน หน้าที่ในปัจจุบัน และหน่วยงานที่ส ังกัด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี ่
(frequency) และคา่รอ้ยละ (percentage) 
 2. แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัการน าความรูจ้ากการฝึกอบรม ปัญหาในการน าความรูท้ีไ่ดร้บั
จากการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏบิตังิาน ใชค้า่เฉลีย่ (mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-
-SD) และแปลผลคา่เฉลีย่โดยใชเ้กณฑ ์ดงันี้ 
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    คา่เฉลีย่   ความหมาย 
  4.50-5.00     น าความรูไ้ปใช/้มปัีญหาอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
  3.50-4.49    น าความรูไ้ปใช/้มปัีญหาอยูใ่นระดบัมาก 
  2.50-3.49    น าความรูไ้ปใช/้มปัีญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.50-2.49    น าความรูไ้ปใช/้มปัีญหาอยูใ่นระดบัน้อย 
  1.00-1.49    น าความรูไ้ปใช/้มปัีญหาอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
 3. แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการฝึกอบรม ใชค้า่เฉลีย่ (mean) และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และแปลผลคา่เฉลีย่โดยใชเ้กณฑ ์ดงันี้ 
    คา่เฉลีย่   ความหมาย 
  4.50-5.00     มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
  3.50-4.49    มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.50-3.49    มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.50-2.49    มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อย 
  1.00-1.49    มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
สรปุผลการวิจยั 
 1. ด้านการน าความรู้ที่ได้รบัจากการฝึกอบรมหลักสูตรเทคนิคการบริหารส าหรบันักบริหารรุ่นใหม ่         
กรมโยธาธกิาร และผงัเมอืง ไปใชใ้นการปฏบิตังิาน พบว่า ผูผ้่านการฝึกอบรมหลกัสตูรเทคนิคการบรหิารส าหรบันัก
บรหิารรุน่ใหม ่น าความรูไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่เทา่กบั 3.98 และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.54  เมื่อพจิารณาเป็นรายชุดวชิา พบว่าผูผ้่านการฝึกอบรมมกีารน าความรูไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิาน 
อยู่ในระดบัมาก ทุกหมวดวชิา มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ คุณธรรมและจรยิธรรม จติวทิยากรการบรหิาร  
และการบรหิารจดัการ (คา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.16, 4.06 และ 3.93) ตามล าดบั (ดตูาราง 1) 
 
ตาราง 1  
คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัการน าความรูท้ีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏบิตังิานของ
ผูผ้า่นการฝึกอบรม เป็นรายหมวดวชิา 

หมวดวชิา Mean SD แปลผล 
 1. จติวทิยาการบรหิาร 4.06 0.56 มาก 
 2. การบรหิารจดัการ 3.93 0.58 มาก 
 3. สภาพแวดลอ้มในการบรหิาร 3.82 0.71 มาก 
 4. คณุธรรมและจรยิธรรม 
 5. ภาวะผูน้ า 

4.16 
3.92 

0.66 
0.63 

มาก 
มาก 

รวม 3.98 0.54 มาก 
 
 2. ด้านปัญหาในการน าความรูจ้ากการฝึกอบรมหลกัสูตร เทคนิคการบรหิารส าหรบันักบรหิารรุ่นใหม ่              
กรมโยธาธิการและผงัเมอืง ไปใช้ในการปฏิบตัิงาน พบว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตร เทคนิคการบรหิาร
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ส าหรบันักบรหิารรุ่นใหม่ มปัีญหาในการน าความรูไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.27 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.99 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามปัีญหาในการ
น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน อยู่ ในระดับปานกลางทุกข้อ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก ่
ความสามารถทางด้านภาวะผูน้ าการปรบัตวัให้สอดคล้องกบัความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ และการสรา้งทมีงาน 
(คา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.42, 3.40 และ 3.35) ตามล าดบั (ดตูาราง 2) 
 
ตาราง 2  
คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัปัญหาในการน าความรูใ้นหลกัสตูรการฝึกอบรมไปใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน 

ปัญหาการน าความรูไ้ปใช ้ Mean S.D. แปลผล 
 1. การปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ 3.40 0.99 ปานกลาง 
 2. ความสามารถทางดา้นภาวะผูน้ า 3.42 0.06 ปานกลาง 
 3. การสรา้งทมีงาน 3.35 0.08 ปานกลาง 
 4. การบรหิารทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 5. การประสานงานและการไดร้บัความร่วมมอืระหวา่งบุคคล 
 6. การประสานงานและการไดร้บัความร่วมระหวา่งหน่วยงาน 
 7. การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
 8. ความร่วมมอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 9. ความร่วมมอืจากเพือ่นร่วมงาน 
10. ความสามารถในการสือ่ภายในองคก์ร 
11. ความสามารถในการมอบหมายงาน 
12. ความสามารถในการน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิาน 

3.25 
3.37 
3.32 
3.25 
3.20 
3.17 
3.15 
3.12 
3.32 

0.11 
0.14 
0.11 
0.18 
0.26 
0.23 
0.17 
0.19 
0.17 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.27 0.99 ปานกลาง 
 3. ด้านความคดิเห็นของผู้ผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรเทคนิคการบรหิารส าหรบันักบรหิารรุ่นใหม่  กรม
โยธาธกิารและผงัเมอืง เกี่ยวกบัการจดัจัดการฝึกอบรม พบว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรมมคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัความ
เหมาะสมของการจดัการฝึกอบรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.49 เมื่อพจิารณาเป็น รายดา้น พบว่าผูผ้่านการฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็ว่ามคีวามเหมาะสม อยู่ในระดบั
มากทุกข้อ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่  ด้านวิทยากร สื่อ และสถานที่ ด้านการด าเนินการฝึกอบรม     
และดา้นเนื้อหาหลกัสตูร (คา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.37, 4.15 และ 4.12) ตามล าดบั (ดตูาราง 2) 
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ตาราง 3  
คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็ของผูผ้า่นการฝึกอบรมเกีย่วกบัความเหมาะสมของ           
การจดัการฝึกอบรม เป็นรายดา้น 

ความเหมาะสม Mean SD แปลผล 
 1. ดา้นเนื้อหาหลกัสตูร 4.12 0.59 มาก 
 2. ดา้นการด าเนินการฝึกอบรม 4.15 0.52 มาก 
 3. ดา้นวทิยากร สือ่ และสถานที ่ 4.37 0.88 มาก 

รวม 4.39 0.49 มาก 
 
การอภิปรายผล 
 1. ผู้ผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตร เทคนิคการบรหิารส าหรบันักบรหิารรุ่นใหม่ กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง                  
มกีารน าความรูท้ีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏบิตังิาน ดงันี้ 
  1.1 หมวดจติวทิยาการบรหิาร ผูผ้่านการฝึกอบรมมกีารน าความรูไ้ปใช้ โดยภาพรวม ในระดบัมาก
ทุกขอ้ มคี่าเฉลีย่สงูสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความรูเ้รือ่งมนุษยแ์ละพฤตกิรรมมนุษย ์จติวทิยการท างานเป็นทมี 
และการสรา้งการพฒันาทมีงาน เนื่องจากทรพัยากรมนุษยถ์อืว่าเป็นสิง่ส าคญัในการพฒันาองค์กร นักบรหิาร
จ าเป็นต้องมคีวามรู้เกี่ยวกบัพฤติกรรมมนุษย์ เพื่อปรบัเปลี่ยนจูงใจบุคลากรขององค์กรให้มคีวามผูกพนักบั
องค์กร และร่วมแรงร่วมใจกนัพฒันาองค์กรอย่างเต็มก าลงัความสามารถของตนเอง ดงันัน้ นักบรหิารจะต้อง
สรา้งทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพให้เกดิขึน้ในองค์กรของตน โดยน าจติวทิยาการบรหิารมาปรบัใชใ้นการบรหิาร
จดัการ สอดคล้องกบัแนวคดิของ Ketchonan (2015) กล่าวว่า ประโยชน์ของการท างานเป็นทมีเพื่อสรา้งขวญั
และก าลงัใจในการท างานใหก้บัสมาชกิ สรา้งความสมัพนัธใ์นงาน และเพิม่พนูการยอมรบันบัถอืระหว่างกนั  
      1.2 หมวดการบรหิารจดัการ ผูผ้่านการฝึกอบรมมกีารน าความรูไ้ปใช ้ โดยภาพรวมในระดบัมาก 
ทุกขอ้  มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การวางแผนงาน การบรหิารเวลา  และการติดต่อสื่อสารในการ
บรหิารงาน เนื่องจากการเป็นนักบรหิารทีด่ีจะต้องก ากบั ดูแลหน่วยงานในบงัคบับญัชาของตนใหป้ฏบิตังิาน
อย่างมคีุณภาพตอ้งเขา้ใจถงึการวางแผนงานใหเ้ป็นระบบ และวางแผนใหบ้รรลุเป้าหมายและยงับรหิารจดัการ
เวลาใหเ้หมาะสม รวมทัง้ต้องมคีวามสามารถในการสื่อสารกบับุคลากรภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ จึงบรหิารงานได้บรรลุเป้าหมายของค์องค์กร สอดคล้องกบัแนวคดิของ  Sereerat, Hirankitti, 
Suwannapirom, Praphawanon, and Vanichyaporn (2007) สรุปไว้ว่า ความพยายามในการวางแผนพฒันา
องคก์รน าไปสู่การบรหิารจดัการองคก์รจากระดบัสงู โดยเป้าหมายของการเพิม่การท างานขององคก์ร ตลอดจน
การใชแ้ผนและประสบการณ์ในการฝึกอบรมการประยกุต์ 
      1.3 หมวดสภาพแวดล้อมในการบรหิาร ผูผ้่านการฝึกอบรมมกีารน าความรูไ้ปใช ้โดยภาพรวมใน
ระดบัมากทุกขอ้ มคี่าเฉลีย่สูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การประยุกต์ใชร้ะบบความคดิในการบรหิารงาน การคดิ
เชิงระบบ และการพัฒนาแนวคิดเชิงวิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากย์และการคิดเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจาก            
ยคุเทคโนโลยใีนปัจจุบนัทีม่ ีการแขง่ขนัทีรุ่งแรงมาก ขา้ราชการถูกประเมนิ ถูกจบัตามองจากรอบดา้นไม่ว่าจะ
เป็นประชาชน สื่อมวลชน และภาคเอชน ระบบราชการมกีารพฒันาและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ท าให้  
นักบรหิารรุ่นใหม่ตอ้งปรบักระบวนทศัน์ในการบรหิาร ปรบัปรุงมุมมอง ปรงัปรุงวธิคีดิโดยไม่ยดึตดิกบัแนวคิด
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เดมิ ๆ น าไปสู่การสรา้งนวตักรรมการบรหิาร รูจ้กัประยุกต์ใชค้วามคดิในการแกปั้ญหาต่าง ๆ และน าความคดิ
เชงิระบบ เชงิวเิคราะหว์พิากย ์มาใชใ้นการบรหิารงาน เพื่อใหเ้กดิความคดิเชงิสรา้งสรรค ์สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ Fiedler (1967) สรปุการน าแนวคดิเชงิระบบเขา้ใชใ้นการบรหิาร ปัจจุบนัองคก์รมกีารขยายตวัสลบัซบัซอ้น
มากขึ้น จึงเป็นการยากที่พิจารณาถึงพฤติกรรมขององค์กรได้หมดทุกแง่ทุกมุม นักทฤษฏีบรหิารสมยัใหม ่     
ไดศ้กึษาพฤตกิรรมขององคก์ร เพราะคนเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร และองคก์รเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม  
  1.4 หมวดคุณธรรมและจรยิธรรม ผู้ผ่านการฝึกอบรมมกีารน าความรูไ้ปใช ้โดยภาพรวมในระดบั
มากทุกขอ้ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ คุณธรรมส าหรบันักบรหิาร หลกัธรรมาภบิาลกบัการบรหิาร
สมยัใหม่ และหลกัเศรษฐกิจพอเพียงกบัการบรหิารราชการ เนื่องจากนักบรหิารจะต้องน าแนวคดิทฤษฏีที่
เกีย่วกบัการบรหิารมาใช้ในการบรหิารองค์กร นักบรหิารทีด่จีะต้องน าหลกัคุณธรรม หลกัธรรมาภิบาลพรอ้ม  
ทัง้น้อมน าหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัภูมพิลอดุยเดช มาปรบัใช้ในการ
บรหิารราชการ เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดกีบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาและเป็นการโน้มน้าวใหผู้ใ้ต้บงัคับบญัชาทุ่มเทและ
ปฏบิตังิานใหอ้งคก์รดว้ยความเตม็ใจ อกีทัง้สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหเ้กดิกบักรมโยธาธกิารและผงัเมอืง สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ Ketchonan (2015) ไดก้ล่าวเกีย่วกบัองคป์ระกอบของธรรมภบิาล ดงันี้ (1) เป้าหมายสอดคลอ้ง 
(2) กระบวนการโปรง่ใส และ (3) ทกุขัน้ตอนมผีูร้บัผดิชอบ 
     1.5 หมวดภาวะผู้น า ผู้ผ่านการฝึกอบรมมกีารน าความรู้ไปใช้ โดยภาพรวมในระดบัมากทุกข้อ      
มคี่าเฉลี่ยสงูสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ภาวะผูน้ าในการบรหิาร การบรหิารทมีงานและการสรา้งแรงจูงใจในการ
ท างาน และการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เนื่องจากนักบรหิารต้องมคีุณสมบตัขิองการเป็นผูน้ า และเป็นบุคคลที่
ท าใหอ้งคก์รกา้วหน้าและรูห้ลกัการบรหิารโดยอาศยัความรว่มมอืของบุคลากรทุกคนในองคก์ร และมกีารท างาน
เป็นลกัษณะของทมีงาน  ซึ่งผูบ้รหิารจะตอ้งมทีกัษะในการบรหิารทมีงาน เพื่อน าความส าเรจ็สู่องคก์ร รวมทัง้   
มคีวามเขา้ใจในด้านการประสานงานและการสรา้งเครอืข่าย เพื่อน ามาใชใ้นการท ากจิกรรมร่วมกนั โดยการ
จดัรปูแบบหรอืระเบยีบใหส้อดคลอ้งกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัทศันะของ Rue and Byars (อา้งถงึใน Sereerat et al., 
2007) กล่าวว่า ผูน้ าเป็นบุคคลทีท่ าใหอ้งคก์รประสบความกา้วหน้าและบรรลุผลส าเรจ็ โดยใชอ้ทิธพิลจูงใจผูอ้ื่น
ให้ปฏิบัติตามผู้น าเป็นผู้ตดัสนิใจ ก าหนดปัญหา วางแผน และรบัผดิชอบความอยู่รอด หรอืการพฒันาของ
องคก์ร นอกจากนัน้ผูน้ ายงัมสีว่นท าใหเ้กดิวสิยัทศัน์ขององคก์รและพนกังาน 
 2. ผู้ผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตร เทคนิคการบรหิารส าหรบันักบรหิารรุ่นใหม่ กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง                    
พบปัญหาในการน าความรูท้ีไ่ด้รบัจากการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง                     
พบปัญหาอยู ่3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่ความสามารถทางดา้นภาวะผูน้ า การปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง                   
ต่าง ๆ และการประสานงานและการได้รบัความร่วมมอืระหว่างบุคคล เนื่องจากกรมโยธาธิการและผงัเมอืง            
เป็นหน่วยงานทีม่ ี2 หน่วยงาน มารวมตวักนัตามพระราชบญัญตัปิรบัปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545  
ซึ่งกรมโยธาธกิารและกรมการผงัเมอืงเป็นหน่วยงานราชการที่ถูกยุบตามพระราชบญัญตัดิงักล่าวและยุบรวมกนั
เปลีย่นชือ่เป็นกรมโยธาธกิารและผงัเมอืง โดยทีบุ่คลากรทัง้ 2 หน่วยงานเป็นองคก์รทีม่วีฒันธรรมองคก์รทีต่่างกนั 
วธิกีารด าเนินงาน  ที่ต่างกนั และ มกีารต่อต้านการเปลี่ยนแปลงจากบุคลากรทัง้ 2 หน่วยงาน รวมทัง้การมี
ผูบ้รหิารทีค่ดิและท างานคนเดยีวส่งผลกระทบต่อการตดิต่อสื่อสารและการประสานงานทัง้ภายในและภายนอก
องคก์ร รวมทัง้มผีลต่อภาวะผูน้ าของผูบ้รหิาร ซึง่สถาบนัฯ มหีน้าทีฝึ่กอบรมใหก้บัขา้ราชการ โดยส ารวจความ
ตอ้งการของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม และมกีารประเมนิผลการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ เพื่อน าผลการส ารวจและ
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การประเมนิผลการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ เพื่อน าผลการส ารวจและการประเมนิผลไปพฒันากระบวนการ
ฝึกอบรม 
 3. ผู้ผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตร เทคนิคการบรหิารส าหรบันักบรหิารรุ่นใหม่ กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง                
มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการฝึกอบรม 
     3.1 ด้านเนื้อหาหลักสูตร พบว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาหลักสูตร        
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกข้อ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ หลักสูตร การจัดอภิปรายในการ
น าเสนอเนื้อหา และรายละเอยีดและการล าดบัเนื้อหา เนื่องจากเนื้อหาหลกัสตูรดงักล่าวไดผ้า่นการพจิารณาจาก
คณะกรรมการพจิารณาหลกัสตูรของกรมโยธาธกิารและผงัเมอืงเป็นอย่างด ีโดยก าหนดหลกัสูตรใหส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนัมากขึน้ พรอ้มทัง้ใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของโลกยคุโลกาภวิฒัน์ โดยมกีาร
เรยีงล าดบัเนื้อหาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงานและผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม มกีารปรบัปรุงพฒันา 
แกไ้ขเนื้อหาใหส้อดคลอ้งกบังานทีป่ฏบิตัแิละปัญหาในองคก์ร อกีทัง้ยงัน าผลการตดิตามผลและการประเมนิผล 
การฝึกอบรมมาพจิารณาสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Fongsri (2016) กล่าวว่า หลกัสตูรทีด่ตีอ้งสอดคลอ้งกบัความ
ต้องการของผู้เรยีนของสงัคม วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรมีความชดัเจนมาจากขอ้มูลพื้นฐานที่ถูกต้องครอบคลุม       
มคีวามยดืหยุน่เปลีย่นแปลงไดต้ามสถานการณ์การจดักจิกรรมต่าง ๆ เป็นระบบต่อเนื่องกนั ตามล าดบั สามารถ
น าไปสูก่ารปฏบิตัไิดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม และสามารถประเมนิผลได ้
     3.2 ดา้นการด าเนินการฝึกอบรม พบว่า ผูผ้่านการฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการด าเนินการ                  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ มคีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่เจา้หน้าทีด่แูลเอาใจใส่กระตอืรอืรน้เตม็
ใจให้บรกิารด้วยความสุภาพเป็นมิตร เนื่องจากนักทรพัยากรบุคคลเป็นผู้ที่มีหน้าที่โดยตรงในการจัดการ
ฝึกอบรม และอ านวยความสะดวกใหแ้กผู่เ้ขา้รบัการฝึกอบรม และพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิาร แกไ้ขปัญหาและอปุสรรค
ต่าง ๆ ท าใหผู้้เขา้รบัการฝึกอบรมเกดิความพงึพอใจและเกดิการเรยีนรูใ้นระหว่างการฝึกอบรมอย่างราบรื่น 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kityanyong and Takuathung (2008) สรปุเกีย่วกบับทบาทนักฝึกอบรม คอื ดูแลการ
ฝึกอบรมใหเ้ป็นไปตามทีไ่ดว้างแผนไว ้คอื เป็นผูใ้หบ้รกิารผูป้ระสานงานทีด่ ีและมคีวามสามารถในการตดัสนิใจ
และแกปั้ญหาได ้
     3.3 ดา้นวทิยากร สื่อ และสถานที ่พบว่า ผูผ้่านการฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการด าเนินการ                
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่สงูสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ วทิยากรมคีวามรูค้วามสามารถในหลกัสตูรที่
อบรม วทิยากรสามารถถ่ายทอดความรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และวทิยากรใหค้วามรูแ้ละใหค้ าปรกึษาแนะน า 
เนื่องจากสถาบนัพฒันาฯ กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง ไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัของการพฒันาบุคลากรของกรม
โยธาธิการและ ผังเมือง จึงได้จัดการฝึกอบรมเพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพ โดยหาวิทยากรที่มีความรู ้
ความสามารถ ประสบการณ์ และเทคนิคในการถ่ายทอดความรูเ้ป็นวทิยากรมอือาชพีทีม่ ีความช านาญในหวัขอ้
นัน้ ๆ ใหแ้ก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและจดัสภาพแวดลอ้มของหอ้งฝึกอบรมใหม้มีาตรฐาน มคีวามสะดวกสบาย   
มสีื่ออุปกรณ์ที่เหมาะสมกบัการเรยีนรู ้ สามารถที่จะสื่อให้ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามรู้ และความเขา้ใจที่
ชดัเจน สอดคล้องกบัแนวคดิของ Wataphol  (2019) วทิยากร คอื ผูท้ีท่ าหน้าทีเ่ป็นตวัการส าคญั ทีจ่ะท าให้ผู้
เขา้รบัการอบรม เกดิความรูค้วามเขา้ใจเกดิทกัษะ   เกดิทศันคตทิีด่เีกีย่วกบัเรือ่งทีอ่บรม จนกระทัง่ผูเ้ขา้รบัการ
อบรมเกดิการเรยีนรูแ้ละสามารถ จุดประกายความคดิ   เกดิการเปลี่ยนแปลงทศันคต ิหรอืพฤตกิรรมไปตาม
วตัถุประสงคข์องเรือ่งหรอืวชิานัน้ ๆ  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ดา้นการจดัการฝึกอบรม จ านวนของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมในทุกหลกัสูตรของการฝึกอบรม ไม่ควร
ใหม้จี านวนมากเกนิไป เนื่องจาก ถา้มกีารแบ่งกลุ่มย่อยเพื่อท ากจิกรรม หรอืการอภปิราย การระดมสมอง ถา้มี
จ านวนมากเกนิไปจะท าให้การแสดงความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไม่ครอบคลุมผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม
ทุกคน อกีทัง้ควรจดัใหม้กีารท ารายงานส่วนบุคคลและรายงานกลุ่ม เนื่องจากกจิกรรมทัง้ 2 กจิกรรมนี้ ท าใหผู้้
เขา้รบัการฝึกอบรมมปีระสบการณ์ในการรวบรวมความรู ้ประสบการณ์เพือ่น าเสนอใหบุ้คคลอืน่ไดร้บัทราบ และ
สง่เสรมิการท างานเป็นทมี มกีารประสานงานระหว่างบุคคล และส่งผลต่อการประสานงานระหว่างหน่วยงานใน
อนาคต ซึง่มคีวามจ าเป็นอยา่งมากส าหรบันกับรหิาร 
 2. ดา้นหลกัสตูรการฝึกอบรม ควรเน้นการฝึกอบรมโดยผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหบุ้คลากร ทกุระดบั                
ทกุสายงาน ไดม้โีอกาสพฒันาตนเอง โดยผา่นการใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ีก่ าหนดไวเ้ป็นหนึ่งในความสามารถของ
บุคลากรในแต่ละระดบั และแต่ละสายงาน อกีทัง้ควรจดัใหม้หีลกัสตูรการฝึกอบรม โดยผ่านสื่ออเิล็กทรอนิกส ์               
อยา่งน้อยปีละ 1 หลกัสตูร  
 3. ด้านระยะเวลาของการฝึกอบรม ควรปรบัปรุงหลกัสูตรกบัระยะเวลาใหส้อดคล้องและเหมาะสมกนั 
พจิารณาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและพืน้ฐานของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ทัง้นี้เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีด่ ีโดย
ผูว้จิยั  มคีวามคดิเหน็ว่าควรพจิารณาเพิม่ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม 
 4. ด้านวทิยากร ซึ่งเป็นเสมอืนหวัใจส าคญัของการฝึกอบรม เพราะเป็นผู้ที่ท าให้เกดิการเรยีนรูท้ี่ดี
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร ดงันัน้ ผูร้บัผดิชอบโครงการตอ้งพจิารณาเลอืกสรรวทิยากรในหลกัสตูรที่
มคีวามรู้ ความ สามารถ และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของวิทยากรที่เกี่ยวขอ้งกบัการแก้ไขปัญหา
ตดัสนิใจในฐานะผูบ้รหิารซึง่เป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีจ่ะน าไปสู่การปรบัประยุกต์ในการ
ปฏบิตังิาน 
 5. ด้านการประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม ควรให้ความส าคญัต่อการประเมินและติดตามผล                   
การฝึกอบรมอย่างจรงิจงั เพราะผลของการประเมนิผลและตดิตามผลจะน ามาปรบัปรุงและแกไ้ขเพื่อใหผ้ลการ
ฝึกอบรมบรรลุวตัถุประสงค์ตามที่ได้ก าหนดไว้สอดคล้องกบั  Bangmo (2019) กล่าวถึง การติดตามผลการ
ฝึกอบรมว่าเป็นสิง่ส าคญัยิง่ คอื เน้นการประเมนิใหท้ราบว่าผลของการฝึกอบรมเป็นอย่างไร บรรลุเป้าหมาย
ทีต่ัง้ไวห้รอืไม ่ดงันัน้ การประเมนิผลโครงการฝึกอบรมจงึมใิช่เป็นการประเมนิเฉพาะขณะทีด่ าเนินการฝึกอบรม 
หรอืสิน้สุดการฝึกอบรมเท่านัน้ แต่จะตอ้งตดิตามไปประเมนิผลผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม เมื่อไดก้ลบัไปปฏบิตังิาน
แล้ว 6 เดือน หรอืประเมนิผลของการปฏิบตัิงานของผู้เขา้รบัการฝึกอบรมนัน้ว่าบรรลุวตัถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรมหรือไม่ การประเมินผลการฝึกอบรมที่แท้จริง จึงควรมีการติดตามผลหลังการฝึกอบรมจบแล้ว         
ซึง่จ าเป็นจะตอ้งใชค้วามรูท้างสถติเิขา้ชว่ย 
 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรท าการศกึษาความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมกบัความเหมาะสมของการจดัการฝึกอบรม
ของสถาบนัพฒันาบุคลากรดา้นการพฒันาเมอืง กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง 
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 2. ควรท าการวจิยัเทคนิคและวธิกีารทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมหลกัสตูรนี้ เพื่อใหท้ราบถงึเทคนิคและวธิกีาร                 
ทีเ่หมาะสมในแต่ละหวัขอ้วชิาของหลกัสตูร ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาหลกัสตูร เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีด่ ี             
ต่อผูเ้ขา้หรบัการฝึกอบรม 
 3. ควรท าการวจิยัการตดิตามผลการฝึกอบรมเพื่อศกึษาความแตกต่างของผูผ้า่นการฝึกอบรมทีป่ฏบิตัิ
ในสว่นกลางและสว่นภูมภิาคเกีย่วกบัการน าความรูไ้ปใชแ้ละสภาพปัญหาทีเ่กดิขึ้น เพื่อน าผลมาใชว้เิคราะหใ์น
การพฒันาบุคลากรของหน่วยงานทัง้สว่นกลางและสว่นภมูภิาคใหเ้กดิประโยชน์แกผู่เ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อไป 
 4. ควรท าการติดตามผลผู้ผ่านการฝึกอบรมทุกหลักสูตรของกรมโยธาธิการและผังเมือง เพื่อน า
ผลการวจิยัมาใชใ้นการปรบัปรุง พฒันาหลกัสตูรใหท้นัสมยั และเกดิการคุม้ทนุส าหรบังบประมาณในการจดัการ
พฒันาบุคลากรของกรมโยธาธกิารและผงัเมอืง 
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