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บทคัดย่อ 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาเป็นวงกว้าง ท้ังครูและ
นักเรียนต้องปรับตัวจากการเรียนรู้ในรูปแบบปกติสู่การเรียนรู้รูปแบบออนไลน์อย่างกะทันหัน ซ่ึงความเหล่ือมล้ำทางเศรษฐกิจครัวเรือน 
ส่งผลให้เกิดข้อจำกัดทางการเรียนรู้ นักเรียนบางส่วนเข้าถึงการศึกษาได้ลดลง นำไปสู่ภาวะ การเรียนรู้ถดถอย (Learning loss) ก่อให้เกิด
ปัญหาเชิงคุณภาพซึ่งส่งผลกระทบรุนแรงต่อนักเรียนทุกระดับช้ันจากการปิดโรงเรียนเป็นระยะเวลา 1-2 ปี โดยจากงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยร่วมกับกองทุน เพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) พบว่า การปิดโรงเรียนทำให้การเรียนรู้ของเด็กลดลง
เหลือเพียงร้อยละ 1-2 จากการเรียนรู้ ร้อยละ 100 ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีทำให้นักเรียนขาดการพัฒนาตามช่วงวัย นักเรียนส่วนใหญ่ มีปัญหา
พัฒนาการด้านภาษาและการส่ือสาร ทักษะด้านความสัมพันธ์ถดถอย ขาดระเบียบวินัยความรับผิดชอบ บุคลิกภาพไม่ได้รับการพัฒนา 
และเรียนรู้ช้า ดังนั้น นักเรียนควรได้รับการพัฒนาการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ ซึ่งเป็นกระบวนเรียนรู้ของนักเรียนเพื่อพัฒนา
ความสามารถทางสังคมได้อย่างเหมาะสมตามหลักพัฒนาการและมาตรฐานการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ของนักเรียนในแต่ละช่วงวัย 
เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาให้นักเรียนมีทักษะท่ีจำเป็นในการปฏิสัมพันธ์กันในสังคม รวมถึงช่วยให้นักเรียนเกิดความรู้สึกเข้าใจตัวเองและรู้จัก
เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนตามความเป็นจริง สามารถควบคุมอารมณ์และการกระทำของตัวเองได้อย่างเหมาะสม สามารถรับผิดชอบผลท่ีเกิดจาก
การตัดสินใจ และการกระทำของตัวเองได้ โดยการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ ประกอบด้วยคุณสมบัติ 5 ประการ ได้แก่ การตระหนักรู้
ในตัวเอง การรู้จักบริหารจัดการอารมณ์ ความเข้าใจหรือตระหนักรู้ด้านสังคม การมีทักษะด้านความสัมพันธ์ และการรับผิดชอบในส่ิงท่ี
ตัดสินใจได้ ซ่ึงการท่ีนักเรียนได้รับการพัฒนาการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมอย่างต่อเน่ืองจะช่วยให้นักเรียนเกิดความรับผิดชอบในตัวเอง 
เข้าใจในเหตุผลและความแตกต่างของผู้อ่ืน ส่งเสริมทักษะการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และเม่ือนักเรียนมีคุณสมบัติดังกล่าวจะส่งผลให้ประสบ
ความสำเร็จในการเรียนได้ 
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Abstract 
 The COVID-19 pandemic has an effect on the education system extensively. Teachers and students 
changed their conventional learning approaches to learning through online. Due to the household economic 
inequality, students faced a limit to gain learning opportunities. This situation was considered a learning loss which 
had a negative impact on all education levels in Thailand. According to the University of the Thai Chamber of 
Commerce in collaboration with the Fund for Educational Equality, the research results showed that school closures 
reduced student learning abilities from the normal rate to merely at  1-2 per cent. Due to this drawback, students 
lacked the improvement of knowledge and abilities following different ages. Additionally, students found it difficult to 
develop skills required for language usage and communication, interpersonal relationships, self-discipline, 
responsibilities, appropriate personality, and passive learning. Therefore, students should be able to improve social 
and emotional learning skills, which refer to the learning process and social competencies according to the 
developmental principles and standards of social and emotional learning at different ages. Moreover, students were 
expected to enhance skills required for interpersonal interactions, self-awareness, empathy, self-controlled emotions 
and actions, and responsibilities for the consequences of self-decisions and actions. To address the expectations, five 
social and emotional characteristics were offered regarding self-awareness, self-management, social awareness, 
relationship skills, and responsibilities for making a decision. In accordance with the characteristics, students can have 
successful learning opportunities because they were continually able to develop social and emotional learning skills, 
responsibilities for themselves, justification, and the understanding of individual differences.  
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บทน า 
 โลกในศตวรรษท่ี 21 ถือเป็นช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว กล่าวได้ว่าเป็น “สังคมแห่งความรู้” เน่ืองจาก
ความรู้ใหม่ ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา และผู้คนสามารถค้นคว้าหาความรู้ หรือหาคำตอบได้จากเร่ืองท่ีสนใจได้จากหลายช่องทาง
และอย่างรวดเร็ว เป็นโลกท่ีมีความก้าวหน้าในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ สามารถแพร่ถึงกันได้อย่างไร้
พรมแดน กล่าวคือการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั่วโลกเป็นไปได้อย่างง่ายและรวดเร็ว ซึ่งเป็นข้อดีที่ทำให้สามารถค้นคว้า หา
คำตอบที่ต้องการอย่างทันท่วงที แต่มนุษย์ต้องมีทักษะในการกลั่นกรองข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ สามารถใช้ว ิจารณญาณ
ไตร่ตรองถึงความน่าเชื่อถือและพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของข้อมูลต่างๆ ได้ด้วยตัวเองเป็นอย่างดี เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ก่อให้เกิดวิทยาการที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้รูปแบบการเรียนรู้
เปล่ียนแปลงไป การเรียนรู้ผ่านวิธีท่องจำหรือการเรียนรู้ในแบบเดิมอาจไม่สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของโลก แต่คนที่
พร้อมจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ คือคนท่ีสังคมโลกต้องการ ศตวรรษท่ี 21 เป็นโลกของเทคโนโลยีนวัตกรรม และปัญญาประดิษฐ์ 
ซ่ึงสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ได้ถูกนำเข้ามาใช้งานทดแทนแรงงานมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านอุตสาหกรรม 
ฯลฯ ดังนั้น การที่มนุษย์จะอยู่รอดในสถานการณ์การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ต้องมีทักษะข้ันสูงที่สิ่งเหล่านี้ยังทำแทน
ไม่ได้ เช่น ทักษะการคิดแบบผู้เช่ียวชาญ และการส่ือสารท่ีซับซ้อน ทักษะการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อ่ืน และการเรียนรู้ทาง
สังคมและอารมณ์  
 ในสถานการณ์ของโลกที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบต่อการปรับตัวของผู้คนในสังคม ไม่ว่าจะเป็น
การปรับตัวด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ ด้านการดำรงชีวิต ด้านสังคมต่าง ๆ ทุกคนในสังคมต้องปรับตัวให้เท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในทุกด้านรวมถึงการปรับตัวด้านการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มุ่งเน้นกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นนักเรียนเป็นสำคัญ 
บนพ้ืนฐานความเช่ือที่ว่ามนุษย์สามารถพัฒนาตัวเองได้ตามธรรมชาติ ซ่ึงกระบวนการจัดการเรียนการรู้ท่ีเน้นนักเรียนเป็น
สำคัญต้องเน้นให้นักเรียนรู้สึกมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถพัฒนาตัวเองในด้านการแสวงหา
ความรู้ได้ด้วยตนเอง ครูต้องเปลี่ยนบทบาทมาเป็นผู้คอยชี้แนะ แนะนำ และส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพให้กับนักเรียนผ่านกระบวนการต่าง ๆ โดยสามารถประยุกต์เน้ือหาความรู้และเช่ือมโยงองค์ความรู้สู่การนำไป
ปฏิบัติได้ และมีโอกาสได้พัฒนาตัวเองได้อย่างเต็มตามศักยภาพ โดยครูเป็นผู้ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และอำนวย
ความสะดวกแก่นักเรียนผ่านกระบวนการคิดข้ันสูง โดยไม่เน้นไปท่ีการท่องจำเน้ือหาเพียงอย่างเดียว บทบาทของครูในการ
เรียนจัดการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นสำคัญจะไม่เป็นผู้ชี้นำหรือผู้ออกคำสั่ง แต่จะเปลี่ยนเป็นผู้กระตุ้น ผู้อำนวยความ
สะดวก และให้คำแนะนำช่วยเหลือเมื่อจำเป็น นอกจากนี้ยังต้องมีกระบวนการติดตาม ประเมินผลอย่างหลากหลายตาม
ความถนัดและความสนใจของนักเรียน รวมทั้งให้การสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนรู้ เช่น แหล่งข้อมูล แหล่งเรียนรู้ 
เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ีเป็นส่ือการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ แอพลิเคชัน ส่ือสังคมออนไลน์ ฯลฯ 
โดยครูต้องสอนให้นักเรียนสามารถเลือกสื่อการเรียนรู้ และแหล่งข้อมูลที่มีประสิทธิภาพได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ ครูควร
สนับสนุนให้นักเรียนมีการฝึกและปฏิบัติในสภาพจริงผ่านกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ท ั้งใน และนอกห้องเรียนซึ่ง
กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยเน้นนักเรียนเป็นสำคัญน้ัน ตัวอย่างของรูปแบบหรือเทคนิคการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียน
เป็นสำคัญ เช่น การเรียนรู้ที่ใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based learning) การเรียนรู้ที่ใช้การวิจัยเป็นฐาน (Research-
based learning) การเร ียนร ู้แบบโครงงาน (Project-based learning) การจ ัดการเร ียนร ู้แบบส ืบค ้น  ( Inquiry 
instruction) การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative/collaborative learning) การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
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หรือส่ือเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง การใช้เคร่ืองมือทางปัญญา (Cognitive tools) เทคนิคการใช้แผนผังมโนทัศน์ (concept 
mapping) การจัดการเรียนรู้ด้วยสัญญาการเรียนรู้ (Learning contract) เทคนิคบทบาทสมมติ (Role playing model) 
เทคนิคหมวก 6 ใบ (Six thinking hats) เทคนิคการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอร์ (Jigsaw) เป็นต้น โดยลักษณะของ
กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยเน้นนักเรียนเป็นสำคัญ ครูจำเป็นต้องฝึกให้นักเรียนเป็นผู้ท่ีมีความกระตือรือร้นในกิจกรรม
การเรียนการสอน ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ โดยสอดแทรกกระบวนการคิด ความเป็นผู้นำ การมีส่วนร่วม การกล้าแสดงออก 
การยอมรับในกฎหรือกติกาในชั้นเรียน โดยใช้ประสาทสัมผัสต่าง ๆ เพื่อให้เกิดทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างแท้จริง 
บทบาทของครูเปลี่ยนไปจากการสอนในอดีต โดยในปัจจุบันครูเป็นผู้อำนวยความสะดวกหรือจัดบรรยากาศให้เกิดการ
เรียนรู้ จัดสื่อสิ่งเร้าเสริมแรงให้คำปรึกษา และสรุปสาระการเรียนรู้ร่วมกัน นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจใน
สาระสำคัญหรือสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ด้วยตนเอง อันเป็นผลท่ีเกิดมาจากกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ การค้นคว้า
ทดลอง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งจะทำให้นักเรียนสามารถนำสิ่งที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ไปใช้ใน
ชีวิตประจำวันได้ นอกจากนี้ครูจึงควรส่งเสริมให้นักเรียนมีนิสัยรักการอ่าน รักการศึกษาค้นคว้า เพื่อให้เกิดทักษะในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง เห็นความสำคัญของการเรียนรู้ ซึ่งนำไปสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (Learning person) 
สอดคล้องกับความต้องการในศตวรรษท่ี 21 ท่ีนักเรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย ท้ังจากแหล่งข้อมูล
บุคคลและเคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ์ ส่ือการเรียนรู้ ท้ังในห้องเรียนและนอกห้องเรียน นักเรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม
ท้ังที่เป็นมนุษย์ ธรรมชาติ และเทคโนโลยี ตามหลักการท่ีว่า “การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกท่ีทุกเวลาและทุกสถานการณ์” โดย
สอดแทรกกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมกระบวนการคิด ให้นักเรียนได้ฝึกวิธีคิดในหลายลักษณะ เช่น  คิดคล่อง คิดหลากหลาย คิด
ละเอียด คิดชัดเจน คิดถูกทาง คิดกว้าง คิดลึกซึ้ง คิดไกล คิดอย่างมีเหตุผล เป็นต้น การจัดบรรยากาศให้นักเรียนได้มี
โอกาสในการคิดในรูปแบบต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ จะส่งผลให้นักเรียนเป็นคนคิดเป็น แก้ปัญหาเป็น คิดอย่างรอบคอบมี
เหตุผล มีวิจารณญาณในการคิด มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ที่จะเลือกรับหรือปฏิเสธข้อมูล 
ข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างชัดเจน และมีเหตุผลอันเป็นประโยชน์ต่อ การ
ดำรงชีวิตประจำวัน ส่งผลให้นักเรียนเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข ซึ่งเป็นความสุขที่เกิดจากการที่นักเรียนได้เรียนในสิ่งที่ตน
ชอบหรือสนใจ ทำให้เกิดแรงจูงใจในการใฝ่รู้ เกิดความรู้สึกท้าทาย มีความต้องการในการศึกษาค้นคว้าและกล้าแสดง
ความสามารถตามศักยภาพของตนอย่างเต็มที่ นอกจากนี้ยังส่งเสริมในด้านการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ร่วมกับผู้อื่น 
เช่น ระหว่างนักเรียนกับครู และระหว่างนักเรียนกับนักเรียน มีลักษณะเป็นกัลยาณมิตร มีการช่วยเหลือเก้ือกูล ซ่ึงกัน และ
กัน เกิดความเข้าใจและยอมรับในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ทำให้นักเรียนรู้สึกมีความสุข และสนุกกับการเรียน โดยการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ควรเน้นให้นักเรียนมีส่วนร่วม ตั้งแต่การวางแผนกำหนดงาน วางเป้าหมายร่วมกัน และมีโอกาสเลือก
ทำงานหรือศึกษาค้นคว้าในเร่ืองที่ตรงกับความถนัดความสามารถ ความสนใจของตนเอง ทำให้นักเรียนเรียนด้วยความ
กระตือรือร้น มองเห็นคุณค่าของส่ิงท่ีเรียนและสามารถ ประยุกต์ความรู้นำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริง ครูให้ความสำคัญแก่
นักเรียนในเป็นรายบุคคล เช่ือม่ัน และเคารพในความคิดเห็น ความเช่ือและความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียน มุ่งให้
นักเรียนได้พัฒนาตนเองให้เต็มศักยภาพมากกว่าเปรียบเทียบแข่งขันระหว่างกัน โดยมีความเชื่อมั่นนักเรียนทุกคนมี
ความสามารถในการเรียนรู้ได้ และมีวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน นอกจากน้ียังส่งเสริมนักเรียนได้พัฒนาคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ เช่น ความรับผิดชอบ ความเมตตา ความมีน้ำใจ ความขยัน ความมีระเบียบวินัย ความเสียสละ และมีลักษณะนิสัย
ในการทำงานอย่างเป็นกระบวนการ สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ โดยเน้นกระบวนการการประเมินตนเอง ซ่ึงจากเดิมครู
เป็นผู้ประเมินฝ่ายเดียว ควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ประเมินตนเองอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง จะช่วยให้นักเรียนเข้าใจ
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ตนเองได้ชัดเจนข้ึน รู้จุดเด่นจุดด้อยของตนเอง และพร้อมที่จะปรับปรุงหรือพัฒนาตนเองให้ดียิ่งข้ึน การประเมินในส่วนนี้
เป็นการประเมินตามสภาพจริงและอาจใช้แฟ้มสะสมผลงานหรือรูปแบบการประเมินที่นักเรียนและครูร่วมกันออกแบบ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาร่วมกัน 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก 
จากการศึกษาพบว่ามีนักเรียนประมาณร้อยละ 95 ของโลก ได้รับผลกระทบด้านการศึกษาซ่ึงถือเป็นการหยุดชะงักคร้ังใหญ่
ท่ีสุดในประวัติศาสตร์ของการศึกษา (Engzell et al., 2021) เน่ืองจากมีการออกประกาศให้หยุดเรียนปิดสถานศึกษา และ
ปรับรูปแบบการเรียนการสอนเป็นรูปแบบระบบทางไกล หรือการเรียนในรูปแบบออนไลน์ โดยใชเทคโนโลยีเขามาช่วยใน
การจัดการเรียนรู้ เพื่อลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เน่ืองจากโรงเรียนเป็นสังคมขนาดใหญ่
ส่งผลให้การมาอยู่รวมกันของนักเรียนและครูจำนวนมาก อาจกลายเป็นพ้ืนท่ีเส่ียงตอการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส   โคโรนา 
2019 ซ่ึงเกิดผลกระทบในวงกว้างโดยเฉพาะกับกลุ่มนักเรียนเป็นเหตุให้พัฒนาการด้านต่าง ๆ ท้ังด้านวิชาการ อารมณ์และ
สังคมต้องหยุดชะงัก ภาพรวมของบุคคลในสังคมเกิดความรู้สึกโดดเด่ียว ความเครียด ความเสียใจ ความสูญเสีย และอ่ืน ๆ 
รุนแรงขึ้น โดย Research Institute and Academic Services, Assumption University (2020) รายงานเกี่ยวกับการ
เรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 พบว่า นักเรียนรู้สึกเครียดจากการเรียนออนไลน์ในการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 โดยสาเหตุที่ทำให้เครียด 3 อันดับแรก ได้แก่ ร้อยละ 52.8 การเรียนออนไลน์ทำให้ความต้ังใจและสมาธิต่อการ
เรียนลดน้อยลง รองลงมาร้อยละ 45.7 ความไม่เข้าใจในเนื้อหาวิชาที่เรียน และร้อยละ 31.4 วิชาบางวิชามีเนื้อหาที่ไม่
เหมาะกับการเรียนการสอนออนไลน์ ในขณะท่ีสาเหตุท่ีทำให้เครียดอ่ืน ๆ พบว่า ร้อยละ 29.0 การมีค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมข้ึน ร้อย
ละ 25.3 ความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เพียงพอ และร้อยละ 22.6 เป็นภาระของผู้ปกครองในการดูแลการเรียน
ออนไลน์ของบุตรหลาน ปัญหาเหล่าน้ีย่อมส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของนักศึกษาไม่ทางตรงก็ทางอ้อม สาเหตุหน่ึงมาจาก
การท่ีรูปแบบการจัดการศึกษาเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท้ังครูและนักเรียนต้องร่วมกันดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนจากรูปแบบปกติสู่รูปแบบออนไลน์ หรือการศึกษาในระบบทางไกล ซ่ึงปัญหาความเหล่ือมล้ำในสังคมท่ีมีมาช้านานจน
เกิดภาวะสะสมปรากฏชัดเจนยิ่งขึ้น ส่งผลให้การศึกษาทางในระบบทางไกลไม่สามารถตอบโจทย์การเรียนรู้ของนักเรียน
เป็นรายบุคคลได้ โดยจากผลสำรวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภายในครัวเรือนข้อมูลจากสำนักงานสถิติ
แห่งชาติปี พ.ศ. 2562 พบว่า ครัวเรือนท่ีมีเด็กอายุต่ำกว่า 15 ปีจำนวนมาก ไม่มีคอมพิวเตอร์ใช้ ขณะท่ีข้อมูลจากองค์การ
เพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) พบว่านักเรียนในโรงเรียนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมร้อยละ 
25 จากดัชนีช ี้ว ัด Economic, Social  and Cultural Status หรือ ESCS โดยโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับ
นานาชาติ (PISA) มีนักเรียนที่เข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้เพียงร้อยละ 61 เท่านั้น และนักเรียน 1 ใน 4 ยังไม่มีพื้นที่เงียบสงบ
สำหรับการเรียนหนังสือในบ้าน จากข้อจำกัดทางสถานะทางเศรษฐกิจครัวเรือน ส่งผลให้การเข้าถึงการศึกษาของนักเรียน
ลดลง นำไปสู่ปัญหาการเรียนรู้ถดถอย (Learning loss) (Equitable Education Research Institute, 2022) ปัญหา
เชิงคุณภาพ ซึ่งส่งผลกระทบรุนแรงต่อนักเรียน  ทุกระดับชั้นจากการปิดโรงเรียน โดยจากงานวิจัยของมหาวิทยาลัย
หอการค้าไทยร่วมกับกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) พบว่า การปิดโรงเรียนทำให้การเรียนรู้ของเด็กลดลง
เหลือเพียงร้อยละ 1-2  ในการเปิดเรียนปกติ ส่งผลให้เกิดปัญหาการเรียนรู้ถดถอย ซึ่งเป็นภาวะของการเสียโอกาสในการ
เรียนรู้ที่มีผลทำให้ทักษะต่าง ๆ ที่เด็กควรจะได้รับการพัฒนาตามช่วงวัย ส่งผลต่อพัฒนาการด้านภาษาและการสื่อสาร 
ทักษะด้านความสัมพันธ์ เน่ืองจากเด็กบางรายอยู่บ้านจนชิน เม่ือต้องไปโรงเรียนอาจเกิดการกลัวการไปโรงเรียน นักเรียน
ขาดระเบียบวินัย  ความรับผิดชอบ ขาดการพัฒนาทักษะการเข้าสังคม และทักษะด้านวิชาการอ่าน การเขียน  
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 การแก้ปัญหาดังกล่าวควรส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ ซึ่งเป็นสิ่งที่เด็กยุคใหม่ควรมี 
เพราะจะทำให้เข้าใจ และสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนเเปลง ทั้งในเร่ืองความสัมพันธ์กับคนรอบข้าง การรู้จักและเข้าใจ
เหตุผลของการกระทำต่าง ๆ ทั้งของตัวเองและของผู้อื่น รวมถึง การเข้าใจและตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และมีความ
พร้อมในการช่วยเหลือผู้อ่ืน การเสริมสร้างการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมให้กับนักเรียน ถือว่าเป็นประเด็นสำคัญและมี
ความจำเป็นเร่งด่วนท่ีต้องเร่งส่งเสริมและพัฒนา เน่ืองจากการพัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพในสังคมปัจจุบัน ต้องสร้างรากฐาน
ทางด้านจิตใจ สังคม และอารมณ์ให้มีความเข้มแข็ง มีภูมิคุ้มกันในตัวเอง สามารถใช้สติปัญญาในการแก้ปัญหา ต่าง ๆ ได้ 
รู้จักปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เกิดความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การส่งเสริมคุณลักษณะ
เหล่าน้ีให้กับนักเรียนจึงเป็นการเตรียมพร้อมด้านร่างกายและจิตใจ เพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สังคมพหุวัฒนธรรม ความแตกต่าง ความหลากหลาย และสามารถร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดีบน
พ้ืนฐานของความเข้าใจ  
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอการนำแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ (SEL) มาใช้แก้ปัญหา
การเรียนรู้ถดถอย (Learning loss) ซึ่งเป็นผลกระทบที่เกิดข้ึนกับนักเรียนจากการปิดโรงเรียนเป็นระยะเวลา 1-2 ปี จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ปัญหาการเรียนรู้ถดถอย (Learning loss) ปัญหาการเรียนรู้ถดถอยเป็นผลกระทบต่อนักเรียน โดยปกติ              
เราจะคุ้นเคยกับปัญหาการเรียนรู้ถดถอยที่เกิดขึ้นกับนักเรียนในช่วงปิดภาคเรียนอยู่บ้าง แต่จากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีผ่านมาส่งผลกระทบต่อนักเรียนทุกระดับชั้น เนื่องจากสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว (Abrams, 2022) รูปแบบการใช้ชีวิตหรือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้คนในสังคมที่เรียกว่า ความปกติ
แบบใหม่ (New normal) ทำให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตไปพร้อมกันทั่วโลก กิจกรรมต่าง ๆ ที่เคยทำใน
ชีวิตประจำวัน เช่น การออกจากบ้านเพื่อไปทำงาน ไปเรียนหนังสือ หรือไปซื้อเคร่ืองอุปโภคบริโภค กิจกรรมเหล่านั้นต้อง
ปรับมาเป็นกิจกรรมที่ทำที่บ้านหรือเปลี่ยนเป็นรูปแบบออนไลน์แทน หรือหากมีความจำเป็นต้องออกไปทำกิจกรรมด้าน
นอกก็ต้องสวมใส่หน้ากากอนามัย เว้นระยะห่างระหว่างบุคคล ไม่ว่าจะหยิบจับ หรือสัมผัสสิ่งของหรือผู้คนก็ต้องหมั่นล้าง
มือเป็นเวลา 20 วินาที เช็ดมือด้วยน้ำยาฆ่าเชื้อโรคหรือสเปรย์แอลกอฮอล์  รูปแบบการใช้ชีวิตของผู้คนส่วนใหญ่อยู่ใน
ระบบออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ระบบซ้ือขายสินค้า และบริการทางออนไลน์ การทำงานในระบบออนไลน์ และการเรียน
ออนไลน ์ เป ็นต ้น (Thailand Institute of Occupational Safety and Health, 2021) ส ิ่งน ี้เก ิดเป ็นว ิถ ีใหม ่ในการ
ดำรงชีวิต หากจะพิจารณาในข้อดีของการปรับพฤติกรรมดังกล่าวอาจจะมองไปในแง่ของการประหยัดค่าเดินทาง หรือ
ความสะดวกสบาย สามารถทำงานหรือเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา แต่เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน พบว่า ภาระค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ เพิ่มขึ้น เช่น ค่าอุปกรณ์สำหรับทำงานหรือเรียนออนไลน์ ค่าสาธารณูปโภค ค่าอาหาร เป็นต้น นอกจากนี้  
ผลกระทบด้านพัฒนาการทางสังคมและอารณ์ของผู้คนในสังคม เช่น ปัญหาการจัดการตัวเอง การขาดความรับผิดชอบ 
ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งระรานผ่านโลกไซเบอร์ (Cyber bullying) ส่งผลให้เกิดความเครียดสะสม จากรายงานการเข้าถึง
บริการของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าของศูนย์วิจัยและฝึกอบรมประสานงานเกี่ยวกับตัวชี้วัดโรคซึมเศร้า กรมสุขภาพจิต ในเดือน
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สิงหาคม พ.ศ. 2565 ใช้ประชากรประจำปี พ.ศ. 2563 จาก HDC ในการคำนวณ พบว่า จากประชากรประจำปี พ.ศ. 2563 
อายุตั้งแต่ 25 ปีขึ้นไป ทั้งประเทศจำนวน 50,249,400 คน มีจำนวนผู้ป่วยสะสมทั้งหมดที่ได้รับการวินิจฉัยและรักษาใน
จ ังหวัดจำนวน 1,218,053 คน (The Center for Research and Training coordinates Indicators on Depressive 
Disorders, Department of Mental Health, 2022) 
 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อทุกคนในสังคม โดยเฉพาะในกลุ่มนักเรียน เนื่องจาก
สถานการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดการเสียโอกาสทางการเรียนรู้ท่ีนักเรียนควรจะได้รับการพัฒนาตามช่วงวัย เช่น ทักษะการเข้า
สังคม ทักษะการสื่อสาร การเรียนรู้ผ่านมุมมองหรือทัศนคติที่แตกต่างของผู้คนในสังคม การเรียนรู้บนพื้นฐานความ
หลากหลายและความแตกต่างทางวัฒนธรรม การปลูกฝังเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม นักเรียนขาดโอกาสท่ีจะค้นหาตัวเองและ
พัฒนาบุคลิกภาพในตนเอง เน่ืองจากไม่ได้ใช้ชีวิตร่วมกันกับผู้อ่ืนในสังคม ไม่ได้สัมผัสบุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน ไม่มีเพ่ือน 
ไม่ได้ทำกิจกรรมร่วมกับเพ่ือน ไม่ได้ปฏิบัติกิจกรรมในช้ันเรียนร่วมกัน ไม่มีโอกาสได้ออกไปนำเสนอหน้าช้ันเรียน ไม่ได้ทำ
กิจกรรมร่วมกันหน้าเสาธง ขาดโอกาสในการแสดงความเป็นผู้นำ และการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ส่งผลให้นักเรียนเกิดปัญหา
การเรียนรู้ถดถอย เนื่องจากการเรียนออนไลน์หรือการเรียนในระบบทางไกล ไม่สามารถทำให้เด็ก ๆ ได้ฝึกฝนทักษะ
เหล่าน้ันได้ 
 การเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม (Social and emotional learning หรือ SEL) เป็นประเด็นที่การศึกษายุค
ใหม่ให้ความสำคัญนอกเหนือจากการจัดการเรียนรู้ด้านอ่ืน ๆ แม้แต่องค์กรระดับโลกอย่าง OECD และ UNESCO เองก็ยัง
เตรียมส่งเสริมการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมให้แก่นักเรียน ครู และชุมชน แนวคิดนี้เริ่มมีการกล่าวถึงบ่อยครั้งในช่วง
หลายปีที่ผ่านมา ในประเทศไทยเร่ิมให้ความสำคัญกันมากขึ้น แต่หากย้อนกลับไปถึงจุดเร่ิมต้น แนวคิดการเรียนรู้ทาง
อารมณ์และสังคมได้มีการศึกษาวิจัย มานานเกือบ 3 ทศวรรษ โดยเกิดจากการรวมตัวกันของนักวิชาการต่างสาขาใน
สหรัฐอเมริกา เมื่อปี พ.ศ. 2537 มีผู้เช่ียวชาญทั้งทางด้านความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) พัฒนาการ
ของเด็ก สาธารณสุขศาสตร์ มาร่วมกันวิเคราะห์หาปัจจัยสำคัญในการพัฒนาคนให้เติบโตได้อย่างสมบูรณ์ในโรงเรียนและ
การใช้ชีวิตนอกโรงเรียน โดยการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมได้รับการนิยามจาก The Collaborative for Academic, 
Social, and Emotional Learning (2022) และ The Institute of Knowledge and Development for Children's 
Cognitive Systems (Brain) (2021). ว่าเป็นกระบวน การท่ีเด็กและผู้ใหญ่เข้าใจและจัดการกับอารมณ์ กำหนดและบรรลุ
เป้าหมายเชิงบวก มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น สร้างความสัมพันธ์เชิงบวก และตัดสินใจอย่างมีความรับผิดชอบ การเรียนรู้
ทางอารมณ์และสังคมจึงเป็นทักษะท่ีจำเป็นและมีประโยชน์ต่อทุกคน ช่วยให้มีความสัมพันธ์ท่ีดีและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
ได้อย่างราบร่ืนเช่นเดียวกับการปลูกฝังทักษะอ่ืน ๆ ให้นักเรียน จุดเร่ิมต้นของการพัฒนาการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม
อาจไม่ได้อยู่ที่หลักสูตรที่เข้มข้นในห้องเรียน แต่อยู่ที่ครู ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่สนับสนุนที่จะต้องเข้าใจความสามารถ
ทางด้านอารมณ์และสังคมของตัวเองเสียก่อน เพื่อที่จะสอนเร่ืองเหล่านี้ให้กับนักเรียนได้ ซึ่งก็สอดคล้องกับงานวิจัยที่
เผยแพร่โดย RAND ท่ีทำข้ึนก่อนเกิดการระบาดของ COIVD-19 พบว่า ครูร้อยละ 80 ต้องการให้มีการพัฒนาเชิงวิชาชีพใน
หลาย ๆ เร่ืองที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม ความท้าทาย คือ จะทำอย่างไรให้เกิดการลงมือปฏิบัติจริง 
และจะพัฒนาการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมให้กับนักเรียนท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม ภาษา หรือนักเรียนท่ีมีความ
บกพร่องทางร่างกายได้อย่างไร (Prothero, 2020) ซ่ึงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม มีองค์ประกอบ 5 
ประการ ได้แก่ 
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 1. การตระหนักรู้ในตัวเอง (Self-awareness) คือ ความสามารถในการเข้าใจอารมณ์ ความคิดและค่านิยมของ
ตนเอง และสามารถบอกได้ว่า ความคิดและอารมณ์ที่เกิดข้ึนกับตัวเองนั้นคืออะไร ส่งผลต่อพฤติกรรมของตัวเองอย่างไร 
รวมท้ังเข้าใจในข้อจำกัดของการควบคุมอารมณ์ตัวเอง มีความม่ันใจ และมองโลกในแง่ดี ซ่ึงรวมถึงความสามารถในการรับรู้
จุดแข็งและข้อจํากัดของตัวเอง เช่น การเข้าใจในอัตลักษณ์หรือลักษณะเฉพาะของบุคคลและสังคม การเข้าถึงในวัฒนธรรม 
และภาษาศาสตร์ การซื่อสัตย์ต่อตนเอง การเชื่อมโยงความรู้สึก ค่านิยม และความคิด การตรวจสอบอคติ การรับรู้
ความสามารถของตนเอง มีความคิดท่ีเติบโตข้ึน 
 2. การรู้จักบริหารจัดการอารมณ์ (Self-management) คือ ความสามารถในการจัดการอารมณ์ ความรู้สึก
ความคิด และพฤติกรรมของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายซึ่งรวมถึง
ความสามารถในการชะลอความพึงพอใจ การจัดการความเครียด ตลอดจนสามารถตั้งเป้าหมายและลงมือปฏิบัติ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายนั้น ๆ ได้ทั้งส่วนตัวและส่วนรวม เช่น การจัดการอารมณ์ของตนเอง การระบุและการใช้กลยุทธ์ในการ
จัดการความเครียด การแสดงวินัยในตนเองและแรงจูงใจในตนเอง การกำหนดเป้าหมายส่วนบุคคลและส่วนรวม การใช้
ทักษะการวางแผนและการจัดระเบียบ แสดงความกล้าท่ีจะริเร่ิม แสดงให้เห็นถึงสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลและส่วนรวม  
 3. ความเข้าใจหรือตระหนักรู้ด้านสังคม (Social awareness) คือ ความสามารถในการเข้าใจมุมมองและ 
เอาใจใส่ผู้อ่ืนรวมถึงจากภูมิหลังวัฒนธรรมและบริบทท่ีหลากหลาย ซ่ึงรวมถึงความสามารถในการรู้สึกเห็นอกเห็นใจผู้อื่น
เข้าใจปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างเหมาะสม ไม่ดูถูกเหยียดหยาม หรือดูหม่ินผู้อ่ืน เข้าใจและยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
เช่น การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การเห็นข้อดีของผู้อ่ืน การแสดงความเห็นอกเห็นใจ การห่วงใยความรู้สึกของผู้อื่น 
การแสดงความเคารพ ความเข้าใจในบรรทัดฐานทางสังคมที่หลากหลาย รวมถึงบรรทัดฐานท่ีไม่ยุติธรรม การตระหนักถึง
ความต้องการและโอกาสตามสถานการณ์ การทำความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กร 
 4. ทักษะด้านความสัมพันธ์ (Relationship skills) คือ ความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
บุคคลและกลุ่มคน ซ่ึงรวมถึงความสามารถในการส่ือสารอย่างชัดเจน การรับฟังอย่างกระตือรือร้น การให้ความร่วมมือใน
การทำงานร่วมกันมีทักษะในการเจรจาต่อรองเพ่ือจัดการความขัดแย้ง ร้องขอและให้ความช่วยเหลือเม่ือจำเป็น มีทักษะใน
ด้านการส่ือสาร รับฟังและเช่ือมประสาน อย่างเป็นมิตรและประนีประนอม เรียนรู้ท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในทีม และมีความเป็น
ผู้นำที่ดี เช่น การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาความสัมพันธ์เชิงบวก การแสดงให้เห็นถึงความสามารถทาง
วัฒนธรรม การฝึกการทำงานเป็นทีม และการแก้ปัญหาร่วมกัน การแก้ไขข้อขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ การต่อต้านแรงกดดัน
ทางสังคมเชิงลบ การแสดงความเป็นผู้นําในกลุ่ม การแสวงหาหรือเสนอการสนับสนุนและความช่วยเหลือเมื่อจําเป็น    
และการยืนหยัดเพ่ือสิทธิของผู้อ่ืน เป็นต้น  
 5. การรับผิดชอบในสิ่งที่ตัดสินใจได้ (Responsible decision making) คือ ความสามารถในการตัดสินใจเลือก
อย่างตั้งใจและสร้างสรรค์เกี่ยวกับพฤติกรรมส่วนบุคคลและปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในสถานการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งรวมถึง
ความสามารถในการพิจารณามาตรฐานทางจริยธรรมและโดยคำนึงถึงความปลอดภัย บรรทัดฐานทางสังคม รวมไปถึงความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล และพร้อมที่จะยอมรับและรับผิดชอบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นได้ เช่น การเรียนรู้วิธีการตัดสินอย่างมี
เหตุผลหลังจากวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเท็จจริง การระบุแนวทางแก้ไขปัญหาส่วนตัวและส่วนรวม การคาดการณ์และ
ประเมินผลของการกระทำของตน การตระหนักว่าทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณมีประโยชน์อย่างไรทั้งในและนอก
โรงเรียน การสะท้อนถึงบทบาทของคน ๆ เป็นต้น 
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ภาพ 1  Interactive CASEL Wheel  

(The Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning, 2022) 
 
 จากผลการวิจัยเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ซ่ึงศึกษาจากโรงเรียนท่ีเข้าร่วมท้ังหมด 213 โรงเรียน 
ต้ังแต่ระดับปฐมวัยถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 270,034 คน พบว่า การพัฒนาการเรียนรู้ ทางอารมณ์และ
สังคมเป็นรายบุคคล ช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนได้ถึงร้อยละ 11 เมื่อเทียบกับนักเรียนที ่ไม่ได้เข้าร่วม 
นักเรียนที่เข้าร่วมในหลักสูตรการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมมีพฤติกรรมในห้องเรียนดีขึ้น ความสามารถในการจัดการ
ความเครียด ภาวะซึมเศร้า และทัศนคติดีขึ้น รวมทั้ง การพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนดีขี้น การวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว
สอดคล้องกับงานวิจัยเก่ียวกับความสม่ำเสมอระหว่างทีมวิจัยอิสระซ่ึงยืนยันว่าหลักสูตรการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม ท่ี
มีกระบวนการดำเนินการอย่างดีนั้น มีประโยชน์ในทางปฏิบัติของการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม นักเรียนจำนวนร้อยละ 
27 มีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้นเมื่อจบหลักสูตร และนักเรียนร้อยละ 24 มีพฤติกรรมทางสังคมที่ดีขึ้นและระดับความทุกข์ที่ลดลง 
(Durlak et al., 2011) 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 ปัญหาการเรียนรู้ถดถอย (Learning loss) อันมีผลมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อนักเรียนโดยตรงทั้งในด้านวิชาการ ด้านพัฒนาการ และด้านอารมณ์และสังคม เนื่องจากสถานการณ์
ดังกล่าว เป็นตัวเร่งปฏิกิริยาที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบการศึกษาทั่วโลก ถึงแม้จะมีการจัดการเรียนรู้ที่เรียกว่า 
การจัดการศึกษาทางไกลที่หลากหลายรูปแบบ (Remote learning) ก็ยังไม่ครอบคลุมการเรียนรู้ของนักเรียนเป็น
รายบุคคลได้ ดังนั้นการนำแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมมาช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวจะทำให้นักเรียน
สามารถกลับสู่ภาวะการเรียนรู้ในรูปแบบปกติได้ โดยควรจัดกิจกรรมและปลูกฝังให้นักเรียนเกิดความตระหนักรู้ในตัวเอง 
(Self-awareness) การรู้จักบริหารจัดการอารมณ์ (Self-management) ความเข้าใจหรือตระหนักรู้ด้านสังคม (Social 
awareness) การมีทักษะด้านความสัมพันธ์ (Relationship skills) และการรับผิดชอบในสิ่งที่ตัดสินใจได้ (Responsible 
decision making) ซ่ึงเม่ือนักเรียนมีคุณสมบัติดังกล่าว นักเรียนจะสามารถลดภาวะความเครียด และความกดดันต่าง ๆ  ท่ี
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เกิดข้ึนในสังคม นอกจากน้ียังเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนในสังคมใน
เชิงบวก การรับรู้และเข้าใจเหตุผลของการกระทำต่าง ๆ มีความซ่ือสัตย์ต่อตัวเองและผู้อ่ืน และมีความรับผิดชอบในตัวเอง
สูงข้ึน ซ่ึงลักษณะอันพึงประสงค์ดังกล่าว จะช่วยแก้ปัญหาพัฒนาการท่ีขาดหายไปจากปัญหาการเรียนรู้ถดถอยได้ ท้ังน้ีต้อง
อาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นครู ผู้ปกครอง ชุมชน รวมไปถึงนโยบายของทางโรงเรียนควรนำการเรียนรู้
ทางอารมณ์และสังคมมาแก้ปัญหาดังกล่าวอย่างจริงใจ โดยเน้นกระบวนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ทางสังคม
และอารมณ์ในโรงเรียน ผ่านการสะท้อนคิด ประสบการณ์ การแบ่งปัน และปรับปรุงแนวทางให้เหมาะสมกับลักษณะของ
ผู้เรียน และบริบทสังคมท่ีอยู่ ส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้โดยเน้นการมีส่วนร่วมและเน้นการมีปฏิสัมพันธ์กันในช้ันเรียน 
 
ข้อสรุป 
 การเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมเป็นประเด็นท่ีได้รับความสนใจอย่างมากในปัจจุบัน เป็นส่วนสำคัญของการศึกษา
และการพัฒนามนุษย์ กล่าวได้ว่าเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีทุกคนควรจะต้องมีสำหรับการใช้ชีวิต
ในยุคโลกาภิวัตน์ เพราะการท่ีจะสามารถร่วมมือกันจากต่างพรมแดน ต่างภาษา ต่างประเทศได้ จำเป็นต้องมีความตระหนัก
รู้ในตนเอง ความเข้าใจในตัวเองและผู้อ่ืน และความรับผิดชอบ เน่ืองจากสังคมในศตวรรษท่ี 21 เป็นสังคม ท่ีเน้นการทำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืน สิ่งเหล่านี้จึงเป็นทักษะที่สำคัญมากในยุคนี้ นอกจากนี้การเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมยังช่วยพัฒนาความ
เสมอภาคทางการศึกษา และความเป็นเลิศผ่านความร่วมมือของทุกภาคส่วนแล้ว ยังช่วยแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำใน
รูปแบบต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม และช่วยให้สร้างพ้ืนท่ีปลอดภัยได้ ดังน้ันจึงควรเร่งพัฒนาการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม
ให้เกิดขึ้นกับนักเรียน โดยการจัดกระบวนการเรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิด การร่วมแบ่งปันประสบการณ์ การทำงานร่วมกัน 
การแก้ปัญหาโดยปรับให้สอดคล้องกับบริบทของนักเรียน เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็นพลเมืองโลกท่ีมีคุณภาพ 
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