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Abstract 
Educational philosophy is the guiding principle for education administration. It is the way educators 

perceive and interpret the world. Hence, they organize the administration of teaching and learning accordingly. 
The way teachers teach depends on the way they belief in the truth of the world. Educational philosophy is 
categorized into 5 taxonomies namely Essentialism, Perennialism, Progressivism, Social Reconstructionism, and 
Existentialism.  

In Thailand, many researchers supported one more philosophy, namely, Buddhism based on 
Buddhism religion which is pervasively adopted in Thailand. Essentialists believe that learning should be 
performed through memorizing the materials of subjects and traditional knowledge and wisdom are deemed 
valuable. Perennialists believe that educators should teach the fact about nature. Progressivists believe in the 
process of knowledge creation. Reconstructionistsaim to educate learners with the knowledge to change the 
society. Existentialists believe that learners have freedom to choose what and how they learn. Buddhism 
philosophy believes that education should assist people to think logically and help the society. This research 
aimed to investigate the educational philosophies high school principalsuse and to assess the influence of 
educational philosophy and students’ performance, specifically GPA.  Samples consist of 559 principals of 
schools in Bangkok under the jurisdiction of the Office of the Basic Education Commission in Thailand.  The 
samples were asked to identify the educational philosophy they were using.  Moreover, average GPAs of all 
students in the respective school were collected as the measure of students’ achievement in each school. 
Oneway ANOVA was utilized to investigate the influence of education philosophy upon student’s achievement. 
Results suggested that Buddhism educational philosophy yielded lowest GPAs. School followed Existentialism 
yielded highest GPA followed by Social Reconstructionism, Essentialism, Progressivism, Perennialism, and 
Buddhism philosophies respectively. Tests of statistical significance revealed that Existentialism and Social 
Reconstructionism philosophies yielded better results than other philosophies.   
 
Keywords: Educational Philosophy; Student’s Achievement; Bangkok Metropolitan; High School 
 
 
 
รองศาสตราจารย ดร. สถาบันเทคโนโลยีแหงสุวรรณภูมิ  



2

วารสารรามคำ�แหง ฉบับคณะศึกษาศาสตร์ (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562

Ramkhamhaeng University Journal : Faculty of Education (Humanities and Social Sciences). ISSN 2673-0138 (Print) ISSN 2697-3758 (Online)

 
 
 
 

 

บทคัดยอ 

 ปรัชญาการศึกษาเปนสิ่งชี้นําการจัดการศึกษา นักการศึกษามองและเขาใจโลกจากแนวทางของปรัชญาที่ตน
เชื่อ ดังนั้นจึงจัดการเรียนการสอนตามหลักปรัชญานั้น ครูอาจารยทําการสอนตามแนวทางที่ตนเชื่อเก่ียวกับความเปนจริง
ของโลก ปรัชญาการศึกษานั้นแบงออกเปน 5 แบบคือ ปรัชญาการศึกษาสารัตถนิยม (Essentialism) นิรันตรนิยม 
(Perennialism) พิพัฒนาการนิยม (Progressivism) ปฏิรูปนิยม (Social Reconstructionism) และอัตถิภาวนิยม 
(Existentialism) นอกจากนั้นนักวิชาการในประเทศไทยยังยอมรับหลักปรัชญาพุทธปรัชญาการศึกษา (Buddhism) 
เพิ่มข้ึนอีก 1 ปรัชญา เนื่องจากประเทศไทยยอมรับพุทธศาสนากันอยางกวางขวาง สารัตถนิยมนั้นเชื่อวาความรู             
เกิดจากการจําความรูและภูมิปญญาที่ถายทอดสืบตอกันมา นิรันตรนิยมเชื่อวาควรสอนความรูเก่ียวกับธรรมชาติ             
พิพัฒนาการนิยมเนนที่กระบวนการเรียนรูมากกวาเนื้อหาการเรียนรู ปฏิรูปนิยมเนนการเรียนรูเพื่อปรับเปลี่ยนสภาพ
สังคม อัตถิภาวนิยมเชื่อวาผูเรียนมีอิสระในการเลือกสิ่งที่ตนตองการเรียน และพุทธปรัชญาการศึกษาเชื่อวาการศึกษา           
มีเพื่อทําใหผูเรียนคิดอยางเปนตรรกะและชวยเหลือสังคม งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหลักปรัชญาการศึกษา          
ของผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมตอนปลาย และเพื่อศึกษาอิทธิพลของหลักปรัชญาการศึกษาที่มีตอผลการเรียน          
ของนักเรียนกลุมตัวอยางประกอบดวยผู อํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 559 คน ในเขต
กรุงเทพมหานครที่สังกัด สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามที่ออกแบบมา 
เพื่อจําแนกหลักปรัชญาการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนคิดจากคะแนน GPA (Grade 
Point Average) หรือคะแนนสะสมเฉลี่ย โดยนําคะแนน GPA ของนักเรียนทั้งหมดในแตละโรงเรียนมาเฉลี่ยรวมกัน          
เพื่อใชเปนคะแนนสัมฤทธิ์ผลของนักเรียนแตละโรงเรียน งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหการแปรปรวนแบบทางเดียว             
(Oneway ANOVA) เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางคะแนนสัมฤทธิ์ผลของนักเรียนภายใตผูอํานวยการที่ใชหลักปรัชญา
ตาง ๆ ผลการวิจัยพบวา หลักพุทธปรัชญาการศึกษาใหผลที่ต่ําที่สุด โรงเรียนที่ดําเนินการศึกษาภายใตหลักปรัชญา            
อัตถิภาวนิยม (Existentialism) มีผลสัมฤทธิ์สูงที่สุดตามดวยปฏิรูปนิยม (Social Reconstructionism) สารัตถนิยม 
(Essentialism) พิพัฒนาการนิยม (Progressivism) นิ รันตรนิยม (Perennialism) และพุทธปรัชญาการศึกษา 
(Buddhism Philosophy) ตามลําดับการทดสอบระดับนัยสําคัญทางสถิติพบวา อัตถิภาวนิยมและปฏิรูปนิยมนําไปสู
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่ดีกวาปรัชญาการศึกษาแบบอ่ืน 
 
คําสําคัญ: ปรัชญาการศึกษา; ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน; กรุงเทพมหานคร; มัธยมศึกษา 
 
Introduction 

Learning results in knowledge. People can retain and accumulate information learned. This information 
can be compiling and selected for utilization in an appropriate situation. Although a handful of variables create 
knowledge (Lockett, Kerr, & Robinson, 2008), formal and informal education is one of the essential instruments to 
cultivate knowledge and perceptions of people. Alauddin & Ashman (2014) performed a multivariate analysis of 
variance on data obtained from a leading Australian university and reported students’ beliefs and attitudes towards 
learning varied based on their study philosophy.  Hence, it is important that educators understand major 
philosophy in order to organization the teaching and learning process appropriately.   

Thinkers of the world have been examining the fact of the nature and propose their conclusion 
regarding the truth about the world. However, their conclusions varied. Likewise, educators seek to examine 
fact regarding the essentials of teaching and learning in order to come up with the constitution of good 
teaching and learning approaches (Henniger, 2004). Educator’s philosophies toward the “good” teaching and 
learning approaches lay the basis for the design of the curriculum and teaching and learning systems. There 
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are various educational philosophical thoughts. Unfortunately, there are sparse research papers on 
educational philosophy in Thailand.  Most of the research papers in Thailand regarding philosophy describe 
the application of education philosophy in the organization of teaching and learning, for example, Panorum 
(2016) described the application of various education philosophy in one high school in Buriram province; 
Ruenglertboon (2006) compared the educational philosophy under the sufficiency economic system with 
western taxonomies; Wongduen (2015) examined the utilization of education philosophy of the sufficiency 
economy among schools in Srisaket province.  

 
Research Objective 
 This paper aims to investigate major educational philosophies used by educators in Thailand and 
test the relationship between educational philosophy and students’ performance. An application of 
philosophies suitable for the modern world is essential to the learning motivation of students. A better 
understanding of the issue could help to enhance the development of teaching and learning process suitable 
for the modern world for Thai students.   

Literature 
Philosophy 

 The Greek coined the wordphilosophos which means “love of wisdom” (Harold, 2004). People seeking 
wisdom was called Philosophers. Four branches of studying philosophy were classified namely Metaphysics, 
Epistemology, Logic and Axiology (Ozman & Craver, 1999). Metaphysics branch aims to determine what is real 
and what is not. In other words, Metaphysics investigate what is real and what is the truth of the world.  
Epistemology raises questions about knowledge and knowing. An important question is how knowledge is 
created or how do people know what we know and whether what we know is true or not. Logic is a branch of 
philosophy that focuses on the systems of reasoning and argument in order to find a conclusion about 
knowledge. Lastly, Axiology branch relates to the examination of ethical and aesthetic values.  All of these 
philosophical branches are related directly to knowledge, and hence, education.   

Philosophy refers to the study about the ways people seek knowledge and wisdom. Education is 
founded from the root of philosophy. Early philosophers such as Socretes, Plato and Aristotle were great 
teachers who established schools to teach about knowledge and wisdom. Modern education system is deeply 
rooted in the ancient philosophers’ approach towards knowledge and wisdom.   
 The discipline of education has adopted various philosophies or schools of thought: Essentialism, 
Perennialism, Progressivism, Social Reconstructionism and Existentialism (Bernard, 2006). In Thailand, because 
Buddhism is the major religion guiding the Thai nation for more than 700 years (Komolsevin, Knutson, & Tanchaisak, 
2011), another educational philosophy was adopted the educational perspective based on Buddhism 
(Wongthamma, 2012). It is not surprising that the religion would influence the people’s mindsets and their beliefs, 
and also the beliefs about education system. The Buddhism’s teaching covers a magnitude of issues including 
educational approach. The discussion of Buddhism in this paper looks at Buddhism as a philosophy guiding the 
ways people do things i.e., manage the education system not as a religion. Recently, based on the late His Majesty 
King Bhumibol Adulyadej’s sufficiency economy theory, Thai educators are adopting a new approach towards 
education aiming at sustainability and sufficiency (Oxford Business Group, 2016).   

 
 
 
 

 

บทคัดยอ 

 ปรัชญาการศึกษาเปนสิ่งชี้นําการจัดการศึกษา นักการศึกษามองและเขาใจโลกจากแนวทางของปรัชญาที่ตน
เชื่อ ดังนั้นจึงจัดการเรียนการสอนตามหลักปรัชญานั้น ครูอาจารยทําการสอนตามแนวทางที่ตนเชื่อเก่ียวกับความเปนจริง
ของโลก ปรัชญาการศึกษานั้นแบงออกเปน 5 แบบคือ ปรัชญาการศึกษาสารัตถนิยม (Essentialism) นิรันตรนิยม 
(Perennialism) พิพัฒนาการนิยม (Progressivism) ปฏิรูปนิยม (Social Reconstructionism) และอัตถิภาวนิยม 
(Existentialism) นอกจากนั้นนักวิชาการในประเทศไทยยังยอมรับหลักปรัชญาพุทธปรัชญาการศึกษา (Buddhism) 
เพิ่มข้ึนอีก 1 ปรัชญา เนื่องจากประเทศไทยยอมรับพุทธศาสนากันอยางกวางขวาง สารัตถนิยมนั้นเชื่อวาความรู             
เกิดจากการจําความรูและภูมิปญญาที่ถายทอดสืบตอกันมา นิรันตรนิยมเชื่อวาควรสอนความรูเก่ียวกับธรรมชาติ             
พิพัฒนาการนิยมเนนที่กระบวนการเรียนรูมากกวาเนื้อหาการเรียนรู ปฏิรูปนิยมเนนการเรียนรูเพื่อปรับเปลี่ยนสภาพ
สังคม อัตถิภาวนิยมเชื่อวาผูเรียนมีอิสระในการเลือกสิ่งที่ตนตองการเรียน และพุทธปรัชญาการศึกษาเชื่อวาการศึกษา           
มีเพื่อทําใหผูเรียนคิดอยางเปนตรรกะและชวยเหลือสังคม งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหลักปรัชญาการศึกษา          
ของผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมตอนปลาย และเพื่อศึกษาอิทธิพลของหลักปรัชญาการศึกษาที่มีตอผลการเรียน          
ของนักเรียนกลุมตัวอยางประกอบดวยผู อํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 559 คน ในเขต
กรุงเทพมหานครที่สังกัด สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามที่ออกแบบมา 
เพื่อจําแนกหลักปรัชญาการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนคิดจากคะแนน GPA (Grade 
Point Average) หรือคะแนนสะสมเฉลี่ย โดยนําคะแนน GPA ของนักเรียนทั้งหมดในแตละโรงเรียนมาเฉลี่ยรวมกัน          
เพื่อใชเปนคะแนนสัมฤทธิ์ผลของนักเรียนแตละโรงเรียน งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหการแปรปรวนแบบทางเดียว             
(Oneway ANOVA) เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางคะแนนสัมฤทธิ์ผลของนักเรียนภายใตผูอํานวยการที่ใชหลักปรัชญา
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Introduction 

Learning results in knowledge. People can retain and accumulate information learned. This information 
can be compiling and selected for utilization in an appropriate situation. Although a handful of variables create 
knowledge (Lockett, Kerr, & Robinson, 2008), formal and informal education is one of the essential instruments to 
cultivate knowledge and perceptions of people. Alauddin & Ashman (2014) performed a multivariate analysis of 
variance on data obtained from a leading Australian university and reported students’ beliefs and attitudes towards 
learning varied based on their study philosophy.  Hence, it is important that educators understand major 
philosophy in order to organization the teaching and learning process appropriately.   

Thinkers of the world have been examining the fact of the nature and propose their conclusion 
regarding the truth about the world. However, their conclusions varied. Likewise, educators seek to examine 
fact regarding the essentials of teaching and learning in order to come up with the constitution of good 
teaching and learning approaches (Henniger, 2004). Educator’s philosophies toward the “good” teaching and 
learning approaches lay the basis for the design of the curriculum and teaching and learning systems. There 
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Essentialism is a philosophy that believes there is an ultimate truth in the world.  This nature or 
essence maintains constant (Mautner, 1996). Human seeks to learn this Truth.  Perennialism believes that the 
world is unchanging and permanent. What was truth in the past is still the same today. Classical thoughts 
should be maintained (Kneller, 1971). Progressivism believes that the world is constantly changing. Truth at a 
moment in time might not be true in the future. People are different and obtain knowledge in different 
manner. What is true for one person may not be so for others. Social Reconstructionism believes that the 
society must make significant changes in how it operates and that the schools are one of the best agents for 
implementing the transformations needed (Webb et al., 2000). Existentialism believes in selfidentity and the 
responsibility of choice (Solomon, 2005). The philosophy views each person as an individual with the freedom 
and responsibility of their own rather than having the same essential core set of universal characteristics 
(Webb et al., 2000). Buddhism believes in the development of the mind against superficial greed through 
reasoning and the maintenance of harmony in the society. 

 
Educational Philosophy 
Education process was classified based on perspectives of educators (Christopher, 1999).  These 

perspectives were derived from the basic above mentioned philosophical beliefs.  Educators with certain 
perspectives would manage and administer the teaching and learning process as well as curriculum 
based on their philosophical beliefs. 
 Henniger (2004) concluded that educational philosophy was composed of the study of 4 components: 
the beliefs about teaching and learning, perceptions of students, an understanding of knowledge, and the 
determination of what worth knowing. Educators with different philosophy would approach these four 
components in different manners. So, they were used as the frameworks to study different schools of 
philosophy in education. Each school or perspective paved the way educators approach the components.   
 Essentialists believe that teachers should be strict with students and students need to be disciplined 
to work hard.  Teachers are considered the center of learning to motivate students. Learning should be 
performed through memorizing the materials of subjects.  Traditional knowledge and wisdom are deemed 
valuable.   
 Perennialists believe that all students learn and grow in similar ways. Fact about nature is the major 
content for learning. Teachers should order and articulate the teaching process properly. Wisdom and 
knowledge are created through experience and age. The elders have accumulated wisdom and dispensed 
knowledge to students. Materials worth learning are traditional subjects. Teachers are the elders who 
distribute knowledge to students. 
 Progressivists believe that each student are different and has a unique set of needs and interests. 
They are active and selfmotivated. Teachers should serve as a facilitator for learning. The best ways for 
students to learn is from active involvement. Knowledge is constructed from what students see, hear and do 
through their interaction with people and things. Progressivists emphasize the process of knowing rather than 
the materials themselves. Teachers should figure out the topics that would interest the students.  

Reconstructionists believe that students would form the future. They are capable of changing the 
society. Teachers should emphasize the democratic models and excite students about the needs for social 
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change. Students should learn skills in life and become the change agents in the society. Materials related to 
the understanding of social justice and equity is important as well as strategies to implement social change. 
 Existentialists believe that each student is an individual and they have freedom to choose. 
Individualized educational experiences should be promoted. Teachers have the responsibility to demonstrate 
the importance of discipline in pursuing academic goals.  Teachers should supply information for students so 
that they could discover who they are as individuals. Individual curriculum should be designed to help 
students understand selves and life’s meanings.  

Buddhism philosophy suggests that education is the development of people to be logical, tolerate, 
and able to analyze information in order to think and behave righteously towards others in the society. 
Perseverance is valued for learning. 
 
Methodology 
 This study focused on schools in Bangkok. A list of high schools was obtained from the Office of the 
Basic Education Commission in Thailand. 1000 high schoolswere randomized through computerized program. 
A Questionnaire was mailed to the school’s principals.  The data collection instrument consisted of 3 parts.  
First, demographic data of the respondents were elicited. Second, description of each education philosophy 
was given to the samples. They were asked to select an education philosophy they perceived as matching 
their beliefs the most in order to group them into each educational philosophy taxonomy. Third, although 
several aspects could be used to measure students’ performance, this study used schools’ test scores to 
measure students’ performance.  Average grade point average of the highest class of the school was used as 
the indicator for students’ performance. 559 sets of usable questionnaires were obtained. Data were cleaned 
and edited. The average grade point averages (GPA) were categorized by philosophical group and Oneway 
ANOVA analysis was performed in order to compare the students’ performance under each taxonomy of 
education philosophy.  
 
Results 

The samples consisted of 105 (18.8%) male and 443 (79.2%) female principals. The majority belongs to 
the 3650 age groups (74.4%) and the rest was in 2035 age group (25.6%). The majority of the principals was 
classified as utilizing Buddhism educational philosophy (354 persons, 63.3%) followed by Progressivism 
educational philosophy (141 persons, 25.2%). The third group was Perennialism educational philosophy (32 
persons, 5.7%). 11 people (2.0%) reported they were Essentialism, 11 (2.0%) Social Reconstruction, and 10 
(1.80%) Existentialism. The frequencies and percentages are shown in table 1. 

 
Table 1  
Classification of principals based on the taxonomy of educational philosophy 
 Frequency Percent 
Buddhism 354 63.3 
Progressivism 141 25.2 
Perennialism 32 5.7 
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Table 1 (cont.) 
 

 Frequency Percent 
Essentialism 11 2.0 
Social Reconstructionism 11 2.0 
Existentialism  10 1.8 

 

Significant Chisquare test between gender and belief revealed that male and female used different 
philosophical approaches (Chisquare = 28.796, p < .05) (table 2). 
 
Table 2 
 A Comparison of male and female principals using different educational philosophy 
 Male Female Total 
Buddhism 61 282 343 
Progressivism 44 97 141 
Perennialism 0 32 32 
Essentialism 0 11 11 
Social Reconstructionism 0 11 11 
Existentialism  0 10 10 

Total 105 443 548 
 

 

Note: There were 11 cases which the respondents did not identify gender. 
Chisquare test between age and belief also revealed that principals in different age groups had different 
philosophical approaches (Chisquare = 48.951, p < .05) (table 3).     
 
Table 3 
A comparison of principals in different age group using each taxonomy of educational philosophy 

 Age 2035 Age 3650 Total 
Buddhism 255 99 354 
Progressivism 119 22 141 
Perennialism 21 11 32 
Essentialism 11 0 11 
Social Reconstructionism 0 11 11 
Existentialism  10 0 10 

Total 416 143 559 
 

The investigation of the philosophical beliefs also yielded indifferent results in mark of students (F = .012,               
p > .05) (table 4). Average GPA’s of students classified by philosophy were displayed in table 5. Posthoc 
analysis using LSD procedure is shown in table 6. 
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Table 4 
Oneway ANOVA test for the students’ marks classified by philosophical beliefs 

ANOVA 
GPA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
Between Groups 3083.156 5 616.631 7.282 .000 
Within Groups 46824.986 553 84.674   

Total 49908.142 558    
 

 
Table 5 
Descriptive data of students’ GPA’s classified by philosophy 

Philosophy N Average GPA 

Buddhism 354 76.1370 
Progressivism 141 79.3079 
Perennialism 32 78.7956 
Essentialism 11 82.6700 
Social Reconstructionism 11 86.2800 
Existentialism  10 86.3000 

Total 559 77.5990 
 

 
Table 6 
Differences in students’ GPAs based on philosophical taxonomy 

Philosophy Philosophy Mean Difference Std.Error Sig. 
Reconstruction Perennial 

Progressive 
0.299375 
0.278882 

3.21617 
2.88066 

.020 

.016 
Existential Perennial 

Progressive 
0.300175 
0.279682 

3.33370 
3.01131 

.025 

.021 
Buddhism Existential 

Progressive 
Reconstruction 
Existential 

0.40652 
0.12684 
0.40572 
0.26132 

2.81725 
0.91636 
2.81725 
2.95070 

.021 

.001 

.000 

.001 
 

 
Discussion and Conclusion 
 Most of the samples reported they used Buddhism educational philosophy. It is very likely that they 
are Buddhists and follow Buddhism beliefs; hence, they perceived the description in the Buddhism 
philosophy matched their beliefs so they reported they follow Buddhism philosophy. Buddhism beliefs had 
an influence on the approach they administered their schools. 
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 Male and female principals reported different beliefs.  Probably, the significant result might be due to 
the data that no males reported they were Perennialism, Essentialism, Reconstructionism, and Existentialsm 
while some females reported the beliefs. Differences between principals aged 2035 and 3650 age groups might 
also be due to the zeros among the groups.   
 Different educational philosophy yielded different levels of achievement. Existentialism resulted in 
statistically significant higher GPAs than Progressivism and Perennialism respectively. Social Reconstructionism 
resulted in higher GPAs than Progressivism and Perennialism respectively. However, Existentialism and 
Reconstructionism were not different in GPAs. This implies that either one matches the learning styles of 
students, though Existentialism yielded a little better result than Reconstructionism.  Both perceive students 
are the center of learning and focus on motivating students to learn by themselves. This is different from 
Progressivism which also center on individual students but Progressivism leave students to motivate 
themselves. It is evident that students involved in this study did not like to motivate themselves. Teacher’s 
allowance of students to think on their own, supply the students with information and encourage them to 
study yielded better results. In this regards, experiential learning (Kolb, 2015) seems to be suitable for Thai 
students. LealRodriguez and AlbortMorant (2018) performed an experiment with Spanish students and 
supported the influence of experiential learning practices upon academic performance. Students liked group 
works and were more enthusiastic and motivated in getting involved in group activities. Hence, it resulted in 
better performance.  Guardia, Gentile, Grande, Ottaviano, & Allegra (2014) proved that gamebased learning 
improved students’ achievement in similar manner.   
 An interesting and important insight is discovered in this research project. The results also revealed 
that Buddhism educational philosophy yield significant lower GPAs than Existentialism, Reconstructionism, 
and Progressivism respectively. Average GPA under Buddhism philosophy was lowest among all. Buddhism 
philosophy suggests educators to emphasize tolerance and perseverance in the administration of teaching 
and learning.  While most principals had this perspective, it resulted in the lowest achievement among the 
philosophies. It is very likely that students in the modern world do not share similar perspective with the 
principals.  In other words, the leadership’s perspective did not match the followers. 
   
Suggestion and Recommendations 

Findings from this research project support the utilization of Existentialism and Reconstructionism in 
which students are allowed with freedom to think and to choose their own ways of learning. Curriculum 
should be designed to reflect individualized learning and aims at creating self and life’s meaning. The 
proportion of male principals was rather low compared to female in this study which might affect the result 
(105 vs. 443 or 19.16% vs. 80.84%) future research project should use quota sampling to obtain equivalent 
numbers between male and female principals. Furthermore, a research project should elaborate more on 
the mechanism of the above mentioned philosophies in attaining high performance results. 
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทยของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมัธยม) ที่จัดการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนฐานกับการสอนแบบปกติและเปรียบเทียบความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทยกอนเรียนและ               
หลังเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใชปญหาเปนฐานกับนักเรียนที่เรียนรูโดยใชการสอนแบบปกติ กลุมตัวอยางที่ใช               
ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมัธยม) ภาคเรียน          
ที่ 1 ปการศึกษา 2560 ซ่ึงไดจากการสุมอยางงาย จํานวน 2 หอง จากนั้นจับสลากใหหองที่ 1 เรียนโดยการจัดการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนฐาน และหองที่ 2 เรียน โดยการจัดการเรียนรูดวยการสอนแบบปกติเคร่ืองมือในการวิจัยประกอบดวย 
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โดยคาสถิติ คาเฉลี่ย (x) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบคา (ttest) แบบ dependent sample และแบบ 
independent sample  

ผลการวิจัยสรุปไดวา ความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
ระหวางกลุมที่จัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานกับการสอนแบบปกติไมแตกตางกัน นักเรียนที่เรียนโดยใชปญหา           
เปนฐานและที่เรียนโดยใชการสอนแบบปกติ ตางก็มีคะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ             
ที่ระดับ .05 
 
คําสําคัญ: ความสามารถในการอานคิดวิเคราะห; การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน 
 
 
 
1*นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการสอนภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
2รองศาสตราจารย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
3รองศาสตราจารย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
4ผูชวยศาสตราจารย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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Abstract 
In this thesis, the researcher compares the analytical reading ability in the Thai subject of selected 

matthayom sueksa three students at Srinakharinwirot University Prasarnmit Demonstration School (Secondary) 
(SUPDSS) using problembased learning and traditional methods, and also compares the analytical reading 
ability of students prior to the commencement and after the completion of the study using problembased 
learning and traditional method.  

Using the simple random sampling method, the researcher selected a sample population consisting 
of two classrooms of matthayom sueksa three students at SUPDSS enrolled in the first semester of the 
academic year 2017. In order to determine that the students in the first classroom were instructed using 
problembased learning and those in the second classroom were taught utilizing traditional methods, the 
researcher had the students to draw lots. 

The research instruments consisted of lesson plans for problembased learning and traditional 
methods in addition to a test for measuring analytical reading ability in Thai as tested by experts, who 
determined the test’s index of congruence (IOC).  

Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the data collected in terms of 
mean (x) and standard deviation (S.D.) the dependent samples and the independent samples  
t tests were also employed by the researcher.  

Findings are indicated that in comparing analytical reading ability between the two groups, the 
researcher found that the group instructed through problembased learning and the group taught by 
traditional methods did not exhibit differences. Both of the Students instructed through problembased 
learning and traditional method displayed higher scores in the analytical reading of Thai after the 
completion of the study than prior to its commencement at the statistically significant level of .05.  
 
Keywords: Analytical Ability; ProblemBased Learning 
 
บทนํา 

โลกยุคศตวรรษที่ 21  เปนโลกแหงการเรียนรูและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุก ๆ ดาน เด็กและเยาวชน
สามารถรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดอยางทันทวงที จนบางคร้ังอาจขาดการพิจารณา แยกแยะ วิเคราะหขอมูล                    
ใหรอบคอบและทําใหหลงเชื่อหรือทําตามอยางผิด ๆ การคิดจึงเปนสิ่งสําคัญที่ใชในการเรียนรูและแยกแยะสิ่งที่ดีและไมดี  
ไดอยางมีเหตุผล ดังที่ สุวิทย มูลคํา และคณะ (2554, หนา 8) ไดกลาววา “การคิดเปนสวนสําคัญที่จําเปนตอการเรียนรู
ในปจจุบันและอนาคตเปนคุณลักษณะสําคัญยิ่งที่ตองสงเสริมใหเกิดข้ึนในเด็กไทยเพื่อใหเปนผูมีทักษะกระบวนการคิด                  
และการนําการคิดไปใชใหเกิดประโยชนในดานดี” 

จากการประเมินการอานและการคิดวิเคราะหของ PISA พบวา การอานของนักเรียนไทยอายุ 15 ป ยังดอยกวา       
เพื่อนวัยเดียวกันจากประเทศอ่ืน ๆ ไมอยูในสถานะที่นาพึงพอใจ โดยดูจากการตอบคําถามที่แสดงความคิดของตน              
จากขอความในขอสอบผลการประเมินจึงอยู ในระดับต่ํา ซ่ึงจําเปนตองเรงยกระดับการอานของนักเรียนไทย                   
(สุนีย คลายนิล, ปรีชาญ เดชศรี และอัมพลิกา ประโมจนีย, 2550, หนา 17, 5859) 

การคิดวิเคราะหเปนทักษะที่ทุกคนสามารถพัฒนาไดจากการฝกหัด ฝกฝนการอานและการลงมือปฏิบัติ                
ดังที่ สุวัฒน วิวัฒนานนท (2554, หนา 50) กลาววา “การคิดวิเคราะหเปนกระบวนการทางสมองเปนการเรียนรูที่เกิดจาก 
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การรับรูจากสารหรือสิ่งเราที่เขามา การคิดวิเคราะหเปนวิธีการหรือทักษะความสามารถที่สามารถสงเสริมพัฒนาได”             
และไดมีนักการศึกษา นักจิตวิทยาหลายคนไดศึกษาความสามารถดานการคิดวิเคราะห เชน ในป ค.ศ. 1956 Bloom 
(1956, pp. 69) ไดเสนอทฤษฎีการคิดวิเคราะหโดยแบงการคิดวิเคราะหออกเปน 3 ดาน คือ วิเคราะหความสําคัญ 
วิเคราะหความสัมพันธและวิเคราะหหลักการ และในป ค.ศ. 2001 Marzano (2001, p. 60) ไดเสนอทฤษฎีการคิด           
ของ Marzano โดยจําแนกการคิดวิเคราะหออกเปน 5 ดาน คือ ดานการจําแนก ดานการจัดหมวดหมู ดานการสรุป            
ดานการประยุกตและดานการคาดการณ เปนตน 

การคิดวิเคราะหมีความสําคัญเพราะเปนความคิดพื้นฐานที่จําเปนในการดําเนินชีวิต ผูสอนจึงควรใหความสําคัญ
ในการจัดการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนเกิดการคิดวิเคราะห ซ่ึงวิธีการจัดการเรียนรูที่สงเสริมความสามารถในการอานคิด
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1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมัธยม) ที่จัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานกับการสอน แบบปกติ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทยกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน                   
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมัธยม) ที่จัดการเรียนรูโดยใชปญหา             
เปนฐาน  

3. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทย กอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน           
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมัธยม) ที่จัดการเรียนรูโดยใช           
การสอนแบบปกติ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. นักเรียนที่จัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานกับกลุมที่จัดการเรียนรูโดยใชการสอนแบบปกติมีความสามารถ    
ในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทยแตกตางกัน 
 2. นักเรียนที่จัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานมีความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทยหลังเรียน
สูงกวากอนเรียน 
 3. นักเรียนที่จัดการเรียนรูโดยใชการสอนแบบปกติมีความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทย           
หลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากร 
    ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร (ฝายมัธยม) ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 6 หอง รวมนักเรียนทั้งหมด 323 คน 
2. กลุมตัวอยาง 
    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย                  

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมัธยม) ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2560 ซ่ึงไดจากการสุมอยางงาย (simple 
random sampling) จํานวน 2 หอง หองละ 45 คน รวมทั้งหมด 90 คน โดยทั้งสองกลุมมีความสามารถใกลเคียงกัน
จากนั้นจับสลากใหหองที่ 1 เรียนโดยการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน และหองที่ 2 เรียนโดยการจัดการเรียนรู 
ดวยการสอนแบบปกติ 

3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variables) 

                      3.1.1 การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน 
                      3.1.2 การจัดการเรียนรูโดยใชการสอนแบบปกติ 

3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก ความสามารถในการอานคิดวิเคราะห 
4. เนื้อหาที่ใชในการวิจัย 

 เนื้อหาที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนเนื้อหาวิชาภาษาไทย ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 
2560 ตามหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนสาธติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมัธยม) ประกอบดวย
เนื้อหา ดังนี้ 

4.1 คําประพันธจากวรรณคดี   
4.2 บทความ  
4.3 ความเรียงเสนอแงคิด 
4.4 ขาวสถานการณปจจุบัน   
4.5 โฆษณา 

5. ระยะเวลาในการทดลอง  
     ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยทดลองในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2560 ใชเวลาในการทดลอง 5 สัปดาห                      
สัปดาหละ 2 คาบ รวมใชเวลากลุมละ 10 คาบ (คาบละ 45 นาที) 
 
วิธีดําเนินงานวิจัย 

การดําเนินการวิจัย 
การดําเนินการทดลอง ผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. นําแบบทดสอบวัดความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทยคูขนานที่ผูวิจัยสรางข้ึนไปทดสอบกอน

เรียนกับนักเรียนทั้งสองกลุม คือ กลุมทดลองเรียนโดยการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน และกลุมควบคุมการสอน
แบบปกติ 

2. ดําเนินการสอนนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุมตามแผนการจัดการเรียนรูที่กําหนดไว 2 กลุม ๆ              
ละ 5 แผน ๆ ละ 2 คาบ รวมกลุมละ 10 คาบ 

3. นําแบบทดสอบวัดความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทยคูขนานที่ผูวิจัยสรางข้ึนไปทดสอบ           
หลังเรียนกับนักเรียนกลุมทดลองทั้ง 2 กลุม  
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4. นําขอมูลที่ไดจากแบบทดสอบวัดความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทยกอนเรียนและหลังเรียน         
มาวิเคราะหโดยใชวิธีการทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สรุปผลการวิจัย 

   ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี ้
1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมัธยม) ที่จัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานกับการสอน
แบบปกติ 

2. เพื่อเปนการพิสูจนวากอนเร่ิมการเรียนการสอนของทั้ง 2 รูปแบบ นักเรียนทั้ง 2 หองมีความสามารถ             
ในการอานคิดวิเคราะหไมแตกตางกัน จึงนําเสนอดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 1 
การเปรียบเทียบคะแนนกอนเรียนดานความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทยของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษา         
ปที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมัธยม) ที่จัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน            
กับการสอนแบบปกติ 
 การอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทย               n                      S.D.            df         t           sig. 
การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน                     45       18.76       3.607      
                                                                                                        88        .649        .518 
การสอนแบบปกติ                                     45       19.24       3.543 

จากตารางพบวา คะแนนเฉลี่ยกอนเรียนดานความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทย ระหวางกลุม         
ที่จัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานกับการสอนแบบปกติไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
ตาราง 2 
การเปรียบเทียบคะแนนหลังเรียนความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมัธยม) ที่จัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานกับการสอน         
แบบปกติ 
การอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทย           n                      S.D.             df            t           sig. 
การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน                45        21.69        2.745 
                                                                                                  81.358        .162         .871 
การสอนแบบปกติ                                 45       21.58        3.683 

   จากตารางพบวา คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนดานความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทย ระหวางกลุม
ที่จัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานกับการสอนแบบปกติไมแตกตางกัน 

2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทยกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมัธยม) ที่จัดการเรียนโดยใชปญหา
เปนฐาน 
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ตาราง 3 
การเปรียบเทียบความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทยกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา       
ปที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมัธยม) ที่จัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน 
การอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทย               n                     S.D.             df            t             sig 
แบบทดสอบกอนเรียน                                45        18.76     3.607                              
                                                                                                         44         8.269*       .000 
แบบทดสอบหลังเรียน                                45        21.69     2.745 

*p < .05 

    จากตารางพบวา คาเฉลี่ยของคะแนนการทดสอบหลังเรียนดานความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชา
ภาษาไทย ที่จัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

3. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทย กอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน           
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมัธยม) ที่จัดการเรียนรูโดยใชการ
สอนแบบปกติ 

 
ตาราง 4 
การเปรียบเทียบความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทย กอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมัธยม) ที่จัดการเรียนรูโดยใชการสอนแบบปกติ 
การอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทย                n                       S.D.          df             t             sig 
แบบทดสอบกอนเรียน                                45         19.24        3.543                              
                                                                                                         44           3.812*       .000 
แบบทดสอบหลังเรียน                                45         21.58       3.683 

*p < .05 
 จากตารางพบวา คาเฉลี่ยของคะแนนการทดสอบหลังเรียนดานความสามารถในการอานคิดวิเคราะห             
วิชาภาษาไทย ที่จัดการเรียนรูโดยใชการสอนแบบปกติ สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผูวิจัยอภิปรายผลจากขอคนพบในการวิจัยคร้ังนี้ ดังตอไปนี้ 
 1. จากผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
ระหวางกลุมที่จัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานกับการสอนแบบปกติไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน          
การวิจัย ขอ 1 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเหตุผลดังตอไปนี้ 

1.1 การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานเปนกิจกรรมการเรียนรูดวยกระบวนการทํางานกลุมพัฒนาทักษะ        
การแกปญหาดวยเหตุผลและการสืบคนขอมูลที่ตองการโดยใชปญหาเปนตัวกระตุนในการเรียนรูเม่ือนําการจัดการเรียนรู         
อาจทําใหไดผลไมเต็มที่เพราะผูเรียนยังขาดประสบการณการเรียนรูในรูปแบบนี้อีกทั้งการวิเคราะหปญหาการคนควา
ความรูดวยตนเอง การรวบรวมหรือสรุปความรูที่ไดรับจากการคนควาอาจยังไมสามารถวิเคราะหปญหาเพื่อนําไปสู
กระบวนการหาคําตอบที่ถูกตองได และไมคุนเคยกับการเรียนการสอนที่ผูสอนเปนเพียงผูใหคําแนะนําไมไดบอกความรู
หรืออธิบายเนื้อหาทั้งหมดใหกับผูเรียนซ่ึงสอดคลองกับ อัญชลี ชยานุวัชร (2554, หนา 15) ที่กลาววาเม่ือนําการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนฐานมาใช ผูสอนบางคนที่ผานประสบการณมาแลว อาจสรุปวาไดผลนอยเพราะผูเรียนชินกับการฟง



17

วารสารรามคำ�แหง ฉบับคณะศึกษาศาสตร์ (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562

Ramkhamhaeng University Journal : Faculty of Education (Humanities and Social Sciences). ISSN 2673-0138 (Print) ISSN 2697-3758 (Online)

 
 
 
 

 

ตาราง 3 
การเปรียบเทียบความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทยกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา       
ปที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมัธยม) ที่จัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน 
การอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทย               n                     S.D.             df            t             sig 
แบบทดสอบกอนเรียน                                45        18.76     3.607                              
                                                                                                         44         8.269*       .000 
แบบทดสอบหลังเรียน                                45        21.69     2.745 

*p < .05 

    จากตารางพบวา คาเฉลี่ยของคะแนนการทดสอบหลังเรียนดานความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชา
ภาษาไทย ที่จัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

3. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทย กอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน           
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมัธยม) ที่จัดการเรียนรูโดยใชการ
สอนแบบปกติ 

 
ตาราง 4 
การเปรียบเทียบความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทย กอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมัธยม) ที่จัดการเรียนรูโดยใชการสอนแบบปกติ 
การอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทย                n                       S.D.          df             t             sig 
แบบทดสอบกอนเรียน                                45         19.24        3.543                              
                                                                                                         44           3.812*       .000 
แบบทดสอบหลังเรียน                                45         21.58       3.683 

*p < .05 
 จากตารางพบวา คาเฉลี่ยของคะแนนการทดสอบหลังเรียนดานความสามารถในการอานคิดวิเคราะห             
วิชาภาษาไทย ที่จัดการเรียนรูโดยใชการสอนแบบปกติ สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผูวิจัยอภิปรายผลจากขอคนพบในการวิจัยคร้ังนี้ ดังตอไปนี้ 
 1. จากผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
ระหวางกลุมที่จัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานกับการสอนแบบปกติไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน          
การวิจัย ขอ 1 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเหตุผลดังตอไปนี้ 

1.1 การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานเปนกิจกรรมการเรียนรูดวยกระบวนการทํางานกลุมพัฒนาทักษะ        
การแกปญหาดวยเหตุผลและการสืบคนขอมูลที่ตองการโดยใชปญหาเปนตัวกระตุนในการเรียนรูเม่ือนําการจัดการเรียนรู         
อาจทําใหไดผลไมเต็มที่เพราะผูเรียนยังขาดประสบการณการเรียนรูในรูปแบบนี้อีกทั้งการวิเคราะหปญหาการคนควา
ความรูดวยตนเอง การรวบรวมหรือสรุปความรูที่ไดรับจากการคนควาอาจยังไมสามารถวิเคราะหปญหาเพื่อนําไปสู
กระบวนการหาคําตอบที่ถูกตองได และไมคุนเคยกับการเรียนการสอนที่ผูสอนเปนเพียงผูใหคําแนะนําไมไดบอกความรู
หรืออธิบายเนื้อหาทั้งหมดใหกับผูเรียนซ่ึงสอดคลองกับ อัญชลี ชยานุวัชร (2554, หนา 15) ที่กลาววาเม่ือนําการเรียนรู
โดยใชปญหาเปนฐานมาใช ผูสอนบางคนที่ผานประสบการณมาแลว อาจสรุปวาไดผลนอยเพราะผูเรียนชินกับการฟง

 
 
 
 

 

ผูสอนและอาจไมม่ันใจในความรูที่กลุมสรุปรวมกัน ประกอบกับผูเรียนจํานวนหนึ่งไมชินกับการคนควาหาความรู          
ดวยตนเอง บางคนไมขยันหรือเอาเวลาที่มีไปทํางานในรายวิชาอ่ืนจึงใชขอมูลของเพื่อนทําใหไมเกิดกระบวนการเรียนรู          
ที่แทจริง 

1.2 การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานใชข้ันตอนการจัดการเรียนรู 6 ข้ันตอน ตามรูปแบบของ
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550, หนา 68) คือ ข้ันกําหนดปญหา ข้ันทําความเขาใจปญหา ข้ันดําเนินการศึกษา
คนควาข้ันสังเคราะหความรู ข้ันสรุปและประเมินคาของคําตอบ และข้ันนําเสนอและประเมินผลในการจัดการเรียนรู             
แตละข้ันอาจใชเวลามากนอยตางกันจึงสงผลตอกิจกรรมในข้ันตอนอ่ืน ๆ เชน ข้ันทําความเขาใจปญหา ผูเรียนตอง
อภิปรายปญหารวมกันซ่ึงจากการสังเกต การทํางานกลุมของผูเรียนข้ันตอนนี้ผูเรียนที่เปนผูนําในการทํางานยังไมสามารถ
กระตุนใหเพื่อนสมาชิกบางคนใหรวมแสดงความคิดเห็นไดมากนัก ผูสอนจึงตองเปนผูคอยกระตุนใหผูเรียนแตละกลุม
รวมกันคิดและแสดงความคิดเห็นซ่ึงคอนขางใชเวลานานในการรวบรวมความคิด สงผลมาถึงข้ันสังเคราะหความรู              
ซ่ึงถือเปนข้ันสําคัญสําหรับกระบวนการคิดวิเคราะหเพราะผูเรียนตองนําความรูที่ไดคนความาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
รวมกัน อภิปรายผล และสังเคราะหความรูที่ไดวามีความเหมาะสมหรือไมเพียงใดในการทํากิจกรรมจริงในชั้นเรียน
ข้ันตอนนี้ยังใหเวลานอยกวาข้ันอ่ืน จึงทําใหข้ันตอนการสังเคราะหความรูยังทําไดไมเต็มที่ หากผูสอนชี้แจงและจัดสรร
เวลาในแตละข้ันตอนใหเหมาะสมชัดเจนอาจสงผลใหเกิดกระบวนการคิดวิเคราะหที่สมบูรณมากข้ึน 

1.3 การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานเปนการเรียนรูที่สามารถพัฒนาความคิดของผูเรียนสามารถใช
สอนไดทุกกลุมสาระการเรียนรู แตผูสอนจําเปนจะตองพิจารณาเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมในการใชการสอนแนวทางนี้ไป
พรอมกับการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูที่เหมาะสม ผูสอนควรใชเทคนิคอ่ืน ๆ เขามาแทรกในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู เพื่อใหมีความหลากหลายตามความเหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู (สํานักงานเลขาธิการ              
สภาการศึกษา, 2550, หนา 16) ดังนั้นหากจะนําการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานมาใชกับการเรียนการสอน             
ในวิชาภาษาไทยอาจจะตองมีเทคนิคตาง ๆ มาใชเปนเคร่ืองมือชวยกระตุนความคิด เชน การใช mind mapping การใช
เทคนิคการพูดรอบวง (round robin) การใชเทคนิค ThinkPairShare คิดคนเดียว คิดเปนคู หรือคิดรวมกัน หรือเทคนิค 
round table เปนตน (วิเชียร ไชยบัง, 2558, หนา 158160) 

1.4 นอกจากการเรียนการสอนที่ตองเนนทักษะกระบวนการคิดวิเคราะหแลวการสงเสริมการคิดวิเคราะห      
อาจตองใชระยะเวลาในการฝกฝนผูเรียน โดยระยะเวลาในการทดลองคร้ังนี้ ผูวิจัยใชเวลาในการทดลอง 10 คาบเรียน 
อาจยังนอยไป สําหรับการฝกฝนผูเรียนใหเกิดการคิดวิเคราะห ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนวัฒน คําเบาเมือง (2553)                        
ที่เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนความสามารถในการคิดวิเคราะหแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตอการเรียนวิชาคณิตศาสตร
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ซ่ึงจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานกับการเรียนรูแบบปกติ พบวานักเรียน
ที่เรียนดวยกิจกรรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานมีความสามารถในการคิดวิเคราะห และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงกวา
นักเรียนที่เรียนดวยการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปกติ โดยใชเวลาเรียนทั้งหมด 17 คาบ นอกจากนี้ จิราภรณ คงคุม 
และชินวุฒิ วิจักษประเสริฐ (2553) ไดศึกษาการพัฒนาการดานการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะหและคิดอยางมีวิจารณญาณ
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพและนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไดรับการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหา
เปนฐาน ซ่ึงใชเวลาศึกษาเปน 3 ชวง ตลอดปการศึกษา พบวา นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีพัฒนาการ          
ดานการคิดวิเคราะหมีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง หลังจากเรียนครบแลวทําใหมีความสามารถในการคิดวิเคราะหสูงที่สุด
สวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีพัฒนาการดานการคิดวิเคราะหในชวงแรกคอนขางคงที่แตเม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา    
กลับมีแนวโนมเพิ่มสูงมากข้ึนหลังจากจบภาคการศึกษานักศึกษามีความสามารถในการคิดวิเคราะหสูงที่สุด ดังนั้น การฝก
การคิดวิเคราะหดวยการใชการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานอาจตองใชเวลาในการฝกฝนมากกวา 10 คาบเรียน เพื่อให
ผูเรียนมีพัฒนาการดานการคิดวิเคราะหมากข้ึน 

1.5 การจัดการเรียนรูแบบปกติในการทดลองคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรางแผนการจัดการเรียนรูแบบปกติที่เนน
กิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมการคิดวิเคราะห ซ่ึงแผนการจัดการเรียนรูแบบปกติไดรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ กิจกรรม
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ในการเรียนการสอนของการเรียนรูแบบปกติไดใชกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อใหสอดคลองกับกระบวนการคิดวิเคราะห    
เชน การใชกิจกรรมอภิปรายเปนกลุม การใชทักษะการดู การฟง และการพูดนําเสนอ ซ่ึงกิจกรรมตาง ๆ มีผูสอนเปนผูให
คําปรึกษาและอธิบายชวยเหลือทุกข้ันตอน ผูเรียนอาจจะคุนเคยกับการสอนแบบปกตินี้ จึงสงผลใหการจัดกิจกรรมตาง ๆ 
เปนไปดวยดีและสงผลใหผูเรียนทั้งสองกลุมมีทักษะการอานคิดวิเคราะหไมแตกตางกัน ดังนั้นการจัดการเรียนรูแบบปกติ
ควรเปนกิจกรรมที่ใชการบรรยายของผูสอนมากข้ึน ปรับกิจกรรมใหหลากหลายแตไมคลายคลึงกับกิจกรรมที่ใช                
ในการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานอาจทําใหเห็นความแตกตางของการสอนทั้งสองรูปแบบชัดเจนข้ึน 

2. จากการเปรียบเทียบความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทยกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน           
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่จัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน พบวา คะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ           
ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังจะเห็นไดจากคะแนนกลุมที่จัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน            
มีคะแนนกอนเรียนคาเฉลี่ยอยูที่ 18.76 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 3.607 และคะแนนหลังเรียนคาเฉลี่ยอยูที่ 21.69 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 2.745 จากคะแนนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังกลาวแสดงใหเห็นวาหลังเรียนกลุมที่จัดการ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานผูเรียนมีความสามารถในการอานคิดวิเคราะหแตกตางกันระหวางบุคคลนอยลง สวนผูเรียน
กลุมที่จัดการเรียนรูโดยใชการสอนแบบปกติ มีคะแนนกอนเรียนคาเฉลี่ยอยูที่ 19.24 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 3.543 
และคะแนนหลังเรียนคาเฉลี่ยอยูที่ 21.58 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 3.683 แสดงวาความสามารถในการอานคิด
วิเคราะหยังคงมีความแตกตางกันมากเหมือนเดิมดูจากคะแนนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคลที่ไมไดลดไปจากเดิมมากนัก 

นั่นแสดงใหเห็นวาการการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานสามารถทําใหผู เรียนมีพัฒนาการดานการอาน           
คิดวิเคราะหเพิ่มข้ึนโดยการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานทําใหผูเรียนไดฝกกระบวนการคิดและการทํางานเปนกลุม 
จากขอมูลการเขียนแสดงความคิดเห็นหลังเรียนของผูเรียนพบวาผูเรียนชอบการทํางานเปนกลุมและการหาขอมูลเอง            
ก็ทําใหไดความรู ความเขาใจและจําไดดีกวาผูสอนบอก มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น นอกจากนี้การคนหาคําตอบ 
จากปญหายังทาทายสําหรับหลาย ๆ คน กิจกรรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานที่ใชจัดการเรียนรูจะเนนใหผูเรียน            
มีสวนรวมมากที่สุดผูเรียนจึงสนุกที่ไดเห็นเพื่อน ๆ รวมกันแสดงความคิดเห็น แตก็มีบางคนที่รูสึกวากิจกรรมและงาน
คอนขางมากไป ซ่ึงสอดคลองกับ พนิตพิมพ โศจิศิริกุล (2552) ที่ไดนําการสอนโดยใชปญหาเปนฐานมาใชในการสอน
ภาษาโดยทดลองออกแบบบทเรียนโดยใชปญหาเปนฐานในวิชาภาษาอังกฤษที่มุงเนนพัฒนาทักษะทางดานการเขียนความ
เรียงใหกับนักศึกษาพรอมสํารวจปญหาและอุปสรรคในการเรียนตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการเรียนดวยวิธีดังกลาว ผลการวิจัย
พบวา ผูเรียนมีพัฒนาการทางดานการเขียน และมีทัศนคติที่ดีตอการใชปญหาเปนฐานในการจัดการเรียนการสอน ผูเรียน
ไดความรูเพิ่มข้ึนจากการอภิปรายในหองเรียนและชอบการทํางานเปนกลุมเม่ือผูเรียนไดเรียนรูผานกระบวนการ               
การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานทําใหผูเรียนไดฝกกระบวนการคิดแกปญหาและการคิดวิเคราะห การคนควาดวย
ตนเอง การไดคิดและแสดงความคิดอยางอิสระ จึงทําใหผูเรียนมีคะแนนความสามารถในการอานคิดวิเคราะหหลังเรียน
สูงข้ึนกวากอนเรียน และคาความแตกตางระหวางบุคคลลดลง 

3. ความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทยกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา                     
ปที่ 3 ที่จัดการเรียนโดยการสอนแบบปกติ พบวาคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ทั้งนี้เนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปกติจะเนนออกแบบกิจกรรมใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็น              
เพื่อสงเสริมความสามารถในการอานคิดวิเคราะหกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดในการเรียนการสอนจึงเปนกิจกรรมที่สงเสริม            
การคิด การอภิปรายรวมกันทั้งระหวางผูสอนและผูเรียนสอดคลองกับ นพนภา ออกดวง (2547) ไดเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเร่ืองคําและหนาที่ของคํา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่สอนโดยการเรียนแบบรวมมือกัน
เทคนิค STAD กับการสอนแบบปกติวา การสอนแบบปกติเปนการเรียนทั้งชั้นที่สามารถทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู               
และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงข้ึน เพราะมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายนาสนใจ และสอดคลองกับวิจัยของ ขวัญใจ             



19

วารสารรามคำ�แหง ฉบับคณะศึกษาศาสตร์ (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562

Ramkhamhaeng University Journal : Faculty of Education (Humanities and Social Sciences). ISSN 2673-0138 (Print) ISSN 2697-3758 (Online)

 
 
 
 

 

ในการเรียนการสอนของการเรียนรูแบบปกติไดใชกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อใหสอดคลองกับกระบวนการคิดวิเคราะห    
เชน การใชกิจกรรมอภิปรายเปนกลุม การใชทักษะการดู การฟง และการพูดนําเสนอ ซ่ึงกิจกรรมตาง ๆ มีผูสอนเปนผูให
คําปรึกษาและอธิบายชวยเหลือทุกข้ันตอน ผูเรียนอาจจะคุนเคยกับการสอนแบบปกตินี้ จึงสงผลใหการจัดกิจกรรมตาง ๆ 
เปนไปดวยดีและสงผลใหผูเรียนทั้งสองกลุมมีทักษะการอานคิดวิเคราะหไมแตกตางกัน ดังนั้นการจัดการเรียนรูแบบปกติ
ควรเปนกิจกรรมที่ใชการบรรยายของผูสอนมากข้ึน ปรับกิจกรรมใหหลากหลายแตไมคลายคลึงกับกิจกรรมที่ใช                
ในการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานอาจทําใหเห็นความแตกตางของการสอนทั้งสองรูปแบบชัดเจนข้ึน 

2. จากการเปรียบเทียบความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทยกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน           
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่จัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน พบวา คะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ           
ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังจะเห็นไดจากคะแนนกลุมที่จัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน            
มีคะแนนกอนเรียนคาเฉลี่ยอยูที่ 18.76 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 3.607 และคะแนนหลังเรียนคาเฉลี่ยอยูที่ 21.69 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 2.745 จากคะแนนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังกลาวแสดงใหเห็นวาหลังเรียนกลุมที่จัดการ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานผูเรียนมีความสามารถในการอานคิดวิเคราะหแตกตางกันระหวางบุคคลนอยลง สวนผูเรียน
กลุมที่จัดการเรียนรูโดยใชการสอนแบบปกติ มีคะแนนกอนเรียนคาเฉลี่ยอยูที่ 19.24 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 3.543 
และคะแนนหลังเรียนคาเฉลี่ยอยูที่ 21.58 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 3.683 แสดงวาความสามารถในการอานคิด
วิเคราะหยังคงมีความแตกตางกันมากเหมือนเดิมดูจากคะแนนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคลที่ไมไดลดไปจากเดิมมากนัก 

นั่นแสดงใหเห็นวาการการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานสามารถทําใหผู เรียนมีพัฒนาการดานการอาน           
คิดวิเคราะหเพิ่มข้ึนโดยการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานทําใหผูเรียนไดฝกกระบวนการคิดและการทํางานเปนกลุม 
จากขอมูลการเขียนแสดงความคิดเห็นหลังเรียนของผูเรียนพบวาผูเรียนชอบการทํางานเปนกลุมและการหาขอมูลเอง            
ก็ทําใหไดความรู ความเขาใจและจําไดดีกวาผูสอนบอก มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น นอกจากนี้การคนหาคําตอบ 
จากปญหายังทาทายสําหรับหลาย ๆ คน กิจกรรมการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานที่ใชจัดการเรียนรูจะเนนใหผูเรียน            
มีสวนรวมมากที่สุดผูเรียนจึงสนุกที่ไดเห็นเพื่อน ๆ รวมกันแสดงความคิดเห็น แตก็มีบางคนที่รูสึกวากิจกรรมและงาน
คอนขางมากไป ซ่ึงสอดคลองกับ พนิตพิมพ โศจิศิริกุล (2552) ที่ไดนําการสอนโดยใชปญหาเปนฐานมาใชในการสอน
ภาษาโดยทดลองออกแบบบทเรียนโดยใชปญหาเปนฐานในวิชาภาษาอังกฤษที่มุงเนนพัฒนาทักษะทางดานการเขียนความ
เรียงใหกับนักศึกษาพรอมสํารวจปญหาและอุปสรรคในการเรียนตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการเรียนดวยวิธีดังกลาว ผลการวิจัย
พบวา ผูเรียนมีพัฒนาการทางดานการเขียน และมีทัศนคติที่ดีตอการใชปญหาเปนฐานในการจัดการเรียนการสอน ผูเรียน
ไดความรูเพิ่มข้ึนจากการอภิปรายในหองเรียนและชอบการทํางานเปนกลุมเม่ือผูเรียนไดเรียนรูผานกระบวนการ               
การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานทําใหผูเรียนไดฝกกระบวนการคิดแกปญหาและการคิดวิเคราะห การคนควาดวย
ตนเอง การไดคิดและแสดงความคิดอยางอิสระ จึงทําใหผูเรียนมีคะแนนความสามารถในการอานคิดวิเคราะหหลังเรียน
สูงข้ึนกวากอนเรียน และคาความแตกตางระหวางบุคคลลดลง 

3. ความสามารถในการอานคิดวิเคราะหวิชาภาษาไทยกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา                     
ปที่ 3 ที่จัดการเรียนโดยการสอนแบบปกติ พบวาคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ทั้งนี้เนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปกติจะเนนออกแบบกิจกรรมใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็น              
เพื่อสงเสริมความสามารถในการอานคิดวิเคราะหกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดในการเรียนการสอนจึงเปนกิจกรรมที่สงเสริม            
การคิด การอภิปรายรวมกันทั้งระหวางผูสอนและผูเรียนสอดคลองกับ นพนภา ออกดวง (2547) ไดเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเร่ืองคําและหนาที่ของคํา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่สอนโดยการเรียนแบบรวมมือกัน
เทคนิค STAD กับการสอนแบบปกติวา การสอนแบบปกติเปนการเรียนทั้งชั้นที่สามารถทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู               
และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงข้ึน เพราะมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายนาสนใจ และสอดคลองกับวิจัยของ ขวัญใจ             

 
 
 
 

 

นวลปาน (2551) ที่พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษหลังเรียนของผูเรียนสูงข้ึนเนื่องจากกิจกรรมการเรียน            
การสอนในแตละข้ันตอนของกิจกรรมผูสอนมีการนําเขาสูบทเรียนมีการฝกปฏิบัติและมีการสรุปเนื้อหาที่ไดเรียน                 
โดยผูสอนมีบทบาทในการจัดการเรียนการสอน นําวิธีสอนและเทคนิคการสอนที่หลากหลายมาจัดกิจกรรมใหสอดคลอง
กับความสนใจของผูเรียน ซ่ึงการจัดการเรียนรูโดยการสอนแบบปกติ ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชกระบวนการเรียนรู                   
3 ข้ันตอน คือ ข้ันนํา ข้ันสอน และข้ันสรุป ใชกระบวนการเรียนรูที่ไมซับซอนและใหผูเรียนฝกฝนและทบทวนความรู             
ดวยแบบฝกหัดหลังเรียนโดยมีผูสอนเปนผูใหความชวยเหลือในทุกข้ันตอน จึงทําใหความสามารถในการอานคิดวิเคราะห
ของผูเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากการวิเคราะหขอคนพบจากบันทึกผลหลังสอนในแผนการจัดการเรียนรูไดเสนอแนะดังนี้ 
1. การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานผูสอนควรมีการวางแผนและเตรียม ความพรอมในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูควรศึกษาเนื้อหาใหละเอียดและควรมีความรูในเร่ืองที่สอน เขาใจในข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูเปนอยางดี        
เม่ือนักเรียนเกิดปญหาระหวางจัดกิจกรรมการเรียนรูครูตองสามารถใหคําแนะนําไดทันที 

2. การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานปญหาที่นํามาควรเปนปญหาที่อยูในความสนใจของผูเรียน หรือเปนประเด็น
เหตุการณที่เกิดข้ึนในสังคมและทาทายความสามารถของผูเรียน หรืออาจเปนปญหาที่เก่ียวของกับเนื้อหาบทเรียน             
หรือปญหาที่พบเห็นในชีวิตประจําวัน 

3. การจัดการเรียนการสอนทั้งการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน และการสอนแบบปกติ ควรมีบรรยากาศ            
การเรียนรู ที่ผอนคลายไมตึงเครียด เพื่อใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ ซ่ึงจะทําใหผูเรียนเกิดความ
กระตือรือรนในการเรียนและสนุกกับการทํากิจกรรมมากยิ่งข้ึน 

4. การจัดการเรียนรูทั้ง 2 วิธี ควรเปนการจัดการเรียนที่มีกิจกรรมที่หลากหลายผูสอนควรกําหนดเวลา                 
ในแตละกิจกรรม เพื่อใหกระบวนการเรียนรูดําเนินไปตามระยะเวลาที่กําหนดและนักเรียนสามารถปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ  
ไดอยางครบถวนสมบูรณ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ในการจดัการเรียนการสอนควรเลือกเนื้อหาที่ใชการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานและการจัดการเรียนรู 
แบบปกติใหเหมาะสมตามหัวขอเพื่อประโยชนในการเรียนรูของนักเรียน 

2. ควรมีการเปรียบเทียบผลของการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานกับการจัดการเรียนรูแบบปกติ              
กับตัวแปรอ่ืน ๆ เชน การคิดสรางสรรค การคิดแกปญหา ความคงทนของการเรียนรู 
 3. ควรใชเวลาในการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานมากกวา 10 คาบ เชน ควรจัดการเรียนรูตลอดเทอม            
และควรมีการวัดความสามารถในการอานคิดวิเคราะหเปนระยะเพื่อดูพัฒนาการของผูเรียน 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อหาความสัมพันธและทํานายคุณลักษณะของผูใชอินเทอรเน็ต ไดแก อายุ            
ที่เร่ิมใชงานอินเทอรเน็ต ความยาวนานของการใชงานอินเทอรเน็ตตั้งแตเร่ิมจนถึงปจจุบัน และระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต
เฉลี่ยตอวันที่มีตอการติดอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี จํานวน 258 คน (เปนเพศหญิง รอยละ 
80.6 และเพศชาย รอยละ 19.4) มีอายุระหวาง 1825 ป และเปนผูที่สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามขอมูลทั่วไป และแบบสอบถาม Internet Addiction Test (IAT) ผลจากการศึกษา พบวา อายุที่เร่ิมใชงาน
อินเทอรเน็ตและระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวันมีความสัมพันธกับการติดอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(rxy =.131, pvalue < .05 และ rxy = .283, pvalue < .01 ตามลําดับ) โดยระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน
สามารถทํานายการติดอินเทอรเน็ตไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (β = .296, pvalue < .001) ความรูที่ไดจาก
การวิจัยคร้ังนี้ จึงเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อการออกแบบโปรแกรมสงเสริมสุขภาวะที่ใหความสําคัญกับการสงเสริมและ
ปลูกฝงใหเกิดพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสมตั้งแตวัยเด็ก เพื่อพัฒนาไปเปนบุคคลยุคดิจิทัลที่รูเทาทัน
เทคโนโลยี 
 
คําสําคัญ: คุณลักษณะของผูใชอินเทอรเน็ต; การติดอินเทอรเน็ต; นักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี 
 
Abstract 
 The study aimed to investigate the relationship and predict Internet user's characteristic (i.e. age 
at the start using the Internet, the longevity of Internet usage from the beginning to the present, and the 
average internet usage time per day) that influence on Internet addiction among undergraduate students. 
Samples were 258 undergraduate students (80.6% females and 19.4 males) whose age ranged from 18
25 years old and they were able to connect to the Internet. All of the samples were asked to complete 
questionnaires including general information and Internet Addiction Test (IAT). The results revealed that ‘age 
at the start using the Internet’ and ‘the average internet usage time per day’ were significantly correlated with  
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the Internet addiction (rxy = .131, pvalue < .05 and rxy = .283, pvalue < .01, respectively). ‘The average internet 
usage time per day’ was also shown as a significant predictor of Internet addiction at the level of .01 (β = .296, 
pvalue < .001). Our findings, hence, benefit for a practitioner to gain basic knowledge for designing health
related program emphasizing on promoting healthy Internet usage behavior since childhood. This promotion 
program would be able to enhance individual to grow maturely in the era of advancing technology and digital. 
 
Keywords: Internet User's Characteristic; Internet Addiction; Undergraduate Students 
 
บทนํา 

จากสถานการณการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยพบวามีผูใชงานมากข้ึนเร่ือย ๆ ทุกปเชนเดียวกับรายงาน          
การใชอินเทอรเน็ตจากทั่วโลกโดยชวงวัยที่มีรายงานการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือวัยรุนถึงวัยผูใหญตอนตน หรือ Gen Y               
(อายุระหวาง 1832 ป) มีชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยประมาณ 7 ชั่วโมง/วัน ทั้งในวันธรรมดาและวันหยุด ในขณะที่             
Gen Z (อายุต่ํากวา 18 ป) มีชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยในวันธรรมดา 5 ชั่วโมง/วัน และวันหยุด 7 ชั่วโมง/วัน             
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวัยนี้เปนวัยเรียน ในวันธรรมดาเด็กจึงตองทํากิจกรรมตาง ๆ ตามแผนการเรียนการสอนของโรงเรียน 
และใชเวลาในวันหยุด เพื่อทํากิจกรรมในอินเทอรเน็ต สวน Gen X (อายุระหวาง 3347 ป) มีชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ต
เฉลี่ยประมาณ 5 ชั่วโมง/วัน (The Statistics Portal, 2018) การใชงานอินเทอรเน็ตสวนใหญใชสมารทโฟน และพบวา
วัยรุนหรือวัยเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตทํากิจกรรมออนไลนที่หลากหลาย แตสวนใหญไมใชกิจกรรมที่เก่ียวของ
กับการเรียน นําไปสูการใชงานมากเกินไปจนรบกวนกิจวัตรประจําวันและการทําหนาที่อ่ืน ๆ  ของตนและเกิดเปนปญหา
ดานพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตตามมา (Liu & Potenza, 2007, Young, 2013)    

ปจจัยที่มีความสัมพันธหรือสามารถทํานายการใชอินเทอรเน็ตของบุคคลแบงไดเปน 3 กลุมใหญ ๆ ไดแก               
1) ปจจัยภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Factors) เก่ียวของกับคุณลักษณะของผูใชงานอินเทอรเน็ต เชน บุคลิกภาพ 
ลักษณะนิสัย ความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง ความรูสึกโดดเดี่ยว วุฒิภาวะทางอารมณ การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม
รวมไปถึงกระบวนการทางจิตใจของบุคคลในการจัดการกับความเครียด ความวิตกกังวล ภาวะซึมเศรา สมาธิสั้น และย้ํา
คิดย้ํ าทํา เปนตน (Boumosleh & Jaalouk, 2017; Chen, et. al., 2017; Choi, et. al., 2015; Demirci., Akgönül.,           
& Akpinar, 2015; Kuss, et. al., 2013; Laconi., Tricard., & Chabrol, 2015; Wong., Yuen., & Li, 2015) 2) ปจจัย
ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล (interpersonal factors) เก่ียวของกับการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง
ที่มีผลกระทบใหบุคคลใชงานอินเทอรเน็ต เชน สัมพันธภาพกับพอแมและสมาชิกในครอบครัว จากรายงานการวิจัย             
ในตางประเทศพบวา ครอบครัวที่มีปญหาแตกแยก พอแมแสดงอารมณทางลบตอกันใหลูกรับรู การขาดการแนะนํา           
จากพอแม การขาดการสื่อสารและกิจกรรมรวมกันในครอบครัว สงผลกระทบใหลูกใชอินเทอรเน็ตสูงข้ึนเพราะเปน
ทางออกสําหรับการระบายความรูสึกอัดอ้ันตันใจหรือหลีกหนีอารมณทางลบในชีวิตจริง (Koo & Kwon, 2014) ในขณะที่
สัมพันธภาพกับเพื่อนก็สงผลตอการใชงานอินเทอรเน็ตเชนกัน จากรายงานการวิจัยพบวา บุคคลที่ตองการการยอมรับ
จากกลุมสูงหรือมีเพื่อนสนิทในชีวิตจริงนอยมีแนวโนมจะใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนในโลกเสมือน
ในอินเทอรเน็ตทดแทน (Jantatam, 2003 cited in Wanajak, 2011) และ 3) ปจจัยจากความกาวหนาของอินเทอรเน็ต
และเทคโนโลยี (Internet Factors) เชน ระยะเวลาที่ใชงานอินเทอรเน็ต จากรายงานการวิจัยพบวาผูที่ติดและไมติด
อินเทอรเน็ตมีระยะเวลาเฉลี่ยในการใชงานอินเทอรเน็ตตอวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และการใชงานอินเทอรเน็ต           
ที่ยาวนาน รบกวนการทําหนาที่และกิจวัตรประจําวันของบุคคล (Wisessathorn, 2015; Wong, Yuen, & Li, 2015; 
Young, 1996) นอกจากนี้ ประเภทของกิจกรรมออนไลนก็สงผลตอการใชงานอินเทอรเน็ตของบุคคลเชนกัน โดยกิจกรรม
ออนไลนอาจแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ กิจกรรมออนไลนที่อาศัยการสื่อสารทางเดียว เขน การคนหาขอมูล การดูหนัง/           
ซีร่ียการฟงเพลง เปนตน และกิจกรรมออนไลนที่อาศัยการสื่อสารสองทาง เขน โซเชียลมีเดีย เกมออนไลน เปนตน            



23

วารสารรามคำ�แหง ฉบับคณะศึกษาศาสตร์ (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562

Ramkhamhaeng University Journal : Faculty of Education (Humanities and Social Sciences). ISSN 2673-0138 (Print) ISSN 2697-3758 (Online)

 
 
 
 

 

the Internet addiction (rxy = .131, pvalue < .05 and rxy = .283, pvalue < .01, respectively). ‘The average internet 
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pvalue < .001). Our findings, hence, benefit for a practitioner to gain basic knowledge for designing health
related program emphasizing on promoting healthy Internet usage behavior since childhood. This promotion 
program would be able to enhance individual to grow maturely in the era of advancing technology and digital. 
 
Keywords: Internet User's Characteristic; Internet Addiction; Undergraduate Students 
 
บทนํา 

จากสถานการณการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยพบวามีผูใชงานมากข้ึนเร่ือย ๆ ทุกปเชนเดียวกับรายงาน          
การใชอินเทอรเน็ตจากทั่วโลกโดยชวงวัยที่มีรายงานการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือวัยรุนถึงวัยผูใหญตอนตน หรือ Gen Y               
(อายุระหวาง 1832 ป) มีชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยประมาณ 7 ชั่วโมง/วัน ทั้งในวันธรรมดาและวันหยุด ในขณะที่             
Gen Z (อายุต่ํากวา 18 ป) มีชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยในวันธรรมดา 5 ชั่วโมง/วัน และวันหยุด 7 ชั่วโมง/วัน             
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวัยนี้เปนวัยเรียน ในวันธรรมดาเด็กจึงตองทํากิจกรรมตาง ๆ ตามแผนการเรียนการสอนของโรงเรียน 
และใชเวลาในวันหยุด เพื่อทํากิจกรรมในอินเทอรเน็ต สวน Gen X (อายุระหวาง 3347 ป) มีชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ต
เฉลี่ยประมาณ 5 ชั่วโมง/วัน (The Statistics Portal, 2018) การใชงานอินเทอรเน็ตสวนใหญใชสมารทโฟน และพบวา
วัยรุนหรือวัยเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตทํากิจกรรมออนไลนที่หลากหลาย แตสวนใหญไมใชกิจกรรมที่เก่ียวของ
กับการเรียน นําไปสูการใชงานมากเกินไปจนรบกวนกิจวัตรประจําวันและการทําหนาที่อ่ืน ๆ  ของตนและเกิดเปนปญหา
ดานพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตตามมา (Liu & Potenza, 2007, Young, 2013)    

ปจจัยที่มีความสัมพันธหรือสามารถทํานายการใชอินเทอรเน็ตของบุคคลแบงไดเปน 3 กลุมใหญ ๆ ไดแก               
1) ปจจัยภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Factors) เก่ียวของกับคุณลักษณะของผูใชงานอินเทอรเน็ต เชน บุคลิกภาพ 
ลักษณะนิสัย ความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง ความรูสึกโดดเดี่ยว วุฒิภาวะทางอารมณ การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม
รวมไปถึงกระบวนการทางจิตใจของบุคคลในการจัดการกับความเครียด ความวิตกกังวล ภาวะซึมเศรา สมาธิสั้น และย้ํา
คิดย้ํ าทํา เปนตน (Boumosleh & Jaalouk, 2017; Chen, et. al., 2017; Choi, et. al., 2015; Demirci., Akgönül.,           
& Akpinar, 2015; Kuss, et. al., 2013; Laconi., Tricard., & Chabrol, 2015; Wong., Yuen., & Li, 2015) 2) ปจจัย
ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล (interpersonal factors) เก่ียวของกับการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง
ที่มีผลกระทบใหบุคคลใชงานอินเทอรเน็ต เชน สัมพันธภาพกับพอแมและสมาชิกในครอบครัว จากรายงานการวิจัย             
ในตางประเทศพบวา ครอบครัวที่มีปญหาแตกแยก พอแมแสดงอารมณทางลบตอกันใหลูกรับรู การขาดการแนะนํา           
จากพอแม การขาดการสื่อสารและกิจกรรมรวมกันในครอบครัว สงผลกระทบใหลูกใชอินเทอรเน็ตสูงข้ึนเพราะเปน
ทางออกสําหรับการระบายความรูสึกอัดอ้ันตันใจหรือหลีกหนีอารมณทางลบในชีวิตจริง (Koo & Kwon, 2014) ในขณะที่
สัมพันธภาพกับเพื่อนก็สงผลตอการใชงานอินเทอรเน็ตเชนกัน จากรายงานการวิจัยพบวา บุคคลที่ตองการการยอมรับ
จากกลุมสูงหรือมีเพื่อนสนิทในชีวิตจริงนอยมีแนวโนมจะใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนในโลกเสมือน
ในอินเทอรเน็ตทดแทน (Jantatam, 2003 cited in Wanajak, 2011) และ 3) ปจจัยจากความกาวหนาของอินเทอรเน็ต
และเทคโนโลยี (Internet Factors) เชน ระยะเวลาที่ใชงานอินเทอรเน็ต จากรายงานการวิจัยพบวาผูที่ติดและไมติด
อินเทอรเน็ตมีระยะเวลาเฉลี่ยในการใชงานอินเทอรเน็ตตอวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และการใชงานอินเทอรเน็ต           
ที่ยาวนาน รบกวนการทําหนาที่และกิจวัตรประจําวันของบุคคล (Wisessathorn, 2015; Wong, Yuen, & Li, 2015; 
Young, 1996) นอกจากนี้ ประเภทของกิจกรรมออนไลนก็สงผลตอการใชงานอินเทอรเน็ตของบุคคลเชนกัน โดยกิจกรรม
ออนไลนอาจแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ กิจกรรมออนไลนที่อาศัยการสื่อสารทางเดียว เขน การคนหาขอมูล การดูหนัง/           
ซีร่ียการฟงเพลง เปนตน และกิจกรรมออนไลนที่อาศัยการสื่อสารสองทาง เขน โซเชียลมีเดีย เกมออนไลน เปนตน            

 
 
 
 

 

ผลจากการวิจัยพบวากิจกรรมออนไลนที่อาศัยการสื่อสารสองทางนําไปสู การติดอินเทอรเน็ตไดงายกวากิจกรรมออนไลน
ที่อาศัยการสื่อสารทางเดียว (Kuss, et. al., 2013; Young, 1996) ซ่ึงปจจัยตาง ๆ ทั้งหมดนี้ลวนสงผลรวมกัน                 
และเปนสาเหตุของการใชอินเทอรเน็ตของแตละบุคคล 

การใชงานอินเทอรเน็ตมากเกินไปจนนําไปสู “การติดอินเทอรเน็ต หรือ Internet Addiction (IA)” ยังไมมี
เกณฑวินิจฉัยโรคที่เปนสากล แตจะอาศัยเกณฑการวินิจฉัยที่เทียบเคียงกับการวินิจฉัยโรคติดสารเสพติด (Substance 
Dependence or Substance Pathology ใน  DSMIV, DSMIVTR) การติ ดการพนั น  (Pathological Gambling               
ใน DSMIV/DSMIVTR) หรือการติดเกมออนไลน (Internet Gaming Disorder ใน DSM5) โดยมีเกณฑรวมกัน              
คือ ใชงานอินเทอรเน็ตมากจนไมนึกถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ มีอาการถอน (เชน กระวนกระวาย ขาดสมาธิ งุนงาน) เม่ือไม
สามารถใชงานอินเทอรเน็ตได ตองการใชเวลากับอินเทอรเน็ตนานข้ึนเร่ือย ๆ ขาดความสามารถในการควบคุมการใชงาน
อินเทอรเน็ตของตน หมกมุนกับการใชงานอินเทอรเน็ตแมจะทราบถึงขอเสียของการใชงานที่มากเกินไป ใชอินเทอรเน็ต
เพื่อหลีกหนีอารมณทางลบ รวมไปถึงการใชงานอินเทอรเน็ตจนรบกวนการทําหนาที่ดานการเรียน การทํางาน การทํา
กิจวัตรประจําวัน หรือสัมพันธภาพกับบุคลรอบขางในชีวิตจริง (American Psychiatric Association, 1994; 2000; 
2013; Cho, et. al., 2014; Wanajak, 2011; Wisessathorn, 2017) โดยแนวทางการใหความช วยเหลือผู ที่                            
ติดอินเทอรเน็ตมีหลายวิธี เชน การใหคําปรึกษารายบุคคล หรือกลุมจิตบําบัดรายบุคคล หรือกลุมครอบครัวบําบัด                 
หรือการใหสุขภาพจิตศึกษา เปนตน 

ถึงแมจากการทบทวนวรรณกรรมขางตนจะพบวา มีปจจัยตาง ๆ มากมายทั้งจากภายในตัวบุคคล ปจจัย             
ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล และปจจัยจากความกาวหนาของอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีที่ลวนสงผลตอการใชงาน
อินเทอรเน็ตของบุคคล อยางไรก็ตาม การศึกษาเพื่อสรางมุมมองเก่ียวกับคุณลักษณะของผูใชงานอินเทอรเน็ตตั้งแต
เร่ิมตนจนถึงปจจุบัน ยังมีผูศึกษาไวไมมากนัก งานวิจัยสวนใหญมุงเนนปจจัยภายในตัวบุคคลดานบุคลิกภาพ การรูคิด 
อารมณความรูสึก และภาวะสุขภาพจิต (Boumosleh & Jaalouk, 2017; Choi, et. al., 2015; Kuss, et. al., 2013; 
Laconi, Tricard, & Chabrol, 2015; Wong, Yuen, & Li, 2015) ในขณะที่การศึกษาคร้ังนี้  จะนําตัวแปรเก่ียวกับ
คุณลักษณะของผูใชอินเทอรเน็ตตั้งแตเร่ิมตน ไดแก 1) อายุที่เร่ิมใชงานอินเทอรเน็ต 2) ความยาวนานของการใชงาน
อินเทอรเน็ตตั้งแตเร่ิมจนถึงปจจุบันและ 3) ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน มาศึกษาเพื่อหาความสัมพันธและ
ทํานายการติดอินเทอรเน็ต โดยศึกษากับกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี ซ่ึงเปนกลุมที่มีรายงานการใช
อินเทอรเน็ตสูงกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ความรูที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้จึงเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อการออกแบบโปรแกรมสงเสริม
สุขภาวะที่ใหความสําคัญกับการสงเสริมและปลูกฝงใหเกิดพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสมตั้งแตวัยเด็ก 
ฝกหัดใหเด็กสรางสมดุลระหวางการทํากิจกรรมในอินเทอรเน็ตกับกิจกรรมอ่ืน ๆ ในชีวิตประจําวันชวยใหบุคคลทําหนาที่
ของตนทั้งดานการเรียน การเขาสังคมและการดําเนินชีวิตประจําวันอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข เปนบุคคลยุค
ดิจิทัลที่รูเทาทันเทคโนโลยี 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูใชอินเทอรเน็ตกับการติดอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี 

2. เพื่อทํานายคุณลักษณะของผูใชอินเทอรเน็ตที่มีตอการติดอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยระดับ
ปริญญาตรี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

                 คุณลักษณะของผูใชอินเทอรเน็ต 

 

 

 
 

 

 

 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ในงานวิจัยคร้ังนี้ เปนงานวิจัยแบบ Crosssectional study เก็บขอมูลกับประชากรซ่ึงเปนนักศึกษาระดับ            
ปริญญาตรี อายุระหวาง 1825 ป ที่สามารถเขาถึงการใชงานอินเทอรเน็ตได มีวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง             
และวิธีการสุมกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

1. ขนาดกลุมตัวอยาง (sample size) 
   กลุมตัวอยางเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี จํานวน 258 คน โดยพิจารณาขนาดกลุมตัวอยาง

ดวยสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยที่ มีการเก็บขอมูลคร้ังเดียวและมีประชากรขนาดใหญ                
กําหนด confidence level = 99%, confidence interval = 10 ไดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ํา ไมนอยกวา 166 คน              
(The Survey System, 2012) 

2. การสุมกลุมตัวอยาง (sampling methods) 
ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling method) โดยระบุเกณฑการคัดเขา 

(Inclusion criteria) ดังนี้ 
1. มีอายุระหวาง 1825 ป  
2. กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  
3. เปนผูที่สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได 
4. ยินดีเขารวมการวิจัย 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ใชเคร่ืองมือวิจัยที่เปนแบบสอบถามออนไลน แบงเปน 2 สวน ไดแก 
1. แบบสอบถามขอมูลทั่วไป จํานวน 7 ขอ ประกอบดวยขอคําถาม ไดแก เพศ อายุ อายุที่เร่ิมใชอินเทอรเน็ต             

คร้ังแรก เวลาที่ใชในการเลนอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน กิจกรรมออนไลนที่ใชบอย ๆ อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ต เปนตน  
 2. แบบสอบถาม Internet Addiction Test (IAT) พัฒนาข้ึนโดย Young (1998) มีขอคําถาม 20 ขอ เปนระดับ 
มาตรวัดลิเคิท 6 ระดับ (0 คือ ไมเคยเลย จนถึง 5 คือ ทุกคร้ัง) ในการวิจัยนี้ไดแปลขอคําถามเปนฉบับภาษาไทยและ
ตรวจสอบความถูกตองของภาษาโดยผูเชี่ยวชาญทางจิตวิทยา เม่ือนํามาทดสอบกับผูที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง

อายุที่เร่ิมใชงานอินเทอรเน็ต 
การติดอินเทอรเน็ต 

วัดดวยแบบสอบถาม IAT 
(Young, 1998) 

ความยาวนานของการใชงานอินเทอรเน็ต               
ตั้งแตเร่ิมจนถึงปจจบุัน 

ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน 
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                 คุณลักษณะของผูใชอินเทอรเน็ต 

 

 

 
 

 

 

 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ในงานวิจัยคร้ังนี้ เปนงานวิจัยแบบ Crosssectional study เก็บขอมูลกับประชากรซ่ึงเปนนักศึกษาระดับ            
ปริญญาตรี อายุระหวาง 1825 ป ที่สามารถเขาถึงการใชงานอินเทอรเน็ตได มีวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง             
และวิธีการสุมกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

1. ขนาดกลุมตัวอยาง (sample size) 
   กลุมตัวอยางเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี จํานวน 258 คน โดยพิจารณาขนาดกลุมตัวอยาง

ดวยสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยที่ มีการเก็บขอมูลคร้ังเดียวและมีประชากรขนาดใหญ                
กําหนด confidence level = 99%, confidence interval = 10 ไดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ํา ไมนอยกวา 166 คน              
(The Survey System, 2012) 

2. การสุมกลุมตัวอยาง (sampling methods) 
ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling method) โดยระบุเกณฑการคัดเขา 

(Inclusion criteria) ดังนี้ 
1. มีอายุระหวาง 1825 ป  
2. กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  
3. เปนผูที่สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได 
4. ยินดีเขารวมการวิจัย 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ใชเคร่ืองมือวิจัยที่เปนแบบสอบถามออนไลน แบงเปน 2 สวน ไดแก 
1. แบบสอบถามขอมูลทั่วไป จํานวน 7 ขอ ประกอบดวยขอคําถาม ไดแก เพศ อายุ อายุที่เร่ิมใชอินเทอรเน็ต             

คร้ังแรก เวลาที่ใชในการเลนอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน กิจกรรมออนไลนที่ใชบอย ๆ อุปกรณที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ต เปนตน  
 2. แบบสอบถาม Internet Addiction Test (IAT) พัฒนาข้ึนโดย Young (1998) มีขอคําถาม 20 ขอ เปนระดับ 
มาตรวัดลิเคิท 6 ระดับ (0 คือ ไมเคยเลย จนถึง 5 คือ ทุกคร้ัง) ในการวิจัยนี้ไดแปลขอคําถามเปนฉบับภาษาไทยและ
ตรวจสอบความถูกตองของภาษาโดยผูเชี่ยวชาญทางจิตวิทยา เม่ือนํามาทดสอบกับผูที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง

อายุที่เร่ิมใชงานอินเทอรเน็ต 
การติดอินเทอรเน็ต 

วัดดวยแบบสอบถาม IAT 
(Young, 1998) 

ความยาวนานของการใชงานอินเทอรเน็ต               
ตั้งแตเร่ิมจนถึงปจจบุัน 

ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน 

 
 
 
 

 

จํานวน 30 คน พบวา มีคาความสอดคลองภายใน (α) เปน .904 (ระดับสูง) ทั้งนี้ เวลาที่ใชในการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน ทั้งฉบับประมาณ 510 นาที 

 
 วิธีดําเนินการวิจัย 

มีข้ันตอนเปนดังนี้  
 1. ผูวิจัยประชาสัมพันธโครงการวิจัยกับกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑคัดเขา โดยกลุมตัวอยางที่สนใจ         
จะเขารวมงานวิจัยจะไดรับขอมูลเก่ียวกับโครงการวิจัย วัตถุประสงคการวิจัย วิธีการและข้ันตอนในการเก็บขอมูล  

2. กลุมตัวอยางที่ประสงคเขารวมงานวิจัยจะไดรับ QR code หรือ URL เพื่อตอบขอมูลในแบบสอบถามออนไลน 
โดยใชเวลาในการตอบแบบสอบถามทั้งฉบับ ประมาณ 510 นาที 
 3. ผูเขารวมวิจัยสามารถถอนตัวจากการตอบแบบสอบถามออนไลนเม่ือใดก็ได โดยไมตองแจงลวงหนา             
จะไมไดรับผลกระทบใด ๆ จากการยุติหรือถอนตัวจากงานวิจัย  
 4. การวิเคราะหขอมูลจะทําเปนภาพรวม ไมมีการระบุตัวตนของผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล 
 

การวิเคราะหขอมูล  
ดําเนินการเปน 3 สวน ไดแก 

 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปคุณลักษณะของผูใชอินเทอรเน็ตดวยสถิติพรรณนา เชน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย             
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูใชอินเทอรเน็ตกับการติดอินเทอรเน็ตดวยสถิติ Pearson 
product moment correlation 

3. วิเคราะหการทํานายและสรางสมการทํานายคุณลักษณะของผูใชอินเทอรเน็ตที่มีตอการติดอินเทอรเน็ต            
ดวยสถิติ multiple regression analysis วิธีการ forward method 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 3 สวน ไดแก (1) ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง (2) ความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะของผูใชอินเทอรเน็ตกับการติดอินเทอรเน็ต และ (3) การทํานายคุณลักษณะของผูใชอินเทอรเน็ตที่มีตอ            
การติดอินเทอรเน็ต ซ่ึงผลการศึกษาเปนดังนี้ 
 สวนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี ที่มีอายุระหวาง 1825 ป และสามารถเขาถึงการใช
งานอินเทอรเน็ต จํานวน 258 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 208 คน (รอยละ 80.6) มีอายุเฉลี่ย 21.38 ป (SD = 1.94)           
อายุเฉลี่ยที่เร่ิมใชงานอินเทอรเน็ตคร้ังแรก 12.77 ป (SD = 2.77) มีชั่วโมงการใชงานอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน 8.10 (SD = 
4.20) ชั่วโมง/วัน ประเภทของกิจกรรมที่ใชในอินเทอรเน็ตมากที่สุดสามอันดับแรก ไดแก โซเชียลมีเดีย (รอยละ 86) 
กิจกรรมบันเทิงออนไลน (รอยละ 70.5) และเกมออนไลน (รอยละ 29.8) โดยผูเขารวมวิจัยใชงานอินเทอรเน็ต                 
ผานอุปกรณสมารทโฟนมากที่สุด (รอยละ 90.7) ดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1  
ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง (n = 258) 

ลักษณะทั่วไป จํานวน (รอยละ) 
เพศ   
 ชาย  50 (19.4%) 
 หญิง  208 (80.6%) 
อายุเฉลีย่ (ป) 21.38 (SD = 1.94); Min = 18 / Max = 25 
อายุที่ใชอินเทอรเน็ตคร้ังแรกเฉลี่ย (ป) 12.77 (SD = 2.77); Min = 4 / Max = 22 
จํานวนชั่วโมงที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน (ชม./วัน)  8.10 (SD = 4.20); Min = 1 / Max = 20 
ประเภทของกิจกรรมที่ใชในอินเทอรเน็ต ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 โซเชียลมีเดีย เชน Facebook, Instagram, Line 222 (86.0%) 
 กิจกรรมบันเทิงออนไลน เชน ฟงเพลง ดูภาพยนตร ดูซีร่ีฯลฯ 182 (70.5%) 
 เกมออนไลน 77 (29.8%) 
 คนหาขอมูลไปเร่ือย ๆ ไมเฉพาะเจาะจง 64 (24.8%) 
 ติดตามขาวสาร 57 (22.1%) 
 คนหาขอมูลที่สนใจ เชน การทําอาหาร กีฬา รถยนต ฯลฯ 55 (21.3%) 
 คนควาหาความรู/ขอมูลทางวิชาการ 48 (18.6%) 
 ติดตามความเคลื่อนไหวของดาราและคนดัง 28 (10.9%) 
 อานนิยาย/การตูนออนไลน 21 (8.1%) 
 ธุรกิจออนไลน 19 (7.4%) 
 Email 17 (6.6%) 
 อ่ืน ๆ  7 (2.7%) 
อุปกรณที่ใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 โทรศัพทมือถือ/สมารทโฟน 234 (90.7%) 
 Notebook 13 (5.0%) 
 เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบ PC 10 (3.9%) 
 Ipad 1 (0.4%) 

   

สวนที่ 2 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูใชอินเทอรเน็ตกับการติดอินเทอรเน็ต 
 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูใชอินเทอรเน็ต ไดแก อายุที่เร่ิมใชงานอินเทอรเน็ต ความยาวนาน            
ของการใชงานอินเทอรเน็ตตั้งแตเร่ิมจนถึงปจจุบัน และระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวันกับคะแนนการติด
อินเทอรเน็ตที่วัดดวยแบบสอบถาม IAT พบวา (1) อายุที่เร่ิมใชงานอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธในระดับต่ําและทิศทาง
ผกผันกับการติดอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (rxy) เทากับ .131 (pvalue < 
.05) แสดงวา การเร่ิมตนใชงานอินเทอรเน็ตตั้งแตอายุยังนอยมีความสัมพันธกับการติดอินเทอรเน็ตสูง (2) ระยะเวลาที่ใช
อินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวันมีความสัมพันธในระดับต่ําและทิศทางเดียวกันกับการติดอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (rxy) เทากับ .283 (pvalue < .01) แสดงวา ยิ่งมีระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย            
ตอวันมาก มีความสัมพันธกับการติดอินเทอรเน็ตมากตามไปดวย ในขณะที ่(3) ความยาวนานของการใชงานอินเทอรเน็ต
ตั้งแตเร่ิมจนถึงปจจุบันไมมี่ความสัมพันธกับการติดอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญ ดังแสดงในตาราง 2 
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 ธุรกิจออนไลน 19 (7.4%) 
 Email 17 (6.6%) 
 อ่ืน ๆ  7 (2.7%) 
อุปกรณที่ใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 โทรศัพทมือถือ/สมารทโฟน 234 (90.7%) 
 Notebook 13 (5.0%) 
 เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบ PC 10 (3.9%) 
 Ipad 1 (0.4%) 

   

สวนที่ 2 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูใชอินเทอรเน็ตกับการติดอินเทอรเน็ต 
 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูใชอินเทอรเน็ต ไดแก อายุที่เร่ิมใชงานอินเทอรเน็ต ความยาวนาน            
ของการใชงานอินเทอรเน็ตตั้งแตเร่ิมจนถึงปจจุบัน และระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวันกับคะแนนการติด
อินเทอรเน็ตที่วัดดวยแบบสอบถาม IAT พบวา (1) อายุที่เร่ิมใชงานอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธในระดับต่ําและทิศทาง
ผกผันกับการติดอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (rxy) เทากับ .131 (pvalue < 
.05) แสดงวา การเร่ิมตนใชงานอินเทอรเน็ตตั้งแตอายุยังนอยมีความสัมพันธกับการติดอินเทอรเน็ตสูง (2) ระยะเวลาที่ใช
อินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวันมีความสัมพันธในระดับต่ําและทิศทางเดียวกันกับการติดอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (rxy) เทากับ .283 (pvalue < .01) แสดงวา ยิ่งมีระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย            
ตอวันมาก มีความสัมพันธกับการติดอินเทอรเน็ตมากตามไปดวย ในขณะที ่(3) ความยาวนานของการใชงานอินเทอรเน็ต
ตั้งแตเร่ิมจนถึงปจจุบันไมมี่ความสัมพันธกับการติดอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญ ดังแสดงในตาราง 2 
 
 

 
 
 
 

 

ตาราง 2  
ความสัมพันธระหวางการติดอินเทอรเน็ตกับคุณลักษณะของผูใชอินเทอรเน็ต 
ตัวแปร (1) (2) (3) (4) 
(1) การติดอินเทอรเน็ต 1 .131* 

(p = .045) 
.062 

(p = .343) 
.283** 

(p < .001) 
(2) อายุที่เร่ิมใชงานอินเทอรเน็ต  1 .748**  

(p < .001) 
.158*         

(p = .028) 
(3) ความยาวนานของการใชงานอินเทอรเน็ตตั้งแตเร่ิมจนถึงปจจุบัน   1 .117 

(p = .105) 
(4) ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน    1 

หมายเหตุ   * pvalue < .05; ** pvalue < .01 
  

สวนที่ 3 การทํานายคุณลักษณะของผูใชอินเทอรเน็ตที่มีตอการติดอินเทอรเน็ต 
การทํานายคุณลักษณะของผูใชอินเทอรเน็ต ไดแก อายุที่เร่ิมใชงานอินเทอรเน็ต ความยาวนานของการใชงาน

อินเทอรเน็ตตั้งแตเร่ิมจนถึงปจจุบันและระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวันที่มีตอคะแนนการติดอินเทอรเน็ต             
ที่วัดดวยแบบสอบถาม IAT ดวยสถิติ multiple regression analysis วิธีการ forward method พบวา ระยะเวลาที่ใช
อินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวันเปนตัวแปรเดียวที่สามารถทํานายการติดอินเทอรเน็ตไดที่รอยละ 8.3 โดยพบอิทธิพลของ              
การทํานายการติดอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (β = .296, pvalue < .001) สวนอายุที่เร่ิมใชงาน
อินเทอรเน็ต  และความยาวนานของการใชงานอินเทอรเน็ตตั้งแตเร่ิมจนถึงปจจุบันไมสามารถทํานายการติดอินเทอรเน็ต
ไดอยางมีนัยสําคัญและไมเขาสูสมการทํานายดังแสดงในตาราง 3 

 
ตาราง 3  
อิทธิพลและการทํานายคุณลักษณะของผูใชอินเทอรเน็ตที่มีตอการติดอินเทอรเน็ต 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients tvalue pvalue 

B SE Beta 

ตัวแปรที่เขาสมการทํานาย      

คาคงที่ (Constant) 17.767 2.259  7.866** <.001 

ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน 1.065 .249 .296 4.283** <.001 

ตัวแปรที่ไมเขาสมการทํานาย      

อายุที่เร่ิมใชงานอินเทอรเน็ต .085a   1.219 .224 

ความยาวนานของการใชงาน
อินเทอรเน็ตตั้งแตเร่ิมจนถึงปจจุบัน 

.024a   .351 .726 

R = .296; R2 = .088; Adjusted R2 = .083 

หมายเหตุ   * pvalue < .05; ** pvalue < .01 
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 aวิเคราะหสมการ ทํานายดวยวิธีการ forward method: ตัวแปรที่ไมเขาสมการทํานาย ถูกวิเคราะหจากสมการ 
(คาคงที่) และระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน โดยมีตัวแปรตาม คือคะแนนการติดอินเทอรเน็ตที่วัดดวย IAT 

ทั้งนี้ สมการทํานายการติดอินเทอรเน็ตในงานวิจัยคร้ังนี้ เปนดังนี้ 

 

 สมการทํานายการติดอินเทอรเน็ตแบบ unstandardized regression equation 
  การติดอินเทอรเน็ต= 17.761 + 1.065 (ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน) 

 สมการทํานายการติดอินเทอรเน็ตแบบ standardized regression equation 
  การติดอินเทอรเน็ต= .296 (ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน) 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
ผลจากการศึกษาคร้ังนี้ พบประเด็นการอภิปรายที่สําคัญ ไดแก 
1. ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน มีความสัมพันธกับการติดอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ             

(rxy = .283, pvalue < .01) และสามารถทํานายการติดอินเทอรเน็ตได โดยคิดเปน .296 (ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต            
เฉลี่ยตอวัน) บงชี้วาผูที่ใชเวลากับกิจกรรมในอินเทอรเน็ตเปนเวลานาน มีแนวโนมจะเปนผูที่ติดอินเทอรเน็ต สอดคลอง
กับการศึกษาทั้งในและตางประเทศหลายฉบับที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญของระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ต
ระหวางผูที่ติดและไมติดอินเทอรเน็ต จนสามารถจัดเปนเกณฑหนึ่งของการติดอินเทอรเน็ตได เชน การศึกษาของ 
(Young, 1996) ที่พบวา ผูที่ติดอินเทอรเน็ตมีระยะเวลาการใชงานมากกวาผูที่ไมติดอินเทอรเน็ตถึง 8 เทา คือ 39 ชั่วโมง/
สัปดาหและ 5 ชั่วโมง/สัปดาหตามลําดับ สวนการศึกษาของ (Wong, Yuen, & Li, 2015) ในวัยรุนฮองกง พบวา ผูที่ติด
อินเทอรเน็ตมีระยะเวลาการใชงานที่ 30 ชั่วโมง/สัปดาหแตกตางจากผูที่ไมติดอินเทอรเน็ตที่มีระยะเวลาการใชงาน               
20 ชั่วโมง/สัปดาห สวนการศึกษาในประเทศไทยของ (Wisessathorn, 2015) พบวา ผูที่ติดอินเทอรเน็ตมีระยะเวลา           
การใชงานเฉลี่ยตอวันมากเปน 3 เทา ของผูที่ไมติดอินเทอรเน็ต คือ 6 ชั่วโมง/วัน และ 2 ชั่วโมง/วัน 

2. อายุที่เร่ิมใชงานอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับการติดอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับต่ํา         
และทิศทางผกผัน (rxy = .131, pvalue < .05) บงชี้วาผูที่เร่ิมตนใชงานอินเทอรเน็ตตั้งแตอายุยังนอยมีความสัมพันธ    
กับการติดอินเทอรเน็ต แตยังไมใชตัวแปรที่สามารถทํานายการติดอินเทอรเน็ตได โดยพบวา กลุมตัวอยางรายงานอายุ           
ที่ตนเองเร่ิมใชงานอินเทอรเน็ตอยูในชวง 10  15 ป และกิจกรรมที่ใชมากที่สุดในชวงอายุนั้น คือ เกมออนไลน กิจกรรม
บันเทิงออนไลนและโซเซียลมีเดีย ตามลําดับ ความแตกตางของการทํากิจกรรมออนไลนของแตละชวงอายุอาจสงผลตอ
การติดอินเทอรเน็ตไดชัดเจนกวาการพิจารณาเพียงอายุที่เร่ิมใชงานประเด็นเดียว ทั้งนี้ มีการศึกษากอนหนาที่รายงาน
ความสัมพันธของอายุที่เร่ิมใชงานอินเทอรเน็ตกับการติดอินเทอรเน็ตไมมากนักแตมีการศึกษาของ (Xin, & et al, 2018) 
ที่พบวา มีปจจัยเสี่ยงที่สงผลตอการติดอินเทอรเน็ต เชน อายุของผูใชงาน (OR: 1.22, 95% CI: 1.161.29) ความสัมพันธ
ทางลบระหวางพอแม (OR: 1.23, 95% CI: 1.181.37) ความสัมพันธทางลบกับครู (OR: 1.35, 95% CI: 1.201.53)      
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ต่ํา (OR: 1.22, 95% CI: 1.171.35) ในขณะที่การศึกษาของ Kuss and et al. (2013)   
เนนความสําคัญของกิจกรรมออนไลนวาผูที่ เลนเกมออนไลนหรือโซเซียลมีเดียเปนประจํา เปนกลุมเสี่ยงที่จะติด
อินเทอรเน็ตมากกวาการทํากิจกรรมออนไลนอ่ืน ๆ ถึงรอยละ 2.6 และรอยละ 3.2 ตามลําดับ 

3. ความยาวนานของการใชงานอินเทอรเน็ตตั้งแตเร่ิมจนถึงปจจุบัน ไมมีความสัมพันธกับการติดอินเทอรเน็ต             
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (rxy = .062, pvalue > .05) และไมสามารถทํานายการติดอินเทอรเน็ตได ซ่ึงแตกตางจาก
การศึกษาของ Wanajak (2011) ที่พบวา ผูที่มีประสบการณในการใชงานอินเทอรเน็ตติดตอกันเกิน 5 ป จะมีแนวโนม
เปนผูที่ติดอินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่มีประสบการณใชงานนอย ทั้งนี้อาจเปนเพราะการพิจารณาความยาวนานของการใชงาน



29

วารสารรามคำ�แหง ฉบับคณะศึกษาศาสตร์ (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562

Ramkhamhaeng University Journal : Faculty of Education (Humanities and Social Sciences). ISSN 2673-0138 (Print) ISSN 2697-3758 (Online)

 
 
 
 

 

 aวิเคราะหสมการ ทํานายดวยวิธีการ forward method: ตัวแปรที่ไมเขาสมการทํานาย ถูกวิเคราะหจากสมการ 
(คาคงที่) และระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน โดยมีตัวแปรตาม คือคะแนนการติดอินเทอรเน็ตที่วัดดวย IAT 

ทั้งนี้ สมการทํานายการติดอินเทอรเน็ตในงานวิจัยคร้ังนี้ เปนดังนี้ 

 

 สมการทํานายการติดอินเทอรเน็ตแบบ unstandardized regression equation 
  การติดอินเทอรเน็ต= 17.761 + 1.065 (ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน) 

 สมการทํานายการติดอินเทอรเน็ตแบบ standardized regression equation 
  การติดอินเทอรเน็ต= .296 (ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน) 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
ผลจากการศึกษาคร้ังนี้ พบประเด็นการอภิปรายที่สําคัญ ไดแก 
1. ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน มีความสัมพันธกับการติดอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ             

(rxy = .283, pvalue < .01) และสามารถทํานายการติดอินเทอรเน็ตได โดยคิดเปน .296 (ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต            
เฉลี่ยตอวัน) บงชี้วาผูที่ใชเวลากับกิจกรรมในอินเทอรเน็ตเปนเวลานาน มีแนวโนมจะเปนผูที่ติดอินเทอรเน็ต สอดคลอง
กับการศึกษาทั้งในและตางประเทศหลายฉบับที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญของระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ต
ระหวางผูที่ติดและไมติดอินเทอรเน็ต จนสามารถจัดเปนเกณฑหนึ่งของการติดอินเทอรเน็ตได เชน การศึกษาของ 
(Young, 1996) ที่พบวา ผูที่ติดอินเทอรเน็ตมีระยะเวลาการใชงานมากกวาผูที่ไมติดอินเทอรเน็ตถึง 8 เทา คือ 39 ชั่วโมง/
สัปดาหและ 5 ชั่วโมง/สัปดาหตามลําดับ สวนการศึกษาของ (Wong, Yuen, & Li, 2015) ในวัยรุนฮองกง พบวา ผูที่ติด
อินเทอรเน็ตมีระยะเวลาการใชงานที่ 30 ชั่วโมง/สัปดาหแตกตางจากผูที่ไมติดอินเทอรเน็ตที่มีระยะเวลาการใชงาน               
20 ชั่วโมง/สัปดาห สวนการศึกษาในประเทศไทยของ (Wisessathorn, 2015) พบวา ผูที่ติดอินเทอรเน็ตมีระยะเวลา           
การใชงานเฉลี่ยตอวันมากเปน 3 เทา ของผูที่ไมติดอินเทอรเน็ต คือ 6 ชั่วโมง/วัน และ 2 ชั่วโมง/วัน 

2. อายุที่เร่ิมใชงานอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับการติดอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับต่ํา         
และทิศทางผกผัน (rxy = .131, pvalue < .05) บงชี้วาผูที่เร่ิมตนใชงานอินเทอรเน็ตตั้งแตอายุยังนอยมีความสัมพันธ    
กับการติดอินเทอรเน็ต แตยังไมใชตัวแปรที่สามารถทํานายการติดอินเทอรเน็ตได โดยพบวา กลุมตัวอยางรายงานอายุ           
ที่ตนเองเร่ิมใชงานอินเทอรเน็ตอยูในชวง 10  15 ป และกิจกรรมที่ใชมากที่สุดในชวงอายุนั้น คือ เกมออนไลน กิจกรรม
บันเทิงออนไลนและโซเซียลมีเดีย ตามลําดับ ความแตกตางของการทํากิจกรรมออนไลนของแตละชวงอายุอาจสงผลตอ
การติดอินเทอรเน็ตไดชัดเจนกวาการพิจารณาเพียงอายุที่เร่ิมใชงานประเด็นเดียว ทั้งนี้ มีการศึกษากอนหนาที่รายงาน
ความสัมพันธของอายุที่เร่ิมใชงานอินเทอรเน็ตกับการติดอินเทอรเน็ตไมมากนักแตมีการศึกษาของ (Xin, & et al, 2018) 
ที่พบวา มีปจจัยเสี่ยงที่สงผลตอการติดอินเทอรเน็ต เชน อายุของผูใชงาน (OR: 1.22, 95% CI: 1.161.29) ความสัมพันธ
ทางลบระหวางพอแม (OR: 1.23, 95% CI: 1.181.37) ความสัมพันธทางลบกับครู (OR: 1.35, 95% CI: 1.201.53)      
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ต่ํา (OR: 1.22, 95% CI: 1.171.35) ในขณะที่การศึกษาของ Kuss and et al. (2013)   
เนนความสําคัญของกิจกรรมออนไลนวาผูที่ เลนเกมออนไลนหรือโซเซียลมีเดียเปนประจํา เปนกลุมเสี่ยงที่จะติด
อินเทอรเน็ตมากกวาการทํากิจกรรมออนไลนอ่ืน ๆ ถึงรอยละ 2.6 และรอยละ 3.2 ตามลําดับ 

3. ความยาวนานของการใชงานอินเทอรเน็ตตั้งแตเร่ิมจนถึงปจจุบัน ไมมีความสัมพันธกับการติดอินเทอรเน็ต             
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (rxy = .062, pvalue > .05) และไมสามารถทํานายการติดอินเทอรเน็ตได ซ่ึงแตกตางจาก
การศึกษาของ Wanajak (2011) ที่พบวา ผูที่มีประสบการณในการใชงานอินเทอรเน็ตติดตอกันเกิน 5 ป จะมีแนวโนม
เปนผูที่ติดอินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่มีประสบการณใชงานนอย ทั้งนี้อาจเปนเพราะการพิจารณาความยาวนานของการใชงาน

 
 
 
 

 

อินเทอรเน็ตควรพิจารณาควบคูกับความถ่ีของการใชงานและระยะเวลาการใชงานของแตละคร้ังดวย อาจเปนไปไดวา           
ผูที่ใชงานอินเทอรเน็ตมานานกวา 5 ป แตวาในแตละคร้ังของการใชงานไมยาวนาน สามารถหยุดกิจกรรมบนอินเทอรเน็ต
เพื่อไปทํากิจกรรมในชีวิตประจําวันอ่ืน ๆ ได จึงทําใหไมพบความสัมพันธกับการติดอินเทอรเน็ต 

 
ขอเสนอแนะ 

จากการวิจัยคร้ังนี้ ไดใหขอสรุปที่สําคัญเก่ียวกับปจจัยภายในตัวบุคคลโดยเฉพาะคุณลักษณะของบุคคลตั้งแต
เร่ิมตนที่สงผลตอการติดอินเทอรเน็ต ความรูจากการงานวิจัยนี้ชวยสะทอนใหนักจิตวิทยาหรือนักวิชาชีพที่เก่ียวของ
มองเห็นความสําคัญและตื่นตัวตอการปองกันการเกิดพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่ไมเหมาะสมตั้งแตเร่ิมแรก                  
ในขณะเดียวกันความรูดังกลาว จะถูกนํามาใชเปนขอมูลพื้นฐานในการสงเสริมปองกัน และออกแบบโปรแกรมสงเสริม          
สุขภาวะที่ใหความสําคัญกับการสงเสริมและปลูกฝงใหเกิดพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสมตั้งแตวัยเด็ก   
ไดอีกทางหนึ่งดวย 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

อยางไรก็ตามงานวิจัยคร้ังนี้มีขอจํากัดบางประการ ดังนั้น งานวิจัยคร้ังตอไปอาจบูรณาการและออกแบบ
กระบวนการวิจัยใหสมบูรณยิ่งข้ึนไดดังนี้ (1) งานวิจัยนี้ใชวิธีการศึกษาแบบเก็บขอมูลคร้ังเดียว (crosssectional study)     
ที่รายงานผลการศึกษาในลักษณะคาเฉลี่ยของกลุมมากกวาการทําความเขาใจอยางลึกซ่ึงกับกลุมตัวอยาง ดังนั้นในการ
ออกแบบงานวิจัยคร้ังตอไปอาจใชการออกแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหเขาใจสถานการณและคุณลักษณะที่แตกตาง
กันของแตละบุคคลที่นําไปสูการติดอินเทอรเน็ตไดอยางลึกซ้ึงยิ่งข้ึน (2) ขนาดกลุมตัวอยาง แมจะใชหลักการคํานวณ
ขนาดกลุมตัวอยางดวยวิธีการทางสถิติที่เหมาะสม แตการเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางจะเปนประโยชนในการอางอิงไปสู
ประชากรไดแมนตรงยิ่งข้ึน ดังนั้น และในการออกแบบงานวิจัยคร้ังตอไปควรพิจารณาขนาดกลุมตัวอยางควบคูกับการใช
วิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปน เพื่อเพิ่มการขยายผล (generalization) และการเปนตัวแทนที่ดี 
ของประชากร (3) งานวิจัยนี้ใชเคร่ืองมือวัดการติดอินเทอรเน็ตดวยแบบสอบถาม Internet Addiction Test หรือ IAT  
ซ่ึงเปนฉบับที่นิยมใชทั่วโลก แตมีขอจํากัดที่มีการแปลผลตามเกณฑปกติของวัยรุนอเมริกันดังนั้นในการออกแบบงานวิจัย
คร้ังตอไปอาจพิจารณาเคร่ืองมือวัดการติดอินเทอรเน็ตที่พัฒนาขอคําถามหรือมีเกณฑปกติเปนวัยรุนไทย เพื่อใหมีความ
เหมาะสมกับบริบทวัฒนธรรมของกลุมตัวอยางที่เปนคนไทยมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ   
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนกระบวนวิชาการบริหารจัดการ                
การประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล        
และความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมตัวอยาง          
คือ นักศึกษาที่ลงเรียนกระบวนวิชาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภาค 2 ปการศึกษา 2560                
จํานวน 29 คน ที่ไดมาจากการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล            
คือแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
กระบวนวิชาการบริหารจดัการการประกันคุณภาพการศึกษาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยการหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ 0.88 สถิติ   
ที่ใชในการวิจัย คือ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
กระบวนวิชาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมและรายดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม       
ดานความรู ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ              
อยูในระดับมาก ยกเวนดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบอยูในระดับมากที่สุด  
 
คําสําคัญ: กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ; ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to investigate the effectiveness ofinstructional management 
through the Thailand Qualification Framework on Educational Quality Assurance Management course 
outlined by five domains of the Thailand Qualification Framework, including ethical and moral; knowledge; 
cognitive skills; interpersonal skills and responsibility; and numerical analysis, communication and 
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คณะศึกษาศาสตร สาขาวิชาบริหารการศึกษาและอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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information technology skills. The study population was 29  students of the Bachelor of Education, 
enrolled in Educational Quality Assurance Management course during the second semester in the 
academic year 2 0 1 7 , obtained from the purposive sampling method. The instrument used in this 
study was an effectiveness questionnaire inquiring about learning in Educational Quality Assurance 
Management course during the second semester in the academic year 2017. The Cronbach’s alpha was 
used to calculate the questionnaire’s reliability. The coefficient value of the entire questionnaire was 
0.88. Arithmetic mean, and standard deviation were used to analyze data. 

The finding of this research found that the effectiveness of instructional management through 
the Thailand Qualification Framework on Educational Quality Assurance Managementcourse outlined, 
the total and four domains, the ethical and moral; knowledge; cognitive skills; numerical analysis, 
communication and information technology skills were at high level exceptthe interpersonal skills and 
responsibility was at highest level.  

  
Keywords: Thailand Qualification Framework; Effectiveness of Instructional Management 
 
บทนํา 
 การศึกษาเปนเคร่ืองมือสําคัญจําเปนในการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยเพื่อนําความรูความสามารถ               
ไปเสริมสรางความเจริญงอกงามของสังคม การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและสนองตอบความตองการของผูเรียนและสังคม 
บัณฑิตผูจบการศึกษาควรจะมีคุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ                 
ความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนไปตามมาตรฐาน            
ผลการเรียนรูที่กํานดไวในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติใหครบถวนตามที่หลักสูตรกําหนดและตาม
ความคาดหวังของสังคม การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสม จึงมีความจําเปนตองมีการประเมิน
ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน เพื่อเปนขอมูลสําคัญในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบและ
เปนไปตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน 
 หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง จัดการเรียนการสอนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) เปนไปตามขอบังคับคุรุสภา
วาดวยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 (คุรุสภา, 2556) และเปนไปตามอัตลักษณการผลิตครูของสถาบัน ที่กําหนดให            
การจัดการเรียนการสอนตองจัดใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม 
จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 กระบวนวิชาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง                
เปนการจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับการสรางมาตรฐานคุณภาพของการบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจ                  
ของสถานศึกษา บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพมาตรฐานการศึกษา รูปแบบที่ใชในการ
ประกันคุณภาพและการมีสวนรวมของบุคลากรที่เก่ียวของ ความหมาย ประโยชน และกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพกับมาตรฐานทางการศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติในแตละ
ระดับทั้งระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน รวมทั้งปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการใหเกิดสัมฤทธิ์ผลตามมาตรฐาน
การศึกษาโดยมุงใหผูเรียนมีความรูความเขาใจ ตลอดจนสามารถนําความรูมาประยุกตใชในการทํางานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา (ปทุมพร เปยถนอม, 2561) นอกจากนี้กระบวนวิชาการบริหารจัดการการประกัน
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information technology skills. The study population was 29  students of the Bachelor of Education, 
enrolled in Educational Quality Assurance Management course during the second semester in the 
academic year 2 0 1 7 , obtained from the purposive sampling method. The instrument used in this 
study was an effectiveness questionnaire inquiring about learning in Educational Quality Assurance 
Management course during the second semester in the academic year 2017. The Cronbach’s alpha was 
used to calculate the questionnaire’s reliability. The coefficient value of the entire questionnaire was 
0.88. Arithmetic mean, and standard deviation were used to analyze data. 

The finding of this research found that the effectiveness of instructional management through 
the Thailand Qualification Framework on Educational Quality Assurance Managementcourse outlined, 
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การจัดการเรียนการสอนตองจัดใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม 
จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 กระบวนวิชาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง                
เปนการจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับการสรางมาตรฐานคุณภาพของการบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจ                  
ของสถานศึกษา บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพมาตรฐานการศึกษา รูปแบบที่ใชในการ
ประกันคุณภาพและการมีสวนรวมของบุคลากรที่เก่ียวของ ความหมาย ประโยชน และกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพกับมาตรฐานทางการศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติในแตละ
ระดับทั้งระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน รวมทั้งปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการใหเกิดสัมฤทธิ์ผลตามมาตรฐาน
การศึกษาโดยมุงใหผูเรียนมีความรูความเขาใจ ตลอดจนสามารถนําความรูมาประยุกตใชในการทํางานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา (ปทุมพร เปยถนอม, 2561) นอกจากนี้กระบวนวิชาการบริหารจัดการการประกัน

 
 
 
 

 

คุณภาพการศึกษา ยังสอดรับกับมาตรฐานวิชาชีพครูดานมาตรฐานความรูเก่ียวกับการบริหารจัดการในหองเรียนสาระ
ความรูประเด็นการประกันคุณภาพการศึกษา (คุรุสภา, 2556) กอเกิดสมรรถนะดานการประกันคุณภาพการศึกษา             
ในสถานศึกษาและสามารถนํานวัตกรรมดานความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาไปใชในการบริหารจัดการ           
การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการปฏิบัติงานในสถานศึกษาโดยเฉพาะการประกันคุณภาพการศึกษา                 
ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานได 
 กลาวไดวาการจัดการเรียนการสอนกระบวนวิชาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา นับเปน
องคประกอบสําคัญของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ แมวาหลักสูตรไดรับการพัฒนาตามข้ันตอนการรางหลักสูตรอยางดี
แลว แตถาการจัดการเรียนการสอนขาดประสิทธิภาพ ยอมมีผลตอคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา จึงมีความ
จําเปนตองมีการประเมินประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากการประเมินเปนปจจัยหนึ่งที่จะนําไปสูการพัฒนา
หลักสูตร กระบวนวิชา และการจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจ          
ที่จะศึกษาประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกระบวนวิชาการ
บริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เพื่อใหไดขอมูลประสิทธิผล            
การจัดการเรียนการสอนกระบวนวิชาดังกลาวนําไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอน เนื้อหา รูปแบบ และวิธีการในการจัด            
การเรียนการสอนที่จะชวยเสริมสรางใหนักศึกษามีคุณสมบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ                
กระบวนวิชาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ที่ลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2560 จํานวน 60 คน 

1.2 กลุมตัวอยางใชในการวิจัย คือ นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ที่ลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2560 จํานวน 29 คน ที่ไดมาจากการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) (นงลักษณ วิรัชัย, 2552; วรรณี 
แกมเกตุ, 2555) 

2. การสรางเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมขอมูล 
2.1 ศึกษาแนวคิด เอกสารที่เก่ียวของกับกระบวนวิชาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา              

หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
2.2 สรางแบบแบบประเมินประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนกระบวนวิชาการบริหารจัดการการประกัน

คุณภาพการศึกษาซ่ึงเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) ของไลเคอรท (Likert) ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จํานวน 17 ขอ 

2.3 หาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยการใหผู เชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ประเมินความ
สอดคลองระหวางขอความกับนิยามศัพทเฉพาะ และนําคาคะแนนของผู เชี่ยวชาญใน แตละขอมาหาคาดัชนี                     
ความสอดคลอง (Itemobjective Congruency: IOC) พิจารณาขอคําถามที่มีคา IOC ≥ 0.6  

2.4 วิ เคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟา                     
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ 0.88 
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2.5 นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือแลวไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางนักศึกษา
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่ลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชาการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2560 จํานวน 29 คน 

3. การวิเคราะหขอมูล 
3.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับและลงรหัสในแบบรายการของแบบสอบถาม 
3.2 นําขอมูลมาวิเคราะหโดยแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) มาหา

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบกับเกณฑสําหรับแปลความหมายของคะแนนตามเกณฑ
ในการสรุปผล (ชูศรี วงศรัตนะ, 2553) 
 
ผลการวิจัย  
 ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษแหงชาติกระบวนวิชาการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยรามคําแหง โดยภาพรวมและรายดาน มีดังนี้ 
 
ตาราง 1 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติกระบวนวชิาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา 

ขอ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ประสิทธิผลการจัดการเรียการสอน 
̅     S.D. แปลผล 

 
1. 

ดานคุณธรรม จริยธรรม 
นักศึกษานําความรูไปพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและจรรณยาบรรณ
วิชาชีพครู 

  
4.34 

 
  .61 

 
มาก 

2. นักศึกษาสามารถศึกษาคนควาองคความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาจากแหลงขอมูลที่หลากหลายและอางอิงแหลงที่มาทุกคร้ัง 

 4.24   .64 มาก 

3. นักศึกษาตระหนักถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการดําเนินชีวิตประจําวัน  4.48   .51 มาก 
 รวม  4.35   .41 มาก 
 

4. 
 ดานความรู 
นักศึกษามีความรูความเขาใจ ใฝรูและติดตามความกาวหนาในกระบวน
วิชาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา 

  
4.31 

 
  .71 

 
มาก 

5. นักศึกษาสามารถนําความรูไปใชประโยชนในการประกอบวิชาชีพครู  4.55     .57    มากที่สุด 
6. นักศึกษาสามารถนําความรูไปประยุกตใชสรางสรรคงานที่มีคุณคา     

มากยิ่งข้ึน   
 4.48   .57    มาก 

7. นักศึกษามีความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึน  4.48    .57    มาก 
 รวม  4.46    .49    มาก 
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 ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษแหงชาติกระบวนวิชาการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยรามคําแหง โดยภาพรวมและรายดาน มีดังนี้ 
 
ตาราง 1 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติกระบวนวชิาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา 

ขอ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ประสิทธิผลการจัดการเรียการสอน 
̅     S.D. แปลผล 

 
1. 

ดานคุณธรรม จริยธรรม 
นักศึกษานําความรูไปพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและจรรณยาบรรณ
วิชาชีพครู 

  
4.34 

 
  .61 

 
มาก 

2. นักศึกษาสามารถศึกษาคนควาองคความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาจากแหลงขอมูลที่หลากหลายและอางอิงแหลงที่มาทุกคร้ัง 

 4.24   .64 มาก 

3. นักศึกษาตระหนักถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการดําเนินชีวิตประจําวัน  4.48   .51 มาก 
 รวม  4.35   .41 มาก 
 

4. 
 ดานความรู 
นักศึกษามีความรูความเขาใจ ใฝรูและติดตามความกาวหนาในกระบวน
วิชาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา 

  
4.31 

 
  .71 

 
มาก 

5. นักศึกษาสามารถนําความรูไปใชประโยชนในการประกอบวิชาชีพครู  4.55     .57    มากที่สุด 
6. นักศึกษาสามารถนําความรูไปประยุกตใชสรางสรรคงานที่มีคุณคา     

มากยิ่งข้ึน   
 4.48   .57    มาก 

7. นักศึกษามีความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึน  4.48    .57    มาก 
 รวม  4.46    .49    มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ตาราง 1 (ตอ) 

 

ขอ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ประสิทธิผลการจัดการเรียการสอน 
̅   S.D. แปลผล 

 ดานทักษะทางปญญา    
8. นักศึกษาสามารถคิดวิเคราะห โตตอบ อภิปราย และแสดงความคิดเห็น 4.03 .63 มาก 
9. นักศึกษาสามารถวิเคราะหสภาพและแกปญหาการประกันคุณภาพ

การศึกษาอยางสรางสรรค 
4.14 .58 มาก 

    
 รวม 4.09 .54 มาก 
 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    

10 นักศึกษาตรงตอเวลาและสมํ่าเสมอในการเขาชั้นเรียน 4.34 .55 มากที่สุด 
11 นักศึกษามีสัมมาคารวะและมีมารยาทที่เหมาะสมในชั้นเรียน 4.69 .47 มากที่สุด 
12 นักศึกษามีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 4.62 .49 มากที่สุด 
13 นักศึกษามีความสามารถในการเปนผูนําและผูตามและใหความรวมมือ

ในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
4.48 .51 มาก 

 รวม 4.58 .35 มากที่สุด 
 ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
   

14 นักศึกษาสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในคนควาขอมูล               
และนําเสนอได 

4.34 .55 มาก 

15 นักศึกษาสามารถสื่อสารทั้งในรูปแบบของการพูดการเขียน             
และนําเสนอไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.10 .49 มาก 

16 นักศึกษาสามารถนําความรูไปออกแบบการจัดการเรียนการสอน             
ในชั้นเรียนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.31 .47 มาก 

17 นักศึกษาสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการดําเนินงาน        
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.28 .59 มาก 

 รวม 4.26 .41 มาก 
 โดยภาพรวม 4.35 .33 มาก 

  
จากตาราง 1 พบวา ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

กระบวนวิชาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมและรายดานและรายดาน ไดแก ดานคุณธรรม 
จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีอยู
ในระดับมากยกเวนดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ อยูในระดับมากที่สุด 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวม พบวา ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติกระบวนวิชาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก สวนรายดานสรุป           
ไดดังนี้ 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยภาพรวมและรายขอ ไดแก นักศึกษานําความรูไปใชพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู นักศึกษาสามารถศึกษาคนควาองคความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาจาก
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แหลงขอมูลที่หลากหลายและอางอิงแหลงที่มาทุกคร้ัง และนักศึกษาตระหนักถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน พบวา อยูในระดับมาก 

2. ดานความรู โดยภาพรวมและรายขอ ไดแก นักศึกษามีความรูความเขาใจ ใฝรูและติดตามความกาวหนา               
ในกระบวนวิชาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษานักศึกษาสามารถนําความรูไปประยุกตใชสรางสรรคงาน               
ที่มีคุณคามากยิ่งข้ึน และนักศึกษามีความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักศึกษาสามารถนําความรูไปใชประโยชนในการประกอบวิชาชีพครู พบวา อยูในระดับมาก 

3. ดานทักษะทางปญญา โดยภาพรวมและรายขอ ไดแกนักศึกษาสามารถคิดวิเคราะห โตตอบ อภิปรายและ
แสดงความคิดเห็น และสามารถวิเคราะหสภาพและแกปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาอยางสรางสรรค                   
พบวา อยูในระดับมาก  

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยภาพรวมและรายขอ ไดแก นักศึกษาตรง            
ตอเวลาและสมํ่าเสมอในการเขาชั้นเรียน นักศึกษามีสัมมาคารวะและมีมารยาทที่เหมาะสมในชั้นเรียน และนักศึกษา              
มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย พบวา อยูในระดับมากที่สุด ยกเวนนักศึกษามีความสามารถในการเปนผูนํา
และผูตามและใหความรวมมือในการทํางานรวมกับผูอ่ืน พบวา อยูในระดับมาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมและรายขอ               
ไดแก นักศึกษาสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการคนควาขอมูลและนําเสนอได นักศึกษาสามารถสื่อสารทั้งในรูปแบบ     
ของการพูด การเขียนและนําเสนอไดอยางมีประสิทธิภาพ นักศึกษาสามารถนําความรูไปออกแบบการจัดการเรียน            
การสอนในชั้นเรียนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และนักศึกษาสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการดําเนินงาน            
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา อยูในระดับมาก  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการประเมินประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนกระบวนวิชาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกระบวนวิชาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวม               
และรายดาน ไดแก ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการ
สื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา อยูในระดับมากโดยเฉพาะดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล              
และความรับผิดชอบอยูในระดับมากที่สุด เปนประเด็นที่นาสนใจควรนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม พบวา อยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นเปนการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูสอนกับนักศึกษา นําไปสูความไววางใจ เชื่อใจ และมีความ
ศรัทธาตอกัน รวมทั้งการมีความมุงม่ันและรับผิดชอบในการสอน ซ่ึงนับเปนแบบอยางที่ดีในเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรม 
ทําใหนักศึกษาเกิดการซึมซับและตระหนักถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการดําเนินชีวิตประจําวัน นอกจากนี้ผูสอนยังเนน
ย้ําใหนักศึกษาคนควาองคความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาจากแหลงขอมูลที่หลากหลายเพื่อเพิ่มพูนความรู
ในวิชาที่เรียน โดยเฉพาะประเด็นการสรางมาตรฐานคุณภาพของการบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจ            
ของสถานศึกษา บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพมาตรฐานการศึกษา รูปแบบที่ใชใน               
การประกันคุณภาพและการมีสวนรวมของบุคลากรที่เก่ียวของ ความหมาย ประโยชน และกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพกับมาตรฐานทางการศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติในแตละ
ระดับ รวมทั้งปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการใหเกิดสัมฤทธิ์ผลตามมาตรฐานการศึกษา และนําเสนอโดยเคารพ
ความความคิดเห็นและอางอิงแหลงที่มาทุกคร้ังในการนําผลงานของบุคคลอ่ืนมาใชจึงทําใหประสิทธิผลการจัดการเรียน
การสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ดานคุณธรรม จริยธรรม อยูในระดับมาก สอดคลองกับ 
สมใจ เจียระพงษ และคณะ (2556) พบวา ผลการเรียนรูของนักศึกษาพยาบาลดวยการจัดการเรียนรูแนวจิตปญญาศึกษา
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แหลงขอมูลที่หลากหลายและอางอิงแหลงที่มาทุกคร้ัง และนักศึกษาตระหนักถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน พบวา อยูในระดับมาก 

2. ดานความรู โดยภาพรวมและรายขอ ไดแก นักศึกษามีความรูความเขาใจ ใฝรูและติดตามความกาวหนา               
ในกระบวนวิชาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษานักศึกษาสามารถนําความรูไปประยุกตใชสรางสรรคงาน               
ที่มีคุณคามากยิ่งข้ึน และนักศึกษามีความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักศึกษาสามารถนําความรูไปใชประโยชนในการประกอบวิชาชีพครู พบวา อยูในระดับมาก 

3. ดานทักษะทางปญญา โดยภาพรวมและรายขอ ไดแกนักศึกษาสามารถคิดวิเคราะห โตตอบ อภิปรายและ
แสดงความคิดเห็น และสามารถวิเคราะหสภาพและแกปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาอยางสรางสรรค                   
พบวา อยูในระดับมาก  

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยภาพรวมและรายขอ ไดแก นักศึกษาตรง            
ตอเวลาและสมํ่าเสมอในการเขาชั้นเรียน นักศึกษามีสัมมาคารวะและมีมารยาทที่เหมาะสมในชั้นเรียน และนักศึกษา              
มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย พบวา อยูในระดับมากที่สุด ยกเวนนักศึกษามีความสามารถในการเปนผูนํา
และผูตามและใหความรวมมือในการทํางานรวมกับผูอ่ืน พบวา อยูในระดับมาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมและรายขอ               
ไดแก นักศึกษาสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการคนควาขอมูลและนําเสนอได นักศึกษาสามารถสื่อสารทั้งในรูปแบบ     
ของการพูด การเขียนและนําเสนอไดอยางมีประสิทธิภาพ นักศึกษาสามารถนําความรูไปออกแบบการจัดการเรียน            
การสอนในชั้นเรียนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และนักศึกษาสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการดําเนินงาน            
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา อยูในระดับมาก  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการประเมินประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนกระบวนวิชาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกระบวนวิชาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวม               
และรายดาน ไดแก ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการ
สื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา อยูในระดับมากโดยเฉพาะดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล              
และความรับผิดชอบอยูในระดับมากที่สุด เปนประเด็นที่นาสนใจควรนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม พบวา อยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นเปนการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูสอนกับนักศึกษา นําไปสูความไววางใจ เชื่อใจ และมีความ
ศรัทธาตอกัน รวมทั้งการมีความมุงม่ันและรับผิดชอบในการสอน ซ่ึงนับเปนแบบอยางที่ดีในเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรม 
ทําใหนักศึกษาเกิดการซึมซับและตระหนักถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการดําเนินชีวิตประจําวัน นอกจากนี้ผูสอนยังเนน
ย้ําใหนักศึกษาคนควาองคความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาจากแหลงขอมูลที่หลากหลายเพื่อเพิ่มพูนความรู
ในวิชาที่เรียน โดยเฉพาะประเด็นการสรางมาตรฐานคุณภาพของการบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจ            
ของสถานศึกษา บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพมาตรฐานการศึกษา รูปแบบที่ใชใน               
การประกันคุณภาพและการมีสวนรวมของบุคลากรที่เก่ียวของ ความหมาย ประโยชน และกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพกับมาตรฐานทางการศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติในแตละ
ระดับ รวมทั้งปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการใหเกิดสัมฤทธิ์ผลตามมาตรฐานการศึกษา และนําเสนอโดยเคารพ
ความความคิดเห็นและอางอิงแหลงที่มาทุกคร้ังในการนําผลงานของบุคคลอ่ืนมาใชจึงทําใหประสิทธิผลการจัดการเรียน
การสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ดานคุณธรรม จริยธรรม อยูในระดับมาก สอดคลองกับ 
สมใจ เจียระพงษ และคณะ (2556) พบวา ผลการเรียนรูของนักศึกษาพยาบาลดวยการจัดการเรียนรูแนวจิตปญญาศึกษา

 
 
 
 

 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติดานคุณธรรม จริยธรรม อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ รวิภา 
บุญชูชวย และสกาวเนตร ไทรแจมจันทร (2561) พบวา ผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ภายหลังการฝกปฏิบัติการพยาบาลอนามัยชุมชนตามการรับรูของนักเรียนพยาบาล ดานคุณธรรม จริยธรรม อยูใน              
ระดับมาก 
 2. ดานความรู พบวา อยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการชี้แนะใหนักศึกษาไดรับรูวาความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาวาเปนสิ่งสําคัญจําเปนในการปฎิบัติงานในสถานศึกษาไมวาจะในฐานะครูผูสอนหรือผูเก่ียวของก็ตาม 
นักศึกษาจึงใหความสําคัญกับการเรียน การคนควา การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ซักถามประเด็นที่เก่ียวของ 
เพื่อนําความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาไปประยุกตใชประโยชนและสรางสรรคงานที่มีคุณคามากยิ่งข้ึน
โดยเฉพาะอยางยิ่ง คือการนําความรูไปใชในการประกอบวิชาชีพครู รวมไปถึงการจัดการเรียนการสอนที่มีการกระตุน
ความคิดนักศึกษาเปนระยะ ทําใหการเรียนในเนื้อหาที่จับตองมองเห็นยากมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึนอีกดวยจึงทําให
ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ดานความรู อยูในระดับมาก 
สอดคลองกับ ศิราณีย อินธรหนองไผ และจุฑามาศ คชโคตร (2560) พบวา ผลการเรียนรูตามกรอบคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลชุมชนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ดานความรู อยูในระดับมาก             
และสอดคลองกับสุนิดา แสงอาวุธ และนพดล เจนอักษร  (2559) พบวา มาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิตที่พึงประสงค
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชมงคลรัตนโกสินทร 
ดานความรู อยูในระดับมาก 
 3. ดานทักษะทางปญญา พบวา อยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก การมุงเนนใหนักศึกษาคิดวิเคราะห โตตอบ 
อภิปราย และแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุมีผล โดยใหนักศึกษาวิเคราะหสถานการณที่เกิดข้ึนจริงในสถานศึกษาเก่ียวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา และฝกวิธีการวิเคราะหสภาพปญหาและการแกปญหาโดยใหนักศึกษาฝกพูดแลกเปลี่ยน
ประสบการณ มุมมองการแกปญหา รวมทั้งผลที่ตามมาหลังการแกไขปญหา เพื่อใหเกิดการพัฒนาทักษะทางปญญา            
การเนนการปรับเปลี่ยนความคิดของนักศึกษาที่ไมกลาแสดงออกดวยการถามนําและใหนักศึกษาไดรวมแสดงความคิดเห็น
โดยไมปดก้ันความคิดวาผิดหรือถูก แตใชการกระตุนใหนักศึกษาไดคิด วิเคราะห ถายทอดความคิดเห็น และรวมวิเคราะห
สภาพและแกปญหาไปดวยพรอม ๆ กัน ทําใหนักศึกษาเกิดทักษะทางปญญาเพิ่มมากข้ึนจึงทําใหประสิทธิผลการจัดการ
เรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ดานทักษะทางปญญา อยูในระดับมาก สอดคลองกับ 
รุงกาญจน วุฒิ และคณะ (2559) พบวา ผลการจัดการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐานในการเสริมสรางผลลัพธการเรียนรู            
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของนักศึกษาพยาบาล ดานทักษะทางปญญา อยูในระดับมาก             
และสอดคลองกับ อุบลวรรณ สงเสริม (2561) พบวา ประสิทธิผลของการใชนวัตกรรมรูปแบบการเรียนการสอน             
ตามทฤษฎีการเรียนรูแบบรวมมือเพื่อเสริมสรางทักษะทางปญญาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ดานทักษะ
ทางปญญาอยูในระดับมาก 
 4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการ
วางเงื่อนไขเพื่อสรางพฤติกรรมการมีสัมมาคารวะมีมารยาทที่เหมาะสมในชั้นเรียน รวมทั้งการตรงตอเวลาและสมํ่าเสมอ 
ในการเขาชั้นเรียนโดยใชแรงจูงใจทางสังคม เชน คําชมเชยการใหคะแนนการมีสวนรวมเม่ือนักศึกษาปฏิบัติไดตามเงื่อนไข
ที่ไดกําหนดรวมกัน ทําใหนักศึกษามีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายตรงตอเวลา มีสัมมาคารวะและมีมารยาท             
ที่เหมาะสมทั้งในหองเรียนและนอกหองเรีอน จึงทําใหประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบอยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับ 
เกียรติกําจร กุศล และคณะ (2560) พบวา ผลการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติของนักศึกษาพยาบาลในรายวิชาภาวะผูนําและการจัดการทางการพยาบาล ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ อยูในระดับมากที่สุด และสอดคลองกับ ศิราณีย อินธรหนองไผ              
และคชโคตร จุฑามาศ (2560) พบวา ผลการเรียนรูของตนเองตามกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในรายวิชาปฏิบัติการ
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พยาบาลชุมชน หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ อยูในระดับ
มากที่สุด 
 5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา อยูในระดับมาก                 
ทั้งนี้เนื่องจาก การใหความสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการแสดงใหเห็นเปนแบบอยางในการเขาถึงขอมูล
เก่ียวกับกับประกันคุณภาพการศึกษาหรือตัวอยางที่มีของการเขียนรายงานการประเมินตนเอง รวมทั้งมอบหมายงาน           
ใหนักศึกษาสืบคนทางอินเตอรเน็ต การนําเสนอสิ่งที่ไดเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ โดยใชคอมพิวเตอร นอกจากนี้ผูสอน            
ใชสถานการณจริงเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษามาเปนฐานในการเสริมสรางการคิดวิเคราะห           
เชิงตัวเลขโดยใหนักศึกษาฝกปฏิบัติและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณในเร่ืองที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
อีกทั้งการจัดการเรียนการสอนที่ใหความสําคัญกับการวิเคราะหและนําเสนอหลักการเก่ียวกับการสรางมาตรฐานคุณภาพ
ของการบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาในการ
ประกันคุณภาพมาตรฐานการศึกษา รูปแบบที่ใชในการประกันคุณภาพการศึกษา ความสัมพันธระหวางการประกัน
คุณภาพกับมาตรฐานทางการศึกษ และสนับสนุนใหนักศึกษานําไปใชใหเกิดประโยชนจริงในการปฏิบัติงานจึงทําให
ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ดานทักษะการวิเคราะห             
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับมาก สอดคลองกับ ปวิดา โพธิ์ทอง (2559) พบวา             
ผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาตามรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนฐานเพื่อสงเสริม
การคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลศาสตร ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับมากและสอดคลองกับ ศิราณีย อินธรหนองไผ และจุฑามาศ คชโคตร (2560) พบวา  
ผลการเรียนรูตามกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลชุมชน หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับมาก 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. การที่จะพัฒนานักศึกษาหรือผูเรียนใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติไดนั้น
จําเปนตองพัฒนาสภาวะจิตใจภายในตนของนักศึกษากอน ซ่ึงถามีจํานวนนักศึกษาที่เหมาะสมจะทําใหเขาถึงสภาวะจิตใจ   
ของนักศึกษาไดดี สงผลใหการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติประสบความสําเร็จ 
 2. ขอมูลจากกลุมตัวอยางในขอดีที่ควรรักษาไวของการจัดการเรียนการสอนกระบวนวิชาการบริหารจัดการ               
การประกันคุณภาพการศึกษาคือ การสอนใหรูจักการคิดวิเคราะหและสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานการเปดกวาง            
ใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเก่ียวกับรายละเอียดในรายวิชาโดยไมยึดติดกับกรอบเนื้อหามากเกินไป เปดโอกาสให
นักศึกษาไดวิเคราะหดวยตนเองสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทําใหนักศึกษาเกิดความ
สนใจและรูสึกมีความสุขที่ไดเรียนในสิ่งที่จับตองมองเห็นไดยากใหเปนเร่ืองที่สามารถเรียนรู เขาใจและนําไปใชประโยชน
ไดตอไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยเร่ืองนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติกระบวนวิชาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งนี้ผูวิจัยขอขอบคุณความรวมมือ
จากนักศึกษาที่ลงทะเบยีนเรียนกระบวนวิชา EDA 4155 การบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่ทําใหการวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคและไดขอมูลสําคัญในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน เนื้อหา รูปแบบ และวิธีการในการจัดการเรียนการสอน ที่จะชวยสงเสริมใหนักศึกษามีคุณสมบัติตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติตอไป 
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พยาบาลชุมชน หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ อยูในระดับ
มากที่สุด 
 5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา อยูในระดับมาก                 
ทั้งนี้เนื่องจาก การใหความสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการแสดงใหเห็นเปนแบบอยางในการเขาถึงขอมูล
เก่ียวกับกับประกันคุณภาพการศึกษาหรือตัวอยางที่มีของการเขียนรายงานการประเมินตนเอง รวมทั้งมอบหมายงาน           
ใหนักศึกษาสืบคนทางอินเตอรเน็ต การนําเสนอสิ่งที่ไดเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ โดยใชคอมพิวเตอร นอกจากนี้ผูสอน            
ใชสถานการณจริงเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษามาเปนฐานในการเสริมสรางการคิดวิเคราะห           
เชิงตัวเลขโดยใหนักศึกษาฝกปฏิบัติและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณในเร่ืองที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
อีกทั้งการจัดการเรียนการสอนที่ใหความสําคัญกับการวิเคราะหและนําเสนอหลักการเก่ียวกับการสรางมาตรฐานคุณภาพ
ของการบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาในการ
ประกันคุณภาพมาตรฐานการศึกษา รูปแบบที่ใชในการประกันคุณภาพการศึกษา ความสัมพันธระหวางการประกัน
คุณภาพกับมาตรฐานทางการศึกษ และสนับสนุนใหนักศึกษานําไปใชใหเกิดประโยชนจริงในการปฏิบัติงานจึงทําให
ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ดานทักษะการวิเคราะห             
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับมาก สอดคลองกับ ปวิดา โพธิ์ทอง (2559) พบวา             
ผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาตามรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนฐานเพื่อสงเสริม
การคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลศาสตร ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับมากและสอดคลองกับ ศิราณีย อินธรหนองไผ และจุฑามาศ คชโคตร (2560) พบวา  
ผลการเรียนรูตามกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลชุมชน หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับมาก 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. การที่จะพัฒนานักศึกษาหรือผูเรียนใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติไดนั้น
จําเปนตองพัฒนาสภาวะจิตใจภายในตนของนักศึกษากอน ซ่ึงถามีจํานวนนักศึกษาที่เหมาะสมจะทําใหเขาถึงสภาวะจิตใจ   
ของนักศึกษาไดดี สงผลใหการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติประสบความสําเร็จ 
 2. ขอมูลจากกลุมตัวอยางในขอดีที่ควรรักษาไวของการจัดการเรียนการสอนกระบวนวิชาการบริหารจัดการ               
การประกันคุณภาพการศึกษาคือ การสอนใหรูจักการคิดวิเคราะหและสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานการเปดกวาง            
ใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเก่ียวกับรายละเอียดในรายวิชาโดยไมยึดติดกับกรอบเนื้อหามากเกินไป เปดโอกาสให
นักศึกษาไดวิเคราะหดวยตนเองสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทําใหนักศึกษาเกิดความ
สนใจและรูสึกมีความสุขที่ไดเรียนในสิ่งที่จับตองมองเห็นไดยากใหเปนเร่ืองที่สามารถเรียนรู เขาใจและนําไปใชประโยชน
ไดตอไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยเร่ืองนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติกระบวนวิชาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งนี้ผูวิจัยขอขอบคุณความรวมมือ
จากนักศึกษาที่ลงทะเบยีนเรียนกระบวนวิชา EDA 4155 การบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่ทําใหการวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคและไดขอมูลสําคัญในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน เนื้อหา รูปแบบ และวิธีการในการจัดการเรียนการสอน ที่จะชวยสงเสริมใหนักศึกษามีคุณสมบัติตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติตอไป 
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การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางการพัฒนาโรงเรียนผูสูงอายุในชุมชน           
โดยใชกรอบแนวคิดโรงเรียนผูสูงอายุ ดําเนินการในพื้นที่ เทศบาลนครเชียงราย อําเภอเมืองจังหวัดเชียงราย และเทศบาล
ตําบลทรายมูล อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก กระบวนการวิจัยแบงเปน 3 ระยะ ไดแก 1) ระยะเตรียมการ 2) ระยะ
ดําเนินการวิจัย ประกอบดวย 4 ข้ันตอน (PAOR) คือ การวางแผน การดําเนินการตามแผน การสังเกตผลการพัฒนา และ
การสะทอนผล การพัฒนา และ 3) ระยะประเมินผลการวิจัยเก็บขอมูลดวยหลากหลายวธิีรวมกัน ไดแก การสังเกตการสนทนา 
การสัมภาษณ การบันทึกภาคสนามการใชแผนที่ความคิด การศึกษาเอกสาร การใชแบบสอบถาม และการประชุม วิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณใช สถิติรอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหาผลการวิจัย
พบวา ทั้ง 2 พื้นที่มีการดําเนินโครงการโรงเรียนผูสูงอายุ แตกตางกันไปตามบริบทและวิถีชุมชนผานการเรียนรูในกระบวน
ทํางานรวมกันกับคนในชุมชน ภายใตบริบทวัฒนธรรมวิถีชีวิตของชุมชนและการเรียนรูที่เกิดข้ึนตลอดชวงชีวิต


คําสําคัญ: การพัฒนารูปแบบ; โรงเรียนผูสูงอายุ; ในชุมชน 
 
Abstract 

The purpose of this participatory action research was to develop a model of School for Elderly in Thai 
Community using School for Elderly Program. This study was conducted in Chiangrai Municipal Chiangrai Province 
and Saimoon Municipal Ongkarak District Nakhon Nayok province. The study process was divided into 3 phases: 
1) preparation phase 2) operation phase consisting of 4 steps (PAOR) including planning, acting, observing and 
reflecting, and 3) evaluation phase. Data collections included observation, indepth interview, natural interview, 
field note, concept mapping, document study, structured questionnaires and meeting. Statistical analysis was 
performed to produce percentages, means and standard deviations. Content analyses were done for qualitative 
data analyses. The results revealed various activities among 2 study sites depending on the context and 
participations of community aiming at good health by community exercises and financial security by cost 
reduction projects. Both activities were run by the stakeholders working together with caring. under the context 
of their own culture and lifelong learning activities. 
 
Keywords: The Develop Model; School for Elderly; Community 
 
ดร. คณะศึกษาศษสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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
บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางการพัฒนาโรงเรียนผูสูงอายุในชุมชน           
โดยใชกรอบแนวคิดโรงเรียนผูสูงอายุ ดําเนินการในพื้นที่ เทศบาลนครเชียงราย อําเภอเมืองจังหวัดเชียงราย และเทศบาล
ตําบลทรายมูล อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก กระบวนการวิจัยแบงเปน 3 ระยะ ไดแก 1) ระยะเตรียมการ 2) ระยะ
ดําเนินการวิจัย ประกอบดวย 4 ข้ันตอน (PAOR) คือ การวางแผน การดําเนินการตามแผน การสังเกตผลการพัฒนา และ
การสะทอนผล การพัฒนา และ 3) ระยะประเมินผลการวิจัยเก็บขอมูลดวยหลากหลายวธิีรวมกัน ไดแก การสังเกตการสนทนา 
การสัมภาษณ การบันทึกภาคสนามการใชแผนที่ความคิด การศึกษาเอกสาร การใชแบบสอบถาม และการประชุม วิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณใช สถิติรอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหาผลการวิจัย
พบวา ทั้ง 2 พื้นที่มีการดําเนินโครงการโรงเรียนผูสูงอายุ แตกตางกันไปตามบริบทและวิถีชุมชนผานการเรียนรูในกระบวน
ทํางานรวมกันกับคนในชุมชน ภายใตบริบทวัฒนธรรมวิถีชีวิตของชุมชนและการเรียนรูที่เกิดข้ึนตลอดชวงชีวิต


คําสําคัญ: การพัฒนารูปแบบ; โรงเรียนผูสูงอายุ; ในชุมชน 
 
Abstract 

The purpose of this participatory action research was to develop a model of School for Elderly in Thai 
Community using School for Elderly Program. This study was conducted in Chiangrai Municipal Chiangrai Province 
and Saimoon Municipal Ongkarak District Nakhon Nayok province. The study process was divided into 3 phases: 
1) preparation phase 2) operation phase consisting of 4 steps (PAOR) including planning, acting, observing and 
reflecting, and 3) evaluation phase. Data collections included observation, indepth interview, natural interview, 
field note, concept mapping, document study, structured questionnaires and meeting. Statistical analysis was 
performed to produce percentages, means and standard deviations. Content analyses were done for qualitative 
data analyses. The results revealed various activities among 2 study sites depending on the context and 
participations of community aiming at good health by community exercises and financial security by cost 
reduction projects. Both activities were run by the stakeholders working together with caring. under the context 
of their own culture and lifelong learning activities. 
 
Keywords: The Develop Model; School for Elderly; Community 
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บทนํา 
ในชวงระยะเวลา 25 ป หลังของศตวรรษที่ 20 ประชากรสูงอายุในประเทศไทยขยายตัวรอยละ 3.7 ตอป ซ่ึงเปน

อัตราสูงที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใตในป พ.ศ. 2543 ประเทศไทยมีประชากรสูงอายุ            
รอยละ 9.6 ซ่ึงนับวามากที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใตสัดสวนนี้เพิ่มสูงข้ึนเปนรอยละ 11.5 ในป พ.ศ. 2553            
เม่ือเทียบเคียงจากการกําหนดของสหประชาชาตินับวาประเทศไทยกาวเขาสูสังคมสูงวัยในข้ันตนแลว ทั้งนี้มีประมาณการ
วาสัดสวนผูสูงอายุจะเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 19.1 ในป พ.ศ. 2568 และรอยละ 26.4 ในป พ.ศ. 2553 อัตราเพิ่ม                   
ของประชากรสูงอายุนี้นับวาเร็วกวาที่เคยเกิดข้ึนในประเทศตะวันตกหลายเทาในขณะที่ผูสูงอายุเพิ่มจํานวนข้ึน เด็กและ
คนวัยแรงงานจะมีจํานวนลดลง สัดสวนกําลังแรงงาน (อายุ 1559 ป) ในประชากรทั้งหมดจะลดลงจากรอยละ 67.6            
ในป พ.ศ. 2553 เปนรอยละ 65.9 และ 61.4 ในป พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2573 ตามลําดับ ในขณะที่สัดสวนผูสูงอายุ  
(อายุ 60 ป ข้ึนไป) จะเพิ่มข้ึนจากรอยละ 11.9 เปนรอยละ 17.5 และ 25.1 ในระยะเวลาเดียวกัน ทําใหคนวัยแรงงาน
จะตองรับภาระการดูแลผูสูงอายุมากข้ึน ในป พ.ศ. 2550 แรงงาน 6 คน มีภาระดูแลผูสูงอายุ 1 คน แตคาดวาในป     
พ.ศ. 2570 แรงงาน 3 คน จะตองรับภาระดูแลผูสูงอายุ 1 คน นอกจากปญหาผลิตภาพการผลิตที่จะลดลง                   
แลวการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตรเปนแรงกดดันที่จะทําใหผูสูงอายุไทยเปนกลุมเสี่ยงที่สําคัญ นอกจากความเสี่ยง
ดานสุขภาพที่สรางขอจํากัดในการดํารงชีวิตประจําวันแลว ผูสูงอายุไทยยังมีความเสี่ยงดานเศรษฐกิจ เพราะไมมี
หลักประกันรายไดมีรายไดไมพอเลี้ยงชีพ และมีสัดสวนสูงที่ตกอยูใตเสนความยากจนในอนาคต การดูแลผูสูงอายุ            
โดยลูกหลานซ่ึงเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมไทย อาจทําไดยากข้ึนอันเนื่องมาจากอัตราพึ่งพิงที่สูงข้ึน และการเปลี่ยนแปลง
สภาพสังคม เชน การเปลี่ยนแปลงทางลักษณะครอบครัวและที่อยูอาศัย ผูสูงอายุบางสวนมีความเสี่ยงจะถูกทอดทิ้ง              
ในอีกดานหนึ่ง งานวิจัยพบวา ผูสูงอายุที่มีอายุ 80 ปข้ึนไป จึงจะอยูในภาวะพึ่งพิง ชวยเหลือตัวเองไมไดขณะที่ผูสูงอายุ
ในชวง 6079 ป ยังมีศักยภาพพอที่จะทํางานได การปรับเปลี่ยนมโนทัศนเก่ียวกับผูสูงอายุจึงจะมีสวนสําคัญ                 
ตอการเตรียมรับมือกับสถานการณสังคมสูงอายุ 

จากการศึกษา พบวา ผูสูงอายุในปจจุบัน สามารถแบงออกเปน 3 กลุม หรือ เรียกวา ลักษณะ 3 ต. ไดแก              
ต.ติดเตียง หมายถึง กลุมผูสูงอายุที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองในการดําเนินกิจวัตรประจําวันได ต.ติดบาน หมายถึง กลุม
ผูสูงอายุที่อาจชวยเหลือตัวเองไดบาง หรือตองการความชวยเหลือจากผูอ่ืนเพียงบางสวน มีความจํากัดในการดําเนินชีวิต 
และ ต.ติดสังคม หมายถึง ผูสูงอายุที่สามารถชวยเหลือตนเองไดดี ดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางอิสระ โดยผูสูงอายุ               
ทั้งในเมืองและในชนบทมีความตองการใหผูนําชุมชน และหนวยงานที่เก่ียวของในการดูแลผูสูงอายุ เขาไปเยี่ยมเยียน
พรอมทั้งสนับสนุนสงเสริมการจัดกิจกรรมทางสังคมตาง ๆ เพื่อเปนการลดรายจาย มากกวาการพัฒนาทักษะอาชีพ             
เพื่อการสรางรายไดแตเพียงอยางเดียวซ่ึงสอดรับกับแนวคิดเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงในปจจุบันหลายหนวยงาน                   
ไดมีการดําเนินงานดานการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ โดยมีทั้งการดูแลทางดานรางกาย การจัดการศึกษา และการจัด
สวัสดิการตามสิทธิของผูสูงอายุ หากแตการดําเนินงานตาง ๆ เหลานั้นยังขาดการบูรณาการรวมกัน ซ่ึงในปจจุบัน                   
มีหนวยงานระดับกรม คือ กรมกิจการผูสูงอายุ มีภารกิจในการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ และการ
คุมครองพิทักษสิทธิผูสูงอายุ โดยการเสนอนโยบาย การพัฒนางานวิชาการดานมาตรการ กลไก องคความรู                 
และนวัตกรรมในการปฏิบัติงานการสงเสริมและสนับสนุนในเชิงวิชาการและการปฏิบัติงานในพื้นที่เปาหมายภายใต
การบูรณาการความรวมมือของทุกภาคสวนที่เก่ียวของ โดยมีกลไกองคกรปกครองสวนทองถ่ินและชมรมผูสูงอายุเปนแกน
หลักในการดําเนินงานในรูปแบบ “หุนสวนในงานพัฒนาดานผูสูงอายุ” ตลอดจนการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 
โดยมีศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ และศูนยการเรียนรูและฝกอบรมดานผูสูงอายุในกํากับเปนศูนยแหงการ
เรียนรูและพัฒนาแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (ศูนยตนแบบ) เพื่อความมีคุณภาพชีวิตที่ดีและเสริมสรางหลักประกัน               
ความม่ันคงในการดํารงชีวิตของผูสูงอายุ (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2559) ซ่ึงภารกิจดังกลาวถือเปนภารกิจที่เก่ียวของกับการ
ดําเนินงานดานผูสูงอายุโดยตรง และรัฐบาลยังไดดําเนินการจัดทําฐานขอมูลการจางงานผูสูงอายุ และจากขอมูล พบวา           
มีผูสูงอายุมาลงทะเบียนแลว จํานวน 500 คน (เร่ิมดําเนินการในเดือนสิงหาคม 2559) นอกจากนี้ การสรางเครือขาย
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ผูสูงอายุยังมีการดําเนินงานโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) รวมไปถึงการดําเนินงานโรงเรียนผูสูงอายุตนแบบ 
และมีการขยายผลภายใตงบประมาณสวนตาง ๆ รวมทั้งจังหวัด ดังนั้น จากสถานการณดังกลาวขางตน สะทอนใหเห็นถึง
การพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ ที่ยังขาดการนํารองอยางเปนระบบ ไดแก การฉายภาพแบบองครวม การมีหลักสูตร               
และการขับเคลื่อนในพื้นที่อยางตอเนื่อง ในการวิจัยคร้ังนี้ จะศึกษากระบวนการพัฒนาโรงเรียนผูสูงอายุที่มีอยูใหสามารถ
ตอบสนองตอการพัฒนาของผูสูงอายุใหมากที่สุด คือ กลาวคือการดําเนินงานในโครงการวิจัยคร้ังนี้ มุ งเนน                            
ที่กระบวนการพัฒนาและการเรียนรูของชุมชนเพื่อการเตรียมความพรอมคนในชุมชนเขาสูวัยสูงอายุ ภายใตหลักคิด              
ใชหลักสมดุลของ 3 เสา คือ เสาหลักสุขภาพ เสาหลักการมีสวนรวม เสาหลักการมีหลักประกัน ใชหลักพัฒนาทั้ง 3                
กลุมวัย คือ กลุมวัยเด็ก วัยผูใหญ วัยผูสูงอายุ ทําใหทั้งสามวัยไดพึ่งพาอาศัยกันได ใชหลักการมีสวนรวมของ 3 ภาคหลัก              
คือ ประชาชน นักวิชาการ และหนวยงานรัฐ/เอกชน ใชหลักการเขาใจธรรมชาติ และดํารงไวซ่ึงศักดิ์ศรีและคุณคา               
ของผูสูงอายุ ใชกระบวนการเรียนรูแบบ active learning and transformative learning ตามหลักการของการจัด
การศึกษาสําหรับผูใหญและผูสูงอายุ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานจากสภาพปญหา และความตองการจากประชาชนในชุมชนไดมีสวนรวมในการสํารวจ 
การวิเคราะห และวางแผนดําเนินการโดยใชโรงเรียนผูสูงอายุที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชน 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการดําเนินการของโรงเรียนผูสูงอายุที่เหมาะสมในประเทศไทย 
3. เสนอแนวทางที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนารูปแบบโรงเรียนผูสูงอายุในประเทศไทย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ผูเขารวมวิจัย แบงเปน 2 กลุม โดยสามารถเปนแกนนําใหเกิดการขับเคลื่อนการดําเนินงานวิจัยไดอยางแทจริง 
ไดแก  

1. กลุมเปาหมายหลัก คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ผูสูงอายุ ผูดูแลผูสูงอายุ ผูใหญบาน            
แกนนําหมูบานชุมชน กลุมแมบาน รวมจาํนวน 56 คน 
 2. กลุมเปาหมายรอง ประกอบดวย บุคคลระดับนโยบาย คือนายกเทศมนตรี ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ประจําอําเภอ กํานัน เจาอาวาส โตะอิหมามและบุคคลระดับ
ปฏิบัติ คือ ผูแทนจากเทศบาล โรงพยาบาลจังหวัด โรงพยาบาลอําเภอ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.)              
กศน. ชมรมผูสูงอายุ รวมจํานวน 30 คน 

กระบวนการดําเนินการวิจัย แบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 ระยะเตรียมการเพื่อเตรียมความพรอม           
ของนักวิจัย นักวิจัยพื้นที่ และเตรียมพื้นที่วิจัย ระยะที่ 2 ระยะดําเนินการวิจัยประกอบดวย 4 ข้ันตอน PAOR cycle          
ของ Kemmis and McTaggart คือ 1) การวางแผน (Planning) เพื่อศึกษาสถานการณการเตรียมความพรอมของชุมชน      
เพื่อที่จะเขาสูสังคมสูงอายุ การออกแบบโครงการหรือกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของพื้นที่ 2) ดําเนินการ           
ตามแผนที่ไดจากข้ันตอนการวางแผน (Action) 3) การสังเกตผลการพัฒนา (Observation) 4)การสะทอนผลการพัฒนา 
(Reflection) และระยะที่ 3 ระยะประเมินผลโดยการประเมินผลการดําเนินงานและถอดบทเรียน 

การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการที่หลากหลายเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง มีความนาเชื่อถือและครบถวนมากที่สุด 
ไดแก การสังเกต การสนทนา การบันทึกภาคสนาม การสัมภาษณ การใชแผนที่ความคิด การศึกษาเอกสารและขอมูล 
ทุติยภูมิ การใชแบบสอบถาม การประชุมแบบมีสวนรวมอยางสรางสรรค การจัดเวทีเสวนาและการจัดการความรูโดยการ
เก็บรวบรวมขอมูลในแตละระยะของการศึกษานี้ไดนําเสนอไวในสวนของผลการวิจัย 
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ผูสูงอายุยังมีการดําเนินงานโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) รวมไปถึงการดําเนินงานโรงเรียนผูสูงอายุตนแบบ 
และมีการขยายผลภายใตงบประมาณสวนตาง ๆ รวมทั้งจังหวัด ดังนั้น จากสถานการณดังกลาวขางตน สะทอนใหเห็นถึง
การพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ ที่ยังขาดการนํารองอยางเปนระบบ ไดแก การฉายภาพแบบองครวม การมีหลักสูตร               
และการขับเคลื่อนในพื้นที่อยางตอเนื่อง ในการวิจัยคร้ังนี้ จะศึกษากระบวนการพัฒนาโรงเรียนผูสูงอายุที่มีอยูใหสามารถ
ตอบสนองตอการพัฒนาของผูสูงอายุใหมากที่สุด คือ กลาวคือการดําเนินงานในโครงการวิจัยคร้ังนี้ มุ งเนน                            
ที่กระบวนการพัฒนาและการเรียนรูของชุมชนเพื่อการเตรียมความพรอมคนในชุมชนเขาสูวัยสูงอายุ ภายใตหลักคิด              
ใชหลักสมดุลของ 3 เสา คือ เสาหลักสุขภาพ เสาหลักการมีสวนรวม เสาหลักการมีหลักประกัน ใชหลักพัฒนาทั้ง 3                
กลุมวัย คือ กลุมวัยเด็ก วัยผูใหญ วัยผูสูงอายุ ทําใหทั้งสามวัยไดพึ่งพาอาศัยกันได ใชหลักการมีสวนรวมของ 3 ภาคหลัก              
คือ ประชาชน นักวิชาการ และหนวยงานรัฐ/เอกชน ใชหลักการเขาใจธรรมชาติ และดํารงไวซ่ึงศักดิ์ศรีและคุณคา               
ของผูสูงอายุ ใชกระบวนการเรียนรูแบบ active learning and transformative learning ตามหลักการของการจัด
การศึกษาสําหรับผูใหญและผูสูงอายุ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานจากสภาพปญหา และความตองการจากประชาชนในชุมชนไดมีสวนรวมในการสํารวจ 
การวิเคราะห และวางแผนดําเนินการโดยใชโรงเรียนผูสูงอายุที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชน 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการดําเนินการของโรงเรียนผูสูงอายุที่เหมาะสมในประเทศไทย 
3. เสนอแนวทางที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนารูปแบบโรงเรียนผูสูงอายุในประเทศไทย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ผูเขารวมวิจัย แบงเปน 2 กลุม โดยสามารถเปนแกนนําใหเกิดการขับเคลื่อนการดําเนินงานวิจัยไดอยางแทจริง 
ไดแก  

1. กลุมเปาหมายหลัก คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ผูสูงอายุ ผูดูแลผูสูงอายุ ผูใหญบาน            
แกนนําหมูบานชุมชน กลุมแมบาน รวมจํานวน 56 คน 
 2. กลุมเปาหมายรอง ประกอบดวย บุคคลระดับนโยบาย คือนายกเทศมนตรี ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ประจําอําเภอ กํานัน เจาอาวาส โตะอิหมามและบุคคลระดับ
ปฏิบัติ คือ ผูแทนจากเทศบาล โรงพยาบาลจังหวัด โรงพยาบาลอําเภอ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.)              
กศน. ชมรมผูสูงอายุ รวมจํานวน 30 คน 

กระบวนการดําเนินการวิจัย แบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 ระยะเตรียมการเพื่อเตรียมความพรอม           
ของนักวิจัย นักวิจัยพื้นที่ และเตรียมพื้นที่วิจัย ระยะที่ 2 ระยะดําเนินการวิจัยประกอบดวย 4 ข้ันตอน PAOR cycle          
ของ Kemmis and McTaggart คือ 1) การวางแผน (Planning) เพื่อศึกษาสถานการณการเตรียมความพรอมของชุมชน      
เพื่อที่จะเขาสูสังคมสูงอายุ การออกแบบโครงการหรือกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของพื้นที่ 2) ดําเนินการ           
ตามแผนที่ไดจากข้ันตอนการวางแผน (Action) 3) การสังเกตผลการพัฒนา (Observation) 4)การสะทอนผลการพัฒนา 
(Reflection) และระยะที่ 3 ระยะประเมินผลโดยการประเมินผลการดําเนินงานและถอดบทเรียน 

การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการที่หลากหลายเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง มีความนาเชื่อถือและครบถวนมากที่สุด 
ไดแก การสังเกต การสนทนา การบันทึกภาคสนาม การสัมภาษณ การใชแผนที่ความคิด การศึกษาเอกสารและขอมูล 
ทุติยภูมิ การใชแบบสอบถาม การประชุมแบบมีสวนรวมอยางสรางสรรค การจัดเวทีเสวนาและการจัดการความรูโดยการ
เก็บรวบรวมขอมูลในแตละระยะของการศึกษานี้ไดนําเสนอไวในสวนของผลการวิจัย 

 

 
 
 
 

 

ผลการวิจัย 
ระยะที่ 1 ระยะเตรียมการ  
ความแตกตางกันในทั้งขนาดของพื้นที่ จํานวนประชากร สภาพทางเศรษฐกิจ ลักษณะของชุมชนที่เปนเมือง           

และ ชนบทผูวิจัยไดประสานผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก นายกเทศมนตรี กํานัน ผูใหญบานรวมถึง สสอ. และ ผอ. รพ.สต.             
เพื่อขอความรวมมือ ประเมินความเปนไปได และสรางสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน 

ระยะที่ 2 ระยะดําเนินการวิจัย 
การวางแผน (Planning) การวางแผนงานในแตละพื้นที่ใชการประชุมตามแนวการประชุมแบบมีสวนรวม                

อยางสรางสรรค (Appreciation Influence Control: AIC) เปนข้ันของการสรางความรูโดยผูวิจัยนําเสนอขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามใหกับชุมชนพื้นที่ผสานกับขอมูลที่ผูมาประชุมแสดงความคิดเห็น วิเคราะหสถานการณผูสูงอายุ                   
และหนวยงาน ที่มีสวนเก่ียวของในการดําเนินงานดานผูสูงอายุของชุมชนในปจจุบัน และรวมสรางภาพฝนของชุมชน   
และเม่ือมองผานแนวคิดของโรงเรียนผูสูงอายุ ไดขอมูลสถานการณของชุมชน  

การดําเนินงานโรงเรียนผูสูงอายุที่ตั้งข้ึนเทศบาลนครเชียงรายโดยใชอาคารเกาของเทศบาล สวนเทศบาลตําบล
ทรายมูล ตั้งอยูภายในวัดคลอง 1 ในระยะแรกอาจเปนเพียงการรวมกลุมพบปะพูดคุยกันแลวจึงคอย ๆ มีรูปแบบชัดเจนข้ึน
มีกิจกรรมที่หลากหลายตามความตองการของผูสูงอายุ หรืออาจเปนการขยายกิจกรรมจากที่มีการดําเนินการอยูแลว              
เชน ศูนยบริการทางสังคมแบบมีสวนรวม (ศาลาสรางสุข) ศูนยสามวัยธนาคารความดี เปนตน โรงเรียนผูสูงอายุสามารถ              
มีรูปแบบและกิจกรรมที่หลากหลาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับบริบทของพื้นที่ ความตองการของผูสูงอายุ การจัดกิจกรรมของโรงเรียน
ผูสูงอายุจะกําหนดตารางกิจกรรมในแตละสัปดาหไวชัดเจน ระยะเวลาเปดเรียนอาจเปนตลอดปหรือเปดเปนชวงเวลา           
ตามหลักสูตรที่จัดอบรม ที่เทศบาลนครเชียงรายจัดกิจกรรมทุกวัน สวนที่เทศบาลตําบลทรายมูล จะจัดกิจกรรม               
สัปดาหละ 1 วัน สิ่งที่ทําใหเกิดประโยชนของโรงเรียนผูสูงอายุ พบวา  

1. โรงเรียนผูสูงอายุเปนพื้นที่เรียนรูและถายทอดประสบการณ ภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ิน ใหดํารง            
สืบทอดเปนเอกลักษณของชุมชน 

2. โรงเรียนผูสูงอายุเปน “เวที” ที่เปดโอกาสใหผูสูงอายุมีสวนรวมในการทําประโยชนตอชุมชนและสังคม            
เปนแรงผลักดันใหเขารวมเปนอาสาสมัครในชุมชน 

3. ในสวนของข้ันตอนการดําเนินงานจัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ มีดังนี้ 
  ประชุมประชาคมเพื่อสรางความเขาใจและความรวมมือจากพื้นที่ 
  คัดเลือก และแตงตั้งคณะทํางานขับเคลื่อนการดําเนินงานโรงเรียนผูสูงอายุ 
  จัดทําแผนข้ันตอนในการดําเนินงาน 
  จัดตั้งโรงเรียนผูสูงอายุ  
  ขับเคลื่อนการดําเนินงาน 
  ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลงานวิจัยนี้เปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นกระบวนการการสรางความตระหนักตอการเตรียมชุมชนของตนเอง            
ในการรับมือกับสังคมสูงอายุในกระบวนการประชาคมเพื่อสรางวิสัยทัศนของชุมชนและเกิดกระบวนการเรียนรู          
ของผูสูงอายุและชุมชน การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในชุมชนเพื่อใหเกิดการพัฒนาผูมีสวนไดสวนเสียจําเปนตอง
เกิดการเรียนรูในตนเองแลวเกิดการตระหนักและการตัดสินใจเลือกแนวทางการพัฒนาของตนเอง ซ่ึงสวนใหญแลวทําใน
ประชาชนทั่ว ๆ ไป แตในโครงการนี้มีผูสูงอายุเปนแกนหลักสําคัญตองคํานึงถึงกระบวนการเรียนรูของผูสูงอายุ                  
ซ่ึงมีศักยภาพที่ลดลงกวาบุคคลทั่วไป ทั้งนี้สอดคลองกับผลกับการศึกษาของ ยุวดี รอดจากภัย, กุลวดี โรจนไพศาลกิจ 
และ ไพบูลย พงษแสงพันธ (2560) ที่เสนอใหออกแบบการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางเพื่อใหเกิดการเรียนรูแบบ              
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มีสวนรวม (participatory learning) ซ่ึงประกอบดวย การเรียนรูเชิงประสบการณ (experiential learning) และ                    
กระบวนการกลุม (group process) สนับสนุนวาการเรียนรูในผูสูงอายุ ใชการเรียนรูจากประสบการณของผู อ่ืน               
ที่จะตองใหความเคารพตอความตองการ ตองใหเกียรติและเรียนบนฐานของศักยภาพที่มีอยูแลวโดยผานการเรียนรูเชิง
กระบวนการ ขณะที่ จรัญญา วงษพรหม และคณะ (2558) แนะนําใหการเรียนรูของชุมชนตองมีลักษณะเรียนรู                 
เชิงประสบการณและจะตองมีการเรียนรูเพื่อใชในการแกไขปญหาและการพัฒนาอยูตลอดเวลา รวมทั้งตองมี                   
การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชนอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ                           
ในตางประเทศพบวา การทํางานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในผูสูงอายุเปนการลงทุนแบบหนึ่งที่แมวาจะไมสามารถ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดเหมือนการปฏิวัติอยางฉับพลัน แตการวิจัยเชิงปฏิบัติการไดกอใหเกิดการเรียนรูของผูสูงอายุ
ที่เปนปจเจกบุคคล โดยบุคคลเหลานี้จะไดพัฒนาศักยภาพตนเองไปสูการพัฒนาสังคมในระยะยาวคุณภาพชีวิต                 
ของผูสูงอายุในสวนของความรวมมือของภาคีองคกรตาง ๆ  นั้น งานวิจัยที่ผานมาสนับสนุนบทบาทของภาคีวิชาการ                  
มีการเสริมกระบวนการเรียนรูและสรุปบทเรียนรวมกับผูสูงอายุและชุมชน รวมถึงการสนับสนุนจากองคกรภาครัฐ
สอดคลองกับงานของ ลภัสรดา วลัยกมลลาศ และศุภวัฒนากร วงศธนวสุ (2556) ที่สนับสนุนแนวคิดวาการดูแลผูสูงอายุ                
เปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกภาคสวนในพื้นที่เพื่อใหการเตรียมความพรอมในการกาวสูสังคมสูงอายุประสบผลสําเร็จ 
ขณะที่ ดวงเดือน รัตนะมงคลกุล และคณะ (2559) ไดเสนอวา ผลการวิจัยพบวา ทั้ง 2 พื้นที่มีการดําเนินโครงการแตกตาง
กันไปตามบริบทและวิถีชุมชนผานการเรียนรูในกระบวนทํางานรวมกันกับคนในชุมชน ภายใตบริบทวัฒนธรรมวิถีชีวิต                
ของชุมชนและการเรียนรูที่เกิดข้ึนตลอดชีวิต 

ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียนผูสูงอายุ ที่คนพบจากงานวิจัย ไดแก  
 1. มีผูนําการเปลี่ยนแปลง ที่ทุมเท เสียสละ และมีความมุงม่ันที่จะสรางสรรคกิจกรรมของโรงเรียนผูสูงอายุ               
เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญของความสําเร็จในการดําเนินงานของโรงเรียนผูสูงอายุ โดยเฉพาะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่เปน
ผูสูงอายุ (เทศบาลนครเชียงราย) หรือผูนําทางดานจิตใจ เชน พระภิกษุเพราะมีผลโดยตรงตอการสรางศรัทธาใหเกิดข้ึน 
ทั้งแกผูสูงอายุ ที่เปนสมาชิกของโรงเรียน หนวยงานและองคกรตาง ๆ ซ่ึงเปนที่มาของความรวมมือและการสนับสนุน             
การดําเนินงานของโรงเรียน (อบต.ทรายมูล) 

2. มีเปาหมายชัดเจนและมีการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนถือเปนการกําหนดทิศ
ทางการทํางานที่สรางความเขาใจรวมกันในหมูคณะกรรมการหรือแกนนํา จะเปนพลังที่เขมแข็งในการทํางานรวมกัน            
และการจัดใหมีกิจกรรมอยางตอเนื่องเปนประจําถือเปนกลไกในการเชื่อมรอยความเปนกลุม และความเปนชุมชน            
ของผูสูงอายุใหเกิดข้ึน ซ่ึงสงผลใหเกิดความรวมมือรวมใจ ในการขับเคลื่อนงานโรงเรียนผูสูงอายุใหบรรลุผล (เทศบาลนคร
เชียงราย) 

3. มีสวนรวม การมีสวนรวมจะทําใหเกิดความผูกพันและความรูสึกเปนเจาของรวมกัน กลไกที่ทําใหสมาชิก             
มีสวนรวมทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เชน การประชุมประจําเดือน การสรางเวทีในการพูดคุยแลกเปลี่ยน            
ความคิดเห็นการรวมกันดําเนินงาน 

4. มีเครือขายทางสังคมที่เขมแข็ง การสรางเครือขายทางสังคมที่เขมแข็ง ใน 2 ระดับ คือ การสรางเครือขาย             
ทางสังคมภายในกลุมหรือในหมูสมาชิกของโรงเรียนผูสูงอายุดวยกัน เชน ในรูปแบบคณะกรรมการ และการให
ความสําคัญกับการสรางเครือขายกับหนวยงาน องคกรภายนอก เพื่อประสานพลังในการทํางานรวมกัน 

5. มีการเรียนรูและพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยการทบทวนตนเองและสรุปบทเรียนในการทํางาน         
เปนระยะ เรียนรูจุดแข็ง จุดออน ขอที่ควรพัฒนาใหดีข้ึน และนํามาพัฒนากระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 

6. มีองคกรปกครองสวนทองถ่ินหนุนเสริม การสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินเชน งบประมาณ 
บุคลากร สถานที่ การประสานเครือขาย เปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญที่จะผลักดันใหการเคลื่อนงานของโรงเรียนผูสูงอายุ
เกิดข้ึนไดและดําเนินการไปอยางราบร่ืน (เทศบาลนครเชียงราย) 
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มีสวนรวม (participatory learning) ซ่ึงประกอบดวย การเรียนรูเชิงประสบการณ (experiential learning) และ                    
กระบวนการกลุม (group process) สนับสนุนวาการเรียนรูในผูสูงอายุ ใชการเรียนรูจากประสบการณของผู อ่ืน               
ที่จะตองใหความเคารพตอความตองการ ตองใหเกียรติและเรียนบนฐานของศักยภาพที่มีอยูแลวโดยผานการเรียนรูเชิง
กระบวนการ ขณะที่ จรัญญา วงษพรหม และคณะ (2558) แนะนําใหการเรียนรูของชุมชนตองมีลักษณะเรียนรู                 
เชิงประสบการณและจะตองมีการเรียนรูเพื่อใชในการแกไขปญหาและการพัฒนาอยูตลอดเวลา รวมทั้งตองมี                   
การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชนอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ                           
ในตางประเทศพบวา การทํางานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในผูสูงอายุเปนการลงทุนแบบหนึ่งที่แมวาจะไมสามารถ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดเหมือนการปฏิวัติอยางฉับพลัน แตการวิจัยเชิงปฏิบัติการไดกอใหเกิดการเรียนรูของผูสูงอายุ
ที่เปนปจเจกบุคคล โดยบุคคลเหลานี้จะไดพัฒนาศักยภาพตนเองไปสูการพัฒนาสังคมในระยะยาวคุณภาพชีวิต                 
ของผูสูงอายุในสวนของความรวมมือของภาคีองคกรตาง ๆ  นั้น งานวิจัยที่ผานมาสนับสนุนบทบาทของภาคีวิชาการ                  
มีการเสริมกระบวนการเรียนรูและสรุปบทเรียนรวมกับผูสูงอายุและชุมชน รวมถึงการสนับสนุนจากองคกรภาครัฐ
สอดคลองกับงานของ ลภัสรดา วลัยกมลลาศ และศุภวัฒนากร วงศธนวสุ (2556) ที่สนับสนุนแนวคิดวาการดูแลผูสูงอายุ                
เปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกภาคสวนในพื้นที่เพื่อใหการเตรียมความพรอมในการกาวสูสังคมสูงอายุประสบผลสําเร็จ 
ขณะที่ ดวงเดือน รัตนะมงคลกุล และคณะ (2559) ไดเสนอวา ผลการวิจัยพบวา ทั้ง 2 พื้นที่มีการดําเนินโครงการแตกตาง
กันไปตามบริบทและวิถีชุมชนผานการเรียนรูในกระบวนทํางานรวมกันกับคนในชุมชน ภายใตบริบทวัฒนธรรมวิถีชีวิต                
ของชุมชนและการเรียนรูที่เกิดข้ึนตลอดชีวิต 

ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียนผูสูงอายุ ที่คนพบจากงานวิจัย ไดแก  
 1. มีผูนําการเปลี่ยนแปลง ที่ทุมเท เสียสละ และมีความมุงม่ันที่จะสรางสรรคกิจกรรมของโรงเรียนผูสูงอายุ               
เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญของความสําเร็จในการดําเนินงานของโรงเรียนผูสูงอายุ โดยเฉพาะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่เปน
ผูสูงอายุ (เทศบาลนครเชียงราย) หรือผูนําทางดานจิตใจ เชน พระภิกษุเพราะมีผลโดยตรงตอการสรางศรัทธาใหเกิดข้ึน 
ทั้งแกผูสูงอายุ ที่เปนสมาชิกของโรงเรียน หนวยงานและองคกรตาง ๆ ซ่ึงเปนที่มาของความรวมมือและการสนับสนุน             
การดําเนินงานของโรงเรียน (อบต.ทรายมูล) 

2. มีเปาหมายชัดเจนและมีการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนถือเปนการกําหนดทิศ
ทางการทํางานที่สรางความเขาใจรวมกันในหมูคณะกรรมการหรือแกนนํา จะเปนพลังที่เขมแข็งในการทํางานรวมกัน            
และการจัดใหมีกิจกรรมอยางตอเนื่องเปนประจําถือเปนกลไกในการเชื่อมรอยความเปนกลุม และความเปนชุมชน            
ของผูสูงอายุใหเกิดข้ึน ซ่ึงสงผลใหเกิดความรวมมือรวมใจ ในการขับเคลื่อนงานโรงเรียนผูสูงอายุใหบรรลุผล (เทศบาลนคร
เชียงราย) 

3. มีสวนรวม การมีสวนรวมจะทําใหเกิดความผูกพันและความรูสึกเปนเจาของรวมกัน กลไกที่ทําใหสมาชิก             
มีสวนรวมทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เชน การประชุมประจําเดือน การสรางเวทีในการพูดคุยแลกเปลี่ยน            
ความคิดเห็นการรวมกันดําเนินงาน 

4. มีเครือขายทางสังคมที่เขมแข็ง การสรางเครือขายทางสังคมที่เขมแข็ง ใน 2 ระดับ คือ การสรางเครือขาย             
ทางสังคมภายในกลุมหรือในหมูสมาชิกของโรงเรียนผูสูงอายุดวยกัน เชน ในรูปแบบคณะกรรมการ และการให
ความสําคัญกับการสรางเครือขายกับหนวยงาน องคกรภายนอก เพื่อประสานพลังในการทํางานรวมกัน 

5. มีการเรียนรูและพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยการทบทวนตนเองและสรุปบทเรียนในการทํางาน         
เปนระยะ เรียนรูจุดแข็ง จุดออน ขอที่ควรพัฒนาใหดีข้ึน และนํามาพัฒนากระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 

6. มีองคกรปกครองสวนทองถ่ินหนุนเสริม การสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินเชน งบประมาณ 
บุคลากร สถานที่ การประสานเครือขาย เปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญที่จะผลักดันใหการเคลื่อนงานของโรงเรียนผูสูงอายุ
เกิดข้ึนไดและดําเนินการไปอยางราบร่ืน (เทศบาลนครเชียงราย) 

 
 
 
 

 

การเรียนรูทําใหผูสูงอายุไดพัฒนารางกาย จิตใจ สติปญญา สังคม สุขภาพดี ปองกันโรคสมองเสื่อม ไดเรียนรู            
สิ่งใหม ๆ มีปฏิสัมพันธกับเพื่อน ทําใหไมเหงา และมีความสุข นอกจากนี้ผูสูงอายุวัยตนยังมีโอกาสไดเรียนรูเพื่อทําอาชีพ
ใหมหรือพัฒนาอาชีพเดิมใหดีข้ึน จํานวนผูสูงอายุที่ไดรับบริการจากโรงเรียนผูสูงอายุยังเปนสัดสวนที่นอยเม่ือเทียบกับ
จํานวนผูสูงอายุทั้งหมด องคกรปกครองสวนทองถ่ินของไทย มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมกิจกรรมของโรงเรียนผูสูงอายุ
เขาถึงมากกวากระทรงศึกษาธิการที่มีความลาชาในการดําเนินงานเร่ืองนี้ หนวยงานทางการศึกษายังไมบริการการศึกษา
สําหรับผูสูงอายุอยางจริงจัง ซ่ึงถาเปรียบเทียบกับกระทรวงสาธารณสุขจะเห็นวามีการปฏิรูปอยางเปนรูปธรรมมากกวา 
เชน มีบัตรทองที่ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุขไดอยางทั่วถึง ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงจําเปนตอง
เรงปฏิรูปการศึกษาใหเกิดผลโดยเร็วหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรูที่จัดสําหรับผูสูงอายุยังไมเขมขนและจํานวนชั่วโมง
ของการเรียนรู ก็ยังไมเพียงพอที่จะเรียนรูสาระที่จําเปนไดครบถวน สอดคลองกับการศึกษาของ ดวงเดือน รัตนะมงคลกุล
และคณะ (2559) ที่พบวา การดําเนินโครงการพบการขับเคลื่อนผานกิจกรรมทั้งสามวัย คือ วัยเด็ก วัยผูใหญ และวัย
สูงอายุ และการประสานความรวมมือขององคกรภาคีที่เก่ียวของ วิจัยนี้ไดเสนอแนะการเตรียมชุมชนสังคมสูงอายุ            
แบบบูรณาการ ออกมาเปนแนวคิด “สามเสาสามวัยสามประสาน” ภายใตบริบทวัฒนธรรมวิถีชีวิตของชุมชน                 
และการเรียนรูที่เกิดข้ึนตลอดชวงชีวิต นอกจากนั้นแลว ปนวดี ศรีสุพรรณ, สุธีร ธรรมมิกบวร และสุรสม กฤษณะจูฑะ 
(2560) ที่พบวา ตองมีกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อใหผูสูงอายุออกจากบานมาพบปะผูอ่ืน คลายเหงา สรางความร่ืนเริง  
เกิดความสัมพันธที่ดีในชุมชน 

สวนปญหาและอุปสรรคที่พบในการจัดการศึกษาในโรงเรียนผูสูงอายุ ไดแก การขาดแคลนบุคลากรขาดแคลน
เจาหนาที่ประสานงาน ปญหาการสื่อสาร เปนตน สวนปจจัยสงเสริมความสาํเร็จประกอบดวย ชุมชน หรือองคกรมีความ
เขมแข็ง มีศักยภาพในการจัดการปญหาดวยตนเองมีวิทยากรหรือบุคลากรที่มีความรู ประสบการณ และความสามารถ             
ในการจัดกระบวนการและถายทอดเนื้อหาสาระที่ถูกตอง ชุมชนใชกระบวนการพัฒนาอยางมีสวนรวมในการดําเนิน
โครงการเนื้อหาหลักสูตรมีความสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ มีงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอ              
ไดรับความรวมมือจากหนวยงานระดับทองถ่ิน ชุมชนและองคกรอ่ืน ๆ บริบทของชุมชนมีลักษณะเปนเครือญาติที่สนิท
สนมคุนเคยกัน และที่สําคัญคือผู เขารวมโครงการเห็นความสําคัญและตองการเขารวมโครงการอยางตอเนื่อง                 
เปนการเปลี่ยน “ปญหาและความทาทาย” ใหเปน “ศักยภาพและโอกาส” ในการสรางความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน                 
ใหกับประเทศอยางเปนรูปธรรม เชน เปลี่ยนจาก “ปญหาการเขาสูสังคมผูสูงอายุ” ใหเปน “สังคมผูสูงอายุที่มีพลัง 
(active aging)” 

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัยในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. เนื่องจากผูสูงอายุของประเทศไทยมีจํานวนมาก ลําพังหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งไมสามารถจัดการเรียนรู             

ใหพอเพียงและมีคุณภาพ จําเปนจะตองมีองคกรประสานงานระหวางกระทรวงเพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูสูงอายุ         
(InterMinisterial Committee for Promoting the Learning of Older Persons)  

2. รัฐบาลตองสงเสริมการเรียนรูสําหรับผูสูงอายุอยางเปนระบบ โดยเตรียมความพรอมประชากรตั้งแตกอนเขา
สูวัยสูงอายุ พัฒนาบุคลากรสําหรับบริหารและจัดการเรียนรูสําหรับผูสูงอายุอยางมืออาชีพ จัดทําหลักสูตรมาตรฐาน
สําหรับผูสูงอายุ และเพิ่มงบประมาณใหกับกองทุนผูสูงอายุเพื่อใหเพียงพอที่จะสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู           
ของผูสูงอายุ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ตองมุงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ทั้ง 4 ดาน คือ รางกาย จิตใจ 
สติปญญา สังคม  
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ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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in Bangkok and Metropolitan Areas 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาครูผูชวยของโรงเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค           
เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาครูผูชวยของโรงเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดวยการ
สัมภาษณตัวอยางจากผูบริหารโรงเรียน ครู กรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 32 คน และใชแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และขอเสนอแนะจากครูผูชวย ครู และผูบริหารโรงเรียนในระหวางป 25582560 
จํานวน 395 คน ในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลสังกัดกรุงเทพมหานคร องคกรปกครองสวนทองถ่ินและ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จากการเลือกตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปนแบบสะดวก
ผลการวิจัย พบวา การพัฒนาครูผูชวยโดยรวมไมชัดเจน ครูพี่เลี้ยงไมไดนิเทศ คณะกรรมการประเมินสวนใหญไมเคยพบ
ครูผูชวย กรรมการผูทรงคุณวุฒิไมเคยพัฒนาและประเมินครูผูชวย โรงเรียนจัดทําเอกสารใหถูกตองครบถวน แนวทางการ
พัฒนาโรงเรียนควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมการสอนงานและพี่เลี้ยงอยางตอเนื่อง 
 
คําสําคัญ: ครูผูชวย; การพัฒนา 
 
Abstract 

The study of development approaches for teacher assistants in Bangkok and Metropolitan areas 
aimed at studying about problems and ways how to help develop teacher assistants in Bangkok and 
Metropolitan areas by interviewing samples 32 school administrators, teachers and Basic Education Board 
members, using 395 of 5 ratingscale questionnaires with openended questions from teacher assistants, 
teachers and school administrators from 2015 to 2017 in Bangkok and Metropolitan areas, Local Administrative 
Organization and Office of the Basic Education Commission by using the convenient selection nonprobability 
sample selected method.The result indicated that the overall of developing teacher assistants was unclear 
and mentor teachers have not been supervising.Also, most of evaluators have never met the teacher 
assistants and eminent persons have never developed and evaluated the teacher assistants. For possible 
development approaches, the schools should allow the teacher assistants having completed and accurate 
documents and continually held practical workshops in coaching activities and being mentoring. 

 
Keywords: Teacher Assistants; Development 
 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. 
อาจารยประจําคณะศิลปศาสตรและศึกษาศาสตร สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
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บทนํา 
การศึกษาของประเทศถือไดวาเปนการบริการอยางหนึ่งของรัฐ (public service) การศึกษาจึงถูกกําหนดเปน

เคร่ืองมือ เพื่อใชพัฒนาใหบรรลุตามวัตถุประสงค การศึกษาในฐานะกลไกพื้นฐานของการพัฒนาคน จึงเปนสิ่งที่สังคมหวัง
พึ่งพาใหเปนเคร่ืองเตรียมคนและสังคมใหพรอมรับความเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาประเทศอยางมีประสิทธิภาพตาม
ความตองการของสังคม รัฐบาลและบุคคลการศึกษาจึงเปนทั้งกระบวนการผลิตซ่ึงชวยเปลี่ยนแปลงมนุษยใหมีคุณภาพดี
ข้ึนเปนทุนมนุษย (Human Capital) และเปนทั้งรูปหนึ่งของการบริโภคหรือบริการซ่ึงจะชวยใหมนุษยมีความสุขพัฒนา
ตนเองไปสูคุณภาพชีวิตและชนชั้นทางสังคมที่ดีกวา ฉะนั้นการจัดการศึกษาในบทบาทหนาที่ของรัฐและผูเก่ียวของจึงตอง
จัดการศึกษา ใหมีคุณภาพจึงจะทําใหบุคคลเปนทรัพยากรที่มีคา เพื่อพัฒนาประเทศโดยจัดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อ
กอใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2543, หนา 168; อมรวิชช นาครทรรพ, 2540, หนา 11;                 
ชัยอนันต สมุทวณิช, 2541, หนา 268; ธํารง อุดมไพจิตรกุล, 2543, หนา 20, 75) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ไดใหความสําคัญในการพัฒนา
ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา โดยไดระบุไวในมาตรา 9(4) มาตรา 52 จะเห็นไดวาการพัฒนาศักยภาพของครู
เปนภาระหนาที่ที่สําคัญของทุกภาคสวนโดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียนจึงตองพัฒนาบุคลากรของตนเองเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพอันจะกอใหเกิดประสิทธิผลที่ดีตอไปประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 กําหนดวาผูใดไดรับการบรรจุและแตงตั้งในตําแหนงครู
ผูชวยใหผูนั้นเตรียมความพรอมและพัฒนาอยางเขมเปนเวลาสองป กอนแตงตั้งใหดํารงตําแหนงครู ทั้งนี้การทดลอง
ปฏิบัติหนาที่ราชการและการเตรียมความพรอมและพัฒนาอยางเขมใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.ค.ศ. กําหนด
ซ่ึงหลักเกณฑและวิธีการเตรียมความพรอมและพัฒนาอยางเขม ตามหนังสือสํานักงาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ. 0206.2/ว20              
ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2548 กําหนดใหผูอํานวยการสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการเตรียมความพรอมและพัฒนา
อยางเขม จํานวน 3 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการสถานศึกษา หรือรองผูอํานวยการสถานศึกษาเปนประธานกรรมการ 
ผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 1 คน เปนกรรมการและขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา             
ซ่ึงดํารงตําแหนงครูที่ผูอํานวยการสถานศึกษาแตงตั้งใหทําหนาที่เปนผูควบคุมดูแลการเตรียมความพรอมและพัฒนาอยาง
เขม เปนกรรมการและเลขานุการ โดยใหคณะกรรมการมีหนาที่เตรียมความพรอมและพัฒนาอยางเขมทุก 3 เดือน              
เปนเวลา 2 ป รวม 8 คร้ัง ดวยการใหคําปรึกษา แนะนํา รวมทั้งประเมินผลการเตรียมความพรอมและพัฒนาอยางเขม 
โดยยึดหลักการมีสวนรวมและการประเมินเพื่อปรับปรุงและพัฒนาใหบรรลุผล ตามความมุงหมาย 

การพัฒนาครูอาจารยประจําการจึงเปนบทบาทหนาที่ที่สําคัญและจําเปนของผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงจะสงผลตอ
คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนสูงข้ึนและยังสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
ของครูอาจารยและความกาวหนาในวิชาชีพอีกดวยการพัฒนาบุคลากรจึงเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
บุคลากรจะมีความสุขกับการปฏิบัติงานในหนาที่อีกดวย ซ่ึง ศรเนตร อารีโสภณพิเชษฐ (2550, หนา 43) ไดสรุป
วัตถุประสงคของการพัฒนาบุคลากรมีดังนี้ดานสังคมเพื่อสรางความรับผิดชอบ คุณธรรมและสังคม ขจัดและระงับ         
การดําเนินงานและกิจกรรม ที่ผิดทั้งดานคุณธรรมและสังคมดานองคการเพื่อใหหนวยงานมีประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
การจัดการทรัพยากรมนุษยเปนวิธีการที่มีสวนชวยเสริมสรางหนวยงาน องคกรไดตามวัตถุประสงคดานหนาที่ เพื่อใหมี
หนาที่และความรับผิดชอบที่ชวยรักษาระดับการตอบสนองความตองการขององคกรไดอยางเหมาะสมและดานบุคคล 
เพื่อใหบุคลากรไดรับผลสําเร็จตามเปาหมายของการปฏิบัติงานและหนวยงานหรือองคกรในระยะยาว การพัฒนาบคุลากรของ
สถานศึกษาจึงมุงเนนที่กลุมครู ซ่ึงเปนผูปฏิบัติหนาที่อยูในองคการหรือโรงเรียน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน (2559, หนา 72) จึงไดใหความหมายวาการพัฒนาครูเปนกระบวนการในการพัฒนาและสงเสริมใหบุคลากรมีความรู 
ความสามารถ ความเขาใจ มีทักษะในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการทาํงาน
ที่ดีข้ึนทั้งในปจจุบันและอนาคต การพัฒนาครูมีความสําคัญตอการเพิ่มประสิทธิภาพที่สงผลตอประสิทธิผลของงานดังที่            
พรชัย เจดามาน (2556, หนา 108) ไดสรุปความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรวา มีความสําคัญตอตนเองชวยสรางและเพิ่ม
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บทนํา 
การศึกษาของประเทศถือไดวาเปนการบริการอยางหนึ่งของรัฐ (public service) การศึกษาจึงถูกกําหนดเปน

เคร่ืองมือ เพื่อใชพัฒนาใหบรรลุตามวัตถุประสงค การศึกษาในฐานะกลไกพื้นฐานของการพัฒนาคน จึงเปนสิ่งที่สังคมหวัง
พึ่งพาใหเปนเคร่ืองเตรียมคนและสังคมใหพรอมรับความเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาประเทศอยางมีประสิทธิภาพตาม
ความตองการของสังคม รัฐบาลและบุคคลการศึกษาจึงเปนทั้งกระบวนการผลิตซ่ึงชวยเปลี่ยนแปลงมนุษยใหมีคุณภาพดี
ข้ึนเปนทุนมนุษย (Human Capital) และเปนทั้งรูปหนึ่งของการบริโภคหรือบริการซ่ึงจะชวยใหมนุษยมีความสุขพัฒนา
ตนเองไปสูคุณภาพชีวิตและชนชั้นทางสังคมที่ดีกวา ฉะนั้นการจัดการศึกษาในบทบาทหนาที่ของรัฐและผูเก่ียวของจึงตอง
จัดการศึกษา ใหมีคุณภาพจึงจะทําใหบุคคลเปนทรัพยากรที่มีคา เพื่อพัฒนาประเทศโดยจัดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อ
กอใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2543, หนา 168; อมรวิชช นาครทรรพ, 2540, หนา 11;                 
ชัยอนันต สมุทวณิช, 2541, หนา 268; ธํารง อุดมไพจิตรกุล, 2543, หนา 20, 75) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ไดใหความสําคัญในการพัฒนา
ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา โดยไดระบุไวในมาตรา 9(4) มาตรา 52 จะเห็นไดวาการพัฒนาศักยภาพของครู
เปนภาระหนาที่ที่สําคัญของทุกภาคสวนโดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียนจึงตองพัฒนาบุคลากรของตนเองเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพอันจะกอใหเกิดประสิทธิผลที่ดีตอไปประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 กําหนดวาผูใดไดรับการบรรจุและแตงตั้งในตําแหนงครู
ผูชวยใหผูนั้นเตรียมความพรอมและพัฒนาอยางเขมเปนเวลาสองป กอนแตงตั้งใหดํารงตําแหนงครู ทั้งนี้การทดลอง
ปฏิบัติหนาที่ราชการและการเตรียมความพรอมและพัฒนาอยางเขมใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.ค.ศ. กําหนด
ซ่ึงหลักเกณฑและวิธีการเตรียมความพรอมและพัฒนาอยางเขม ตามหนังสือสํานักงาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ. 0206.2/ว20              
ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2548 กําหนดใหผูอํานวยการสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการเตรียมความพรอมและพัฒนา
อยางเขม จํานวน 3 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการสถานศึกษา หรือรองผูอํานวยการสถานศึกษาเปนประธานกรรมการ 
ผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 1 คน เปนกรรมการและขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา             
ซ่ึงดํารงตําแหนงครูที่ผูอํานวยการสถานศึกษาแตงตั้งใหทําหนาที่เปนผูควบคุมดูแลการเตรียมความพรอมและพัฒนาอยาง
เขม เปนกรรมการและเลขานุการ โดยใหคณะกรรมการมีหนาที่เตรียมความพรอมและพัฒนาอยางเขมทุก 3 เดือน              
เปนเวลา 2 ป รวม 8 คร้ัง ดวยการใหคําปรึกษา แนะนํา รวมทั้งประเมินผลการเตรียมความพรอมและพัฒนาอยางเขม 
โดยยึดหลักการมีสวนรวมและการประเมินเพื่อปรับปรุงและพัฒนาใหบรรลุผล ตามความมุงหมาย 

การพัฒนาครูอาจารยประจําการจึงเปนบทบาทหนาที่ที่สําคัญและจําเปนของผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงจะสงผลตอ
คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนสูงข้ึนและยังสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
ของครูอาจารยและความกาวหนาในวิชาชีพอีกดวยการพัฒนาบุคลากรจึงเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
บุคลากรจะมีความสุขกับการปฏิบัติงานในหนาที่อีกดวย ซ่ึง ศรเนตร อารีโสภณพิเชษฐ (2550, หนา 43) ไดสรุป
วัตถุประสงคของการพัฒนาบุคลากรมีดังนี้ดานสังคมเพื่อสรางความรับผิดชอบ คุณธรรมและสังคม ขจัดและระงับ         
การดําเนินงานและกิจกรรม ที่ผิดทั้งดานคุณธรรมและสังคมดานองคการเพื่อใหหนวยงานมีประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
การจัดการทรัพยากรมนุษยเปนวิธีการที่มีสวนชวยเสริมสรางหนวยงาน องคกรไดตามวัตถุประสงคดานหนาที่ เพื่อใหมี
หนาที่และความรับผิดชอบที่ชวยรักษาระดับการตอบสนองความตองการขององคกรไดอยางเหมาะสมและดานบุคคล 
เพื่อใหบุคลากรไดรับผลสําเร็จตามเปาหมายของการปฏิบัติงานและหนวยงานหรือองคกรในระยะยาว การพัฒนาบคุลากรของ
สถานศึกษาจึงมุงเนนที่กลุมครู ซ่ึงเปนผูปฏิบัติหนาที่อยูในองคการหรือโรงเรียน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน (2559, หนา 72) จึงไดใหความหมายวาการพัฒนาครูเปนกระบวนการในการพัฒนาและสงเสริมใหบุคลากรมีความรู 
ความสามารถ ความเขาใจ มีทักษะในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการทาํงาน
ที่ดีข้ึนทั้งในปจจุบันและอนาคต การพัฒนาครูมีความสําคัญตอการเพิ่มประสิทธิภาพที่สงผลตอประสิทธิผลของงานดังที่            
พรชัย เจดามาน (2556, หนา 108) ไดสรุปความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรวา มีความสําคัญตอตนเองชวยสรางและเพิ่ม

 
 
 
 

 

คุณคาใหกับตนเองชวยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานชวยเสริมสรางความรู เจตคติ ทักษะในการปฏิบัติงานชวยสงเสริม
ความเจริญกาวหนาความสําคัญตอผูบริหารชวยลดและแกไขปญหาชวยประหยัดเวลาในการสอนงานชวยใหการปกครอง
ควบคุมไดอยางเหมาะสมชวยใหมีเวลาในการปฏิบัติงานและมีความสําคัญตอองคกรทําใหระบบมีประสิทธิภาพ ทําให
ประหยัดลดความสิ้นเปลืองทําใหไดความรู ความคิด นวัตกรรมใหมทําใหบุคลากรโดยรวมเกิดการพัฒนาการพัฒนาครู
อาจารยโดยทั่วไปนั้นจะใชกิจกรรม การศึกษา ซ่ึงจะเปนการเนนที่ตัวบุคคล การพัฒนาจะเปนการเนนใหตรงเปาหมาย
นโยบายขององคกรและ การฝกอบรมจะเปนการเนนใหสามารถปฏิบัติงานในปจจุบันไดตามตองการสรุปไดวาการพัฒนาครู 
เปนกระบวนการที่สําคัญอันจะสงเสริมใหครู มีความรู ความเขาใจ มีความสามารถเพิ่มข้ึนในการปฏิบัติงาน ครูทุกคนตอง
ไดรับการพัฒนาทั้งครูบรรจุใหมและครูประจําการผูวิจัยจึงทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาครูผูชวยของโรงเรียนในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพื่อทราบปญหาการพัฒนาครูผูชวยของโรงเรียนที่ดําเนินการพัฒนาตามแนวทางหลักเกณฑ  
ที่ ก.ค.ศ. กําหนดมาตั้งแตป พ.ศ. 2548 และไดแนวทางการพัฒนาเพื่อเปนขอมูลพิจารณาในการวางแผนการพัฒนาบุคลากร
ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปญหาการพัฒนาครูผูชวยของโรงเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาครูผูชวยของโรงเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและตัวอยาง 

1.1 ประชากรที่ศึกษาเปน ครูผูชวย ครู ผูบริหารโรงเรียน กรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาก 896 โรงเรียน 

1.2 ตัวอยางที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 
1.2.1 สัมภาษณผูบริหารโรงเรียน ครู กรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ตัวอยาง จํานวน 32 คน 
1.2.2 ใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และขอเสนอแนะจากครูผูชวย ครู               

และผูบริหารโรงเรียนในระหวางป 25582560 ตัวอยาง จํานวน 395 คน จําแนกเปนครูผูชวย ครู ผูบริหาร กรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ซ่ึงเปนผูเก่ียวของกับกระบวนการพัฒนาครูผูชวยของโรงเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร            
141 คน และเขตปริมณฑล 254 คน (สังกัดของกรุงเทพมหานคร 61 คน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 13 คน และสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 321 คน) จากการเลือกตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปนแบบ
สะดวก (convenience) จากโรงเรียนที่ผูวิจัยเดินทางไปนิเทศนักศึกษาฝกประสบการณ 
 2. เคร่ืองมือและการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ฉบับที่ 1 แบบสัมภาษณมีโครงสรางสําหรับสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน ครู กรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน              
โดยผูวิจัยสรางเคร่ืองมือจากการศึกษาเอกสารและตําราเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑวิธีการเตรียมความ
พรอมและพัฒนาอยางเขมของครูผูชวยตามที่ ก.ค.ศ. กําหนด ทั้งนี้ เม่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยใชคาดัชนี            
ความสอดคลอง (IOC) มีคาเทากับ 1.00 

ฉบับที่ 2 แบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ และคําถามปลายเปดสําหรับสอบถาม ครูผูชวย 
ครู และผูบริหารโรงเรียน โดยผูวิจัยสรางเคร่ืองมือจากการศึกษาเอกสารตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวของเก่ียวกับ                     
การพัฒนาครู ทั้งนี้ เม่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยใชคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มีคาเทากับ 1.00 และคา
ความเชื่อม่ันโดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค มีคาเทากับ .91 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองในระหวางปการศึกษา 25582560 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
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4.1 วิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณมีโครงสรางดวยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) แลวสรุปเปน
ประเด็น 

4.2 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยการหาคาเฉลี่ย (x) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนํา
คาเฉลี่ยที่ไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายและสังเคราะหเนื้อหาของขอเสนอแนะ 
 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 

5.1 สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยใชคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) และความเชื่อม่ัน                        

ของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์ของครอนบาค 
5.2 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี การหาคาเฉลีย่ (x) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 

ผลการวิจัย 
 1. ปญหาการพัฒนาครูผูชวยของโรงเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา การพัฒนาครูผูชวย
โดยรวมไมชัดเจน ขาดการนิเทศ ครูผูชวยขาดความรู ความเขาใจ ไมมีประสบการณ ไมสามารถสอนตามกระบวนการได              
ไมเขาใจข้ันตอน มีปญหาในการจัดทําแผนการเรียนรู และการจัดทําขอทดสอบ ครูจัดทําโดยการคัดลอก ครูพี่เลี้ยงไมได
นิเทศขาดความรู ความชํานาญ ขาดความเชื่อม่ันไมสามารถแนะนําเปนตัวแบบที่ดีได การประเมินครูผูชวย จํานวน 8 คร้ัง 
ในเวลา 2 ป ไมจริงจัง ขาดการติดตามตอเนื่อง ไมเครงครัดในการตรวจสอบ คณะกรรมการประเมินสวนใหญไมเคยพบ 
ครูผูชวยลงชื่อในแบบรายงานเพื่อใหครบตามที่รูปแบบกําหนด คะแนนที่ไดก็กําหนดโดยครูผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ            
การจัดทําเร่ืองขอบรรจุแตงตั้งของโรงเรียนจัดทําข้ึนใหสอดคลองกับแนวทางการประเมินกําหนด กรรมการที่มาจาก          
สวนผูทรงคุณวุฒิ ไมเคยพัฒนาประเมินครูผูชวยและสวนใหญไมเคยพบครูผูชวยแนวทางการเตรียมความพรอมและ
พัฒนาอยางเขมครูผูชวยตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.ค.ศ. กําหนด ตั้งแตป พ.ศ. 2548 ที่เร่ิมเปนตนมาการดําเนินงาน
ของโรงเรียนไมไดเปลี่ยนแปลงพัฒนา จัดทําเอกสารใหถูกตองครบถวนเทานั้น บางโรงเรียนมีครูผูชวยและครูบรรจุใหม
จํานวนมากและมากกวาจํานวนครูเกาจึงไมไดพัฒนาเตรียมความพรอมครูผูชวยตามที่ตองการ 

2. แนวทางการพัฒนาครูผูชวยของโรงเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา แนวทางการ
เตรียมความพรอมและพัฒนาครูผูชวยอยางเขมโดยรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง ดานการวางแผนดีกวาทุกดาน             
สวนการปฏิบัติจะอยูลําดับสุดทายเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

ดานการวางแผน โดยโรงเรียนไดแตงตั้งคณะกรรมการเตรียมความพรอมพัฒนาครูผูชวย ผูบริหารโรงเรียนได
พบครูผูชวยเพื่อทําความรูจักแนะนําตนเองบุคลากรและแนะนําโรงเรียนและโรงเรียนไดแนะนําครูผูชวยใหนักเรียนไดรูจัก
อยูในระดับดีมาก โรงเรียนจัดมอบเอกสารเพื่อการแนะนําโรงเรียนหรือแนวทางการปฏิบัติงานในโรงเรียนใหกับครูผูชวย
อยูในระดับปานกลาง 

ดานการปฏิบัติ โดยครูพี่เลี้ยงจัดหาเอกสารคูมือตําราหรือตัวอยางที่จําเปนมาใหครูผูชวยไดดูเปนแบบอยาง             
ตลอดทั้งการแนะนําการใชสื่อนวัตกรรม ตลอดทั้งทักษะในการจัดการเรียนรู เชน การวิเคราะหมาตรฐานการเรียนรู               
การออกแบบการเรียนรู การวัดประเมินผลและการรายงาน อยูในระดับนอย 

ดานการสังเกตโดยครูพี่เลี้ยงประเมินพฤติกรรมการพัฒนาและตรวจแผนการจัดการเรียนรูของครูผูชวย             
อยูในระดับปานกลาง คณะกรรมการเตรียมความพรอมและพัฒนาครูผูชวยรวมกัน ประเมินพัฒนาการเปนรายบุคคล             
อยูในระดับนอย 

ดานการสะทอนกลับ โดยครูพี่เลี้ยงและโรงเรียนแจงผลการประเมินการเตรียมความพรอมและพัฒนา 
ความรู ทักษะ เจตคติและบุคลิกภาพทั้งการปฏิบัติตนและการปฏิบัติงานใหครูผูชวยทราบอยูในระดับปานกลาง 
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4.2 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยการหาคาเฉลี่ย (x) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนํา
คาเฉลี่ยที่ไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายและสังเคราะหเนื้อหาของขอเสนอแนะ 
 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 

5.1 สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยใชคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) และความเชื่อม่ัน                        

ของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์ของครอนบาค 
5.2 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี การหาคาเฉลีย่ (x) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 

ผลการวิจัย 
 1. ปญหาการพัฒนาครูผูชวยของโรงเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา การพัฒนาครูผูชวย
โดยรวมไมชัดเจน ขาดการนิเทศ ครูผูชวยขาดความรู ความเขาใจ ไมมีประสบการณ ไมสามารถสอนตามกระบวนการได              
ไมเขาใจข้ันตอน มีปญหาในการจัดทําแผนการเรียนรู และการจัดทําขอทดสอบ ครูจัดทําโดยการคัดลอก ครูพี่เลี้ยงไมได
นิเทศขาดความรู ความชํานาญ ขาดความเชื่อม่ันไมสามารถแนะนําเปนตัวแบบที่ดีได การประเมินครูผูชวย จํานวน 8 คร้ัง 
ในเวลา 2 ป ไมจริงจัง ขาดการติดตามตอเนื่อง ไมเครงครัดในการตรวจสอบ คณะกรรมการประเมินสวนใหญไมเคยพบ 
ครูผูชวยลงชื่อในแบบรายงานเพื่อใหครบตามที่รูปแบบกําหนด คะแนนที่ไดก็กําหนดโดยครูผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ            
การจัดทําเร่ืองขอบรรจุแตงตั้งของโรงเรียนจัดทําข้ึนใหสอดคลองกับแนวทางการประเมินกําหนด กรรมการที่มาจาก          
สวนผูทรงคุณวุฒิ ไมเคยพัฒนาประเมินครูผูชวยและสวนใหญไมเคยพบครูผูชวยแนวทางการเตรียมความพรอมและ
พัฒนาอยางเขมครูผูชวยตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.ค.ศ. กําหนด ตั้งแตป พ.ศ. 2548 ที่เร่ิมเปนตนมาการดําเนินงาน
ของโรงเรียนไมไดเปลี่ยนแปลงพัฒนา จัดทําเอกสารใหถูกตองครบถวนเทานั้น บางโรงเรียนมีครูผูชวยและครูบรรจุใหม
จํานวนมากและมากกวาจํานวนครูเกาจึงไมไดพัฒนาเตรียมความพรอมครูผูชวยตามที่ตองการ 

2. แนวทางการพัฒนาครูผูชวยของโรงเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา แนวทางการ
เตรียมความพรอมและพัฒนาครูผูชวยอยางเขมโดยรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง ดานการวางแผนดีกวาทุกดาน             
สวนการปฏิบัติจะอยูลําดับสุดทายเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

ดานการวางแผน โดยโรงเรียนไดแตงตั้งคณะกรรมการเตรียมความพรอมพัฒนาครูผูชวย ผูบริหารโรงเรียนได
พบครูผูชวยเพื่อทําความรูจักแนะนําตนเองบุคลากรและแนะนําโรงเรียนและโรงเรียนไดแนะนําครูผูชวยใหนักเรียนไดรูจัก
อยูในระดับดีมาก โรงเรียนจัดมอบเอกสารเพื่อการแนะนําโรงเรียนหรือแนวทางการปฏิบัติงานในโรงเรียนใหกับครูผูชวย
อยูในระดับปานกลาง 

ดานการปฏิบัติ โดยครูพี่เลี้ยงจัดหาเอกสารคูมือตําราหรือตัวอยางที่จําเปนมาใหครูผูชวยไดดูเปนแบบอยาง             
ตลอดทั้งการแนะนําการใชสื่อนวัตกรรม ตลอดทั้งทักษะในการจัดการเรียนรู เชน การวิเคราะหมาตรฐานการเรียนรู               
การออกแบบการเรียนรู การวัดประเมินผลและการรายงาน อยูในระดับนอย 

ดานการสังเกตโดยครูพี่เลี้ยงประเมินพฤติกรรมการพัฒนาและตรวจแผนการจัดการเรียนรูของครูผูชวย             
อยูในระดับปานกลาง คณะกรรมการเตรียมความพรอมและพัฒนาครูผูชวยรวมกัน ประเมินพัฒนาการเปนรายบุคคล             
อยูในระดับนอย 

ดานการสะทอนกลับ โดยครูพี่เลี้ยงและโรงเรียนแจงผลการประเมินการเตรียมความพรอมและพัฒนา 
ความรู ทักษะ เจตคติและบุคลิกภาพทั้งการปฏิบัติตนและการปฏิบัติงานใหครูผูชวยทราบอยูในระดับปานกลาง 

 

 
 
 
 

 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาแนวทางการพัฒนาครูผูชวยของโรงเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปญหา             

การพัฒนาครูผูชวยของโรงเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล การพัฒนาครูผูชวยโดยรวมไมชัดเจน               
มีปญหาในการจัดทําแผนการเรียนรู และการจัดทําขอทดสอบ ขาดการติดตามตอเนื่อง ไมเครงครัดในการตรวจสอบ             
การดําเนินงานของโรงเรียนไมไดเปลี่ยนแปลงพัฒนา บางโรงเรียนมีครูผูชวยและครูบรรจุใหมจํานวนมากและมากกวา
จํานวนครูเกาจึงไมไดพัฒนาเตรียมความพรอมครูผูชวยตามที่ตองการ 

สวนแนวทางการพัฒนาครูผูชวยของโรงเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ดานการวางแผนดีกวาทุกดาน รองลงมา คือ ดานการสังเกต และดานการสะทอนกลับ สวนการปฏิบัติ     
จะอยูลําดับสุดทาย 

จากการสังเคราะหขอเสนอแนะ การเตรียมความพรอมและพัฒนาครูผูชวยอยางเขม โดยคณะกรรมการ
ประกอบไปดวย ตัวแทนคณะกรรมการการศึกษา ผูบริหารและครู มีความเปนไปไดเพราะเปนระบบการพัฒนาจาก
ผูเก่ียวของของโรงเรียน แตตองเปนผูที่มีความเขาใจทางการศึกษาและตองสรางความเขาใจข้ันตอนตาง ๆ  ระหวาง
คณะกรรมการและครูผูชวยผูรับการพัฒนาและประเมิน แตสําหรับโรงเรียนที่มีบุคลากรนอยไมเพียงพอจะเปนปญหา           
การพัฒนาและจะสงผลตอการประเมิน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ปญหาการพัฒนาครูผูชวยของโรงเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมไมชัดเจน                        
ครูพี่เลี้ยงไมไดนิเทศ คณะกรรมการประเมินสวนใหญไมเคยพบครูผูชวย กรรมการผูทรงคุณวุฒิไมเคยพัฒนาและประเมินครู
ผูชวย โรงเรียนจัดทําเอกสารใหถูกตองครบถวน อาจอันเนื่องมาจาก โรงเรียนและบุคลากรขาดความพรอม ความรู 
ความสามารถ ข้ันตอนการเตรียมความพรอมและพัฒนา จํานวน 8 คร้ัง ในเวลา 2 ป และมีเวลาปดภาคเรียนปละประมาณ          
23 เดือน มีระยะเวลาการประเมิน 3 เดือนตอคร้ัง มีความถ่ีมาก การดําเนินการจึงมีความเปนไปไดยาก ประกอบกับกรณี
โรงเรียนที่มีครูบรรจุมาเปนจํานวนมากและในแตละปบรรจุหลายคร้ังไมตรงกัน จึงมีความเปนไปไดที่โรงเรียนจะไมสามารถ
ดําเนินการได ในข้ันตอนการพัฒนาประกอบกับผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกยอมไมมีเวลามารวมในการพัฒนาและประเมิน           
ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 2 (2560, หนา 129134) การขาดผูนิเทศที่เชี่ยวชาญ               
มีความอาวุโสเปนแบบอยางที่ดีไดสอดคลองกับ เจษฎา ทะเสนฮด (2547, บทคัดยอ; กัญธิมาภรณ แสดรัมย, 2559,                    
หนา 141143) ที่ไดศึกษาวิจัยพบวา โรงเรียนสวนใหญจะขาดกิจกรรมการนิเทศและขาดครูที่มีความรู ความเขาใจ ความ
เชี่ยวชาญในการนิเทศภายในและขาดครูที่อาวุโสที่จะเปนแบบอยางไดเชนกัน 
 2. แนวทางการพัฒนาครูผูชวยโรงเรียนควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการกิจกรรมการสอนงาน (coaching) และพี่เลี้ยง 
(mentoring) อยางตอเนื่อง อันเนื่องมากจากการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีหลักการที่สําคัญดังที่ พรชัย เจดามาน (2556, 
หนา 128) ไดสรุปไววา ตองใชหลักการเสริมสรางความเชื่อถือและศรัทธา สรางความสนใจตลอดเวลา ตองฝกใหคิด            
เห็นหลักการเนื้อหาสาระของการพัฒนา สามารถนําไปสูการปฏิบัติได เกิดการจดจําเรียนรูที่คงทน การพัฒนาเพื่อเพิ่ม
เสริมประสิทธิภาพบุคลากรนั้นมีแนวคิดที่หลากหลาย เชน การพัฒนาเพื่อเสริมสรางความรู (knowledge) ความเขาใจ 
(understanding) ทัศนคติ (attitude) พฤติกรรม (behavior) ทักษะ (skill) การพัฒนาครูบรรจุใหม ถาพิจารณาตาม         
แนวทางการพัฒนา ดังที่กลาวมาขางตนและหลักสูตรของการเตรียมความพรอมและพัฒนาอยางเขมตําแหนงครูผูชวย             
ตามที่สํานักงาน ก.ค.ศ. กําหนด รายละเอียดตามหนังสือที่ ศธ 0206.2/ว 20 ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2548 นั้นพอจะ
สรุปโดยจําแนกออกเปน 2 เร่ือง คือ การพัฒนาในเร่ืองทั่วไป (general development) เปนการพัฒนาในเร่ืองทั่ว ๆ ไป  
ที่สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได ไมวาผูรับการพัฒนาจะอยูในตําแหนง บทบาท หนาที่ใด การพัฒนาเฉพาะเร่ือง 
(specific development) เปนการพัฒนาในเร่ืองที่เปนเฉพาะตําแหนง บทบาท หนาที่ เพื่อนําไปใชปฏิบัติเปนงานประจํา
ตําแหนงหรือพื้นฐานของการพัฒนาในระดับตอ ๆ ไป จากหลักการพัฒนาบุคลากรและแนวทางการพัฒนาครูผูชวย            
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ตามแนวทางที่ ก.ค.ศ. กําหนดหากพิจารณาตามแนวทางการพัฒนากับกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
(Participatory Action Research: PAR) นั้น พบวา มีความสอดคลองกันโดยมีข้ันตอน 4 ประการ ตามแนวคิด            
ของเคมมิส และแม็คแทกการด (Kemmis and Mc Taggart, 1998 อางถึงใน อุษามาศ ธเนศานนท, 2553, หนา 6566) 
คือ ข้ันการวางแผน (Planning) ข้ันการดําเนินการ (Action) ข้ันการสังเกต (Observation) และข้ันการสะทอนกลับ           
หรือทบทวน (Reflection) (PAOR) ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
 การวางแผนกําหนดใหโรงเรียนแตงตั้งคณะกรรมการเตรียมความพรอมและพัฒนาไดพบ มอบเอกสาร                 
เพื่อการแนะนําขอมูลหรือกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน แนะนําใหรูจักครูพี่เลี้ยง ชี้แจงแนวทางการพัฒนาเกณฑ          
การประเมิน อันเนื่องมาจากเปนกระบวนการแรกของการดําเนินงาน การพัฒนาสอดคลองกับแนวทางการพัฒนา            
กับกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR) และตามแนวทางการพัฒนา (PAOR) และสอดคลองกับการวิจัย  
ของโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 2 (2560, บทสรุปสําหรับผูบริหาร) 
 การดําเนินการกําหนดใหคณะกรรมการเตรียมความพรอมและพัฒนาไดพบครูผูชวย ใหคําแนะนํา ความรู               
ความเขาใจ ในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน หนาที่ราชการ บุคลิกภาพ ทักษะในการจัดการเรียนการสอน การอยูรวมกัน            
ในสังคม จรรยาบรรณ ตลอดทั้งการจัดหา เสนอแนะ เอกสารคูมือตํารา หรือตัวอยางที่จําเปนตอการปฏิบัติงานใหครู
ผูชวยดูเปนแบบอยางอันเนื่องจากเปนกระบวนการนําแผนงานไปสูการปฏิบัติกระบวนการพัฒนาสอดคลองกับ                 
แนวทางการพัฒนากับกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR) และตามแนวทางการพัฒนา (PAOR)              
และสอดคลองกับการวิจัยของโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 2 (2560, บทสรุปสําหรับผูบริหาร) 

การสังเกตกําหนดใหจัดทําแบบประเมินพฤติกรรมพรอมเกณฑการประเมินครูผูชวย คณะกรรมการรวมกัน
สังเกต การพัฒนาการ ครูพี่เลี้ยงตรวจดูการจัดทําแผนการเรียนรู การจัดทําขอทดสอบรายวิชา ตลอดทั้งสังเกตการสอน 
ในชั้นเรียน ฝายบริหารใหคําแนะนํา เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงบุคลิกลักษณะ การปฏิบัติตน การปฏิบัติงานแกครูผูชวย 
หลังการประเมินผลอันเนื่องมาจากเปนกระบวนการสังเกตการปฏิบัติงานเพื่อใหคําแนะนํากระบวนการพัฒนาสอดคลอง
กับแนวทางการพัฒนา กับกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR) และตามแนวทางการพัฒนา (PAOR)              
และสอดคลองกับการวิจัยของโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 2 (2560, บทสรุปสําหรับผูบริหาร) 

การสะทอนกลับหรือทบทวนกําหนดใหแจงผลการประเมินใหครูผูชวยทราบ ครูพี่ เลี้ยงกับครูผูชวย                                
มีการปรึกษาหารือการปฏิบัติงานกัน ครูผูชวยมีพฤติกรรมบุคลิกภาพการแตงกายเหมาะสม ใหความรวมมือกิจกรรม            
งานของโรงเรียน จัดสงงานที่รับผิดชอบทันเวลาครบถวน คณะครูและฝายบริหารกลาวถึงครูผูชวยในเชิงบวก อันเนื่องมาจาก          
เปนกระบวนการนําเสนอผลใหผูเก่ียวของและผูรับการพัฒนาทราบเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานกระบวนการพัฒนา
สอดคลองกับแนวทางการพัฒนากับกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR) และตามแนวทางการพัฒนา (PAOR) 
และสอดคลองกับการวิจัยของโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 2 (2560, บทสรุปสําหรับผูบริหาร) 

จะเห็นไดวา แนวทางการเตรียมความพรอมและพัฒนาอยางเขมเปนเวลา 2 ป มีการประเมินอยางตอเนื่อง               
8 คร้ัง ตามแนวทางที่ ก.ค.ศ. กําหนดนั้นเปนรูปแบบที่ดีมีลักษณะเปนการพัฒนาตามกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ               
แบบมีสวนรวม (PAR) ซ่ึงจะสงผลใหครูผูชวยมีความพรอม มีความรู ความสามารถ ไดรับคําชี้แนะ สอนงานไดอยาง
เหมาะสมจากแนวทางการพัฒนาในทางปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรยอมไมสามารถใชวิธีการใดวิธีการหนึ่งไดทั้งหมดจะตอง
ผสมผสานวิธีตาง ๆ เพื่อการพัฒนาครูบรรจุใหมใหเปนไปตามหลักการและวัตถุประสงคของการพัฒนา แตเม่ือพิจารณา
ตามความเหมาะสมในการพัฒนาครูบรรจุใหม ซ่ึงเปนบุคลากรที่ยังไมมีประสบการณแตตองปฏิบัติงานแนวทางการพัฒนา
ที่เหมาะสมจึงเปนการใชวิธีการสอนงาน (Coaching) โดยหัวหนางานหรือผูอาวุโสที่มีประสบการณใหคําแนะนํา ถายทอด
ความรูใหแกบุคลากรหรือการปรับตัวและปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพและวิธีการระบบพี่เลี้ยง (mentoring) โดยให               
ผูมีประสบการณ ในการทํางานทําหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําถายทอดความรูเปนหลักในการพัฒนาซ่ึงสอดคลอง              
กับการวิจัยของโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 2 (2560, หนา 129134) 
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ตามแนวทางที่ ก.ค.ศ. กําหนดหากพิจารณาตามแนวทางการพัฒนากับกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
(Participatory Action Research: PAR) นั้น พบวา มีความสอดคลองกันโดยมีข้ันตอน 4 ประการ ตามแนวคิด            
ของเคมมิส และแม็คแทกการด (Kemmis and Mc Taggart, 1998 อางถึงใน อุษามาศ ธเนศานนท, 2553, หนา 6566) 
คือ ข้ันการวางแผน (Planning) ข้ันการดําเนินการ (Action) ข้ันการสังเกต (Observation) และข้ันการสะทอนกลับ           
หรือทบทวน (Reflection) (PAOR) ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
 การวางแผนกําหนดใหโรงเรียนแตงตั้งคณะกรรมการเตรียมความพรอมและพัฒนาไดพบ มอบเอกสาร                 
เพื่อการแนะนําขอมูลหรือกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน แนะนําใหรูจักครูพี่เลี้ยง ชี้แจงแนวทางการพัฒนาเกณฑ          
การประเมิน อันเนื่องมาจากเปนกระบวนการแรกของการดําเนินงาน การพัฒนาสอดคลองกับแนวทางการพัฒนา            
กับกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR) และตามแนวทางการพัฒนา (PAOR) และสอดคลองกับการวิจัย  
ของโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 2 (2560, บทสรุปสําหรับผูบริหาร) 
 การดําเนินการกําหนดใหคณะกรรมการเตรียมความพรอมและพัฒนาไดพบครูผูชวย ใหคําแนะนํา ความรู               
ความเขาใจ ในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน หนาที่ราชการ บุคลิกภาพ ทักษะในการจัดการเรียนการสอน การอยูรวมกัน            
ในสังคม จรรยาบรรณ ตลอดทั้งการจัดหา เสนอแนะ เอกสารคูมือตํารา หรือตัวอยางที่จําเปนตอการปฏิบัติงานใหครู
ผูชวยดูเปนแบบอยางอันเนื่องจากเปนกระบวนการนําแผนงานไปสูการปฏิบัติกระบวนการพัฒนาสอดคลองกับ                 
แนวทางการพัฒนากับกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR) และตามแนวทางการพัฒนา (PAOR)              
และสอดคลองกับการวิจัยของโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 2 (2560, บทสรุปสําหรับผูบริหาร) 

การสังเกตกําหนดใหจัดทําแบบประเมินพฤติกรรมพรอมเกณฑการประเมินครูผูชวย คณะกรรมการรวมกัน
สังเกต การพัฒนาการ ครูพี่เลี้ยงตรวจดูการจัดทําแผนการเรียนรู การจัดทําขอทดสอบรายวิชา ตลอดทั้งสังเกตการสอน 
ในชั้นเรียน ฝายบริหารใหคําแนะนํา เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงบุคลิกลักษณะ การปฏิบัติตน การปฏิบัติงานแกครูผูชวย 
หลังการประเมินผลอันเนื่องมาจากเปนกระบวนการสังเกตการปฏิบัติงานเพื่อใหคําแนะนํากระบวนการพัฒนาสอดคลอง
กับแนวทางการพัฒนา กับกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR) และตามแนวทางการพัฒนา (PAOR)              
และสอดคลองกับการวิจัยของโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 2 (2560, บทสรุปสําหรับผูบริหาร) 

การสะทอนกลับหรือทบทวนกําหนดใหแจงผลการประเมินใหครูผูชวยทราบ ครูพี่ เลี้ยงกับครูผูชวย                                
มีการปรึกษาหารือการปฏิบัติงานกัน ครูผูชวยมีพฤติกรรมบุคลิกภาพการแตงกายเหมาะสม ใหความรวมมือกิจกรรม            
งานของโรงเรียน จัดสงงานที่รับผิดชอบทันเวลาครบถวน คณะครูและฝายบริหารกลาวถึงครูผูชวยในเชิงบวก อันเนื่องมาจาก          
เปนกระบวนการนําเสนอผลใหผูเก่ียวของและผูรับการพัฒนาทราบเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานกระบวนการพัฒนา
สอดคลองกับแนวทางการพัฒนากับกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR) และตามแนวทางการพัฒนา (PAOR) 
และสอดคลองกับการวิจัยของโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 2 (2560, บทสรุปสําหรับผูบริหาร) 

จะเห็นไดวา แนวทางการเตรียมความพรอมและพัฒนาอยางเขมเปนเวลา 2 ป มีการประเมินอยางตอเนื่อง               
8 คร้ัง ตามแนวทางที่ ก.ค.ศ. กําหนดนั้นเปนรูปแบบที่ดีมีลักษณะเปนการพัฒนาตามกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ               
แบบมีสวนรวม (PAR) ซ่ึงจะสงผลใหครูผูชวยมีความพรอม มีความรู ความสามารถ ไดรับคําชี้แนะ สอนงานไดอยาง
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บทคัดยอ 

บทความนี้เรียบเรียงจากขอเขียนเร่ือง Moral Leadership: A Model for Educational Leaders in the 21st 
Century โดย Paul M. Quick (2013) และ ความยุติธรรมกับความเก้ือกูลในจริยศาสตรสตรีนิยม โดย วัชระ งามจิตร
เจริญ (2548) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและทําความเขาใจรูปแบบภาวะผูนําเชิงจริยธรรมโดยการสังเคราะหแนวคิดตาง 
ๆ และนําเสนอรูปแบบใหมสําหรับผูบริหารทางการศึกษา บทความนี้มีทั้งหมดหกสวน สวนที่หนึ่งเปนบทนํา สวนที่สอง
เปนการนําเสนอวัฒนธรรม, บรรยากาศ และสังคมในโรงเรียน สวนที่สามเปนการนําเสนอหลักสามประการสําหรับผูนํา
ทางการศึกษา สวนที่สี่เปนบทบาทของผูบริหาร สวนที่หาเปนการนําไปปฏิบัติสําหรับผูบริหารการศึกษา และสวนทายสุด
เปนบทสรุปซ่ึงมีสาระสําคัญ คือ ผูบริหารการศึกษาในฐานะที่เปนผูนําทางการศึกษาจําเปนตองมีภาวะผูนําซ่ึงรูปแบบ
ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมเปนรูปแบบหนึ่งที่เหมาะสมกับการบริหารการศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลาวคือ การที่ผูนําจะตองมี
ความสามารถในการนําผูใตบังคับบัญชาไปในทางที่ถูกตองและคํานึงถึงผลประโยชนขององคกรและสังคมเปนหลัก               
โดยมีหลักสามประการในการบริหารองคกร ซ่ึงประกอบดวย (1) ความเปนของแท ความนาเชื่อถือได (authenticity)            
(2) ความสมดุล (balance) และ (3) ระบบการคิด (system thinking) หลักสามประการนี้ จะเปนสวนสํ า คัญ                    
ในการบริหารองคกรใหเจริญกาวหนาไปได 
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Abstract 

This article based on the research paper of Moral Leadership: A Model for Educational Leaders in 
the 21st Century by Paul M. Quick (2013) and Justice and Care in Feminist Ethics by Watchara Ngamjitjaroen 
(2548). Furthering the understanding of and studying the literature on moral leadership models is the purpose 
of this article.  A review the literature was synthesizing concepts and offering a new paradigm for educational 
administrators. Thus, this article has divided into six parts. The first section of this paper is introduction. The 
second section presents a discussion of school culture, climate and community. The third section introduces 
the three principles for educational administrators and the fourth section describes a model for principal 
actions. The fifth section implications for educational administrators are presented. Finally, conclusion. The 
significance of this article is that educational administrators, who are considered as educational leaders, 
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second section presents a discussion of school culture, climate and community. The third section introduces 
the three principles for educational administrators and the fourth section describes a model for principal 
actions. The fifth section implications for educational administrators are presented. Finally, conclusion. The 
significance of this article is that educational administrators, who are considered as educational leaders, 
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are required to have moral leadership. It is a form of leadership which is probably appropriate for 
educational administration in this 21st century. This means the leaders should be able to lead their 
subordinates in a right direction and chiefly consider benefits of organization and society. The three 
principles for educational administration consist of 1. Authenticity 2. Balance and 3. Systems Thinking. 
These principles are key essentials that likely enable educational administration to forge ahead. 
 
Keywords: Moral Leadership; Educational Administrators; 21st Century 
 
บทนํา 

โลกในศตวรรษที่ 21 เปนโลกแหงการเปลี่ยนแปลง เปนสังคมแหงการเรียนรูตลอดเวลา ผูบริหารการศึกษา           
ในฐานะผูนําทางการศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการที่จะนําพาใหองคกรดําเนินไปในแนวทางที่ดี ซ่ึงบทบาทของผูนํา             
ทางการศึกษานั้นมีมากมาย ผูนําตองเปนผูแนะนํา ครูอาจารย ที่ปรึกษา และบางคร้ังเปนผูปกครอง วิธีการตาง ๆ  ที่ผูนํา
นั้นนําไปใชการบริหารจึงมีหลากหลาย ไดแก การนํา การใหคําปรึกษา การใหกําลังใจ การแบงปน และการสอน วิธีการ
ตาง ๆ เหลานี้ตองเร่ิมจากการที่ผูนํามีวิสัยทัศนอยางชัดเจน จากนั้น ออกแบบโครงสรางสําหรับวิสัยทัศนนั้นใหบังเกิดผล 
ทั้งนี้ตองเต็มใจใหความชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาและทุกคนที่อยูรอบขาง ซ่ึงการที่ผูบริหารการศึกษาจะมีคุณสมบัติ
เหลานี้ไดนั้น พวกเขาจําเปนตองมีภาวะผูนํา ซ่ึงภาวะผูนําเชิงจริยธรรมเปนรูปแบบหนึ่งที่เหมาะสมกับการบริหาร
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงเปนยุคที่ทุกอยางเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทุกคนคํานึงถึงความอยูรอด มีการแขงขัน
การตลอดเวลา 

ภาวะผูนําเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูตามโดยใชอิทธิพลในการนํานั้นไปในทางที่ถูกตอง 
คํานึงถึงผลประโยชนขององคกรและสังคมเปนหลัก เปนผูที่ไดรับการยอมรับวามีมาตรฐานทางดานจริยธรรมซ่ึงข้ึนอยู             
กับความแตกตางของแตละสังคมและวัฒนธรรม นั่นหมายถึงผูนําเชิงจริยธรรมจะตองใชอํานาจในหนาที่ของตน                
ในการสรางคุณใหแกผูใตบังคับบัญชาและองคกรไมใชอํานาจไปในทางที่เกิดประโยชนแกตนเพียงผูเดียว จะตองพยายาม
ประสานผลประโยชนดวยความยุติธรรม ไมเอ้ือประโยชนแกฝายใดฝายหนึ่ง ตองรับรูปญหาของผูใตบังคับบัญชาและสราง
วิสัยทัศนที่เอ้ือตอความตองการและแนวคิดของพวกเขา มีความจริงใจตอหลักการที่ดีขององคกร 

รูปแบบภาวะผูนําทางจริยธรรมในศตวรรษที่ 21 ควรจะเปนดังตอไปนี้ ผูนําตองมีมุมมองใหมของภาวะผูนํา              
ในศูนยกลางขององคการการเรียนรูอยางชัดเจน และสําคัญกวาภาระงาน ในองคกรแหงการเรียนรู ผูนําเปนผูออกแบบ 
ผูดูแล และครูผูสอน ผูนํามีหนาที่รับผิดชอบการสรางองคกรซ่ึงทําใหคนพัฒนาศักยภาพอยางไมหยุดเพื่อทําความเขา
ใจความสลับซับซอน วิสัยทัศนที่ชัดเจน และพัฒนาการแบงปนโลกทัศน นั่นหมายถึงการมีความรับผิดชอบที่จะเรียนรู 
(Senge, 1990, p. 340) 

ในศตวรรษที่ 21 เปนชวงเวลาที่สําคัญอยางยิ่งที่ผูนําทางการศึกษาตองเปนตนแบบทางจริยธรรม ผูบริหาร
การศึกษาตองตอบคําถามที่วา ในฐานะคนดูแลองคกร ผูนําทางการศึกษาตองปฏิบัติหนาที่อยางไร อะไรคือการฝกปฏิบัติ
ที่เอ้ือตอการสรางคุณธรรมและจริยธรรมทางการศึกษา การฝกปฏิบัตินี้จะสงผลอยางไรตอผูเรียน การฝกปฏิบัตินี้ไดสอน
ผูเรียนทั้งหลาย ใหแสดงออกลักษณะเฉพาะที่ตั้งใจไวหรือนี่คือคําถามที่ผูนําทางการศึกษาตองถามตัวเองวาในฐานะที่ผูนํา
ตองนําองคกรทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 การหาคําตอบคําถามที่สําคัญนี้อยางมีความคิดริเร่ิมและดวยวิธีการอันชาญ
ฉลาดจะสงผลในการเพิ่มแบบอยางคุณธรรมและจริยธรรมที่ยากลําบากซึ่งเราตองเผชิญหนาในวันนี้   

งานทางดานจริยธรรมสําหรับผูบริหารการศึกษา คือ ความพยายามมีภาวะผูนํา ผูบริหารการศึกษาไมไดเปน
เพียงแคผูรับผิดชอบความสําเร็จของทุกรายละเอียดในสถานศึกษา แตตองสามารถสงผลอยางหลากหลายกับสถาบัน           
อ่ืน ๆ ทั้งปจจุบันและอนาคต เรียกไดวาเปนผูนําแหงอนาคต ดังที่ Berreth & Berman (1997, p. 25) กลาววา “ผูนํา
จําเปนตองแสดงใหคน รุนใหมเห็นวา มีความเปนไปไดที่จะอยูในคานิยมเดียวกัน ใหการสนับสนุนเด็ก ๆ และมีความ
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รับผิดชอบตอสังคม” ผูบริหารการศึกษาตองตื่นตัวตลอดเวลาในทุกการกระทําที่พวกเขาแสดงออกมาเก่ียวกับคานิยม
ตางๆที่พวกเขาสนับสนุนซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรับผูบริหารการศึกษาในการแสดงออกซ่ึงการกระทําที่ทุกคนกําลัง
เฝามองอยูโดยเฉพาะผูเรียน  

 
วัฒนธรรม บรรยากาศ และสังคมในโรงเรียน 

โรงเรียนเปนหนวยยอยในสังคมขนาดใหญ มีโครงสรางที่มีบรรทัดฐานและธรรมเนียมปฏิบัติที่ มีกรอบ            
ของผลกระทบ บุคคล และองคประกอบทางจริยธรรมของประสบการณโรงเรียน (Nucci, 2001, p. 141) ผูบริหาร
การศึกษาคือกุญแจสําคัญในโรงเรียน ที่จะสรางบรรยากาศที่ดีใหเกิดข้ึนในโรงเรียน บรรยากาศที่ดีในโรงเรียน                    
คือ ความรูสึกทางจริยธรรมที่มีตนกําเนิดมาจากคานิยมที่ผูบริหารที่สนับสนุนและแสดงออกมาอยางจริงจัง บรรยากาศที่ดี
อยางมีนัยสําคัญนี้จะสงผลกระทบตอวัฒนธรรมในองคกร ซ่ึงวัฒนธรรมในองคกรจะถูกกําหนดโดยการฝกฝน                  
การแสดงออกทั้งทางตรงและทางออมของทั้งสองฝายที่เกิดข้ึนในโรงเรียน การไดมาซ่ึงพฤติกรรมตาง ๆ นี้ควรจะจัดให
เปนระบบและกําหนดข้ึนมาอยางชัดเจนใหทุกฝายไดรับรูอยางทั่วถึงกันภายในโรงเรียน จึงทําใหบรรยากาศและ
วัฒนธรรมของโรงเรียนสงผลกระทบถึงลักษณะของสังคมในโรงเรียนที่ควรจะเปน ความหมายของสังคมโรงเรียน           
จะถูกนิยามโดยการสรางความสัมพันธภายในโรงเรียน คานิยม ความยั่งยืน และการบริหาร สรุปไดวาผูบริหารตองตั้ง
คําถามวาโรงเรียนไดมุงความสนใจไปยังพฤติกรรมพื้นฐาน บังคับใชโดยกฎและขอบังคับหรือมีความสามารถที่จะกําหนด
คานิยมของการมีสวนรวมในประชาธิปไตย และการมองโลกในแงดี มีความสัมพันธที่ไปในทิศทางเดียวกันกับสมาชิก            
ในสังคมอยูหรือไม   

ความรับผิดชอบของการบริหารการศึกษา คือ การสรางความรูสึกของสังคมในโรงเรียนตามแนวทางของผูบริหาร  
ดังนั้น การแสดงออกของผูบริหารตองสรางประสบการณภายในโรงเรียนทั้งทางตรงและทางออมซ่ึงจะสงผลใหเปนตัววาง
บรรทัดฐานและเปนธรรมเนียมปฏิบัติของสถาบัน ซ่ึงไดมาจากบรรยากาศ วัฒนธรรม และสิ่งที่เปนพื้นฐานและสังคม              
ดังที่ Schaps (1998, p. 6) กลาววา “ความรูสึกของสังคมโรงเรียนเปนเงื่อนไขที่สําคัญยิ่งสําหรับจริยธรรมในสังคม
โรงเรียน การพัฒนาอารมณ และแรงจูงใจในการเรียนของเด็กนักเรียน” เพราะความเขาใจเร่ืองความรูสึกของสังคม            
มีอิทธิพลอยางมากในการพัฒนาเด็กนักเรียน ผูบริหารการศึกษาตองมุงความสนใจกับกิจกรรมที่สงเสริมความรูสึก               
ของสังคมภายในโรงเรียน ระบบราชการ นโยบาย และกระบวนการนั้นยังไมเพียงพอ ผูนําตอสรางและแบบแผนและธรรม
เนียมปฏิบัติซ่ึงเปนสัญลักษณที่เปนตัวแทนคานิยมของสังคมโรงเรียนแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัตินี้จะสรางคานิยม   
โดยไดรับการสนับสนุนจากผูนําซ่ึงจะกลายเปนพื้นฐานของบรรยากาศ วัฒนธรรมและรากฐานของสังคมโรงเรียน              
แบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัตินี้จะเปนแนวปฏิบัติใหกับทุกคนที่เก่ียวของในสังคมโรงเรียน   

 
หลักการสําหรับผูนําทางการศึกษา 

เนื่องจากผูบริหารการศึกษามีหนาที่บริหารจัดการโรงเรียน ผูบริหารจึงจําเปนตองมีความรูความสามารถมีคานิยม     
ในตนเอง และความสามารถที่จะถายทอดความรูนั้นไปปฏิบัติได เรียกไดวาเปนการบูรณาการคานิยม เปาหมาย และการ
กระทําเพื่อใหไดหลักการพื้นฐานในการบริหาร ผูบริหารตองอุทิศตนอยางมีนัยสําคัญและการอุทิศตนนั้นตองแสดงออกมา
ใหเห็นเปนพฤติกรรม (Evans, 1996, p. 185) สําหรับผูบริหารการศึกษานั้นในการที่จะเปนตนแบบทางจริยธรรม บทเรียน
แรกนั้นพวกเขาตองมีความเชื่อวาจริยธรรมเปนสิ่งที่ถูกตอง ถาตัวผูบริหารไมแสดงออกอยางชัดเจนแลว พวกเขาก็จะถูกตั้ง
คําถามวามีความเชื่อนั้นจริงหรือไม ผูนําที่แทจริง คือ คนที่มีความนาเชื่อถือ การที่จะทําใหพวกเขานาเชื่อถือไดนั้นเกิดจาก
พวกเขาทําสิ่งที่เขาพูด ทําตามพันธสัญญา ใหสัญญาและ เปนคนไวใจได (Evans, 1996, p. 184)   

สําหรับผูนําทางการศึกษา หลักการสําคัญแรกของภาวะผูนําทางจริยธรรม คือ ความเปนของแท ความนาเชื่อถือ
ได (authenticity) หมายถึง การแสดงความเชื่อซ่ึงเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ตองรักษาคําพูด พูดแลวตองทําใหได 
ตัวอยางเชน ผูบริหารที่มีความเชื่อในแนวคิดของ Kohlberg เร่ือง “ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน” (Power, Higgins, and 
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รับผิดชอบตอสังคม” ผูบริหารการศึกษาตองตื่นตัวตลอดเวลาในทุกการกระทําที่พวกเขาแสดงออกมาเก่ียวกับคานิยม
ตางๆที่พวกเขาสนับสนุนซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรับผูบริหารการศึกษาในการแสดงออกซ่ึงการกระทําที่ทุกคนกําลัง
เฝามองอยูโดยเฉพาะผูเรียน  

 
วัฒนธรรม บรรยากาศ และสังคมในโรงเรียน 

โรงเรียนเปนหนวยยอยในสังคมขนาดใหญ มีโครงสรางที่มีบรรทัดฐานและธรรมเนียมปฏิบัติที่ มีกรอบ            
ของผลกระทบ บุคคล และองคประกอบทางจริยธรรมของประสบการณโรงเรียน (Nucci, 2001, p. 141) ผูบริหาร
การศึกษาคือกุญแจสําคัญในโรงเรียน ที่จะสรางบรรยากาศที่ดีใหเกิดข้ึนในโรงเรียน บรรยากาศที่ดีในโรงเรียน                    
คือ ความรูสึกทางจริยธรรมที่มีตนกําเนิดมาจากคานิยมที่ผูบริหารที่สนับสนุนและแสดงออกมาอยางจริงจัง บรรยากาศที่ดี
อยางมีนัยสําคัญนี้จะสงผลกระทบตอวัฒนธรรมในองคกร ซ่ึง วัฒนธรรมในองคกรจะถูกกําหนดโดยการฝกฝน                  
การแสดงออกทั้งทางตรงและทางออมของทั้งสองฝายที่เกิดข้ึนในโรงเรียน การไดมาซ่ึงพฤติกรรมตาง ๆ นี้ควรจะจัดให
เปนระบบและกําหนดข้ึนมาอยางชัดเจนใหทุกฝายไดรับรูอยางทั่วถึงกันภายในโรงเรียน จึงทําใหบรรยากาศ              และ
วัฒนธรรมของโรงเรียนสงผลกระทบถึงลักษณะของสังคมในโรงเรียนที่ควรจะเปน ความหมายของสังคมโรงเรียน           
จะถูกนิยามโดยการสรางความสัมพันธภายในโรงเรียน คานิยม ความยั่งยืน และการบริหาร สรุปไดวาผูบริหารตองตั้ง
คําถามวาโรงเรียนไดมุงความสนใจไปยังพฤติกรรมพื้นฐาน บังคับใชโดยกฎและขอบังคับหรือมีความสามารถที่จะกําหนด
คานิยมของการมีสวนรวมในประชาธิปไตย และการมองโลกในแงดี มีความสัมพันธที่ไปในทิศทางเดียวกันกับสมาชิก            
ในสังคมอยูหรือไม   

ความรับผิดชอบของการบริหารการศึกษา คือ การสรางความรูสึกของสังคมในโรงเรียนตามแนวทางของผูบริหาร  
ดังนั้น การแสดงออกของผูบริหารตองสรางประสบการณภายในโรงเรียนทั้งทางตรงและทางออมซ่ึงจะสงผลใหเปนตัววาง
บรรทัดฐานและเปนธรรมเนียมปฏิบัติของสถาบัน ซ่ึงไดมาจากบรรยากาศ วัฒนธรรม และสิ่งที่เปนพื้นฐานและสังคม              
ดังที่ Schaps (1998, p. 6) กลาววา “ความรูสึกของสังคมโรงเรียนเปนเงื่อนไขที่สําคัญยิ่งสําหรับจริยธรรมในสังคม
โรงเรียน การพัฒนาอารมณ และแรงจูงใจในการเรียนของเด็กนักเรียน” เพราะความเขาใจเร่ืองความรูสึกของสังคม            
มีอิทธิพลอยางมากในการพัฒนาเด็กนักเรียน ผูบริหารการศึกษาตองมุงความสนใจกับกิจกรรมที่สงเสริมความรูสึก               
ของสังคมภายในโรงเรียน ระบบราชการ นโยบาย และกระบวนการนั้นยังไมเพียงพอ ผูนําตอสรางและแบบแผนและธรรม
เนียมปฏิบัติซ่ึงเปนสัญลักษณที่เปนตัวแทนคานิยมของสังคมโรงเรียนแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัตินี้จะสรางคานิยม   
โดยไดรับการสนับสนุนจากผูนําซ่ึงจะกลายเปนพื้นฐานของบรรยากาศ วัฒนธรรมและรากฐานของสังคมโรงเรียน              
แบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัตินี้จะเปนแนวปฏิบัติใหกับทุกคนที่เก่ียวของในสังคมโรงเรียน   

 
หลักการสําหรับผูนําทางการศึกษา 

เนื่องจากผูบริหารการศึกษามีหนาที่บริหารจัดการโรงเรียน ผูบริหารจึงจําเปนตองมีความรูความสามารถมีคานิยม     
ในตนเอง และความสามารถที่จะถายทอดความรูนั้นไปปฏิบัติได เรียกไดวาเปนการบูรณาการคานิยม เปาหมาย และการ
กระทําเพื่อใหไดหลักการพื้นฐานในการบริหาร ผูบริหารตองอุทิศตนอยางมีนัยสําคัญและการอุทิศตนนั้นตองแสดงออกมา
ใหเห็นเปนพฤติกรรม (Evans, 1996, p. 185) สําหรับผูบริหารการศึกษานั้นในการที่จะเปนตนแบบทางจริยธรรม บทเรียน
แรกนั้นพวกเขาตองมีความเชื่อวาจริยธรรมเปนสิ่งที่ถูกตอง ถาตัวผูบริหารไมแสดงออกอยางชัดเจนแลว พวกเขาก็จะถูกตั้ง
คําถามวามีความเชื่อนั้นจริงหรือไม ผูนําที่แทจริง คือ คนที่มีความนาเชื่อถือ การที่จะทําใหพวกเขานาเชื่อถือไดนั้นเกิดจาก
พวกเขาทําสิ่งที่เขาพูด ทําตามพันธสัญญา ใหสัญญาและ เปนคนไวใจได (Evans, 1996, p. 184)   

สําหรับผูนําทางการศึกษา หลักการสําคัญแรกของภาวะผูนําทางจริยธรรม คือ ความเปนของแท ความนาเชื่อถือ
ได (authenticity) หมายถึง การแสดงความเชื่อซ่ึงเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ตองรักษาคําพูด พูดแลวตองทําใหได 
ตัวอยางเชน ผูบริหารที่มีความเชื่อในแนวคิดของ Kohlberg เร่ือง “ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน” (Power, Higgins, and 

 
 
 
 

 

Kohlberg, 1989a, 1989b cited in Nucci, 2001, p. 158) ผูบริหารอาจจะออกแบบโครงสรางการบริหารที่มีการตัดสินใจ
รวมกันและมีสวนรวมกับผูมีสวนเก่ียวของทั้งหมดอยางเปนประชาธิปไตย แสดงการกระทําในความเชื่อของพวกเขาในการ
แบงปนความรวมมือ ซ่ึงโครงสรางนี้จะสื่อสารอยางหนักแนนเก่ียวกับผูนําไปยังองคกรของพวกเขา และสิ่งสําคัญกวานั้น 
การสื่อสารในบรรยากาศ วัฒนธรรม และ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันจะเปนพื้นฐานของคานิยมในองคกร  

หลักการที่สอง คือ ความสมดุล (balance) ซ่ึงหมายถึง ความสมดุลระหวางจริยธรรมแหงความเอ้ืออาทร 
(ethics of care) และจริยธรรมแหงความชอบธรรม (ethics of justice) จริยธรรมแหงความเอ้ืออาทร ตามทฤษฎีนี้นั้น
การกระทําจะถูกตองก็ตอเม่ือกระทําโดยมีพื้นฐานมาจากความเอ้ืออาทร ไมถือวาทุกคนเทาเทียมกัน แตถือความเทา
เทียมกันเปนเปาหมายของการเอ้ืออาทรตอกัน (วัชระ งามจิตรเจริญ, 2548, หนา 10) ซ่ึงเปนคุณธรรมที่ทฤษฎีนี้ยกยอง 
บอยคร้ังที่ผูนําทางการศึกษานั้นวางแนวทางของตนเองไวกับคนที่ไดรับคนที่ไดรับการใหความสนใจ โดยที่ไมไปใสใจ             
กับคนที่ไมมีบทบาทหนาที่มากนักในการตัดสินใจ สวนจริยธรรมแหงความชอบธรรม (ethics of justice) จะเนนที่เหตุผล 
กฎ และหลักการที่มีลักษณะเปนสากล และมีความเสมอภาคเหมือนกันทุกคน (วัชระ งามจิตรเจริญ, 2548, หนา 34) 
ดังนั้นแลวผูนําทางการศึกษาตองหาหนทางทําอยางไรใหสัมฤทธิ์ผลโดยการแสดงออกอยางมีสติในความตั้งใจที่จะหาความ
สมดุลระหวางจริยธรรมทั้งสองรูปแบบ เหตุผลทางจริยธรรมมุงตรงไปที่ปญหาการปกครองอยางไมยุติธรรม การแสวงหา
คานิยมการดูแลความสัมพันธไมสามารถตอบสนองตอสิ่งเราหรือขอตกลง ผูบริหารการศึกษาตองหาความเก่ียวของ                
ที่ยืดหยุนนี้นั้นเปนสัญลักษณของเครือขายใหได พวกเขาตองพิจารณาวาความสัมพันธอันหลากหลายในโรงเรียนนี้            
จะบริหารจัดการอยางไร ความรับผิดชอบทางจริยธรรมของผูบริหารการศึกษาจะตองมุงความสนใจไปที่ความสัมพันธ
พื้นฐานและการทําความเขาใจความสัมพันธระหวางผูมีสวนเก่ียวของทั้งหมดในสังคม โดยที่จําลองการออกแบบบรรยกาศ
ซ่ึงแตละคนรูสึกเปนอิสระจากการถูกกดข่ี ไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียม และกฎสําคัญ คือ การบัญญัติความสัมพันธ
ระหวางสมาชิกในสังคม เชื่อมตอแนวคิดทั้งสองนี้จากนั้นจึงนําไปเปนทดสอบเปนตนแบบทางจริยธรรมสําหรับผูบริหาร
การศึกษา  

หลักการที่สามซ่ึงเปนลําดับสุดทาย คือ ระบบการคิด (system thinking) Senge และคณะ (2000, p. 78) 
กลาววา “ความมีวินัยของระบบการคิดกําหนดใหวิธีการมองปญหาและเปาหมายมีหลายทางเลือก ไมใชการแยกเปนกรณี
แตเปนการมองสวนประกอบของโครงสรางที่ใหญกวาระบบ คือ การรับรูเขาใจสวนประกอบทั้งหมดเปนภาพเดียวกัน 
เพราะวาทุกอยางสงผลกระทบถึงกันและกัน การมีระบบการคิด (system thinking) นี้จะทําใหเกิดการมองภาพรวม              
คือ การเชื่อมตอของจริยธรรมแหงความเอ้ืออาทร (ethics of care) กับเหตุผลทางจริยธรรม (ethics of justice) ในแบบ
ผูนําที่แทจริง เปนที่นาเชื่อถือ (authenticity) เพื่อสงผลกระทบตอสังคมโรงเรียน เปนการเขาถึงจากมุมมองของระบบ              
มีความเขาใจคําพูดและการกระทําของผูนํา และความรูสึกของความสัมพันธที่สงผลกระทบตอระบบทั้งหมด องคความรูนี้
ผลักดันใหผูบริหารการศึกษาไดพิจารณาบทบาทในการที่จะบริหารองคกรโดยทุกสิ่งตองมีการตัดสินใจรวมกัน ความสนใจ
ของผูนําบนมุมมองระบบที่จะตองข้ึนอยูกับผูอ่ืนดวยแสดงถึงความยินยอมการติดตอและความสัมพันธระหวางกันของผูมี
สวนเก่ียวของภายในสังคมเดียวกัน การทํางานที่ใกลชิดกับผูอ่ืนและการสรางความสัมพันธเชิงสรางสรรคจะเปนกุญแจ
หลักในการบริหารองคกร 

ดังนั้น ผูบริหารการศึกษาจําเปนตองยึดหลักการสามประการนี้ อันไดแก (1) ความเปนของแทความนาเชื่อถือได 
(authenticity) (2) ความสมดุล (balance) (3) ระบบการคิด (system thinking) มาเปนหลักในการบริหารองคกร             
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
บทบาทของผูบริหาร 

ถึงแมวาจะไมมีกฎเกณฑที่แนนอนสําหรับผูบริหารการศึกษาที่จะนําไปปฏิบัติสําหรับหลักสามประการ ผูนํา           
แตละคนจึงตองแสดงออกตามรูปแบบของตัวเองเพราะทุกคนมีศักยภาพที่ตางกัน ดังนั้น ผูบริหารควรใหความสําคัญ                       
เร่ืองความสัมพันธเปนลําดับแรก เร่ิมตนจากบทบาทของพวกเขาโดยการฝกฝนการสรางความสัมพันธ เขาไปพูดคุยกับ          
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ผูมีสวนเก่ียวของทั้งหมดเก่ียวกับหนาที่ตางๆในโรงเรียน โดยจําไววาหลักการสําคัญอันดับหนึ่งคือ “ความนาเชื่อถือ” 
ขณะที่ผูบริหารที่แทจริงตองใหคําม่ันสัญญากับสมาชิกของสังคมเพราะผูบริหารคือตนแบบทางพฤติกรรมสําหรับผูอ่ืน 
โดยสรางคานิยมที่จะเร่ิมสงผลตอบรรยากาศและวัฒนธรรมในโรงเรียน โดยคานิยมลําดับแรกที่ควรจะเปน คือ การสราง
ความสัมพันธที่ดี การรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน  

นอกจากนี้ผูบริหารการศึกษาตองคํานึงถึงเร่ืององคประกอบตาง ๆ ของสังคม มีการตั้งคําถามในเร่ืองจุดกําเนิด            
ของโครงสรางและการปฏิบัติในสังคมวา โครงสรางและการปฏิบัติเหลานี้ถูกสรางข้ึนอยางไร วัตถุประสงคคืออะไร                
มีประโยชนหรือไม และกอใหเกิดผลที่ไมไดคาดหวังไวหรือไม ดังนั้นบทเรียนที่ผูนําตองเรียนรูเพื่อเร่ิมตนสรางแบบแผน
ของกระบวนการปฏิบัตินี้ โดยลําดับแรกนั้นผูบริหารการศึกษาตองมีความอยากรูอยากเห็นและขวนขวายหาความรู ตอมา
คือคํานึงถึงคุณภาพของการเรียนรูในสังคมซ่ึงเปนสําคัญที่สุด (Senge, & et al., 2000, p. 417) กลาวคือ การเรียนรูและ
การรับรูที่ไมไดตั้งใจนั้นเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูและเปนสวนหนึ่งของวัฒธรรมหรือกลาวไดวาเปนพื้นฐานของระบบ           
มีขอสังเกตอยางหนึ่งของลักษณะของกระบวนการ กระบวนการจะสําเร็จไดจากระดับการยอมรับสําหรับแนวปฏิบัติ            
ที่เปนอยู เหมือนกับวาพวกเขาเปนสวนหนึ่งของบรรยากาศ วัฒนธรรม และสังคมในปจจุบัน  

ข้ันตอนตอไปของกระบวนที่สําคัญอยางยิ่งนั้นผูบริหารการศึกษาตองชัดเจนและเปดเผยตั้งแตเร่ิมตน                 
จะไดไมเกิดความสับสนในข้ันตอนตอไป และทุกอยางจะเปนไปตามที่เปาหมายที่ตั้งไว ในจุดนี้ความจําเปนสําหรับ           
การเปลี่ยนแปลงคือการตรวจสอบอยางแทจริง  ซ่ึงผูบริหารทางการศึกษาที่แทจริงจะเปนสิ่งสําคัญที่สุดในชวงเวลานี้  
การปฏิบัติทั้งหลายที่ถูกคนพบวาเปนวิธีการที่ไมมีประสิทธิภาพหรือลาสมัยกําลังจะถูกแทนที่ โดยผูบริหารทางการศึกษา
ตองใหความสนใจอยางแข็งขันไปที่การสังเคราะหหลักการตาง ๆ ดังที่ Senge และคณะ กลาววา (2000, p. 414)             
“เม่ือตองเผชิญกับความสลับซับซอน การประชุมผูรวมงานที่เหมาะสมในระบบและสรางบรรยากาศที่ดีในการระดม           
ความคิดเห็นรวมกันและการเรียนรูเปนสิ่งที่ตองทํา”  

การตัดสินใจเก่ียวกับอะไรที่จําเปนตองทําใหเสร็จสิ้นโดยใครและเม่ือไหรนั้นตองถูกตัดสินใจจากบริบทแวดลอม          
ของจริยธรรมแหงความเอ้ืออาทร (ethics of care) และจริยธรรมแหงความชอบธรรม (ethics of justice) และจากมุมมอง          
ของระบบ  ทําอยางไรการเปลี่ยนแปลงนี้จะชวยเหลือผูเรียนทั้งหมดใหพัฒนาศักยภาพสวนบุคคลอยางเต็มที่ และวิธีการ
ไหนและอยางไรที่จะเพิ่มขีดความสามารถของผูมีสวนเก่ียวของ มีใครบางที่มีศักยภาพลดลง ทุกคนและทุกการรับรูไดรับ
ความเคารพหรือไม อะไรคือผลประโยชนระยะยาวและลําดับขั้นตอนของการกระทําในระบบทั้งหมดเปนอยางไร 
ความสัมพันธจะสงผลกระทบทางบวกและทางลบภายในสังคมหรือไม และสุดทายตนทุนและผลประโยชนคืออะไรบาง          
จากวัตถุประสงคที่เปลี่ยนแปลงไป  คําถามทั้งหมดนี้เปนสิ่งที่ผูบริหารการศึกษาตองตัดสินใจ ถาหากวาผูบริหาร                   
ทางการศึกษาจัดการสวนประกอบของงานพื้นฐานของพวกเขาใหเสร็จสิ้นจะสรางความนาเชื่อถือวาการตัดสินใจไดมาถึงจุด
ที่ผูบริหารการศึกษามีคุณสมบัติครบถวนแลวเพราะวาพวกเขาไดปฏิบัติตามกระบวนการ ดังที่ Ron Heifetz (cited in 
Senge, & et al., 2000, p. 414) วา คําจํากัดความของภาวะผูนํา คือ “ความสามารถในการขับเคลื่อนผูคนใหจัดการกับ
ปญหาที่ยุงยาก” ภาระหนาที่ของผูบริหารทางการศึกษา คือ การสํารวจตลอดเวลา การประเมินผลโครงสรางและการ
ปฏิบัติงานในปจจุบัน การกอตั้งโครงสรางและการฝกฝนใหม ๆ ซ่ึงจะสรางความมุงหวังบรรยากาศ วัฒนธรรม สังคม           
ในโรงเรียน การทําความเขาใจวานี่คือข้ันตอนของการประเมินผลอยางตอเนื่องและการประเมินผลซํ้า ๆ จะทําใหสังคม
ดําเนินไปที่คําถามที่ตั้งไว และการปฏิบัตินี้ทําใหม่ันใจวาสังคมจะเปนไปตามวัตถุประสงคในแนวทางที่มุงหวังตามเปาหมาย
ที่จะทําใหเกิดผลประโยชนที่ดีที่สุดแกผูเรียนทั้งหลาย 

ขณะที่ผูบริหารการศึกษาใหความใสใจหลักสามประการของภาวะผูนําทางจริยธรรม ซ่ึงไดแก ลักษณะที่เชื่อถือ
ได ความสมดุล และระบบการคิด พวกเขาตองสอนบทเรียนเหลานี้ใหกับทุกคนภายในสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งผูเรียน
ทั้งหลาย ผูบริหารการศึกษากําลังพัฒนาสังคม ดังที่  Berreth & Berman (1997, p. 25) กลาววา “ผูใหญที่ดีตองเปน
ตัวอยางดานคุณคาทางจริยธรรมในงานของพวกเขากับผูรวมงานและผูเรียน พฤติกรรมที่เปนตนแบบโดยการพัฒนาได
ประมวลความประพฤติสําหรับงานของเขาและการปฏิบัติระหวางพวกเขากับผูอ่ืน” ภาระหนาที่นี้ไมไดกลาวเกินจริง             
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ผูมีสวนเก่ียวของทั้งหมดเก่ียวกับหนาที่ตางๆในโรงเรียน โดยจําไววาหลักการสําคัญอันดับหนึ่งคือ “ความนาเชื่อถือ” 
ขณะที่ผูบริหารที่แทจริงตองใหคําม่ันสัญญากับสมาชิกของสังคมเพราะผูบริหารคือตนแบบทางพฤติกรรมสําหรับผูอ่ืน 
โดยสรางคานิยมที่จะเร่ิมสงผลตอบรรยากาศและวัฒนธรรมในโรงเรียน โดยคานิยมลําดับแรกที่ควรจะเปน คือ การสราง
ความสัมพันธที่ดี การรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน  

นอกจากนี้ผูบริหารการศึกษาตองคํานึงถึงเร่ืององคประกอบตาง ๆ ของสังคม มีการตั้งคําถามในเร่ืองจุดกําเนิด            
ของโครงสรางและการปฏิบัติในสังคมวา โครงสรางและการปฏิบัติเหลานี้ถูกสรางข้ึนอยางไร วัตถุประสงคคืออะไร                
มีประโยชนหรือไม และกอใหเกิดผลที่ไมไดคาดหวังไวหรือไม ดังนั้นบทเรียนที่ผูนําตองเรียนรูเพื่อเร่ิมตนสรางแบบแผน
ของกระบวนการปฏิบัตินี้ โดยลําดับแรกนั้นผูบริหารการศึกษาตองมีความอยากรูอยากเห็นและขวนขวายหาความรู ตอมา
คือคํานึงถึงคุณภาพของการเรียนรูในสังคมซ่ึงเปนสําคัญที่สุด (Senge, & et al., 2000, p. 417) กลาวคือ การเรียนรูและ
การรับรูที่ไมไดตั้งใจนั้นเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูและเปนสวนหนึ่งของวัฒธรรมหรือกลาวไดวาเปนพื้นฐานของระบบ           
มีขอสังเกตอยางหนึ่งของลักษณะของกระบวนการ กระบวนการจะสําเร็จไดจากระดับการยอมรับสําหรับแนวปฏิบัติ            
ที่เปนอยู เหมือนกับวาพวกเขาเปนสวนหนึ่งของบรรยากาศ วัฒนธรรม และสังคมในปจจุบัน  

ข้ันตอนตอไปของกระบวนที่สําคัญอยางยิ่งนั้นผูบริหารการศึกษาตองชัดเจนและเปดเผยตั้งแตเร่ิมตน                 
จะไดไมเกิดความสับสนในข้ันตอนตอไป และทุกอยางจะเปนไปตามที่เปาหมายที่ตั้งไว ในจุดนี้ความจําเปนสําหรับ           
การเปลี่ยนแปลงคือการตรวจสอบอยางแทจริง  ซ่ึงผูบริหารทางการศึกษาที่แทจริงจะเปนสิ่งสําคัญที่สุดในชวงเวลานี้  
การปฏิบัติทั้งหลายที่ถูกคนพบวาเปนวิธีการที่ไมมีประสิทธิภาพหรือลาสมัยกําลังจะถูกแทนที่ โดยผูบริหารทางการศึกษา
ตองใหความสนใจอยางแข็งขันไปที่การสังเคราะหหลักการตาง ๆ ดังที่ Senge และคณะ กลาววา (2000, p. 414)             
“เม่ือตองเผชิญกับความสลับซับซอน การประชุมผูรวมงานที่เหมาะสมในระบบและสรางบรรยากาศที่ดีในการระดม           
ความคิดเห็นรวมกันและการเรียนรูเปนสิ่งที่ตองทํา”  

การตัดสินใจเก่ียวกับอะไรที่จําเปนตองทําใหเสร็จสิ้นโดยใครและเม่ือไหรนั้นตองถูกตัดสินใจจากบริบทแวดลอม          
ของจริยธรรมแหงความเอ้ืออาทร (ethics of care) และจริยธรรมแหงความชอบธรรม (ethics of justice) และจากมุมมอง          
ของระบบ  ทําอยางไรการเปลี่ยนแปลงนี้จะชวยเหลือผูเรียนทั้งหมดใหพัฒนาศักยภาพสวนบุคคลอยางเต็มที่ และวิธีการ
ไหนและอยางไรที่จะเพิ่มขีดความสามารถของผูมีสวนเก่ียวของ มีใครบางที่มีศักยภาพลดลง ทุกคนและทุกการรับรูไดรับ
ความเคารพหรือไม อะไรคือผลประโยชนระยะยาวและลําดับขั้นตอนของการกระทําในระบบทั้งหมดเปนอยางไร 
ความสัมพันธจะสงผลกระทบทางบวกและทางลบภายในสังคมหรือไม และสุดทายตนทุนและผลประโยชนคืออะไรบาง          
จากวัตถุประสงคที่เปลี่ยนแปลงไป  คําถามทั้งหมดนี้เปนสิ่งที่ผูบริหารการศึกษาตองตัดสินใจ ถาหากวาผูบริหาร                   
ทางการศึกษาจัดการสวนประกอบของงานพื้นฐานของพวกเขาใหเสร็จสิ้นจะสรางความนาเชื่อถือวาการตัดสินใจไดมาถึงจุด
ที่ผูบริหารการศึกษามีคุณสมบัติครบถวนแลวเพราะวาพวกเขาไดปฏิบัติตามกระบวนการ ดังที่ Ron Heifetz (cited in 
Senge, & et al., 2000, p. 414) วา คําจํากัดความของภาวะผูนํา คือ “ความสามารถในการขับเคลื่อนผูคนใหจัดการกับ
ปญหาที่ยุงยาก” ภาระหนาที่ของผูบริหารทางการศึกษา คือ การสํารวจตลอดเวลา การประเมินผลโครงสรางและการ
ปฏิบัติงานในปจจุบัน การกอตั้งโครงสรางและการฝกฝนใหม ๆ ซ่ึงจะสรางความมุงหวังบรรยากาศ วัฒนธรรม สังคม           
ในโรงเรียน การทําความเขาใจวานี่คือข้ันตอนของการประเมินผลอยางตอเนื่องและการประเมินผลซํ้า ๆ จะทําใหสังคม
ดําเนินไปที่คําถามที่ตั้งไว และการปฏิบัตินี้ทําใหม่ันใจวาสังคมจะเปนไปตามวัตถุประสงคในแนวทางที่มุงหวังตามเปาหมาย
ที่จะทําใหเกิดผลประโยชนที่ดีที่สุดแกผูเรียนทั้งหลาย 

ขณะที่ผูบริหารการศึกษาใหความใสใจหลักสามประการของภาวะผูนําทางจริยธรรม ซ่ึงไดแก ลักษณะที่เชื่อถือ
ได ความสมดุล และระบบการคิด พวกเขาตองสอนบทเรียนเหลานี้ใหกับทุกคนภายในสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งผูเรียน
ทั้งหลาย ผูบริหารการศึกษากําลังพัฒนาสังคม ดังที่  Berreth & Berman (1997, p. 25) กลาววา “ผูใหญที่ดีตองเปน
ตัวอยางดานคุณคาทางจริยธรรมในงานของพวกเขากับผูรวมงานและผูเรียน พฤติกรรมที่เปนตนแบบโดยการพัฒนาได
ประมวลความประพฤติสําหรับงานของเขาและการปฏิบัติระหวางพวกเขากับผูอ่ืน” ภาระหนาที่นี้ไมไดกลาวเกินจริง             

 
 
 
 

 

มันเปนพื้นฐานที่จําเปนมากตอวงการการศึกษา ซ่ึงบอยคร้ังที่ผูบริหารทางการศึกษาใสใจกับหลักสูตร การจัดทํานโยบาย
และโครงสรางระบบราชการอ่ืน ๆ ที่ไมจําเปนตอโครงสรางของการศึกษา โดยลืมไปวาการใหความชวยเหลือผูเรียนให
กลายเปนคนที่ดีที่สุดที่พวกเขาสามารถจะเปนไดนั้นตองทําความเขาใจบริบทแบบองครวม สิ่งนี้อาจกลาวไดวาผูบริหาร
การศึกษาแตละคนตองมีความคิด รูสึก และแสดงออกซ่ึงความพยายามที่จะทําใหผูเรียนมีความหมายในชีวิตของพวกเขา 
ดังนั้นแลวระบบการศึกษาตองใสใจกับรูปแบบของเด็กทั้งหมดและสังคมการเรียนรูตองเปนโครงสรางในทางที่วาเปนการ
แสดงถึงคานิยมในการปฏิบัติทั้งหมดในโรงเรียนที่สังคมใหการสนับสนุน สําหรับผูเรียนจะทําตามตัวอยางที่ผูใหญในสังคม
วางไว   

การใสใจแบบองครวมนั้นตองเปนแนวทางทางความคิดสําหรับผูบริหารทางการศึกษาในฐานะตนแบบ พวกเขา
ทั้งหลายตองเปนตัวอยางในความสมดุลในทุกอยางที่พวกเขากระทํา การชวยเหลือผูอ่ืนในกระบวนการ เตรียมตัวเผื่อ
สําหรับความผิดพลาด ชี้แนะแตละคนไปสูเสนทางที่เหมาะสม สําหรับผูบริหารการศึกษาในฐานะตนแบบทางจริยธรรม
ตองเปนคนมีความคิดริเร่ิม เอ้ือเฟอเผื่อแผ มีความเฉลียวฉลาด มีความชางสงสัย อันเปนแนวทางนําไปสูสังคมแหงการ
เรียนรู  

การคนหาแกนหลักของโรงเรียน อยามองไปที่ทฤษฎีหรือพันธกิจเพียงอยางเดียว ใหมองดูวาคนในองคกร          
ใชเวลาของพวกเขาอยางไร พวกเขาติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนอยางไร พวกเขาวางกรอบความคิดอยางไร จงมองหาความ
ขัดแยงระหวางคําพูดและการปฏิบัติ การลงมือมากกวาพูด มีความพยายามที่จะปรึกษาหารืออยางซ่ือตรงสมํ่าเสมอ             
การวินิฉัยโรงเรียนนั้นไมไดข้ึนอยูกับคําสัญญาแตข้ึนกับการรักษาสภาพไว (Sizer & Sizer, 1999, p. 18)   

 
การนําไปปฏิบัติสําหรับผูบริหารการศึกษา 

Paul M. Quick. (2013, pp. 136137) กลาววา ความสําเร็จของภาวะผูนําทางการศึกษา ผูบริหารการศึกษา
จําเปนตองมีหลักปฏิบัติ ดังนี้  

1. มีวิสัยทัศนที่ชัดเจน และแปลงวิสัยทัศนนั้นใหออกมาเปนรูปธรรม  
2. เปนสัญลักษณของคานิยมในสถาบันที่ตนเปนผูนํา  
3. เปนสัญลักษณแหงกระบวนการเรียนรูในตําแหนงของตนเองขณะที่ปฏิบัติหนาที่อยู   
4. เปนตนแบบที่ดีสําหรับผูเรียน คนในองคกรและคณะ  
5. ถายทอดบทเรียนที่สนับสนุนและปฏิบัติแกคนรอบขาง 
6. มีสวนรวมอยางมีสติกับทุกการตัดสินใจและการกระทํา  

 
บทสรุป 

การรักษาดูแลโรงเรียนข้ึนอยูกับภาวะผูนําของผูบริหารการศึกษาซ่ึงภาวะผูนําเชิงจริยธรรมอันประกอบดวย             
การนําหลักสามประการซ่ึงไดแก 1) ความเปนของแท ความนาเชื่อถือได (authenticity) 2) ความสมดุล (balance)         
และ 3) ระบบการคิด (system thinking) การนําองคประกอบดังกลาวมาปรับใชในการบริหารโรงเรียนจึงถือวาเปน
รูปแบบภาวผูนําเชิงจริยธรรมสําหรับผูบริหารทางการศึกษาที่เหมาะสมสําหรับผูบริหารการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยที่
ผูบริหารโรงเรียนตองมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกับการมีภาวะผูนําในองคกร ผูบริหารในฐานะตนแบบทางจริยธรรมตอง
ทํางานเพื่อสรางสรรคบรรยากาศ วัฒนธรรม และสังคมในการทํางานซ่ึงเปนแบบอยางสําหรับคานิยมที่ผูนําสนับสนุน 
ถึงแมวาการใชหลักสามประการของภาวะผูนํา ซ่ึงประกอบดวย ความนาเชื่อถือ ความสมดุล และระบบการคิด จะนําพา
ใหผูบริหารทางการศึกษาสรางองคกรใหประสบความสําเร็จได ผูบริหารการศึกษาตองแสดงออกอยางชัดเจนในกระทํา                  
การแนะนํา หรือการนําทางแกผูมีสวนเก่ียวของทั้งหมด ผูนําที่แทจริงตองมีความเขาใจวาการกระทําสําคัญกวาคําพูด 
และตองฝกฝนสิ่งที่เขาสั่งสอนดานจริยธรรมอยางหลีกเลี่ยงไมได เพราะทําสิ่งใดยอมไดสิ่งนั้น และการฝกฝนนี้จะสราง           
ใหผูบริหารการศึกษามีประสบการณ ซ่ึงเปนแนวทางใหผูบริหารนําไปใชในการบริหารองคกร ผูบริหารการศึกษาจะพบวา
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บทคัดยอ 
การวิจัยในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ประเมินปฏิกิริยาตอบสนองดานความพึงพอใจดานตาง ๆ  ของโครงการ           

การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการทําวุนกะทิและลูกชุบเพื่อสงเสริมอาชีพตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 2) ประเมินการเรียนรู                
การพัฒนาทักษะการทําวุนกะทิและลูกชุบของผูเขารวมโครงการ 3) ประเมินพฤติกรรมการนําความรูการทําวุนกะทิและ
ลูกชุบไปใช 4) ประเมินผลลัพธของโครงการที่มีตอองคกรและผูเขาอบรม โดยใชรูปแบบการประเมินของเคิรกแพทริค              
มีผูเขารวมโครงการจํานวน 20 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณแบบก่ึงทางการ วิเคราะห
ขอมูลโดยการหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา 1) ประเมินปฏิกิริยา              
ความพึงพอใจดานตาง ๆ ของโครงการการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการทําวุนกะทิและลูกชุบเพื่อสงเสริมอาชีพ                        
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ภายหลังการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด            
ทั้ง 2 ดาน ซ่ึงดานสิ่งอํานวยความสะดวกผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานสถานที่สําหรับการจัดอบรม             
มีความเหมาะสม มีการประชาสัมพันธลวงหนาและอยางทั่วถึง และอาหารวางมีความเหมาะสม สวนดานเจาหนาที่/
วิทยากรผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจมากที่สุดในดาน
การตอบขอซักถามของวิทยากรในการฝกอบรม 2) ประเมินทักษะการทําวุนกะทิและลูกชุบของผูเขารวมโครงการ              
หลังการอบรมพบวา ผูเขารวมโครงการมีทักษะการทําวุนกะทิและลูกชุบทุกคน 3) ประเมินพฤติกรรมการนําความรู            
การทําวุนกะทิและลูกชุบไปใชพบวาผูเขารวมอบรมนําสูตรการทําวุนกะทิไปทํารับประทานในครัวเรือน 4) ประเมิน
ผลลัพธของโครงการที่มีตอองคกรและผูเขาอบรม ผูเขารวมบางสวนไดนําสูตรการทําวุนกะทิที่เขารวมอบรมไปเผยแพร
และนําความรูไปประกอบอาชีพ ซ่ึงผลจากการอบรมเชิงปฏิบัติการคร้ังนี้ทําใหที่วิทยาลัยมีความสัมพันธและไดรับ           
ความรวมมือจากชุมชนเปนอยางดีเม่ือขอความรวมมือในการทําโครงการอ่ืน ๆ อีก 
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อาจารยประจําภาควิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร วิทยาลัยดุสิตธานี 
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Abstract 
 The objectives of this research were to evaluate: 1) Evaluate the various satisfaction reactions in 
the program of coconut milk jelly and deletable imitation fruits to promote career sufficiency economy. 
2) Evaluate the skill of coconut milk jelly and deletable imitation fruits of participants. 3) Evaluate 
behavior of knowledge to make coconut milk jelly and deletable imitation fruits to use. 4) Evaluate the 
results of the project to the organization and participants. by using the Kirk patrick’s evaluation model. 
There were 20 participants. Data were collected using questionnaires and semiformal interviews. Data 
were analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation. research result, 1) Evaluate the 
various satisfaction reactions. The program of training of coconut milk jelly and deletable imitation fruits 
to promote career sufficiency economy. After the training workshop, the overall satisfaction level was at 
the highest level in both. In terms of facilities, the participants were most satisfied with the venue for the 
training. Has promotion in advance and thoroughly. And snacks are appropriate. In terms of staff/trainers, 
the participants were at the highest level of satisfaction. The participants were most satisfied with the 
responses of the trainers' questions. 2) Evaluate the skill of making coconut milk jelly and deletable 
imitation fruits of participants. After the training, participants had the skills everybody. 3) Evaluate the 
behavior of knowledge to make coconut milk jelly and deletable imitation fruits to use it to find the 
participants to make coconut milk jelly recipes to cook in the household. 4) Evaluate the results of the 
project to the organization and participants. Some participants took the formula to make coconut milk 
jelly to attend the training and publish the knowledge to the profession. As a result of this workshop, the 
College has a good relationship and cooperation with the community as well as other projects. 
  
Keywords:  Kirkpatrick’s Evaluation Model; Program Evaluation 
 
บทนํา 

การบริการวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงใหบริการทางวิชาการ          
แกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตาง ๆ ตามความถนัดและในดานที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ การใหบริการ
ทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจายตามความเหมาะสม โดยใหบริการทั้งหนวยงานภาครัฐ
และเอกชน หนวยงานอิสระ หนวยงานสาธารณะชุมชน และสังคมโดยกวาง รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมีความ
หลากหลาย เชน การอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากรของสถาบันเปนแหลงอางอิงทางวิชาการใหคําปรึกษา ใหการอบรม 
จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัยเพื่อตอบคําถามตาง ๆ หรือเพื่อชี้แนะสังคม การใหบริการทางวิชาการนอกจาก
เปนการทําประโยชนใหสังคมแลว สถาบันยังไดรับประโยชนในดานตาง ๆ คือ เพิ่มพูนความรูและประสบการณ                
ของอาจารยอันจะนํามาสูการพัฒนาหลักสูตรมีการบูรณาการเพื่อใชประโยชนทางดานการจัดการเรียนการสอน               
และการวิจัย การพัฒนาตําแหนงทางวิชาการของอาจารยสรางเครือขายกับหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงเปนแหลงงาน               
ของนักศึกษาและเปนการสรางรายไดของสถาบันจากการใหบริการ 

การบริการวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจสนองนโยบายของรัฐในการบริการวิชาการแกสังคม ซ่ึงวิทยาลัย
ดุสิตธานีเปนแหลงรวมความรูดานอุตสาหกรรมบริการ โดยมีการดําเนินงานตามพันธกิจหลัก 4 ดาน คือ ดานการเรียน
การสอน ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม และดานทานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม วิทยาลัยดุสิตธานี 
ไดใหความสําคัญตอภารกิจดานการบริการวิชาการแกชุมชนและสังคมอยางมากดวยเหตุนี้วิทยาลัยดุสิตธานีมีโครงการ
บริการวิชาการแกสังคม ซ่ึงประกอบดวยอาจารยวิทยาลัยดุสิตธานีและนักศึกษา สาขาการจัดการครัวและศิลปะ               
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Abstract 
 The objectives of this research were to evaluate: 1) Evaluate the various satisfaction reactions in 
the program of coconut milk jelly and deletable imitation fruits to promote career sufficiency economy. 
2) Evaluate the skill of coconut milk jelly and deletable imitation fruits of participants. 3) Evaluate 
behavior of knowledge to make coconut milk jelly and deletable imitation fruits to use. 4) Evaluate the 
results of the project to the organization and participants. by using the Kirk patrick’s evaluation model. 
There were 20 participants. Data were collected using questionnaires and semiformal interviews. Data 
were analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation. research result, 1) Evaluate the 
various satisfaction reactions. The program of training of coconut milk jelly and deletable imitation fruits 
to promote career sufficiency economy. After the training workshop, the overall satisfaction level was at 
the highest level in both. In terms of facilities, the participants were most satisfied with the venue for the 
training. Has promotion in advance and thoroughly. And snacks are appropriate. In terms of staff/trainers, 
the participants were at the highest level of satisfaction. The participants were most satisfied with the 
responses of the trainers' questions. 2) Evaluate the skill of making coconut milk jelly and deletable 
imitation fruits of participants. After the training, participants had the skills everybody. 3) Evaluate the 
behavior of knowledge to make coconut milk jelly and deletable imitation fruits to use it to find the 
participants to make coconut milk jelly recipes to cook in the household. 4) Evaluate the results of the 
project to the organization and participants. Some participants took the formula to make coconut milk 
jelly to attend the training and publish the knowledge to the profession. As a result of this workshop, the 
College has a good relationship and cooperation with the community as well as other projects. 
  
Keywords:  Kirkpatrick’s Evaluation Model; Program Evaluation 
 
บทนํา 

การบริการวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงใหบริการทางวิชาการ          
แกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตาง ๆ ตามความถนัดและในดานที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ การใหบริการ
ทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจายตามความเหมาะสม โดยใหบริการทั้งหนวยงานภาครัฐ
และเอกชน หนวยงานอิสระ หนวยงานสาธารณะชุมชน และสังคมโดยกวาง รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมีความ
หลากหลาย เชน การอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากรของสถาบันเปนแหลงอางอิงทางวิชาการใหคําปรึกษา ใหการอบรม 
จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัยเพื่อตอบคําถามตาง ๆ หรือเพื่อชี้แนะสังคม การใหบริการทางวิชาการนอกจาก
เปนการทําประโยชนใหสังคมแลว สถาบันยังไดรับประโยชนในดานตาง ๆ คือ เพิ่มพูนความรูและประสบการณ                
ของอาจารยอันจะนํามาสูการพัฒนาหลักสูตรมีการบูรณาการเพื่อใชประโยชนทางดานการจัดการเรียนการสอน               
และการวิจัย การพัฒนาตําแหนงทางวิชาการของอาจารยสรางเครือขายกับหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงเปนแหลงงาน               
ของนักศึกษาและเปนการสรางรายไดของสถาบันจากการใหบริการ 

การบริการวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจสนองนโยบายของรัฐในการบริการวิชาการแกสังคม ซ่ึงวิทยาลัย
ดุสิตธานีเปนแหลงรวมความรูดานอุตสาหกรรมบริการ โดยมีการดําเนินงานตามพันธกิจหลัก 4 ดาน คือ ดานการเรียน
การสอน ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม และดานทานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม วิทยาลัยดุสิตธานี 
ไดใหความสําคัญตอภารกิจดานการบริการวิชาการแกชุมชนและสังคมอยางมากดวยเหตุนี้วิทยาลัยดุสิตธานีมีโครงการ
บริการวิชาการแกสังคม ซ่ึงประกอบดวยอาจารยวิทยาลัยดุสิตธานีและนักศึกษา สาขาการจัดการครัวและศิลปะ               

 
 
 
 

 

การประกอบอาหารรวมกับสํานักงานเขตสวนหลวง และชุมชนแหลมทองพัฒนา ในพื้นที่เขตสวนหลวง จัดโครงการ
เสริมสรางศักยภาพชุมชนอยางมีสวนรวมใหกับสมาชิกของชุมชนแหลมทองพัฒนา โดยมีโครงการฝกอบรมวิชาชีพใหแก
ชุมชน ไดแกการสาธิตการทําขนมไทย จํานวน 2 เมนู คือ ทําวุนกะทิและลูกชุบเพื่อสงเสริมใหคนในชุมชนไดมีอาชีพเสริม
หรือเปนอาชีพหลัก ซ่ึงเปนการนําความรูความเชี่ยวชาญของบุคลากรในสาขาการจัดการครัวและศิลปะการประกอบ
อาหารของวิทยาลัย ถายทอดใหกับสมาชิกของชุมชนแหลมทองพัฒนา ซ่ึงเปนชุมชนที่อยูเขตสวนหลวง ซ่ึงอยูใกลกับ
สถานที่ตั้งของวิทยาลัยดุสิตธานี เพื่อใหชุมชนดังกลาวสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเขมแข็งตอเนื่องและยั่งยืน 

การประเมินโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการทําวุนกะทิและลูกชุบเพื่อสงเสริมอาชีพตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียงของวิทยาลัยดุสิตธานีกับชุมชนแหลมทองพัฒนา เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจําปการศึกษา 1/2559          
ใชแนวคิดและรูปแบบการประเมินของเคิรกแพททริค (Kirkpatrick, 1998) โดยเปนการประเมินโครงการฝกอบรมที่เนน
การใหความรูและการฝกปฏิบัติใหผูเขารับการอบรมเก่ียวกับการทําวุนกะทิและลูกชุบ นอกจากนั้นโครงการนี้ยังหวัง           
เปนอยางยิ่งวาผูเขาอบรวมจะนําความรูและการฝกปฏิบัติในคร้ังนี้ไปทํารับประทานกันในครัวเรือนและสรางนําไป            
สรางเพื่อใหเกิดเปนอาชีพและมีรายไดเสริมในอนาคต ซ่ึงเคิรกแพททริคไดเสนอรูปแบบการประเมินผลโครงการฝก             
อบรม ซ่ึงเปนรูปแบบการประเมินผลโครงการฝกอบรม โดยแบงการประเมินออกเปน 4 ระดับ (Kirkpatrick,                       
1998: 19) คือ (1) การประเมินปฏิกิริยา (reaction evaluation) (2) การประเมินการเรียนรู (learning evaluation)                       
(3) การประเมินพฤติกรรม (behavior evaluation) และ (4) การประเมินผลลัพธที่ เกิดข้ึนกับองคกร (results 
evaluation) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2555) 

ดังนั้น การประเมินโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการทําวุนกะทิและลูกชุบเพื่อสงเสริมอาชีพตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียงของวิทยาลัยดุสิตธานีกับชุมชนแหลมทองพัฒนา เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจําปการศึกษา 1/2559 
โดยใชรูปแบบการประเมินของเคิรก แพทริคเพื่อเปนการประเมินประสิทธิภาพของโครงการ และไดขอสรุปนําไปใช
วิเคราะหกิจกรรมหรือโครงการที่ไดดําเนินการไปวาบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไมอยางไร ซ่ึงการประเมินผลการฝกอบรม
จะจัดเก็บขอมูล 4 ดาน ไดแก 1) การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองเปนการประเมินเพื่อใหทราบวาผูเขาอบรมมีความรูสึก
อยางไรตอการฝกอบรม 2) การประเมินการเรียนรู เปนการประเมินเพื่อใหทราบวาผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรู 
ความเขาใจและทักษะอะไรบาง 3) การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการฝกอบรม เปนการประเมินเพื่อใหทราบวาผู
เขาฝกอบรมไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานไปในทิศทางที่พึงประสงคหรือไม 4) การประเมินผลลัพธที่เกิดตอ
องคกรเปนการประเมินเพื่อใหทราบวาการฝกอบรมไดกอใหเกิดผลดีตอหนวยงานอยางไรบาง ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูล
สารสนเทศใหผูบริหารนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจวาจะดําเนินการโครงการนี้ตอไปอีกหรือไม 

 
วัตถุประสงคการประเมิน 

1. เพื่อประเมินปฏิกิริยาตอบสนองดานความพึงพอใจดานตาง ๆ ของโครงการการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการทํา           
วุนกะทิและลูกชุบเพื่อสงเสริมอาชีพตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 

2. เพื่อประเมินการเรียนรูการพัฒนาทักษะการทําวุนกะทิและลูกชุบของผูเขารวมโครงการ 
 3. เพื่อประเมินพฤติกรรมการนําความรูการทําวุนกะทิและลูกชุบไปใช 
 4. เพื่อประเมินผลลัพธของโครงการที่มีตอองคกรและผูเขาอบรม  

 
ขอบเขตของการประเมิน 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การประเมินนี้ใชรูปแบบการประเมินที่เนนจุดมุงหมาย (objective based model) โดยประยุกตใช
แนวคิดการประเมินของเคิรกแพทริค (Kirkpatrick) โดยการประเมินจะประกอบดวย 4 ประเด็น ดังนี้ 
  1.1 ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (reaction evaluation) 
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  1.2 ประเมินการเรียนรู (learning evaluation) 
  1.3 ประเมินพฤติกรรม (behavior evaluation) 
  1.4 ประเมินผลลัพธ (result evaluation) 
 2.  ขอบเขตดานแหลงขอมูล 

แหลงขอมูลที่ใชในการประเมิน ไดแก ผู เขารวมอบรม (participant) ในโครงการจํานวน 20 คน                
จากชุมชนแหลมทองพัฒนา เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

 
คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1. รูปแบบการประเมินของเคิรก แพทริค หมายถึง แนวทางการประเมินการฝกอบรมหรือกิจกรรมที่เกิดข้ึน           
ในองคกร เนนการประเมิน 4 ดาน ไดแก 1) ประเมินปฏิกิริยาตอบสนองดานความพึงพอใจดานตาง ๆ ของโครงการ             
2) ประเมินการเรียนรูการพัฒนาทักษะการทําวุนกะทิและลูกชุบของผูเขารวมโครงการ 3) ประเมินพฤติกรรมการนํา
ความรูการทําวุนกะทิและลูกชุบไปใช และ 4) ประเมินผลลัพธของโครงการที่มีตอองคกรและผูเขาอบรม 

2. การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองดานความพึงพอใจดานตาง ๆ หมายถึง การประเมินปฏิกิริยาของผูเขารับ         
การอบรมวามีความรูสึกอยางไรตอโครงการโดยจะประเมินดานสิ่งอํานวยความสะดวก วิทยากรและเจาหนาที่ 

3. การประเมินการเรียนรู หมายถึง การประเมินผูเขารวมการอบรมมีความรู ความสามารถในการทําวุนกะทิ            
และลูกชุบ 

4. การประเมินพฤติกรรม หมายถึง การประเมินเพื่อใหทราบถึงผูเขารับการอบรมไดมีการการนําความรูที่ไดจาก
การอบรมทําวุนกะทิและลูกชุบไปใช 

5. การประเมินผลลัพธ หมายถึง การประเมินเพื่อใหทราบถึงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมที่ไดจากการที่                   
ผูอบรมนําความรูไปใชทําวุนกะทิและลูกชุบที่เกิดข้ึน และผลที่เกิดข้ึนกับองคกร 
 
วิธีการประเมิน 
 การประเมินนี้ใชรูปแบบการประเมินที่เนนจุดมุงหมาย (objective based model) โดยประยุกตใชแนวคิด            
การประเมินของเคิรกแพทริค (Kirkpatrick) ประกอบดวย 4 ประเด็น ตามกรอบแนวทางการประเมินโครงการ ดังนี้  
 
กรอบแนวทางการประเมินโครงการ 

วัตถุประสงค 
ประเด็นการ
ประเมิน/ 
มุงชี้วัด 

แหลงขอมูล วิธีการ/เคร่ืองมือ 
วิธีการ

วิเคราะห
ขอมูล 

เกณฑการตัดสิน 

1.  ประเมินปฏิกิริยา
ตอบสนอง (reaction 
evaluation)   

ความพึงพอใจตอ
การอบรมการทํา
วุนกะทิและลูกชุบ 

ผูเขาอบรม   แบบสอบถาม 
(rating scale) 
  แบบสอบถาม
ปลายเปด 

 ความถ่ี 
 รอยละ 
 คาเฉลี่ย 
 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

  คาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับ
มากข้ึนไป  
(คาเฉลี่ย 3.51          
ข้ึนไป) 

2. ประเมินการเรียนรู 
(learning evaluation) 

ความสามารถใน
การทําวุนกะทิและ
ลูกชุบ 

ผูเขาอบรม แบบสังเกต รอยละ 
 

80% ของผู 
เขารวมอบรม

สามารถทําวุน
กะทิและลูกชุบได 
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  1.2 ประเมินการเรียนรู (learning evaluation) 
  1.3 ประเมินพฤติกรรม (behavior evaluation) 
  1.4 ประเมินผลลัพธ (result evaluation) 
 2.  ขอบเขตดานแหลงขอมูล 

แหลงขอมูลที่ใชในการประเมิน ไดแก ผู เขารวมอบรม (participant) ในโครงการจํานวน 20 คน                
จากชุมชนแหลมทองพัฒนา เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

 
คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1. รูปแบบการประเมินของเคิรก แพทริค หมายถึง แนวทางการประเมินการฝกอบรมหรือกิจกรรมที่เกิดข้ึน           
ในองคกร เนนการประเมิน 4 ดาน ไดแก 1) ประเมินปฏิกิริยาตอบสนองดานความพึงพอใจดานตาง ๆ ของโครงการ             
2) ประเมินการเรียนรูการพัฒนาทักษะการทําวุนกะทิและลูกชุบของผูเขารวมโครงการ 3) ประเมินพฤติกรรมการนํา
ความรูการทําวุนกะทิและลูกชุบไปใช และ 4) ประเมินผลลัพธของโครงการที่มีตอองคกรและผูเขาอบรม 

2. การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองดานความพึงพอใจดานตาง ๆ หมายถึง การประเมินปฏิกิริยาของผูเขารับ         
การอบรมวามีความรูสึกอยางไรตอโครงการโดยจะประเมินดานสิ่งอํานวยความสะดวก วิทยากรและเจาหนาที่ 

3. การประเมินการเรียนรู หมายถึง การประเมินผูเขารวมการอบรมมีความรู ความสามารถในการทําวุนกะทิ            
และลูกชุบ 

4. การประเมินพฤติกรรม หมายถึง การประเมินเพื่อใหทราบถึงผูเขารับการอบรมไดมีการการนําความรูที่ไดจาก
การอบรมทําวุนกะทิและลูกชุบไปใช 

5. การประเมินผลลัพธ หมายถึง การประเมินเพื่อใหทราบถึงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมที่ไดจากการที่                   
ผูอบรมนําความรูไปใชทําวุนกะทิและลูกชุบที่เกิดข้ึน และผลที่เกิดข้ึนกับองคกร 
 
วิธีการประเมิน 
 การประเมินนี้ใชรูปแบบการประเมินที่เนนจุดมุงหมาย (objective based model) โดยประยุกตใชแนวคิด            
การประเมินของเคิรกแพทริค (Kirkpatrick) ประกอบดวย 4 ประเด็น ตามกรอบแนวทางการประเมินโครงการ ดังนี้  
 
กรอบแนวทางการประเมินโครงการ 

วัตถุประสงค 
ประเด็นการ
ประเมิน/ 
มุงชี้วัด 

แหลงขอมูล วิธีการ/เคร่ืองมือ 
วิธีการ

วิเคราะห
ขอมูล 

เกณฑการตัดสิน 

1.  ประเมินปฏิกิริยา
ตอบสนอง (reaction 
evaluation)   

ความพึงพอใจตอ
การอบรมการทํา
วุนกะทิและลูกชุบ 

ผูเขาอบรม   แบบสอบถาม 
(rating scale) 
  แบบสอบถาม
ปลายเปด 

 ความถ่ี 
 รอยละ 
 คาเฉลี่ย 
 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

  คาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับ
มากข้ึนไป  
(คาเฉลี่ย 3.51          
ข้ึนไป) 

2. ประเมินการเรียนรู 
(learning evaluation) 

ความสามารถใน
การทําวุนกะทิและ
ลูกชุบ 

ผูเขาอบรม แบบสังเกต รอยละ 
 

80% ของผู 
เขารวมอบรม

สามารถทําวุน
กะทิและลูกชุบได 

 

 
 
 
 

 

กรอบแนวทางการประเมินโครงการ (ตอ) 

วัตถุประสงค 
ประเด็นการ
ประเมิน/ 
มุงชี้วัด 

แหลงขอมูล วิธีการ/เคร่ืองมือ 
วิธีการ

วิเคราะห
ขอมูล 

เกณฑการ
ตัดสิน 

3. ประเมินพฤติกรรม 
(behavior 
evaluation) 

การนําความรูที่ได
จากการอบรมทํา
วุนกะทิและลูกชุบ
ไปใช 

ผูเขาอบรม แบบสัมภาษณ       
ก่ึงทางการ 
* ติดตามผล 1เดือน

หลังสิ้นสุดโครงการ 

สรุปขอมูลโดย
การบรรยาย  

ผูเขาอบรมมีนํา
ความรูจากการ
ทําวุนกะทิและ
ลูกชุบไปใช 

4. ประเมินผลลัพธ 
(result evaluation) 

ผลกระทบทั้ง
ทางตรงและ
ทางออมที่ไดจาก
การที่ผูอบรมนํา
ความรูไปใชทําวุน
กะทิและลูกชุบ 

ผูเขาอบรม 
 

แบบสัมภาษณก่ึง
ทางการ 
* ติดตามผล 1 
เดือนหลังสิ้นสุด
โครงการ 

สรุปขอมูลโดย
การบรรยาย 

มีผลกระทบ
ทางบวกเกิดข้ึน
หลังการนํา
ความรูไปใช 

 
แหลงขอมูล/ผูเขารวมการอบรม  

แหลงขอมูลชุมชนแหลมทองพัฒนา เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
ผูเขารวมการอบรม (participant) คือ ผูเขาอบรมจากชุมชนแหลมทองพัฒนาเขตสวนหลวง จํานวน 20 คน 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน 

เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลสําหรับการประเมินคร้ังนี้ไดแก 
1. ประเมินปฏิกิริยาตอบสนองดานความพึงพอใจ (reaction evaluation) ใชแบบสอบถาม จํานวน 16 ขอ                 

แบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานวิทยากรและเจาหนาที่ ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบ rating 
scale มี 5 ตัวเลือก ไดแก พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย และพึงพอใจนอยที่สุด              
โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

พึงพอใจมากที่สุด ให 5 คะแนน 
พึงพอใจมาก  ให 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง ให 3 คะแนน 
พึงพอใจนอย  ให 2 คะแนน 
พึงพอใจนอยที่สุด ให 1 คะแนน 

 2. ประเมินการเรียนรู (learning evaluation) ใชแบบบันทึกการใหคะแนนการทําวุนกะทิและลูกชุบโดยมี
เจาหนาที่เปนผูสังเกตการณซ่ึงการใหคะแนนการประเมินวุนกะทิและลูกชุบใชหลักเกณฑการใหคะแนนแบบรูบิคสเกลใน
การประเมินผูเขารวมอบรม ซ่ึงผูที่ผานเกณฑการอบรมที่จะไดรับประกาศนียบัตรจะตองไดคะแนนตั้งแต 10 คะแนนข้ึนไป 

3. ประเมินพฤติกรรม (behavior evaluation) ใชวิธีการสัมภาษณทางโทรศัพทและเขาไปเยี่ยมผูเขาอบรมโดย
ใชแบบสัมภาษณก่ึงทางการ 

4. ประเมินผลลัพธ (result evaluation) ใชวิธีการสัมภาษณทางโทรศัพทและเขาไปเยี่ยมผูเขาอบรมโดยใชแบบ
สัมภาษณก่ึงทางการและสอบถามจากผูดําเนินการจัดโครงการตาง ๆ รวมกับชุมชนแหลมทองพัฒนา 
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กระบวนการสรางเคร่ืองมือในการประเมิน 
กระบวนการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลสําหรับการประเมินคร้ังนี้ ไดแก 
1. ประเมินปฏิกิริยาตอบสนองดานความพึงพอใจ (reaction evaluation) ใชแบบสอบถามความพึงพอใจแบบ

Rating Scale มี 5 ตัวเลือก ผูประเมินไดสรางแบบสอบถามออกเปน 2 ดาน คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดาน
วิทยากรและเจาหนาที่ ซ่ึงผูประเมินไดสรางตามวัตถุประสงคการประเมินแลวนําแบบสอบถามดังกลาวใหฝายวิชาการ   
ของวิทยาลัยดุสิตธานีเพื่อพิจารณาขอคําถามวามีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด และขอคําถามนั้นตรงกับสิ่งที่มุง          
การประเมินหรือไมแลวทําการแกไขกอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูล  

2. ประเมินการเรียนรูดานการพัฒนาทักษะการทําวุนกะทิและลูกชุบ (learning evaluation) ใชแบบบันทึก 
การใหคะแนนการทําวุนกะทิและลูกชุบโดยมีเจาหนาที่เปนผูสังเกตการณซ่ึงการใหคะแนนการประเมินวุนกะทิและลูกชุบ                    
ใชหลักเกณฑการใหคะแนนแบบรูบิคสเกล ในการประเมินผูเขารวมอบรม ซ่ึงการใหคะแนนแบบรูบิคผูประเมินไดราง
เกณฑการใหคะแนนแบบรูบิคข้ึนแลวนําแบบรูบิคนั้นใหวิทยากรในการอบรมรวมพิจารณาเกณฑการใหคะแนน                 
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑการใหคะแนน 

3. ประเมินพฤติกรรม (behavior evaluation) และประเมินผลลัพธ (result evaluation) ใชแบบสัมภาษณ              
ซ่ึงแบบสัมภาษณนี้ ผูประเมินกับฝายวิชาการวิทยาลัยดุสิตธานีไดรวมกันทําประเด็นสัมภาษณหลังการฝกอบรมเพื่อใหสิ่ง
ที่สัมภาษณตรงกับสิ่งที่มุงประเมินหลังการอบรมโดยใชแบบสัมภาษณก่ึงทางการ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามแบบประเมินแบบสมัภาษณ ดําเนินการดังนี้ 
1. ขอมูลเชิงปริมาณใชโปรแกรม SPSS ในวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ีคารอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานในการประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) ใชแบบสอบถามความพึงพอใจแบบ rating scale             
มี 5 ตัวเลือก ผูประเมินไดสรางแบบสอบถามออกเปน 2 ดาน คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานวิทยากรและ
เจาหนาที่โดยใชเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 

คาเฉลี่ยที่ 4.51  5.50  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ยที่ 3.51  4.50  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมาก 
คาเฉลี่ยที่ 2.51  3.50  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยที่ 1.51  2.50  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับนอย 
คาเฉลี่ยที่ 1.00  1.50  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

2. ขอมูลเชิงคุณภาพสรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูเขารวมอบรม 
 

ผลการวิจัย 
การวิเคราะหขอมูลของประเมินโครงการฝกอบรมเชงิปฏิบตัิการทําวุนกะทิและลูกชุบเพื่อสงเสริมอาชีพตามแนว

เศรษฐกิจพอเพียงของวิทยาลัยดุสิตธานีกับชุมชนแหลมทองพัฒนา เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจําปการศึกษา 
1/2559 โดยใชรูปแบบการประเมินของเคิรกแพทริค แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
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กระบวนการสรางเคร่ืองมือในการประเมิน 
กระบวนการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลสําหรับการประเมินคร้ังนี้ ไดแก 
1. ประเมินปฏิกิริยาตอบสนองดานความพึงพอใจ (reaction evaluation) ใชแบบสอบถามความพึงพอใจแบบ

Rating Scale มี 5 ตัวเลือก ผูประเมินไดสรางแบบสอบถามออกเปน 2 ดาน คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดาน
วิทยากรและเจาหนาที่ ซ่ึงผูประเมินไดสรางตามวัตถุประสงคการประเมินแลวนําแบบสอบถามดังกลาวใหฝายวิชาการ   
ของวิทยาลัยดุสิตธานีเพื่อพิจารณาขอคําถามวามีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด และขอคําถามนั้นตรงกับสิ่งที่มุง          
การประเมินหรือไมแลวทําการแกไขกอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูล  

2. ประเมินการเรียนรูดานการพัฒนาทักษะการทําวุนกะทิและลูกชุบ (learning evaluation) ใชแบบบันทึก 
การใหคะแนนการทําวุนกะทิและลูกชุบโดยมีเจาหนาที่เปนผูสังเกตการณซ่ึงการใหคะแนนการประเมินวุนกะทิและลูกชุบ                    
ใชหลักเกณฑการใหคะแนนแบบรูบิคสเกล ในการประเมินผูเขารวมอบรม ซ่ึงการใหคะแนนแบบรูบิคผูประเมินไดราง
เกณฑการใหคะแนนแบบรูบิคข้ึนแลวนําแบบรูบิคนั้นใหวิทยากรในการอบรมรวมพิจารณาเกณฑการใหคะแนน                 
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑการใหคะแนน 

3. ประเมินพฤติกรรม (behavior evaluation) และประเมินผลลัพธ (result evaluation) ใชแบบสัมภาษณ              
ซ่ึงแบบสัมภาษณนี้ ผูประเมินกับฝายวิชาการวิทยาลัยดุสิตธานีไดรวมกันทําประเด็นสัมภาษณหลังการฝกอบรมเพื่อใหสิ่ง
ที่สัมภาษณตรงกับสิ่งที่มุงประเมินหลังการอบรมโดยใชแบบสัมภาษณก่ึงทางการ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามแบบประเมินแบบสมัภาษณ ดําเนินการดังนี้ 
1. ขอมูลเชิงปริมาณใชโปรแกรม SPSS ในวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ีคารอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานในการประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) ใชแบบสอบถามความพึงพอใจแบบ rating scale             
มี 5 ตัวเลือก ผูประเมินไดสรางแบบสอบถามออกเปน 2 ดาน คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานวิทยากรและ
เจาหนาที่โดยใชเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 

คาเฉลี่ยที่ 4.51  5.50  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ยที่ 3.51  4.50  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมาก 
คาเฉลี่ยที่ 2.51  3.50  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยที่ 1.51  2.50  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับนอย 
คาเฉลี่ยที่ 1.00  1.50  หมายถึง ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

2. ขอมูลเชิงคุณภาพสรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูเขารวมอบรม 
 

ผลการวิจัย 
การวิเคราะหขอมูลของประเมินโครงการฝกอบรมเชงิปฏิบตัิการทําวุนกะทิและลูกชุบเพื่อสงเสริมอาชีพตามแนว

เศรษฐกิจพอเพียงของวิทยาลัยดุสิตธานีกับชุมชนแหลมทองพัฒนา เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ประจําปการศึกษา 
1/2559 โดยใชรูปแบบการประเมินของเคิรกแพทริค แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูเขาอบรม 
ตาราง 1  
ขอมูลพื้นฐานของผูเขาอบรม 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
  ชาย 0 0.00 
  หญิง 20 100.00 
อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 0 0.00 

20  29 ป 2 10.00 

30  39 ป 3 15.00 

40  49 ป 6 30.00 

50  59 ป 5 25.00 

60 ปข้ึนไป 4 20.00 
การศึกษา 

     ประถมศึกษา 3 15.00 

     มัธยมศึกษาตอนตน 4 20.00 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย 3 15.00 

     ปวช. 4 20.00 

     ปวส./อนุปริญญา   2 10.00 

     ปริญญาตรี 4 20.00 

     สูงกวาปริญญาตรี 0 0.00 
อาชีพ 

     รับจาง 5 25.00 

     คาขาย 5 25.00 

     แมบาน 5 25.00 

     รับราชการ 2 10.00 

     พนักงานบริษัทเอกชน 3 15.00 

     อ่ืน ๆ (ระบุ)....... 0 0.00 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

 
จากตาราง 1 พบวา ขอมูลพื้นฐานของผูเขาอบรมพบวา ผูเขาอบรมสวนใหญเปนเพศหญิงทั้งหมดคิดเปนรอยละ 

100 และผูเขาอบรมสวนใหญมีอายุ 4049 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 30 รองลงมามีอายุ 5059 ป จํานวน 5 คน           
คิดเปนรอยละ 25 และมีอายุ 60 ปข้ึนไปจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20 ในดานระดับการศึกษาของผูเขารวมอบรม  
สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20  การศึกษาระดับ ปวช. จํานวน 4 คน  
คิดเปนรอยละ 20 และระดับปริญญาตรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20 รองลงมามีระดับการศึกษาประถมศึกษา 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 และมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 ในดาน
อาชีพของผู เขาอบรมสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 ประกอบอาชีพคาขาย                   
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 และประกอบอาชีพแมบาน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 รองลงมาประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 และประกอบอาชีพรับราชการจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10                 
สวนรายไดตอเดือนของผูเขาอบรมสวนใหญมีรายได 10,00115,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 30 รองลงมา            
มีรายไดตอเดือน 15,00120,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20 และมีรายไดนอยกวา 5,000 บาท จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 10 มีรายไดมากกวา 30,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 ดังตารางที่ 1 

ตอนที่ 2 ผลการประเมินตามวัตถุประสงคของโครงการ 
 1. ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (reaction evaluation) เพื่อประเมินปฏิกิริยาความพึงพอใจดานตาง ๆ            
ของโครงการการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการทําวุนกะทิและลูกชุบเพื่อสงเสริมอาชีพตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของวิทยาลัย
ดุสิตธานีซ่ึงผูประเมินไดเก็บแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการทําวุนกะทิและลูกชุบ 
เพื่อสงเสริมอาชีพตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงจากผูเขารวมการอบรมไดผลดังนี้ 
 
ตาราง 2   
การวิเคราะหผลความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการทําวุนกะทิและลูกชุบ เพื่อสงเสริม
อาชีพตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของวิทยาลัยดุสิตธานี 

ความคิดเห็น x      SD ระดับความพึงพอใจ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. สถานที่สําหรับการจัดอบรมมีความเหมาะสม 4.60 0.60 มากที่สุด 

2. วัสดุ อุปกรณ ที่ใชในการจัดโครงการมีความ 
    เหมาะสมเพียงพอ 

4.50 0.69 มากที่สุด 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
รายไดตอเดือน   
        ต่ํากวา 5,000 2 10.00 
      5,000 – 10,000 1 5.00 
    10,001 – 15,000 6 30.00 
    15,001 – 20,000 4 20.00 
    20,001 – 25,000 4 20.00 
    25,001 – 30,000 1 5.00 

 มากกวา 30,000 บาทข้ึนไป 2 10.00 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

 
จากตาราง 1 พบวา ขอมูลพื้นฐานของผูเขาอบรมพบวา ผูเขาอบรมสวนใหญเปนเพศหญิงทั้งหมดคิดเปนรอยละ 

100 และผูเขาอบรมสวนใหญมีอายุ 4049 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 30 รองลงมามีอายุ 5059 ป จํานวน 5 คน           
คิดเปนรอยละ 25 และมีอายุ 60 ปข้ึนไปจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20 ในดานระดับการศึกษาของผูเขารวมอบรม  
สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20  การศึกษาระดับ ปวช. จํานวน 4 คน  
คิดเปนรอยละ 20 และระดับปริญญาตรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20 รองลงมามีระดับการศึกษาประถมศึกษา 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 และมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 ในดาน
อาชีพของผู เขาอบรมสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 ประกอบอาชีพคาขาย                   
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 และประกอบอาชีพแมบาน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 รองลงมาประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 15 และประกอบอาชีพรับราชการจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10                 
สวนรายไดตอเดือนของผูเขาอบรมสวนใหญมีรายได 10,00115,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 30 รองลงมา            
มีรายไดตอเดือน 15,00120,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20 และมีรายไดนอยกวา 5,000 บาท จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 10 มีรายไดมากกวา 30,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10 ดังตารางที่ 1 

ตอนที่ 2 ผลการประเมินตามวัตถุประสงคของโครงการ 
 1. ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (reaction evaluation) เพื่อประเมินปฏิกิริยาความพึงพอใจดานตาง ๆ            
ของโครงการการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการทําวุนกะทิและลูกชุบเพื่อสงเสริมอาชีพตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของวิทยาลัย
ดุสิตธานีซ่ึงผูประเมินไดเก็บแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการทําวุนกะทิและลูกชุบ 
เพื่อสงเสริมอาชีพตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงจากผูเขารวมการอบรมไดผลดังนี้ 
 
ตาราง 2   
การวิเคราะหผลความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการทําวุนกะทิและลูกชุบ เพื่อสงเสริม
อาชีพตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของวิทยาลัยดุสิตธานี 

ความคิดเห็น x      SD ระดับความพึงพอใจ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. สถานที่สําหรับการจัดอบรมมีความเหมาะสม 4.60 0.60 มากที่สุด 

2. วัสดุ อุปกรณ ที่ใชในการจัดโครงการมีความ 
    เหมาะสมเพียงพอ 

4.50 0.69 มากที่สุด 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
รายไดตอเดือน   
        ต่ํากวา 5,000 2 10.00 
      5,000 – 10,000 1 5.00 
    10,001 – 15,000 6 30.00 
    15,001 – 20,000 4 20.00 
    20,001 – 25,000 4 20.00 
    25,001 – 30,000 1 5.00 

 มากกวา 30,000 บาทข้ึนไป 2 10.00 

 
 
 
 

 

ตาราง 2 (ตอ)    
ความคิดเห็น x SD ระดับความพึงพอใจ 

3. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.55 0.60 มากที่สุด 
4. มีการประชาสัมพันธลวงหนา และอยางทั่วถึง 4.60 0.60 มากที่สุด 
5. เอกสารในการอบรมมีความเหมาะสม 4.45 0.60 มากที่สุด 
6. อาหารวางมีความเหมาะสม 4.60 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.62 มากที่สุด 
ดานเจาหนาที่/วิทยากร    
1. วิทยากรมีความรูความสามารถในการถายทอด 4.50 0.61 มากที่สุด 
2. การตอบขอซักถามของวิทยากรในการฝกอบรม 4.75 0.55 มากที่สุด 
3. ใชคําพูด น้ําเสียง ชัดเจน 4.65 0.59 มากที่สุด 
4. อธิบายข้ันตอนในการทําวุนกะทิและลูกชุบได 
    อยางละเอียด 

4.50 0.61 มากที่สุด 

5. การใหคําแนะนําของเจาหนาที่ 4.52 0.62 มากที่สุด 
รวม 4.58 0.60 มากที่สุด 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 
4.58 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 โดยผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานสถานที่สําหรับการจัด
อบรมมีความเหมาะสม มีการประชาสัมพันธลวงหนาและอยางทั่วถึง และอาหารวางมีความเหมาะสม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.60 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากันคือ 0.60 รองลงมาเปนดานระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม                   
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากันคือ 0.60 และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ เอกสารในการ
อบรมมีความเหมาะสมซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากันคือ 0.60 

ดานเจาหนาที่/วิทยากรผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.55 
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 โดยผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานการตอบขอซักถามของ
วิทยากรในการฝกอบรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 รองลงมาเปนดานใชคําพูด 
น้ําเสียงชัดเจนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 และในดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด             
คือ วิทยากรมีความรูความสามารถในการถายทอดและอธิบายข้ันตอนในการทําวุนกะทิและลูกชุบไดอยางละเอียด 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 

2. ประเมินการเรียนรู  (learning evaluation) ใชแบบบันทึกการใหคะแนนการทําวุนกะทิและลูกชุบ                  
โดยมีเจาหนาที่เปนผูสังเกตการณซ่ึงการใหคะแนนการประเมินวุนกะทิและลูกชุบใชหลักเกณฑการใหคะแนนแบบ              
รูบิคสเกลในการประเมินผูเขารวมอบรม ซ่ึงผูที่ผานเกณฑการอบรมที่จะไดรับประกาศนียบัตรจะตองไดคะแนน            
ตั้งแต 10 คะแนน ข้ึนไป ผลจากแบบบันทึกคะแนนของเจาหนาที่ของผูเขาอบรมพบวาผูเขารวมการอบรบทั้ง 20 คน           
ไดคะแนนในการทําวุนกะทิและลูกชุบผานเกณฑทั้ง 20 คน  

3. ประเมินพฤติกรรม (behavior evaluation) ใชสัมภาษณโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการทําวุนกะทิและ     
ลูกชุบ เพื่อสงเสริมอาชีพตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของวิทยาลัยดุสิตธานีกับชุมชนแหลมทองพัฒนา เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานครประจําปการศึกษา 1/2559 ซ่ึงผลจากการสัมภาษณผูเขารวมอบรมหลังจากที่ไดอบรมเชิงปฏิบัติการทํา
วุนกะทิและการลูกชุบไปแลวเปนเวลาหนึ่งเดือน ผูประเมินไดเขาไปติดตามผลหลังการฝกอบรม จากการเขาไปพบและ
โทรศัพทไปติดตอสอบถามผูเขารวมวาไดนําความรูจากการฝกอบรมการทําวุนกะทิและการลูกชุบไปทํารับประทาน            
เปนอาหารวางในครัวเรือนหรือนําไปประกอบเปนอาชีพบางหรือไม จากการสอบถามพบวา ผูเขารวมอบรมสวนใหญ         
นําความรูที่ไดรับการอบรมมาทําวุนกะทิเพื่อรับประทานเปนอาหารวางรวมกันในครอบครัวเพราะวัตถุดิบและอุปกรณ           
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ในการทําคอนขางหางาย ข้ันตอนในการทําไมยุงยาก ซ่ึงผูเขารวมบางคนไดนําสูตรการทําวุนกะทิที่เขารวมอบรมไปแบง
เพื่อน ๆ เพื่อทําทานกันในครัวเรือน สวนลูกชุบไมคอยไดรับความนิยมในการทําเพราะมีข้ันตอนที่ยุงยากในการทํา             
สวนในการทําขายนั้นยั้งไมมีการทําขาย 

4. ประเมินผลลัพธ (result evaluation) ใชสัมภาษณโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการทําวุนกะทิและลูกชุบ              
เพื่อสงเสริมอาชีพตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของวิทยาลัยดุสิตธานีกับชุมชนแหลมทองพัฒนา เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานครประจําปการศึกษา 1/2559 ผลจากการสัมภาษณเปนดังนี้ หลังจากโครงการเสร็จสิ้นพบวา ผูเขารวมการ
อบรมในคร้ังนี้พบวา ผูเขารวมบางคนไดนําสูตรการทําวุนกะทิที่เขารวมอบรมไปแบงเพื่อน ๆ  เพื่อทําทานกันในครัวเรือน
และมีผูเขาอบรม 1 คน ไดนําความรูไปประกอบอาชีพ ซ่ึงผูเขาอบรมคนนี้ประกอบอาชีพคาขายของชํา เวลาวางก็ทําวุน
กะทิออกมาทําขายเพิ่มในราน สวนผลในดานตาง ๆ ที่เกิดข้ึนเม่ือโครงการเสร็จสิ้นลงทําใหวิทยาลัยมีความสัมพันธ          
และไดรับความรวมมือจากชุมชนเปนอยางดีเม่ือขอความรวมมือในการทําโครงการอ่ืน ๆ อีกดวย อาทิเชน โครงการอบรม
การทําสบูในชุมชนเพื่อสรางอาชีพ 

 
อภิปรายผล 

1. การประเมินปฏิกิริยาความพึงพอใจดานตาง ๆ ของโครงการการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการทําวุนกะทิและลูกชุบ          
เพื่อสงเสริมอาชีพตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ผลการประเมินพบวาดานสิ่งอํานวยความสะดวกผูเขารวมอบรมมีความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยที่ผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานสถานที่สําหรับการจัดอบรมมี
ความเหมาะสม มีการประชาสัมพันธลวงหนาและอยางทั่วถึง และอาหารวางมีความเหมาะสม สวนดานเจาหนาที่/
วิทยากรผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจมากที่สุดในดาน
การตอบขอซักถาม ของวิทยากรในการฝกอบรม ซ่ึงจากผลการวิจัยการประเมินปฏิกิริยาความพึงพอใจดานตาง ๆ อยูใน
ระดับดีมากที่สุดโดยประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ วิทยากรการตอบขอซักถามของวิทยากรในการฝกอบรม             
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ศันสนีย อุตมอาง (2554) ไดทําการศึกษาการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ผลิตทองมวนเพื่อกระตุนเศรษฐกิจชุมชนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงพบวา ผูเขาอบรมพึงพอใจตอการอบรมในระดับมาก
ที่สุด ไดแก วิทยากรมีความรูความสามารถในการถายทอด สวนขอเสนอแนะจากผูเขารวมโครงการในคร้ังนี้คืออยากใหทํา
กิจกรรมในลักษณะแบบนี้อีกแตทําในเมนูอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเมนูดังกลาว แสดงวา โครงการที่จัดอบรมข้ึนมีประโยชน
และสรางความพึงพอใจใหแกชุมชนจริง ๆ 
 2. การประเมินการเรียนรูดานการพัฒนาทักษะการทําวุนกะทิและลูกชุบของผูเขารวมโครงการ พบวาผูเขารับ          
การอบรมทุกคนสามารถทําวุนกะทิและสามารถทําลูกชุบไดตามเกณฑที่ กําหนดให ซ่ึงผูเขารับการอบรมไดรับ
ประกาศนียบัตรผานการฝกอบรมการทําวุนกะทิและลูกชุบทุกคนซ่ึงผูไดเขารวมอบรมทุกไดใบประกาศนียบัตรทุกคน 
เพราะวิทยากรและนักศึกษาที่เขารวมการอบรมชวยกันดูทุกข้ันตอนในการอบรมจึงทําใหผูเขาอบรมทําวุนกะทิและลูกชุบ
ไดบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ  

3. การประเมินพฤติกรรมการนําความรูการทําวุนกะทิและลูกชุบไปใช ผูประเมินไดเขาไปติดตามผลหลังการฝก 
อบรม จากการเขาไปพบและโทรศัพทไปติดตอสอบถามผูเขารวมพบวา ผูเขารวมอบรมสวนใหญนําความรูที่ไดรับ              
การอบรมมาทําวุนกะทิเพื่อรับประทานเปนอาหารวางรวมกันในครอบครัวเพราะวัตถุดิบและอุปกรณในการทําคอนขาง            
หางาย ข้ันตอนในการทําไมยุงยาก สวนลูกชุบไมคอยไดรับความนิยมในการทําเพราะมีข้ันตอนที่ยุงยากในการทํา             
ซ่ึงการประเมินในสวนนี้พบวามีปญหาในการติดตามผูเขารวมการอบรมเวลาเขาไปที่ชุมชนผูเขารวมการอบรมบางทาน 
ติดธุระไมสามารถติดตามได แตผูประเมินติดตามไดแกไขโดยการโทรหาผูเขารวมการอบรมที่ติดธุระแลวทาํการสอบถาม
เก่ียวกับประเด็นที่ตองการเก็บรวบรวมขอมูล จึงทําใหการประเมินในสวนนี้บรรลุลวงสําเร็จได 
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ในการทําคอนขางหางาย ข้ันตอนในการทําไมยุงยาก ซ่ึงผูเขารวมบางคนไดนําสูตรการทําวุนกะทิที่เขารวมอบรมไปแบง
เพื่อน ๆ เพื่อทําทานกันในครัวเรือน สวนลูกชุบไมคอยไดรับความนิยมในการทําเพราะมีข้ันตอนที่ยุงยากในการทํา             
สวนในการทําขายนั้นยั้งไมมีการทําขาย 

4. ประเมินผลลัพธ (result evaluation) ใชสัมภาษณโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการทําวุนกะทิและลูกชุบ              
เพื่อสงเสริมอาชีพตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของวิทยาลัยดุสิตธานีกับชุมชนแหลมทองพัฒนา เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานครประจําปการศึกษา 1/2559 ผลจากการสัมภาษณเปนดังนี้ หลังจากโครงการเสร็จสิ้นพบวา ผูเขารวมการ
อบรมในคร้ังนี้พบวา ผูเขารวมบางคนไดนําสูตรการทําวุนกะทิที่เขารวมอบรมไปแบงเพื่อน ๆ  เพื่อทําทานกันในครัวเรือน
และมีผูเขาอบรม 1 คน ไดนําความรูไปประกอบอาชีพ ซ่ึงผูเขาอบรมคนนี้ประกอบอาชีพคาขายของชํา เวลาวางก็ทําวุน
กะทิออกมาทําขายเพิ่มในราน สวนผลในดานตาง ๆ ที่เกิดข้ึนเม่ือโครงการเสร็จสิ้นลงทําใหวิทยาลัยมีความสัมพันธ          
และไดรับความรวมมือจากชุมชนเปนอยางดีเม่ือขอความรวมมือในการทําโครงการอ่ืน ๆ อีกดวย อาทิเชน โครงการอบรม
การทําสบูในชุมชนเพื่อสรางอาชีพ 

 
อภิปรายผล 

1. การประเมินปฏิกิริยาความพึงพอใจดานตาง ๆ ของโครงการการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการทําวุนกะทิและลูกชุบ          
เพื่อสงเสริมอาชีพตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ผลการประเมินพบวาดานสิ่งอํานวยความสะดวกผูเขารวมอบรมมีความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยที่ผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานสถานที่สําหรับการจัดอบรมมี
ความเหมาะสม มีการประชาสัมพันธลวงหนาและอยางทั่วถึง และอาหารวางมีความเหมาะสม สวนดานเจาหนาที่/
วิทยากรผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจมากที่สุดในดาน
การตอบขอซักถาม ของวิทยากรในการฝกอบรม ซ่ึงจากผลการวิจัยการประเมินปฏิกิริยาความพึงพอใจดานตาง ๆ อยูใน
ระดับดีมากที่สุดโดยประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ วิทยากรการตอบขอซักถามของวิทยากรในการฝกอบรม             
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ศันสนีย อุตมอาง (2554) ไดทําการศึกษาการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ผลิตทองมวนเพื่อกระตุนเศรษฐกิจชุมชนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงพบวา ผูเขาอบรมพึงพอใจตอการอบรมในระดับมาก
ที่สุด ไดแก วิทยากรมีความรูความสามารถในการถายทอด สวนขอเสนอแนะจากผูเขารวมโครงการในคร้ังนี้คืออยากใหทํา
กิจกรรมในลักษณะแบบนี้อีกแตทําในเมนูอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเมนูดังกลาว แสดงวา โครงการที่จัดอบรมข้ึนมีประโยชน
และสรางความพึงพอใจใหแกชุมชนจริง ๆ 
 2. การประเมินการเรียนรูดานการพัฒนาทักษะการทําวุนกะทิและลูกชุบของผูเขารวมโครงการ พบวาผูเขารับ          
การอบรมทุกคนสามารถทําวุนกะทิและสามารถทําลูกชุบไดตามเกณฑที่ กําหนดให ซ่ึงผูเขารับการอบรมไดรับ
ประกาศนียบัตรผานการฝกอบรมการทําวุนกะทิและลูกชุบทุกคนซ่ึงผูไดเขารวมอบรมทุกไดใบประกาศนียบัตรทุกคน 
เพราะวิทยากรและนักศึกษาที่เขารวมการอบรมชวยกันดูทุกข้ันตอนในการอบรมจึงทําใหผูเขาอบรมทําวุนกะทิและลูกชุบ
ไดบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ  

3. การประเมินพฤติกรรมการนําความรูการทําวุนกะทิและลูกชุบไปใช ผูประเมินไดเขาไปติดตามผลหลังการฝก 
อบรม จากการเขาไปพบและโทรศัพทไปติดตอสอบถามผูเขารวมพบวา ผูเขารวมอบรมสวนใหญนําความรูที่ไดรับ              
การอบรมมาทําวุนกะทิเพื่อรับประทานเปนอาหารวางรวมกันในครอบครัวเพราะวัตถุดิบและอุปกรณในการทําคอนขาง            
หางาย ข้ันตอนในการทําไมยุงยาก สวนลูกชุบไมคอยไดรับความนิยมในการทําเพราะมีข้ันตอนที่ยุงยากในการทํา             
ซ่ึงการประเมินในสวนนี้พบวามีปญหาในการติดตามผูเขารวมการอบรมเวลาเขาไปที่ชุมชนผูเขารวมการอบรมบางทาน 
ติดธุระไมสามารถติดตามได แตผูประเมินติดตามไดแกไขโดยการโทรหาผูเขารวมการอบรมที่ติดธุระแลวทาํการสอบถาม
เก่ียวกับประเด็นที่ตองการเก็บรวบรวมขอมูล จึงทําใหการประเมินในสวนนี้บรรลุลวงสําเร็จได 

 
 
 
 

 

4. การประเมินผลลัพธของผูเขาอบรมในดานตาง ๆ จากการทําวุนกะทิและลูกชุบจากการติดตามผลหลังจาก
โครงการเสร็จสิ้นพบวา จากการสอบถามผูเขารวมการอบอบในคร้ังนี้พบวา ผูเขารวมบางคนไดนําสูตรการทําวุนกะทิ               
ที่เขารวมอบรมไปแบงเพื่อน ๆ เพื่อทําทานกันในครัวเรือนและมีผูเขาอบรม 1 คน ไดนําความรูไปประกอบอาชีพ ซ่ึงผูเขา
อบรมคนนี้ประกอบอาชีพคาขายของชํา เวลาวางก็ทําวุนกะทิออกมาทําขายเพิ่มในราน สวนผลในดานตาง ๆ ที่เกิดข้ึน  
เม่ือโครงการเสร็จสิ้นลงทําใหวิทยาลัยมีความสัมพันธและไดรับความรวมมือจากชุมชนเปนอยางดีเม่ือขอความรวมมือ           
ในการทําโครงการอ่ืน ๆ อีกดวย อาทิเชน โครงการอบรมการทําสบูในชุมชนเพื่อสรางอาชีพซ่ึงการประเมินในสวนนี้พบวา
มีปญหาคลายกับพฤติกรรมการนําความรูการทําวุนกะทิและลูกชุบไปใช นั่นคือ การประเมินในการติดตามผูเขารวม          
การอบรมเวลาเขาไปที่ชุมชนผูเขารวมการอบรมบางทานติดธุระไมสามารถติดตามได แตผูประเมินติดตามไดแกไข                
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การประเมินในสวนนี้บรรลุลวงสําเร็จ 
 จากผลการประเมินทั้ง 4 ดาน ของโครงการการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการทําวุนกะทิและลูกชุบเพื่อสงเสริมอาชีพ
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ผูเขารวมอบรมมีความรูและทักษะในการทําวุนกะทิและลูกชุบซ่ึงสามารถนําไปทําเปนอาหาร
วางในการรับประทานในครอบเรือนและในการประกอบอาชีพตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงและ ผูเขารวมการอบรม            
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดซ่ึงทําใหวิทยาลัยมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชนและทําใหวิทยาลัยไดรับความรวมมือ           
จากชุมชนเปนอยางดีเม่ือขอความรวมมือในการทําโครงการอ่ืน ๆ ซ่ึงทําใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานระหวาง
ชุมชนและวิทยาลัยอยางยั่งยืน 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาประสิทธิผลของยาพอกเขาจากเมล็ดลําไย ในผูสูงอายุที่เปนโรคขอเขาเสื่อม          

ในพื้นที่อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูสูงอายุที่เปนโรคขอเขาเสื่อมจากการพอก
เขาดวยเมล็ดลําไย วิธีดําเนินการวิจัยเปนการวิจัยแบบก่ึงทดลอง กลุมตัวอยางที่ใช คือ ผูสูงอายุที่มีอาการปวดเขาในเขตพืน้ที่
รับผิดชอบของโรงพยาบาลพนมสารคาม และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในอําเภอพนมสารคาม จํานวน 50 ราย 
ดําเนินการทดลองโดยทําการพอกยาจากเมล็ดลําไยบริเวณเขา 6 คร้ัง คร้ังละ 30 นาที ตอเนื่องทุกวันจันทร พุธ และศุกร   
โดยใชเวลา 6 วัน ใหกลุมตัวอยางประเมินอาการปวดเขา โดยใชแบบประเมินความรุนแรงของโรคขอเขาเสื่อม (Oxford Knee 
Score) 2 คร้ัง คือ กอนและหลังพอกเขา รวมทั้งใหผูสูงอายุทําแบบทดสอบความพึงพอใจ หลังจากการใชยาพอก                     
จากเมล็ดลําไย  

ผลการวิจัยพบวา อาการปวดเขาหลังการรักษาดวยการใชยาพอกเขาจากเมล็ดลําไยในการรักษาโรคขอเขา
เสื่อม มีคะแนนสูงกวากวาคะแนนอาการปวดเขากอนการรักษา (อาการปวดเขาลดลง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ             
ที่ระดับ p < 0.01 และการวิเคราะหผลความพึงพอใจในประสิทธิผลของยาพอกเขาจากเมล็ดลําไย ในการรักษาโรค
ขอเขาเสื่อมในผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุสวนใหญมีความพึงพอใจในเร่ืองผลการรักษา และความปลอดภัยในการใช
นวัตกรรมยาพอกเขาอยูในระดับมากที่สุด ผลจากการศึกษานี้ มีขอเสนอแนะใหนําวิธีการรักษานี้ ไปประยุกตใช               
ในการรักษาผูสูงอายุที่เปนโรคขอเขาเสื่อมในทองที่อ่ืนในอําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
คําสําคัญ: ขอเขาเสื่อม; ยาพอกเขา; เมล็ดลําไย 
 
 
 
 
1*แพทยแผนไทย โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ตําบลเกาะขนุน 
2แพทยแผนไทย โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ตําบลเขาหนิซอน 
3แพทยแผนไทย โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ตําบลบานมวงโพรง 
4อาจารยพิเศษ  บัณทิตวิทยาลัย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
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จากเมล็ดลําไย  

ผลการวิจัยพบวา อาการปวดเขาหลังการรักษาดวยการใชยาพอกเขาจากเมล็ดลําไยในการรักษาโรคขอเขา
เสื่อม มีคะแนนสูงกวากวาคะแนนอาการปวดเขากอนการรักษา (อาการปวดเขาลดลง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ             
ที่ระดับ p < 0.01 และการวิเคราะหผลความพึงพอใจในประสิทธิผลของยาพอกเขาจากเมล็ดลําไย ในการรักษาโรค
ขอเขาเสื่อมในผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุสวนใหญมีความพึงพอใจในเร่ืองผลการรักษา และความปลอดภัยในการใช
นวัตกรรมยาพอกเขาอยูในระดับมากที่สุด ผลจากการศึกษานี้ มีขอเสนอแนะใหนําวิธีการรักษานี้ ไปประยุกตใช               
ในการรักษาผูสูงอายุที่เปนโรคขอเขาเสื่อมในทองที่อ่ืนในอําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
คําสําคัญ: ขอเขาเสื่อม; ยาพอกเขา; เมล็ดลําไย 
 
 
 
 
1*แพทยแผนไทย โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ตําบลเกาะขนุน 
2แพทยแผนไทย โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ตําบลเขาหนิซอน 
3แพทยแผนไทย โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ตําบลบานมวงโพรง 
4อาจารยพิเศษ  บัณทิตวิทยาลัย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

 
 
 
 

 

Abstract 
The objectives of this research were to study the effectiveness of using knee poultice from longan 

seeds to relieve Osteoarthritis of the knee among elderly in Phanom Sarakham district, Chachoengsao 
province, and to study the elderly’s satisfaction in treatment with knee poultice from longan’s seed. This 
study was quasiexperimental research. The samples were 50 elderly people with knee pain who live in 
the responsibility area of Phanom Sarakham hospital and Phanom Sarakham health promoting hospitals. 
Longan seed poultice was used to poultice around the knee 6 times with 30 minutes per each time. The 
treatment was performed in 6 days continuously in every Monday, Wednesday and Friday. The samples 
were asked to evaluate severity of knee Osteoarthritis using the Oxford Knee Score in 2 times: before and 
after using logan seed poultice. After 6 days of using the poultice, the particpants also were asked to 
answered the satisfaction test.  

The findings, after using poultice, revealed that the Oxford Knee Score was higher than that before 
using poultice with statistical significantly at p < 0.01; meaning that severity of knee Osteoarthritis was 
effectively relieved.  Also, the knee Osteoarthritis elderly most satisisfied with logan seed poultice treatment, 
especially on the safety of using innovative knee poultice. The results from this study have suggestion that 
logan seed poultice could be applied to treat the knee Osteoarthritis elderly in another local areas of Phanom 
Sarakham, district, Chachoengsao province. 
 
Keywords: Osteoarthritis, Knee Poultice, Longan Seeds 
 
บทนํา 

ขณะนี้ โรคขอเสื ่อมกําลังคุกคามสุขภาพของประชากรทั่วโลก องคการอนามัยโลก (WHO) ระบุวา
ปจจุบันประชากรทั่วโลกปวยเปนโรคขอ โรคกระดูกพรุน โรคกระดูกสันหลัง และโรคที่เกิดจากความผิดปกติ
ของกลามเนื้อกวา 40 ลานคน คาดวาในป พ.ศ. 2563 จํานวนผูปวยจะเพิ่มขึ้นเปน 570 ลานคน หรือเพิ่มขึ้น
กวา 14 เทาตัว และรอยละ 50 เปนโรคที่เกิดในกลุมผูที่มีอายุมากกวา 65 ป จากการประเมินสถานการณ           
ในประเทศไทย พบวา โรคนี้นาเปนหวงอยางยิ่ง ทั่วประเทศพบผูปวยโรคขอปละกวา 6 ลานคน และในจาํนวนนี้
ครึ่งหนึ่ง เปนผูสูงอายุ ประมาณวาขณะนี้ผู สูงอายุไทยที่มีเกือบ 8 ลานคน รอยละ 50 หรือประมาณเกือบ             
4 ลานคนปวย เปนโรคขอ อาการที่พบไดบอย คือ อาการปวดจากขอเสื่อม เขาเสื่อม เขาโกง เขาเก หากไมได
รับการรักษากระดูกจะถูกทําลายจนถึงขั้นพิการได (Thai Health Organization, 2012) ในปจจุบันสังคมไทย
กําลังกาวเขาสู สังคมผู สูงอายุ โดยมีผู ส ูงอายุมากกวารอยละ 10 ของประชากรทั ้งประเทศและมีผู สูงอายุ              
ที่มีอาการปวดเขารอยละ 43.9 สวนใหญมีสาเหตุมาจากขอเขาเสื่อม ซึ่งผูที่มีภาวะขอเขาเสื่อมจะเกิดความ
เจ็บปวด มีขอเขาผิดรูป เดินไดไมปกติ ปฏิบัติกิจวัตรประจําวันตาง ๆ ไดไมสะดวก มีความทุกขทรมานทั้งดาน
รางกายและจิตใจ โรคขอเขาเสื่อม เปนอุปสรรคในการเขาสังคม (Karakete & et al., 2017)  
 ในทฤษฎีทางการแพทยแผนไทยแบงโรคขอเขาเสื่อม ออกเปน 2 ชนิด คือ ลมจับโปงน้ําเขาและลมจับ       
โปงแหงเขา โดยลมจับโปงน้ําเขามีอาการปวดมาก บวม แดง รอน มีน้ําในไขขอมาก ขณะที่บวมและอักเสบ           
จะมีความรอนขึ้นเสมอ ซึ่งสามารถทําใหเปนไขได เรียกวาไขจับโปง สวนลมจับโปงแหงเขา มีอาการบวม แดง 
รอนที่เขาเล็กนอย มีสภาวะเขาติด ขาโกง นั่งยอง ๆ ไมได ขณะที่เขามีอาการบวมและอักเสบ จะมีความรอนข้ึน
เสมอ ซึ่งสามารถทําใหเปนไขไดเชนกัน และสามารถพบเสียงกรอบแกรบที่เขารวมดวย (Koupniratsaikul,  
2017, Hengkrawit, 2017, Limtiyayothin & et al., 2007) 
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 อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ในป พ.ศ. 2561 มีประชากรผูสูงอายุ จํานวน 12,135 คน และจาก
การคัดกรองโดยบุคลากรสาธารณสุข พบวามีผูสูงอายุที่มีอาการปวดเขาทั้งหมด 1,502 คน คิดเปนรอยละ 12.57  
จากผูปวยที่มารับบริการที่โรงพยาบาลพนมสารคาม และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลพบวาสวนใหญมาดวย
อาการปวดเขามีปญหาในการเดิน โดยเฉพาะเวลาเดินข้ึนลงบันได และมีเสียงกรอบแกรบในเขา (Phanom 
Sarakham Hospital, 2018) 
 Winijkate khamnuan, A. & et al. (2001a) และทีมวิจัยจากคณะแพทยศาสตร และคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดศึกษานวัตกรรมจากสารสกัดเมล็ดลําไย ในการรักษาผูปวยโรคขอเขาเสื่อม ซ่ึงพบวาสารสกัด 
จากเมล็ดลําไย มีฤทธิ์ตานการสลายเซลลกระดูกออน โดยสามารถยับยั้งการสลายสารองคประกอบพื้นฐานของกระดกู
ออน ไดแก สารไกลโคส อะมิโนไกลแคน และกรดไฮยารูโลนิกที่ปองกันการสลายเซลลของการกระดูกออนไดดี              
และมีสารสกัดยับยั้งเอนไซมแมทริกซเมทิลโลโปรทีเนสที่สลายกระดูกออน โดยมีการนําสารสกัดเมล็ดลําไยไป           
พัฒนาเปนผลิตภัณฑ เพื่อนําใปใชไดหลายรูปแบบ (Angkasit & et al, 2017; Sributsarakam, 2012, Winijkate 
khamnuan & et al, 2001a; Winijkate khamnuan, 2001b) 
 จากปญหาโรคขอเขาเสื่อมในผูสูงอายุดังกลาว คณะผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญในการรักษาโรคขอเขาเสื่อม         
ดวยศาสตรการแพทยแผนไทย โดยประยุกตวิธีการรักษาในรูปแบบของยาพอกเขาจากเมล็ดลําไย ซ่ึงยังไมมีงานวิจัย              
ที่ศึกษาเร่ืองนี้มากอน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสทิธิผลของยาพอกเขาจากเมล็ดลําไยในการรักษาโรคขอเขาเสื่อม
ในผูสูงอายุ ในอําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษาประสิทธิผลในคร้ังนี้ จะสามารถนําไป
ประยุกตใชในการรักษาผูสูงอายุที่เปนโรคขอเขาเสื่อมในทองที่อ่ืนในอําเภอพนมสารคามไดตอไป 
 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของยาพอกเขาจากเมล็ดลําไยในผูสูงอายุที่เปนขอเขาเสื่อมในพื้นที่อําเภอพนมสาร
คาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูสูงอายุที่เปนขอเขาเสื่อมจากการพอกเขาดวยเมล็ดลําไย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
วิธีการดําเนินงานวิจัย 

รูปแบบการวิจัย   
การวิจัยนี้มีรูปแบบการวิจัยเปนแบบก่ึงทดลอง (quasiexperimental research) ใชกลุมตัวอยาง 1 กลุม             

วัดกอนและหลังการทดลอง (pretestposttest one group design)  
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากร ไดแก ผูสูงอายุ จํานวน 1,502 คน ที่มีอาการปวดเขา มารับบริการรักษาที่โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล และโรงพยาบาลอําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ในป พ.ศ. 2561 (Phanom Sarakham 
Hospital, 2018) 

 
 

การรักษาโดยใชยาพอกเขาจากเมล็ดลําไย ประสิทธิผลของยาพอกเขาจากเมล็ดลําไย
ในการรักษาโรคขอเขาเสื่อม 
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 อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ในป พ.ศ. 2561 มีประชากรผูสูงอายุ จํานวน 12,135 คน และจาก
การคัดกรองโดยบุคลากรสาธารณสุข พบวามีผูสูงอายุที่มีอาการปวดเขาทั้งหมด 1,502 คน คิดเปนรอยละ 12.57  
จากผูปวยที่มารับบริการที่โรงพยาบาลพนมสารคาม และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลพบวาสวนใหญมาดวย
อาการปวดเขามีปญหาในการเดิน โดยเฉพาะเวลาเดินข้ึนลงบันได และมีเสียงกรอบแกรบในเขา (Phanom 
Sarakham Hospital, 2018) 
 Winijkate khamnuan, A. & et al. (2001a) และทีมวิจัยจากคณะแพทยศาสตร และคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดศึกษานวัตกรรมจากสารสกัดเมล็ดลําไย ในการรักษาผูปวยโรคขอเขาเสื่อม ซ่ึงพบวาสารสกัด 
จากเมล็ดลําไย มีฤทธิ์ตานการสลายเซลลกระดูกออน โดยสามารถยับยั้งการสลายสารองคประกอบพื้นฐานของกระดกู
ออน ไดแก สารไกลโคส อะมิโนไกลแคน และกรดไฮยารูโลนิกที่ปองกันการสลายเซลลของการกระดูกออนไดดี              
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 จากปญหาโรคขอเขาเสื่อมในผูสูงอายุดังกลาว คณะผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญในการรักษาโรคขอเขาเสื่อม         
ดวยศาสตรการแพทยแผนไทย โดยประยุกตวิธีการรักษาในรูปแบบของยาพอกเขาจากเมล็ดลําไย ซ่ึงยังไมมีงานวิจัย              
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วิธีการดําเนินงานวิจัย 
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ภาพ 1  ยาพอกเขาจากเมล็ดลาํไย 
ที่มา: โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเขาหินซอน อําเภอพนมสารคาม 

 
2. แบบสอบถามขอมูลทั่วไป  
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3. แบบวัดประเมินความรุนแรงของโรคขอเขาเสื่อม  
งานวิจัยนี้ไดใชแบบประเมินความรนุแรงของโรคขอเขาเสื่อม (Oxford Knee Score) (Department of 

Health, Ministry of Public Health, 2015) ซ่ึงเปนแบบประเมินที่พัฒนาโดยกรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุข             
ในป พ.ศ. 2557 มีขอคําถาม จํานวน 12 ขอ แตละขอมีจํานวน 5 คําตอบ มีลําดับ คาคะแนน 04 คะแนน                
คาคะแนน 0 หมายถึง มีอาการนั้นมากที่สุด และคาคะแนน 4 หมายถึง ไมมีอาการนั้นเลยหรือเปนปกติ   
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โดยคะแนนรวมทั้งหมด มีตั้งแต 048 คะแนน แบงเปน 4 ระดบั คือ  
   019  คะแนน     หมายถึง  เปนโรคขอเขาเสื่อมระดับรุนแรง   

2029  คะแนน     หมายถึง  มีอาการโรคขอเขาเสื่อมระดับปานกลาง   
3039  คะแนน     หมายถึง  เร่ิมมีอาการขอเขาเสื่อม และ  
4048  คะแนน     หมายถึง  ยังไมพบอาการผิดปกติ  

4. แบบวัดความพึงพอใจ  
คณะผูวิจัยไดสรางแบบวัดเพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มารับบริการรักษาโรคขอเขาเสื่อม 

โดยใชยาพอกเขาจากเมล็ดลําไย แบบวัดมี 7 ขอ ประเมินเก่ียวกับความเหมาะสม ความรู ความเขาใจในนวกรรมยา
พอกเขา ความปลอดภัย ประโยชน และความพึงพอใจในยาพอกเขาจากเมล็ดลําไย 
 
ขั้นตอนในการทดลองและเก็บขอมูล   

คณะผูวิจัยไดดําเนินการทดลองและเก็บขอมูลเปนข้ันตอนดังนี้ 
1. คณะผูวิจัย เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยเปนผูสูงอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป ทั้งชายและหญิง ไมเปน

โรคติดตออันตรายรายแรง มีภูมิลําเนาอยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลพนมสารคาม และโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล ในอําเภอพนมสารคาม ที่มารับบริการรักษาโรคขอเขาเสื่อม ในโรงพยาบาลพนมสารคาม 
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวบรวมไดทั้งสิ้น 50 ราย  

2. สอบถามความสมัครใจ และชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัย ใหกลุมตัวอยางไดรับรู เม่ือกลุมตัวอยางยินยอม       
ใหความรวมมือ จึงดําเนินการข้ันตอนในการรักษาตอไป 

3. คณะผูวิจัยทําการเก็บขอมูลสวนบุคคล และใหกลุมตัวอยางตอบแบบประเมินระดับความรุนแรงของโรค
ขอเขาเสื่อม (Oxford Knee Score) ในคร้ังแรกกอนการพอกเขาดวยยาจากเมล็ดลําไย 

4. ทําการพอกยาจากเมล็ดลําไย โดยพอกบริเวณเขาทั้ง 2 ขาง 6 คร้ัง คร้ังละ 30 นาที ทุกวันจันทร พุธ และ
ศุกร ใชเวลาทดลอง 6 วัน (ภาพที่ 2 และ 3) 

 
 
 
 
 
 
 

  
   
 

ภาพ 2 การพอกเขาดวยยาจากเมล็ดลําไยในผูสูงอายุเพศหญิง 
ที่มา: โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเกาะขนนุ อําเภอพนมสารคาม 
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ภาพ 3 การพอกเขาดวยยาจากเมล็ดลําไยในผูสูงอายุเพศชาย 
ที่มา: โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานมวงโพรง อําเภอพนมสารคาม 
 

5. ใหกลุมตัวอยาง ตอบแบบประเมินระดับความรุนแรงของโรคขอเขาเสื่อม (Oxford Knee Score) ในคร้ัง
ที่สอง หลังการพอกเขาดวยยาจากเมล็ดลําไย 

6. ใหกลุมตัวอยาง ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ หลังจากการพอกเขาดวยยาจากเมล็ดลําไย 
 

การวิเคราะหขอมูล   
การวิเคราะหขอมูล ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําเร็จรูป โดยใชสถิติ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สําหรับขอมูลทั่วไป และขอมูลความพึงพอใจ และใชสถิติ paired ttest สําหรับเปรียบเทียบระดับความ
รุนแรงของโรคขอเขาเสื่อม (Oxford Knee Score) กอนและหลังจากการพอกเขาดวยยาจากเมล็ดลําไย 
 
ผลการวิจัย  

1. ขอมูลทั่วไป  
    ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปจากตาราง 1 พบวา ผูปวยสวนใหญเปนผูสูงอายุเพศหญิง คิดเปนรอยละ 80 

และเพศชาย มีเปนสวนนอย คิดเปนรอยละ 20 อายุสวนใหญจะอยูในชวง 6070 ป คิดเปนรอยละ 66 รองลงมา            
คือ ชวงอายุ 7180 ป คิดเปนรอยละ 26 กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา คิดเปน
รอยละ 86 ดานการประกอบอาชีพ พบวาไมไดทํางานรอยละ 30 และรับจางรอยละ 28 สําหรับลักษณะทาทาง             
หรือการทํางาน สวนใหญจะอยูในทาเดิมนาน ๆ คิดเปนรอยละ 42 และรองลงมา คือ การกมเงยบอย ๆ คิดเปน           
รอยละ 36 อาการปวดเขาสวนใหญจะปวดทั้งสองขาง คิดเปนรอยละ 74 และในสวนของดัชนีมวลกาย สวนใหญ             
อยูในชวง 2529.9 คิดเปนรอยละ 32 ซ่ึงอยูในเกณฑอวนระดับ 2 (College of Sciences and Sport Technology, 
Mahidol University, 2018) 
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ตาราง 1   
จํานวน และรอยละ ของขอมูลทั่วไป จาํแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะทาทาง/การทํางาน ขอเขา
ขางที่ปวด และดชันีมวลกาย 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ 
                     ชาย 
                     หญิง 

 
10 
40 

 
20 
80 

อายุ 
                    6070 ป 
                    7180 ป 
                    8190 ป 
                    91 ปข้ึนไป 

 
33 
13 
  3 
  1 

 
66 
26 
 6 
 2 

ระดับการศึกษา 
                     ไมไดรับการศึกษา 
                     ประถมศึกษา 
                     มัธยมศึกษา 
                     อนุปริญญา 
                     ปริญญาตรี 
                     สูงกวาปริญญาตรี 

 
  1 
43 
  4 
  0 
  2 
  0 

 
  2 
86 
  8 
  0 
  4 
  0 

อาชีพ 
                     ไมไดทํางาน 
                     รับจาง 
                     เกษตรกรรม 
                     คาขาย 
                     ขาราชการ 
                     อ่ืนๆ  

 
15 
14 
 6 
11 
 2 
 2 

 
30 
28 
12 
22 
 4 
 4 

ลักษณะทาทาง/การทํางาน 
                     งานที่ตองใชแรง 
                     อยูในทาเดิมนานๆ 
                     กมเงยบอยๆ 

 
11 
21 
18 

 
22 
42 
36 

ขอเขาขางที่ปวด   
ซาย 7 14 
ขวา 6 12 
ทั้งสองขาง 37 74 
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ตาราง 1   
จํานวน และรอยละ ของขอมูลทั่วไป จาํแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะทาทาง/การทํางาน ขอเขา
ขางที่ปวด และดชันีมวลกาย 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ 
                     ชาย 
                     หญิง 

 
10 
40 

 
20 
80 

อายุ 
                    6070 ป 
                    7180 ป 
                    8190 ป 
                    91 ปข้ึนไป 

 
33 
13 
  3 
  1 

 
66 
26 
 6 
 2 

ระดับการศึกษา 
                     ไมไดรับการศึกษา 
                     ประถมศึกษา 
                     มัธยมศึกษา 
                     อนุปริญญา 
                     ปริญญาตรี 
                     สูงกวาปริญญาตรี 

 
  1 
43 
  4 
  0 
  2 
  0 

 
  2 
86 
  8 
  0 
  4 
  0 

อาชีพ 
                     ไมไดทํางาน 
                     รับจาง 
                     เกษตรกรรม 
                     คาขาย 
                     ขาราชการ 
                     อ่ืนๆ  

 
15 
14 
 6 
11 
 2 
 2 

 
30 
28 
12 
22 
 4 
 4 

ลักษณะทาทาง/การทํางาน 
                     งานที่ตองใชแรง 
                     อยูในทาเดิมนานๆ 
                     กมเงยบอยๆ 

 
11 
21 
18 

 
22 
42 
36 

ขอเขาขางที่ปวด   
ซาย 7 14 
ขวา 6 12 
ทั้งสองขาง 37 74 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

ตาราง 1 (ตอ)  
ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

ดัชนีมวลกาย* 
                     ≤ 18.5 
                     18.622.9 
                     2324.9 
                     2529.9 
                     ≥ 30  

 
 1 
15 
10 
16 
  8 

 
 2 
30 
20 
32 
16 

รวม 50 100.0 

*  Reference from College of Sciences and Sport Technology, Mahidol University, 2018.  
 

2. ผลการประเมินความรุนแรงของโรคขอเขาเสื่อม (Oxford Knee Score)  
    กอนการรักษาขอเขาเสื่อมดวยยาพอกเขาจากสารสกัดเมล็ดลําไย กลุมผูปวยมีคะแนนเฉลี่ยความรุนแรง 

ของโรคขอเขาเสื่อมเทากับ 32.22 คะแนน ซ่ึงจัดอยูในเกณฑ เร่ิมมีอาการขอเขาเสื่อม และภายหลังการรักษาขอเขา
เสื่อมดวยยาพอกเขาจากสารสกัดเมล็ดลําไย ผูปวยมีคะแนนเฉลี่ยความรุนแรงของโรคขอเขาเสื่อมเพิ่มข้ึนเปน 47.66 
คะแนน ซ่ึงจัดอยูในเกณฑ ไมพบอาการผิดปกติ โดยสรุปผลการเปรียบเทียบความรุนแรงของโรคขอเขาเสื่อมระหวาง
กอนและหลังพอกเขาดวยยาพอกจากสารสกัดเมล็ดลําไยในผูสูงอายุ พบวา หลังการรักษา มีคะแนนสูงกวากอน             
การรักษา คือ มีอาการปวดเขาลดลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.01 (ตาราง 2) 

 
ตาราง 2  
เปรียบเทียบความรุนแรงของโรคขอเขาเสื่อม (Oxford knee score) ระหวางกอนและหลังพอกเขาดวยยาพอกเขา       
จากสารสกัดเมล็ดลําไยโดยใชสถิติ paired ttest 

การทดลอง จํานวน  
ตัวอยาง 

                                 S.D.        t   p value 

กอนการรักษา 50 32.22  13.882  
7.539 .000 หลังการรักษา 50 47.66  6.342  

 
3. ความพึงพอใจในประสิทธิผลของยาพอกเขาจากเมล็ดลําไยในการรักษาโรคขอเขาเสื่อมในผูสูงอายุ   
    ผลจากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูสูงอายุสวนใหญมีความพึงพอใจมากที่สุดในเร่ืองความปลอดภัย               

ในการใชนวัตกรรมยาพอกเขา ( =̅ 4.20, S.D. = 12.00) มีความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอนวัตกรรมยาพอกเขา              
(  ̅= 4.10, S.D.= 12.79) รองลงมาคือ มีความเหมาะสมของนวัตกรรม ที่นํามาใชในการลดอาการปวดขอเขา           
( =̅ 3.96 S.D. = 11.49) สําหรับความพึงพอใจที่มีตอประโยชนที่ไดรับจากการใชนวัตกรรมยาพอกเขา อยูในระดับ
ที่ 6 ( =̅ 3.66, S.D. = 13.29) โดยภาพรวม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในประสิทธิผลของยาพอกเขาจากเมล็ด
ลําไยในการรักษาโรคขอเขาเสื่อม อยูในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 3.87 จากคะแนนเต็ม 5 ( =̅ 3.87,               
S.D. = 13.29) (ตาราง 3) 
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ตาราง 3 
ความพึงพอใจในประสิทธิผลของยาพอกเขาจากเมล็ดลาํไย ในการรักษาโรคขอเขาเสื่อมในผูสูงอายุ 

ลําดับ ความพึงพอใจ  ̅   S.D. 
1 มีความปลอดภัยในการใชนวัตกรรมยาพอกเขา 4.20 12.00 
2. มีความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอนวัตกกรมยาพอกเขา 4.10 12.79 
3. มีความเหมาะสมของนวัตกรรม ที่นํามาใชในการลดอาการปวดขอเขา 3.96 11.49 
4. มีการประยุกตใชทรัพยากรในทองถ่ิน 3.84 11.14 
5. มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ ไมฟุมเฟอย 3.70 12.31 
6. ประโยชนทีไ่ดรับจากการใชนวตักรรมยาพอกเขา 3.66 13.29 
7. มีความรูความเขาใจตอนวัตกรรมยาพอกเขา 3.62 9.62 
 รวมเฉลี่ย 3.87 0.91 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษานี้บรรลุวัตถุประสงคทั้ง 2 ขอที่ตั้งไว คือ ยาพอกเขาที่ใชเมล็ดลําไย มีประสิทธิผลในการลด
อาการปวดของผูสูงอายุที่ปวยเปนโรคขอเขาเสื่อม และผูปวยโดยภาพรวม มีความพึงพอใจในประสิทธิผล และความ
ปลอดภัย ของยาพอกเขาจากสารสกัดเมล็ดลําไย ในการรักษาโรคขอเขาเสื่อมในระดับสูง 

อยางไรก็ตาม ในเร่ืองประสิทธิผลของยาพอกเขาที่ชวยลดอาการปวดของผูสูงอายุที่ปวยเปนโรคขอเขาเสื่อม
นั้น ยังมีผูสูงอายุบางทานที่ใชยาพอกเขาแลวเห็นผลนอย ปญหาดังกลาว อาจเกิดจากหลายปจจัย เชน อายุที่มากข้ึน 
ลักษณะทาทางการทํางาน มีภาวะความอวนมาก ระยะเวลาในการพอกเขาที่นอยเกินไป รวมทั้งอาจมีปจจัยอ่ืน ๆ   
เขามาแทรกระหวางทําการพอกเขา จึงทําใหประสิทธิผลของยาพอกเขาลดลง หรือเปนไปไมไดตามที่คาดหวังไว 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาประสิทธิผลของยาพอกเขาจากสารสกัดเมล็ดลําไย ในการรักษาโรคขอเขาเสื่อม          
ในผูสูงอายุ ในระยะสั้น เพื่อใหเห็นประสิทธิผลของยาพอกเขาไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน ควรวางแผนการศึกษาในระยะยาว 
อยางตอเนื่อง โดยมีการปรับปริมาณของยาพอกเขา ปรับระยะเวลาในการรักษาแตละคร้ัง หรืออาจจะเพิ่มวิธีการนวด 
หรือการกดจุดรวมดวย มีการติดตามผลการรักษาอยางตอเนื่องหลังจากกลับบานไปแลว รวมทั้งมีคูมือแนะนําใหกลุม
ผูสูงอายุมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหถูกตองเพื่อลดอาการปวดเขา และมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถดํารง
ชีวิตประจําวัน ไดอยางมีความสุขสมกับวัย  
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โครงรางวิจัย ขอขอบพระคุณกลุมงานแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา 
กลุมงานแพทยแผนไทย บุคคลากรในอําเภอพนมสารคามทุกทาน ที่สนับสนุนเมล็ดลําไย ใหคําปรึกษา คําแนะนํา             
ใหความสนับสนุนในดานตาง ๆ รวมทั้งใหกําลังใจตลอดเวลาในการทํางานวิจัยจนสําเร็จ  
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ตาราง 3 
ความพึงพอใจในประสิทธิผลของยาพอกเขาจากเมล็ดลาํไย ในการรักษาโรคขอเขาเสื่อมในผูสูงอายุ 

ลําดับ ความพึงพอใจ  ̅   S.D. 
1 มีความปลอดภัยในการใชนวัตกรรมยาพอกเขา 4.20 12.00 
2. มีความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอนวัตกกรมยาพอกเขา 4.10 12.79 
3. มีความเหมาะสมของนวัตกรรม ที่นํามาใชในการลดอาการปวดขอเขา 3.96 11.49 
4. มีการประยุกตใชทรัพยากรในทองถ่ิน 3.84 11.14 
5. มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ ไมฟุมเฟอย 3.70 12.31 
6. ประโยชนทีไ่ดรับจากการใชนวตักรรมยาพอกเขา 3.66 13.29 
7. มีความรูความเขาใจตอนวัตกรรมยาพอกเขา 3.62 9.62 
 รวมเฉลี่ย 3.87 0.91 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษานี้บรรลุวัตถุประสงคทั้ง 2 ขอที่ตั้งไว คือ ยาพอกเขาที่ใชเมล็ดลําไย มีประสิทธิผลในการลด
อาการปวดของผูสูงอายุที่ปวยเปนโรคขอเขาเสื่อม และผูปวยโดยภาพรวม มีความพึงพอใจในประสิทธิผล และความ
ปลอดภัย ของยาพอกเขาจากสารสกัดเมล็ดลําไย ในการรักษาโรคขอเขาเสื่อมในระดับสูง 

อยางไรก็ตาม ในเร่ืองประสิทธิผลของยาพอกเขาที่ชวยลดอาการปวดของผูสูงอายุที่ปวยเปนโรคขอเขาเสื่อม
นั้น ยังมีผูสูงอายุบางทานที่ใชยาพอกเขาแลวเห็นผลนอย ปญหาดังกลาว อาจเกิดจากหลายปจจัย เชน อายุที่มากข้ึน 
ลักษณะทาทางการทํางาน มีภาวะความอวนมาก ระยะเวลาในการพอกเขาที่นอยเกินไป รวมทั้งอาจมีปจจัยอ่ืน ๆ   
เขามาแทรกระหวางทําการพอกเขา จึงทําใหประสิทธิผลของยาพอกเขาลดลง หรือเปนไปไมไดตามที่คาดหวังไว 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาประสิทธิผลของยาพอกเขาจากสารสกัดเมล็ดลําไย ในการรักษาโรคขอเขาเสื่อม          
ในผูสูงอายุ ในระยะสั้น เพื่อใหเห็นประสิทธิผลของยาพอกเขาไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน ควรวางแผนการศึกษาในระยะยาว 
อยางตอเนื่อง โดยมีการปรับปริมาณของยาพอกเขา ปรับระยะเวลาในการรักษาแตละคร้ัง หรืออาจจะเพิ่มวิธีการนวด 
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บรรทัดฐานภาษาไทย เลม 5 กระบวนการคิดและการเขียนรอยแกว 
 

ชาตรี พรอมเพรียง 
Chatree prompriang  

Email: Masterporshe@gmail.com 
 

บทนํา 
หนังสือบรรทัดฐานภาษาไทย เลม 5 กระบวนการคิดและการเขียนรอยแกวนี้ เปนหนังสืออุเทศภาษาไทยชุด

บรรทัดฐานภาษาไทย ซ่ึงมีจํานวน 6 เลม โดยหนังสือเลมนี้เปนหนังสือเลมที่ 5 จากจํานวนทั้งสิ้น 6 เลม ซ่ึงผูรวบรวมและ
เรียบเรียงไดสังเคราะหความรูเก่ียวกับกระบวนการคิด ประเภทโวหาร และการเขียนประเภทตาง ๆ ที่สามารถนําไปใช
เปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนตนจนถึงระดับอุดมศึกษา จึงจะกลาวไดวาหนังสือเลมนี้
เปนหนังสือที่มีความนาสนใจและเปนประโยชนแกครู นักเรียน และผูที่สนใจทั่วไปในการนําไปใชเปน “บรรทัดฐาน           
ทางภาษาไทย” ในการจัดการเรียนการสอนหรือเสริมสรางองคความรูทางทักษะภาษาใหแกตนเอง 

หนังสือเลมนี้เปนหนังสือที่เหมาะสมสําหรับครู อาจารย นิสิต นักศึกษา นักวิชาการตาง ๆ รวมไปถึงบุคคลทั่วไป
ที่มีความสนใจศึกษาในดานการเขียน โดยหนังสือเลมนี้สามารถที่จะนําไปใชในการศึกษา คนควา อางอิง และใชเปน
แนวทางในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงผูรวบรวม และเรียบเรียงไดนําเสนอเนื้อหาไวอยางเปนระบบข้ันตอน ชัดเจน          
อานแลวเขาใจไดงาย มีตัวอยางประกอบที่นาสนใจ และทันสมัยเหมาะสมที่จะนําไปใชในการอางอิงและจัดการเรียน         
การสอนเพื่อเปนบรรทัดฐานในดานการใชภาษาไทยตอไป 

 
วัตถุประสงค 
 หนังสือบรรทัดฐานภาษาไทย เลม 5: กระบวนการคิดและการเขียนรอยแกวเลมนี้เปนหนังสือที่ใชในการศึกษา 
คนควา อางอิงสําหรับครูภาษาไทย และบุคคลที่มีความสนใจทางดานภาษาไทย ซ่ึงสามารถพิจารณาเลือกใชเนื้อหา            
และนําไปใชอางอิงในการสอนภาษาไทย นอกจากนี้ผูสนใจยังสามารถนําไปประยุกตใชเนื้อหา เพื่อใชภาษาไทยใหถูกตอง
เหมาะสมกับกาลเทศะและบุคคลไดอีกดวย 
 
สาระสําคัญ 
 หนังสืออุเทศภาษาไทย ชุด บรรทัดฐานภาษาไทย เลม 5: กระบวนการคิดและการเขียนรอยแกวเลมนี้
ประกอบดวยเนื้อหาสาระสําคัญ คือ กระบวนการคิดและการเขียน และการใหความรูเก่ียวกับการเขียนในประเภทตาง ๆ 
ที่สามารถนําไป ใชในการอางอิงและจัดการเรียนการสอนได โดยแบงเนื้อหาออกเปน 6 บท ดังนี้ 
 ในบทนี้จะนําเสนอเก่ียวกับจุดเร่ิมตนของการเขียนกับกระบวนการคิด ตลอดจนกลาวความสําคัญ            
ของการเขียน การเขียนกับการอาน ความคิดและการนําเสนอความคิด ภาษากับความคิด ความคิดกับการเขียน            
และการคิดอยางเปนเหตุเปนผล 
 
 
 
 
 
 
ครูประจําวิชาภาษาไทย โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ ประเทศไทย  
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บทนํา 
หนังสือบรรทัดฐานภาษาไทย เลม 5 กระบวนการคิดและการเขียนรอยแกวนี้ เปนหนังสืออุเทศภาษาไทยชุด

บรรทัดฐานภาษาไทย ซ่ึงมีจํานวน 6 เลม โดยหนังสือเลมนี้เปนหนังสือเลมที่ 5 จากจํานวนทั้งสิ้น 6 เลม ซ่ึงผูรวบรวมและ
เรียบเรียงไดสังเคราะหความรูเก่ียวกับกระบวนการคิด ประเภทโวหาร และการเขียนประเภทตาง ๆ ที่สามารถนําไปใช
เปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนตนจนถึงระดับอุดมศึกษา จึงจะกลาวไดวาหนังสือเลมนี้
เปนหนังสือที่มีความนาสนใจและเปนประโยชนแกครู นักเรียน และผูที่สนใจทั่วไปในการนําไปใชเปน “บรรทัดฐาน           
ทางภาษาไทย” ในการจัดการเรียนการสอนหรือเสริมสรางองคความรูทางทักษะภาษาใหแกตนเอง 

หนังสือเลมนี้เปนหนังสือที่เหมาะสมสําหรับครู อาจารย นิสิต นักศึกษา นักวิชาการตาง ๆ รวมไปถึงบุคคลทั่วไป
ที่มีความสนใจศึกษาในดานการเขียน โดยหนังสือเลมนี้สามารถที่จะนําไปใชในการศึกษา คนควา อางอิง และใชเปน
แนวทางในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงผูรวบรวม และเรียบเรียงไดนําเสนอเนื้อหาไวอยางเปนระบบข้ันตอน ชัดเจน          
อานแลวเขาใจไดงาย มีตัวอยางประกอบที่นาสนใจ และทันสมัยเหมาะสมที่จะนําไปใชในการอางอิงและจัดการเรียน         
การสอนเพื่อเปนบรรทัดฐานในดานการใชภาษาไทยตอไป 

 
วัตถุประสงค 
 หนังสือบรรทัดฐานภาษาไทย เลม 5: กระบวนการคิดและการเขียนรอยแกวเลมนี้เปนหนังสือที่ใชในการศึกษา 
คนควา อางอิงสําหรับครูภาษาไทย และบุคคลที่มีความสนใจทางดานภาษาไทย ซ่ึงสามารถพิจารณาเลือกใชเนื้อหา            
และนําไปใชอางอิงในการสอนภาษาไทย นอกจากนี้ผูสนใจยังสามารถนําไปประยุกตใชเนื้อหา เพื่อใชภาษาไทยใหถูกตอง
เหมาะสมกับกาลเทศะและบุคคลไดอีกดวย 
 
สาระสําคัญ 
 หนังสืออุเทศภาษาไทย ชุด บรรทัดฐานภาษาไทย เลม 5: กระบวนการคิดและการเขียนรอยแกวเลมนี้
ประกอบดวยเนื้อหาสาระสําคัญ คือ กระบวนการคิดและการเขียน และการใหความรูเก่ียวกับการเขียนในประเภทตาง ๆ 
ที่สามารถนําไป ใชในการอางอิงและจัดการเรียนการสอนได โดยแบงเนื้อหาออกเปน 6 บท ดังนี้ 
 ในบทนี้จะนําเสนอเก่ียวกับจุดเร่ิมตนของการเขียนกับกระบวนการคิด ตลอดจนกลาวความสําคัญ            
ของการเขียน การเขียนกับการอาน ความคิดและการนําเสนอความคิด ภาษากับความคิด ความคิดกับการเขียน            
และการคิดอยางเปนเหตุเปนผล 
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ครูประจําวิชาภาษาไทย โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ ประเทศไทย  

 
 
 
 

 

บทที่ 1 การเขียนกับกระบวนการคิด 
ในบทนี้จะนําเสนอเก่ียวกับจุดเร่ิมตนของการเขียนกับกระบวนการคิด ตลอดจนกลาวความสําคัญของการเขียน 

การเขียนกับการอาน ความคิดและการนําเสนอความคิด ภาษากับความคิด ความคิดกับการเขียน และการคิดอยางเปนเหตุ
เปนผล  
 บทที่ 2 ประเภทโวหาร และการใชภาษาในงานเขียน 
 ในบทนี้จะนําเสนอเก่ียวกับประเภทของงานเขียน คําศัพทเก่ียวกับการเขียน งานเขียนเบื้องตน โวหาร ที่ใชใน
งานเขียนประเภทตาง ๆ และนําเสนอเก่ียวกับการใชภาษาในการเขียน โดยมีการยกตัวอยางประกอบทําใหผูอานเห็นภาพ
ไดอยางชัดเจน 

บทที่ 3 การเขียนยอหนาและการเขียนเรียงความ 
 ในบทนี้นําเสนอเก่ียวกับการเขียนยอหนา โดยกลาวถึง ความหมายและความสําคัญของการเขียนยอหนา 
ลักษณะของยอหนาที่ดีและการสรางยอหนา ในสวนของการเขียนเรียงความนั้นไดกลาวถึง ความหมายและลักษณะ            
ของเรียงความ ข้ันตอนการเขียนเรียงความ การเรียบเรียง การตรวจแกไขและการเขียนเรียงความในประเภทตาง ๆ ซ่ึงใน
การเขียนยอหนา และการเขียนเรียงความนี้ผู เขียนไดนําเสนอเนื้อหาพรอมทั้งยกตัวอยางประกอบอยางชัดเจน            
และมีความนาสนใจสามารถนําไปใชเปนตัวอยางในการจัดการเรียนการสอนไดเปนอยางดี  
 บทที่ 4 การเขียนบันทึก และการเขียนรายงานการประชุม 
 ในบทนี้นําเสนอถึงการเขียนบันทึกในรูปแบบตาง ๆ ทั้งการเขียนบันทึกที่เปนงานสวนบุคคล การเขียนบันทึก         
ในงานธุรกิจ หรือไมวาจะเปนการเขียนบันทึกในการติดตอปฏิบัติงานและในราชการ และในสวนของการเขียนบันทึก           
การประชุมนั้น ผูเขียนไดใหความรูเก่ียวกับการประชุม การรายงานการประชุม วิธีการจดบันทึกการประชุม รวมไปถึง          
การเขียนรายงานการประชุมอีกดวย ในบทนี้ถือวามีสําคัญสําหรับครู หรือบุคคลทั่วไปที่ปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ          
ที่สามารถศึกษาและนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติในการจดบันทึกและการเขียนรายงานการประชุมได 
 บทที่ 5 การเขียนจดหมายราชการ และจดหมายธุรกิจ 
 ในบทนี้จะนําเสนอเก่ียวกับการเขียนจดหมายราชการ รูปแบบ สวนประกอบและประเภทของจดหมายราชการ 
รวมไปถึงการใชภาษาในการเขียนจดหมายราชการวาควรใชภาษาอยางไรที่มีความเหมาะสมกับจดหมายประเภทนั้น ๆ 
นอกจากนี้ผูเขียนยังกลาวถึงการจาหนาซองจดหมายของหนังสือราชการอีกดวย และในสวนของการเขียนจดหมายธุรกิจนั้น
ผูเขียนไดนําเสนอถึงรูปแบบและประเภทของจดหมายธุรกิจในบางประเภท รวมถึงลักษณะสําคัญของการใชภาษา                    
ในจดหมายธุรกิจอีกดวย 
 บทที่ 6 การเขียนประชาสัมพันธ โฆษณา และประกาศ 
 ในบทสุดทายนี้ ผูเขียนไดนําเสนอเก่ียวกับการเขียนประชาสัมพันธ โดยนําเสนอถึงองคประกอบและรูปแบบ 
ของการเขียนประชาสัมพันธ รวมไปถึงการใชภาษาในการประชาสัมพันธ นอกจากการเขียนที่กลาวมาขางตนแลวผูเขียน
ยังไดนําเสนอการเขียนโฆษณา โดยกลาวถึงประวัติของการใชคําโฆษณา วัตถุประสงค และลักษณะของภาษาที่ใช                
ในการเขียนโฆษณาทั้งที่เปนวัจนาภาษาและอวัจนภาษา รวมไปถึงการเขียนประกาศ โดยผูเขียนนําเสนอถึงการเขียน
ประกาศอยางเปนทางการและไมเปนทางการ รวมถึงมารยาทในการเขียนประกาศอีกดวย 
 ในเนื้อหาทั้ง 6 บทนั้นผูเขียนไดมีการลําดับเนื้อหา ยกตัวอยางประกอบไดอยางกระชับ ชัดเจน สามารถใชเปน
แนวทางในการศึกษา คนควา ใชในการจัดการเรียนการสอน และสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี 
 
คุณคา 
 หนังสืออุเทศภาษาไทย ชุด บรรทัดฐานภาษาไทย เลม 5: กระบวนการคิดและการเขียนรอยแกวนี้นับวา                  
มีประโยชน และมีความนาสนใจเปนอยางมากสําหรับครูผูสอนวิชาภาษาภาษาไทย และบุคคลผูมีความสนใจในดาน           
การเขียนในประเภทตาง ๆ ซ่ึงหนังสือเลมนี้ถือวามีคุณคาที่สามารถนําไปประยุกตใชไดหลายดาน ดังนี้ 
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1. คุณคาตอตัวผูศึกษา หนังสือเลมนี้ไดใหความรูความเขาใจเก่ียวกับการเขียนกับกระบวนการคิด อีกทั้งยังให
ความรูและตัวอยางในงานเขียนประเภทตาง ๆ แกผูศึกษาที่สามารถจะนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 
 2. คุณคาตอดานการจัดการศึกษา หนังสือเลมนี้นับวามีความสําคัญตอดานการศึกษาในวิชาภาษาไทยเปนอยาง
ยิ่ง เพราะสามารถนําไปใชในการอางอิงในการจัดการเรียนการสอนสําหรับครู และนักเรียนรวมถึงใชในการอางอิงในการ
ทํารายงาน การเขียนตํารา รวมทั้งเปนตัวอยางในการจัดเรียนการสอนในวิชาภาษาไทยไดเปนอยางดีอีกดวย  
 3. คุณคาในดานการพัฒนาสังคม หนังสือบรรทัดฐานภาษาไทยเลมนี้นับวามีคุณคาตอการพัฒนาสังคมไทยเปน
อยางมากในดานของการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย ที่สามารถนําไปใชเปน “บรรทัดฐานทางภาษาไทย” ไดอยาง               
สมเจตนารมณ 
 หนังสือบรรทัดฐานภาษาไทย เลม 5: กระบวนการคิดและการเขียนรอยแกวเลมนี้ จึงนับไดวาเปนหนังสือที่มี
คุณคาและประโยชนสําหรับผูที่สนใจศึกษาอีกเลมหนึ่ง ซ่ึงเชื่อวาจะเปนประโยชนแกครูภาษาไทย นิสิต นักศึกษา นักเรียน 
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คําแนะนําสําหรับการสงบทความ 
วารสารรามคําแหง ฉบับศึกษาศาสตร (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) 

 ประเภทของเรื่องท่ีตีพิมพ 
 1. บทความวิชาการ 
 2. บทความวิจัย 
 3. บทความปริทัศน 

 การเตรียมเรื่อง 
 1. บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนซ่ึงเปนเร่ืองที่มีความนาสนใจ เปนศาสตรความรูใหมโดยกลาวถึงความ
เปนมาของปญหา มีการใชทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหลงขอมูลจากตําราหนังสือ วารสาร สื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อประกอบ         
การวิเคราะหวิจารณ เสนอแนวทางแกไข 
 

       1.1 เขียนเปนภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด (Microsoft Word)            
บนกระดาษขนาด A4 การตั้งคาหนากระดาษ 

ดานบน (TOP)   4 ซม.  
ดานลาง (Bottom)  4 ซม.  
ดานซาย (Left)   3 ซม.  
ดานขวา (Right)   3 ซม.  

ใชตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 15 pts เวนชอง 1 บรรทัด (singlespacing) พิมพหนาเดียว 
จํานวน 1015 หนา และตองไมเคยลงพิมพในวารสาร หรือหนังสืออ่ืนมากอน 
 

  1.2 ชื่อผูเขียนและคณะ พรอมระบุสถาบันหรือสถานที่ทํางาน  
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วิจัยผลการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัยขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป เอกสารอางอิง 
กิตติกรรมประกาศ 
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   ชื่อเร่ืองงานวิจัยและบทคัดยอ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
   ชื่อผูวิจัย (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
   บทนํา 
   คําสําคัญ   
   วัตถุประสงคของงานวิจัย   
   สมมติฐาน (ถามี) 
   วิธีการดําเนินงานวิจัย 
   ผลการวิจัย 
   สรุปผลการวิจัย 
   อภิปรายผลการวิจัย  
   ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
   กิตติกรรมประกาศ  
   เอกสารอางอิง (เฉพาะผูที่อยูในเร่ือง) 
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       2.2 การเขียนอางอิง ใหใชแบบ APA เปนหลัก 
วารสารและนิตยสาร ชื่อผูเขียน. (ปที่พิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่ออก(ฉบับที่), เลขหนาทั้งหมด 
หนังสือ ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อหนังสือ. (คร้ังที่พิมพ ). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ. 
สื่ออิเล็กทรอนิกส ชื่อผูแตง. (ปที่เผยแพรสารนิเทศ). ชื่อเร่ือง/ชื่อบทความ. คนเม่ือ วันที่ เดือน ป, จาก URL 
 *การเขียนเอกสารอางอิงใหเรียงลําดับตามอักษร ก  ฮ ของชื่อ นามสกุลผูแตงและ A  Z ของชื่อผูแตง             
(ผูแตงชาวตางชาติใหเขียนดวยนามสกุลข้ึนตน)* 
        3. บทความปริทัศน หมายถึง งานเขียนที่เรียบเรียงข้ึน โดยมุงอธิบาย วิเคราะห และสงัเคราะหความคิดหรือมโนทัศน 
(concept) หนึง่ ๆ ทีป่รากฏในศาสตรหรือสาขาวชิาหนึง่ ๆ เพื่อใหผูอานเกิดความกระจางแจง หรือไดแนวทางในการศึกษา
ตอไป 

 ภาพประกอบเร่ือง   
 หากมีภาพประกอบใหสงภาพถายขาวดํา ภาพสี หรือภาพลายเสน เขียนคําอธิบายแยกออกไปจากภาพ   

 การสงตนฉบับการแจงผลและการแกไขบทความ 
 

 1. สงทางไปรษณีย ที่สํานักงานคณบดีคณะศึกษาศาสตร EOB 501 ชั้น 5 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ถนนรามคําแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพฯ 10240 โดยสงเปนเอกสารที่พิมพลงในกระดาษ          
ขนาด A4 จํานวน 3 ชุด และ CD 1 ชุด พรอมดวยหมายเลขโทรศัพทติดตอและEmail  
 2. สงทาง Email ที่ Journal.edu.ru@gmail.com  
 3. สงทางเว็บไซต http://www.edu.ru.ac.th/ 

 การแจงผล 
 

 เม่ือบทความไดรับการตีพิมพแลวกองบรรณาธิการจะแจงผลการพิจารณาตามที่อยู เบอรโทรศัพท หรือ EMail           
ที่ทานเจาของบทความระบุไวในแบบฟอรม หากสมควรแกไขบทความ เจาของบทความตองทําการแกไขบทความให
ถูกตองสมบูรณตามผลการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ ในการแกไขอาจมีมากกวา 1 คร้ัง ข้ึนอยูกับผูทรงคุณวุฒิพิจารณา
ผลงานเจาของบทความจะตองทําการแกไขและสงบทความตามกําหนดเวลา (สามารถดาวนโหลดขอมูลเพิ่มเติม 
http://www.edu.ru.ac.th/  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



89

วารสารรามคำ�แหง ฉบับคณะศึกษาศาสตร์ (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562

Ramkhamhaeng University Journal : Faculty of Education (Humanities and Social Sciences). ISSN 2673-0138 (Print) ISSN 2697-3758 (Online)

 
 
 
 

 

       2.2 การเขียนอางอิง ใหใชแบบ APA เปนหลัก 
วารสารและนิตยสาร ชื่อผูเขียน. (ปที่พิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่ออก(ฉบับที่), เลขหนาทั้งหมด 
หนังสือ ชื่อผูแตง. (ปที่พิมพ). ชื่อหนังสือ. (คร้ังที่พิมพ ). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ. 
สื่ออิเล็กทรอนิกส ชื่อผูแตง. (ปที่เผยแพรสารนิเทศ). ชื่อเร่ือง/ชื่อบทความ. คนเม่ือ วันที่ เดือน ป, จาก URL 
 *การเขียนเอกสารอางอิงใหเรียงลําดับตามอักษร ก  ฮ ของชื่อ นามสกุลผูแตงและ A  Z ของชื่อผูแตง             
(ผูแตงชาวตางชาติใหเขียนดวยนามสกุลข้ึนตน)* 
        3. บทความปริทัศน หมายถึง งานเขียนที่เรียบเรียงข้ึน โดยมุงอธิบาย วิเคราะห และสงัเคราะหความคิดหรือมโนทัศน 
(concept) หนึง่ ๆ ทีป่รากฏในศาสตรหรือสาขาวชิาหนึง่ ๆ เพื่อใหผูอานเกิดความกระจางแจง หรือไดแนวทางในการศึกษา
ตอไป 

 ภาพประกอบเร่ือง   
 หากมีภาพประกอบใหสงภาพถายขาวดํา ภาพสี หรือภาพลายเสน เขียนคําอธิบายแยกออกไปจากภาพ   

 การสงตนฉบับการแจงผลและการแกไขบทความ 
 

 1. สงทางไปรษณีย ที่สํานักงานคณบดีคณะศึกษาศาสตร EOB 501 ชั้น 5 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ถนนรามคําแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพฯ 10240 โดยสงเปนเอกสารที่พิมพลงในกระดาษ          
ขนาด A4 จํานวน 3 ชุด และ CD 1 ชุด พรอมดวยหมายเลขโทรศัพทติดตอและEmail  
 2. สงทาง Email ที่ Journal.edu.ru@gmail.com  
 3. สงทางเว็บไซต http://www.edu.ru.ac.th/ 

 การแจงผล 
 

 เม่ือบทความไดรับการตีพิมพแลวกองบรรณาธิการจะแจงผลการพิจารณาตามที่อยู เบอรโทรศัพท หรือ EMail           
ที่ทานเจาของบทความระบุไวในแบบฟอรม หากสมควรแกไขบทความ เจาของบทความตองทําการแกไขบทความให
ถูกตองสมบูรณตามผลการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ ในการแกไขอาจมีมากกวา 1 คร้ัง ข้ึนอยูกับผูทรงคุณวุฒิพิจารณา
ผลงานเจาของบทความจะตองทําการแกไขและสงบทความตามกําหนดเวลา (สามารถดาวนโหลดขอมูลเพิ่มเติม 
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ตัวอยางการจัดเตรียมตนฉบับบทความเพ่ือตีพิมพ 
 

 
 

 
 

ช่ือเร่ือง (ภาษาไทย) 
(ภาษาอังกฤษ) 

 
 ชื่อ นามสกุล (ภาษาไทย) 

สังกัดคณะ , มหาวิทยาลัย, ประเทศ 
 

ชื่อ นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) 
Email:……………………………. 

สังกัดคณะ , มหาวิทยาลัย, ประเทศ  (ภาษาอังกฤษ) 
 
 

บทคัดยอ 
 

   เนื้อหา....................................................................................................................................................         
......................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................... 

 
คําสําคัญ : ........................ ; ........................ ; ........................ ; 
  
Abstract 

 

 เนื้อหา......................................................................................................................................... 
….................................................................................................................................................................  
…................................................................................................................................................................. 

 
Keywords: ........................ ; ........................ ; ........................ ; 
 
 
  
 
 

4 ซม. 

3 ซม. 3 ซม. 

4 ซม. 

TH Sarabun PSK 18 poit 

TH Sarabun PSK 15 poit 

TH Sarabun PSK 15 poit 

(TH Sarabun PSK 15 poit) 

(TH Sarabun PSK 15 poit) 
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 วิธีการสงบทความในรูปแบบออนไลน 
1. ลงทะเบียนในระบบเพื่อสงตนฉบับบทความผานเว็บไซต http://www.edu.ru.ac.th/   
2. กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกตอง 
3. สงตนฉบับคืนใหกับผูเขียนเพื่อปรับปรุงแกไขในรูปแบบการพิมพ 
4. สงผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 
5. แกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิภายใน 15 วัน นับจากวันที่สง แลวสงบทความฉบับสมบูรณ                  

         ใหกองบรรณาธิการในรูปแบบออนไลน ผานเว็บไซต http://www.edu.ru.ac.th/ 
6. บรรณาธิการสงหนังสือตอบรับบทความตีพิมพเผยแพรใหกับผูเขียน 
7. ออกแบบรูปเลม จัดพิมพ เผยแพรวารสาร  

………………………………………………………………………………………………. 
 สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม 

กองบรรณาธิการวารสารรามคําแหง ฉบับคณะศึกษาศาสตร (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) หองคณบดี               
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ถนนรามคําแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240  

เว็บไซตคณะศึกษาศาสตร http://www.edu.ru.ac.th  
เว็บไซตวารสาร http://www.edujournal.ru.ac.th 
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