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บทคัดย่อ 
บทความนี้มุ่งวิเคราะหก์ารทุจริตการสอบแข่งขันเพื่อบรรจบุคุคลเป็นข้าราชการหรือพนกังานส่วนท้องถ่ิน

ในฐานะวิกฤตของระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐ โดยใช้กรณีข้อกล่าวหาทุจริตการสอบท้องถ่ินเป็นกรณีศึกษา
สำหรับพจิารณาผลกระทบต่อหลกัคุณธรรม หลักความเสมอภาค คุณภาพบุคลากร การจัดบริการสาธารณะ และ
ความไว้วางใจของประชาชน บทความใช้การศึกษาเอกสารจากกฎหมาย เอกสารราชการ รายงานของหน่วยงาน
ตรวจสอบ และเอกสารวิชาการเกี่ยวกบัระบบคุณธรรมและการบริหารงานบุคคลภาครัฐ ผลการศึกษาพบว่าการ
แก้ไขคะแนน การเรียกรบัผลประโยชน์ การใช้นายหน้า หรอืการแทรกแซงกระบวนการบรรจุ มิได้ทำให้ผูส้มัครบาง
รายได้รับประโยชน์โดยมิชอบเท่านั้น แต่เป็นการแทนทีก่ารคัดเลือกตามความรู้ความสามารถด้วยเงิน อิทธิพล และ
เครือข่ายอุปถัมภ์ ส่งผลให้การสอบแข่งขันสญูเสียความหมายในฐานะกลไกสร้างความชอบธรรมในการเข้าสู่
ตำแหน่งภาครัฐ ผู้สมัครทีสุ่จริตต้องเสียค่าใช้จ่าย เวลา และโอกาสทางอาชีพ ขณะที่การบรรจุบุคคลที่ไม่มีความ
เหมาะสมอาจกระทบต่อการใช้อำนาจ การบริหารงบประมาณ และคุณภาพของบริการสาธารณะ นอกจากนี้ การ
เข้าสู่ตำแหนง่ด้วยวิธีไม่สุจริตยังอาจสร้างแรงจูงใจให้แสวงหาผลประโยชน์เพื่อชดเชยค่าใช้จ่ายหรือตอบแทน
เครือข่ายที่ให้ความช่วยเหลือ บทความขอเสนอว่า การกำหนดความรับผิดต้องแยกผู้แก้ไขคะแนน ผู้ให้และผูร้ับ
ผลประโยชน์ นายหน้า เจ้าหน้าที่ผูล้ะเลยการควบคุม ผู้บรหิาร และผูส้มัครทีรู่้เห็นออกจากผู้ได้รับผลกระทบโดย
สุจริต การเพิกถอนผลสอบหรือคำสั่งบรรจุต้องคำนึงถึงหลักความได้สัดส่วน พยานหลักฐาน และความสจุริตของแต่
ละบุคคล พรอ้มจัดให้มกีารตรวจคะแนนใหม่ การอทุธรณ์ และการเยียวยาที่เหมาะสม ในเชิงปฏิรูป ควรแบ่งแยก
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หน้าที่ในกระบวนการสอบ สร้างระบบตรวจสอบคะแนนย้อนหลงั กำหนดความรบัผิดของผูบ้รหิาร เปิดสทิธิให้
ผู้สมัครตรวจสอบข้อมลูของตน ตั้งกลไกตรวจสอบอสิระ และตัดวงจรนายหน้ากบัการซื้อขายตำแหนง่ เพื่อฟื้นฟู
ระบบคุณธรรมและความเช่ือมั่นต่อราชการท้องถ่ิน 

คำสำคัญ: การสอบทอ้งถ่ิน, การบรหิารงานบุคคลภาครัฐ, หลักคุณธรรม, การทจุริตในการสอบ, ความเสมอภาค 
 
 

Abstract 
This article examines corruption in competitive examinations for the recruitment of local 

government officials and employees as a crisis of Thailand’s public personnel administration 
system. Alleged irregularities in local government examinations are used as a case study to assess 
their effects on the merit principle, equality, personnel quality, public service delivery, and public 
trust. The study employs documentary research based on legislation, official documents, reports 
issued by oversight agencies, and academic literature concerning merit-based recruitment and 
public personnel administration. The findings indicate that score manipulation, solicitation of 
benefits, brokerage networks, and interference with appointment procedures do more than confer 
improper advantages on certain candidates. Such practices replace selection based on knowledge 
and competence with money, influence, and patronage networks, thereby depriving competitive 
examinations of their legitimacy as a gateway to public office. Honest candidates incur financial 
costs, devote substantial time to preparation, and lose career opportunities, while the 
appointment of unqualified individuals may undermine the exercise of public authority, budget 
administration, and the quality of local public services. Entry into public office through corrupt 
means may also create incentives to seek improper benefits in order to recover expenses or repay 
the networks that facilitated the appointment. The article argues that responsibility must be 
differentiated among those who manipulate scores, offer or receive benefits, act as brokers, 
neglect supervisory duties, exercise managerial authority, or knowingly accept unlawful assistance, 
while protecting candidates and appointees who acted in good faith. The annulment of 
examination results or appointment orders should be based on proportionality, available 
evidence, and the good faith of each affected person. Appropriate remedies should include score 
re-examination, independent appeals, reimbursement, and protection of legitimately acquired 
rights. The article recommends separating duties throughout the examination process, establishing 
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auditable score-tracking systems, imposing supervisory accountability, enabling candidates to 
access their examination data, creating independent review mechanisms, and dismantling 
brokerage and position-buying networks. These reforms are necessary to restore the merit system 
and rebuild public confidence in local government personnel administration. 

Keywords: Local government examinations, Public personnel administration, Merit principle, 
Examination corruption, Equality 
 

1. บทนำ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานของรฐัที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากทีสุ่ด เนื่องจากมหีน้าที่

จัดทำบริการสาธารณะและแก้ไขปัญหาทีเ่กี่ยวข้องกบัชีวิตประจำวันของประชาชนในพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการ
สิ่งแวดล้อม การสาธารณสุข การศึกษา การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย ตลอดจน
การสง่เสรมิคุณภาพชีวิตและเศรษฐกจิของชุมชน ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงึไม่ได้ข้ึนอยู่กับ
อำนาจหน้าที่ งบประมาณ หรือโครงสร้างองค์กรเพียงอย่างเดียว แต่ข้ึนอยู่กับคุณภาพของบุคลากรผู้ปฏิบัตงิานด้วย 
บุคลากรส่วนท้องถ่ินต้องมีทั้งความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ และความสุจริต เพราะเป็นผู้ใช้กฎหมาย 
บรหิารงบประมาณ และตัดสินใจเกี่ยวกบัประโยชน์สาธารณะในระดบัพื้นที่โดยตรง พระราชบญัญัตริะเบียบ
บรหิารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 จึงกำหนดโครงสร้างและมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินข้ึน
เพื่อใหก้ารสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง และการบรหิารบุคลากรเป็นไปอย่างมีระบบและสอดคลอ้งกบัประโยชน์ของ
ราชการและประชาชน (พระราชบัญญัตริะเบียบบรหิารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542) 

การสรรหาและคัดเลอืกบุคลากรถือเป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญของกระบวนการบริหารงานบุคคลภาครัฐ เพราะ
เป็นข้ันตอนทีก่ำหนดว่า บุคคลประเภทใดจะได้รับโอกาสเข้าสู่ตำแหน่งและใช้อำนาจรัฐ หากระบบสรรหาสามารถ
คัดเลือกบุคคลทีม่ีความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะเหมาะสมได้ ย่อมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรและ
สร้างความเช่ือมั่นแกป่ระชาชน หลักสำคัญของการสรรหาบุคลากรภาครัฐคือหลักคุณธรรม ซึ่งกำหนดให้การ
ตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรต้องตัง้อยู่บนความรู้ ความสามารถ สมรรถนะ และความเหมาะสมกับตำแหน่ง ไม่ใช่ฐานะ
ทางเศรษฐกิจ ความสมัพันธ์ทางการเมือง หรือเครือข่ายอปุถัมภ์ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรอืน พ.ศ. 
2551 แม้จะใช้กับข้าราชการพลเรือนเป็นหลัก แตส่ะท้อนมาตรฐานสำคัญของการบรหิารงานบุคคลภาครัฐไทยที่มุง่
ผลสัมฤทธ์ิ ประสิทธิภาพ คุณภาพ และคุณธรรมในการปฏิบัติราชการ (พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรอืน 
พ.ศ. 2551) ในทำนองเดียวกันองค์การเพือ่ความร่วมมือทางเศรษฐกจิและการพัฒนา (OECD) อธิบายว่า ระบบ
ราชการที่ยึดหลกัคุณธรรมต้องใช้เกณฑ์คุณสมบัติและสมรรถนะที่กำหนดไว้ล่วงหน้า มีกระบวนการตัดสินใจที่เป็น
กลาง โปรง่ใส และเปิดใหผู้ส้มัครแข่งขันอย่างเป็นธรรม เพราะระบบดังกล่าวช่วยลดโอกาสของการอปุถัมภ์ การเล่น
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พรรคเล่นพวก และการทุจริตในภาครัฐ (Organisation for Economic Co-operation and Development 
[OECD], 2020)  

หลักคุณธรรมยงัเช่ือมโยงกบัหลักความเสมอภาคและความโปร่งใสอย่างแยกไม่ออก ผูส้มัครสอบทุกคน
ควรได้รับโอกาสแข่งขันภายใต้กติกาเดียวกัน ใช้ข้อสอบและเกณฑ์ประเมินเดียวกัน และได้รบัการพิจารณาจากผล
การสอบทีส่ะท้อนความสามารถจริง กรณีข้อกล่าวหาทจุริตการสอบแข่งขันเพื่อบรรจุบุคคลเป็นข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2568 ของไทยจงึเป็นกรณีศึกษาที่มีความสำคัญต่อระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐไทย 
รายงานข่าวและการตรวจสอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกล่าวถึงข้อสงสยัเกี่ยวกบัความไม่ตรงกันของข้อมลูคะแนน 
การแก้ไขผลคะแนนภายหลงัการสอบ การเรียกรบัเงิน การใช้นายหน้าหรือบุคคลกลาง และการช่วยเหลือผูส้มัคร
บางรายให้ได้รับสิทธิสอบผ่านหรือได้รบัการบรรจุ ทั้งนี้ประเด็นดังกล่าวยังอยูร่ะหว่างการไตส่วนและตรวจสอบ จงึ
ยังไม่อาจถือเป็นข้อยุติว่าบุคคลใดกระทำผิด อย่างไรก็ตามข้อมูลที่ปรากฏเพียงพอทีจ่ะตัง้คำถามเชิงระบบว่า 
กระบวนการสอบซึ่งมหีลายหน่วยงานและบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้องเปิดช่องให้เกิดการแทรกแซงข้อมลูได้อย่างไร และ
ระบบตรวจสอบภายในสามารถป้องกันหรือตรวจพบความผดิปกติได้อย่างมปีระสิทธิภาพเพียงใด  

กรณีดังกล่าวมิใช่เหตกุารณ์ที่แยกขาดจากอดีต เพราะสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติเคยมมีติช้ีมูลผู้เกี่ยวข้องกับการทจุริตสอบแข่งขันเพื่อบรรจุเป็นพนักงานส่วนตำบล ในจังหวัด
มหาสารคามหลายราย และต่อมายังมกีารดำเนินคดีกับผู้ตอ้งหาบางรายในกรณีดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าการทุจริต
การสอบทอ้งถ่ินอาจเป็นปัญหาทีเ่กิดซ้ำและสมัพันธ์กับช่องว่างของโครงสร้างการบริหารงานบุคคล มากกว่าจะเป็น
เพียงพฤติกรรมของบุคคลบางรายเท่านั้น (สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ, 
2560, 2567) หากรัฐไม่สามารถรบัรองได้ว่าผลสอบสะทอ้นความรู้ความสามารถที่แท้จริง ความเช่ือมั่นต่อการ
สอบแข่งขันย่อมลดลง และอาจขยายผลไปสู่ความไม่ไว้วางใจต่อการบรรจุแต่งตั้ง คุณภาพของบุคลากร และ
ความชอบธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยรวม 

บทความนี้จงึมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหลักคุณธรรมและหลกัความเสมอภาคในการสรรหาและคัดเลอืก
บุคลากรส่วนท้องถ่ิน วิเคราะหผ์ลกระทบของกรณีข้อกล่าวหาทุจริตการสอบท้องถ่ินต่อผูส้มัคร คุณภาพบุคลากร 
และความน่าเช่ือถือของระบบราชการท้องถ่ิน ตลอดจนเสนอแนวทางปรบัปรุงกระบวนการสอบ การตรวจสอบ 
และการเยียวยาผู้ได้รบัผลกระทบ ขอบเขตของบทความมุ่งวิเคราะหป์ัญหาในมิติการบรหิารงานบุคคลภาครฐั โดย
ใช้กรณีการสอบท้องถ่ิน พ.ศ. 2568 เป็นกรณีศึกษา และมไิด้มุ่งวินิจฉัยความรับผิดทางอาญาของบุคคลใดเป็นการ
เฉพาะ ข้อถกเถียงหลกัของบทความคือ การทุจริตการสอบท้องถ่ินมิใช่เพียงความผิดในกระบวนการสอบ แต่เป็น
วิกฤตของหลกัคุณธรรมที่กระทบตอ่โครงสร้างการบริหารงานบุคคลทั้งระบบ เพราะเมือ่จุดเริ่มต้นของการเข้าสู่
ตำแหน่งภาครัฐไม่เป็นธรรม ความชอบธรรม คุณภาพ และความน่าเช่ือถือของการปฏิบัติราชการในข้ันต่อไปย่อม
ถูกตั้งคำถามตามไปด้วย 
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2. แนวคิดและหลักการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 
การบริหารงานบุคคลภาครัฐมิได้เป็นเพียงกระบวนการจัดคนเข้าสู่ตำแหนง่ หากเป็นกลไกพื้นฐานในการ

กำหนดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความชอบธรรมของการใช้อำนาจรัฐ ตั้งแต่การวางแผนกำลังคน การสรรหาและ
คัดเลือก การบรรจุแตง่ตั้ง การพฒันา การประเมินผล ไปจนถึงการรักษาวินัย ทุกข้ันตอนต้องตั้งอยูบ่นหลัก
คุณธรรม ความรู้ความสามารถ ความเสมอภาค ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ โดยเฉพาะข้ันตอนการสรรหา 
ซึ่งเป็นประตูแรกของการเข้าสู่ระบบราชการ หากกระบวนการดังกล่าวถูกแทรกแซงด้วยเงิน อิทธิพล หรือระบบ
อุปถัมภ์ ย่อมทำให้บุคคลที่ได้รบัการคัดเลือกขาดความชอบธรรม และส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการบรหิาร
ราชการในระยะยาว  

2.1 ความหมายและความสำคัญของการบริหารงานบคุคลภาครัฐ 
การบริหารงานบุคคลภาครัฐหมายถึงกระบวนการจัดการบุคลากรของรัฐอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การ

วางแผนกำลงัคน การกำหนดตำแหนง่ การสรรหาและคัดเลอืก การบรรจุแตง่ตั้ง การประเมินผลการปฏิบัตงิาน การ
พัฒนาความรู้และสมรรถนะ การให้ค่าตอบแทน การส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพ ตลอดจนการรกัษาวินัย
และการพ้นจากตำแหน่ง กระบวนการดังกล่าวมีเป้าหมายสำคัญเพือ่ใหห้น่วยงานของรัฐมีบุคลากรที่เพียงพอ มี
คุณสมบัติเหมาะสมกับภารกิจ และสามารถปฏิบัตหิน้าทีเ่พื่อประโยชนส์าธารณะได้อย่างมปีระสิทธิภาพ การ
บรหิารงานบุคคลจึงมิใช่เพียงงานธุรการภายในองค์กร แต่เป็นกลไกสำคัญที่เช่ือมโยงคุณภาพของบุคลากรเข้ากบั
คุณภาพของการบริหารราชการและการจัดบรกิารสาธารณะโดยตรง (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 
2553) 

ในระบบราชการ บุคลากรเป็นผู้ใช้อำนาจตามกฎหมาย บรหิารงบประมาณ กำหนดมาตรการ และ
ให้บรกิารประชาชน ความรู้ ความสามารถ และจริยธรรมของบุคลากรจึงส่งผลโดยตรงต่อความถูกต้อง ความ
รวดเร็ว และความเป็นธรรมของการปฏิบัติราชการ ในบรรดากระบวนการทัง้หมด การสรรหาและคัดเลือกถือเป็น
จุดเริม่ต้นทีส่ำคัญทีสุ่ดของวงจรบรหิารงานบุคคล เพราะเป็นข้ันตอนที่กำหนดว่าใครจะได้รบัโอกาสเข้าสู่ตำแหน่ง
ภาครัฐ หากกระบวนการนีส้ามารถคัดเลอืกบุคคลจากความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมกบังานได้ ย่อม
วางรากฐานใหก้ารบรรจุแต่งตัง้ การพัฒนา การประเมินผล และความก้าวหน้าในสายอาชีพเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่หากจุดเริ่มต้นขาดความสจุริต เช่น มีการซื้อขายตำแหน่ง การแทรกแซงผลสอบ หรือใช้เครือข่าย
อุปถัมภ์ บุคคลที่ได้รับการบรรจุอาจมิใช่ผู้ทีม่ีคุณสมบัติเหมาะสมทีสุ่ด และความบกพร่องดงักล่าวจะสง่ผลต่อเนื่อง
ไปยังทุกขั้นตอนของการบรหิารบุคคลในภายหลัง 

ปัญหาที่เกิดข้ึนในข้ันสรรหาไม่ได้สิ้นสุดลงเมื่อมกีารประกาศผลสอบหรือบรรจุแต่งตั้งแล้ว เพราะบุคคลที่
เข้าสู่ตำแหนง่โดยมิชอบอาจได้รบัสทิธิ เงินเดือน ความก้าวหน้า และอำนาจหน้าทีจ่ากรัฐตอ่ไป อีกทั้งยงัอาจทำให้
ผู้สมัครทีม่ีความรู้ความสามารถแต่ไม่ได้รับความเป็นธรรมสญูเสียโอกาสในอาชีพ ดังนั้นความสจุริตของ
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กระบวนการสรรหาและคัดเลือกจึงเป็นเงื่อนไขพื้นฐานของความชอบธรรมในการบรหิารงานบุคคลภาครัฐ และเป็น
จุดที่รัฐตอ้งให้ความสำคัญกบัการป้องกัน ตรวจสอบ และกำหนดความรับผิดอย่างเข้มงวด 

2.2 หลักคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล 
หลักคุณธรรมเป็นหลักพื้นฐานของการบริหารงานบุคคลภาครัฐที่กำหนดให้การตัดสินใจเกี่ยวกบับุคคล

ต้องตั้งอยูบ่นความรู้ ความสามารถ สมรรถนะ ผลการปฏิบัติงาน และความเหมาะสมกบัตำแหนง่ มากกว่า
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ อิทธิพลทางการเมอืง หรอืระบบอปุถัมภ์ หลกัการนีม้ีเป้าหมายเพื่อให้
รัฐได้บุคลากรทีม่ีคุณภาพและเพือ่ใหป้ระชาชนเช่ือมั่นว่าการเข้าสู่ตำแหน่งภาครัฐเป็นผลจากการแข่งขันที่เป็น
ธรรม มิใช่ผลจากเงินหรือเส้นสาย (Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 
2020) 

องค์ประกอบประการแรกของหลักคุณธรรมคือ การคัดเลือกบุคคลตามความรู้และความสามารถ 
กระบวนการสอบหรือการประเมินต้องออกแบบให้สามารถวัดคุณสมบัติทีส่ัมพันธ์กบัหน้าที่ของตำแหนง่ได้จรงิ 
เกณฑ์การพิจารณาต้องกำหนดไว้ล่วงหน้าและใช้กับผู้สมัครทุกคนอย่างสม่ำเสมอ การคัดเลือกตามความสามารถจึง
ไม่ควรจำกัดอยู่เพียงคะแนนข้อเขียน แต่ควรครอบคลมุความรู้เฉพาะตำแหน่ง สมรรถนะ ทักษะ และคุณลักษณะที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติงานด้วย 

องค์ประกอบประการที่สองคือ การเปิดโอกาสให้บุคคลแข่งขันอย่างเท่าเทียม ผูม้ีคุณสมบัติตามที่กำหนด
ควรเข้าถึงข้อมูลการรับสมัคร หลักเกณฑ์ และเงือ่นไขการสอบได้โดยทั่วถึง ไม่ควรมบีุคคลใดได้รบัข้อมูลภายใน 
ข้อสอบ หรือความช่วยเหลือที่ผูส้มัครรายอื่นไม่ได้รบั การแข่งขันที่แท้จริงต้องเกิดข้ึนภายใต้กติกาเดียวกัน และผล
การคัดเลือกต้องสะท้อนความสามารถของผู้สมัคร ไม่ใช่ความสัมพันธ์กบัผู้จัดสอบหรอืผู้มอีำนาจ 

องค์ประกอบประการที่สามคือ การปราศจากการเลือกปฏิบตัิและระบบอุปถัมภ์ การตัดสินใจด้านบุคลากร
ต้องไม่ใช้เหตจุากเพศ อายุ ภูมิลำเนา ความสัมพันธ์ส่วนตัว การเมือง หรือฐานะทางสังคมมาเป็นปัจจัยที่ไมเ่กี่ยวข้อง
กับตำแหน่ง การเล่นพรรคเล่นพวกและระบบอุปถัมภ์ทำใหก้ระบวนการบริหารบุคคลสญูเสียความเป็นกลาง และ
ทำลายโอกาสของผูส้มัครที่มีความรู้ความสามารถอย่างแทจ้ริง 

องค์ประกอบประการที่สี่คือ ความโปรง่ใสและตรวจสอบได้ กระบวนการสอบต้องมีหลักฐานและระบบ
ตรวจสอบตั้งแต่การจัดทำข้อสอบ การรักษาความลบั การควบคุมสนามสอบ การตรวจคำตอบ การบันทึกคะแนน 
การประมวลผล และการประกาศผล ทุกข้ันตอนควรมีการแบ่งแยกหน้าที่และบันทึกข้อมลูทีส่ามารถตรวจสอบ
ย้อนหลงัได้ หากเกิดข้อโต้แย้ง รัฐต้องสามารถอธิบายได้ว่าคะแนนมาจากข้ันตอนใด ใครเป็นผู้เข้าถึงข้อมูล และมี
การแก้ไขข้อมูลหรอืไม่ ความโปร่งใสจงึมิได้หมายถึงการประกาศรายช่ือผูส้อบผ่านเท่านั้น แต่รวมถึงความน่าเช่ือถือ
ของกระบวนการทั้งหมด 

องค์ประกอบประการสุดท้ายคือ ความรบัผิดของผูจ้ัดสอบและผูม้ีอำนาจแต่งตัง้ ผู้ดำเนินการสอบ ผู้
ประมวลผลคะแนน คณะกรรมการ และผูบ้รหิารตอ้งรับผิดชอบตามขอบเขตอำนาจหน้าที่ของตน ไม่ควรสามารถ
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หลีกเลี่ยงความรบัผิดโดยอ้างว่ามอบหมายงานใหบุ้คคลหรือหน่วยงานอื่นแล้ว เพราะผู้มีอำนาจกำกับยงัคงมหีน้าที่
ควบคุม ตรวจสอบ และป้องกันความเสี่ยง หากละเลยจนเปิดช่องให้มีการทจุริต ย่อมสะทอ้นความบกพร่องของ
ระบบความรับผิดในองค์กร 

2.3 หลักความเสมอภาคและสิทธิในการเข้าสู่ตำแหน่งภาครัฐ 
หลักความเสมอภาคในการเข้าสู่ตำแหน่งภาครัฐกำหนดให้บคุคลที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ไดร้ับโอกาส

สมัครและแข่งขันภายใต้เงื่อนไขเดียวกัน การกำหนดคุณสมบัติ วิธีสอบ และเกณฑ์ตัดสินต้องมีเหตุผลสมัพันธ์กับ
ลักษณะของงาน และต้องใช้บงัคับกบัผูส้มัครทุกคนอย่างไมเ่ลือกปฏิบัติ หลักความเสมอภาคจงึมิได้หมายความว่า
ผู้สมัครทุกคนต้องได้รบัผลลพัธ์เช่นเดียวกัน แต่หมายความว่าทุกคนต้องได้รบัโอกาสและกระบวนการที่เป็นธรรม
เท่าเทียมกัน 

สอบแข่งขันเป็นกลไกทีเ่ปลี่ยนหลักความเสมอภาคให้เกิดผลในทางปฏิบัติ เพราะเปิดให้บุคคลพิสจูน์
ความสามารถของตนภายใต้กติกากลาง คะแนนสอบจึงต้องเป็นผลจากความสามารถและการเตรียมตัวของผูส้มัคร 
หากมีการซื้อขายตำแหนง่ แก้ไขคะแนน เปิดเผยข้อสอบ หรือช่วยเหลือผู้สมัครบางราย ย่อมทำให้การแข่งขันไม่อยู่
บนเงือ่นไขเดียวกัน ผู้สมัครทีสุ่จริตต้องเสียโอกาสทั้งที่ปฏิบัติตามกติกาและอาจมีความสามารถสูงกว่า ความ
เสียหายดังกล่าวมิได้จำกัดอยูเ่พียงการไม่ได้รบัการบรรจุ แต่รวมถึงค่าใช้จ่ายในการสมัคร การเดินทาง การเตรียม
ตัว เวลา และโอกาสในการสมัครงานอื่น ตลอดจนความคาดหวังที่ตั้งอยูบ่นความเช่ือว่ารัฐจะจัดการแข่งขันอย่าง
เป็นธรรม เมื่อผลสอบถูกแทรกแซง รัฐจึงมิได้เพียงเลือกบุคคลผิดราย แต่ยังละเมิดความเสมอภาคเชิงกระบวนการ
ของผูส้มัครทั้งหมด และทำลายความไว้วางใจต่อระบบราชการ 

นอกจากนีก้ารซือ้ขายตำแหน่งหรือแก้ไขคะแนนยังทำใหส้ิทธิในการเข้าสู่ตำแหนง่ภาครัฐถูกเปลี่ยนจาก
สิทธิที่ตั้งอยู่บนความสามารถไปเป็นโอกาสที่ขึ้นอยู่กับเงิน อทิธิพล หรือเครือข่ายส่วนบุคคล ผลที่เกิดข้ึนคือผู้สมัคร
ที่มีทรัพยากรหรือความสัมพันธ์ได้เปรียบผู้สมัครทั่วไป แม้จะไม่มีความสามารถตามเกณฑ์ การทจุริตในการสอบจึง
เป็นการเลือกปฏิบัติในทางปฏิบัติ เพราะทำให้บุคคลบางกลุม่ได้รับสิทธิพิเศษทีผู่้อื่นไมส่ามารถเข้าถึงได้ 

ด้วยเหตุน้ีการคุ้มครองความเสมอภาคจึงต้องครอบคลุมทั้งกอ่นสอบ ระหว่างสอบ และหลังสอบ ก่อนสอบ
ต้องเปิดเผยข้อมูลและกำหนดคุณสมบัติอย่างเป็นธรรม ระหว่างสอบต้องใช้ข้อสอบและการควบคุมมาตรฐาน
เดียวกัน ส่วนหลงัสอบต้องประมวลคะแนนอย่างถูกต้อง เปิดช่องให้ตรวจสอบหรืออุทธรณ์ และเยียวยาผู้ไดร้ับ
ผลกระทบเมื่อพบความผิดปกติ หลกัความเสมอภาคและหลักคุณธรรมจงึทำงานร่วมกัน โดยหลักคุณธรรมรบัรอง
ว่าผู้ได้รับการคัดเลอืกเป็นผูม้ีความรู้ความสามารถ ขณะที่หลักความเสมอภาครบัรองว่าผูส้มัครทุกคนมีโอกาส
พิสูจน์ความสามารถภายใต้กระบวนการเดียวกันอย่างแท้จรงิ 
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3. โครงสร้างการสอบและการสรรหาบุคลากรท้องถิน่ 
การสอบแข่งขันเพื่อบรรจุบุคคลเป็นข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ินเป็นกลไกสำคัญในการนำหลกั

คุณธรรม ความเสมอภาค และความโปร่งใสมาใช้ในระบบบรหิารงานบุคคลภาครัฐ ความน่าเช่ือถือของการสอบ
ไม่ได้ข้ึนอยู่กับคุณภาพของข้อสอบเพียงประการเดียว แต่ครอบคลุมการแบ่งอำนาจหน้าที่ของผูเ้กี่ยวข้อง การรกัษา
ความลับของข้อสอบ การควบคุมกระดาษคำตอบ ความปลอดภัยของฐานข้อมลูคะแนน การตรวจสอบความ
ถูกต้องก่อนประกาศผล และความสามารถในการตรวจสอบย้อนหลังได้ตลอดกระบวนการ การมหีลายหน่วยงาน
เข้าร่วมอาจช่วยใหเ้กิดการแบ่งแยกหน้าที่และการตรวจสอบถ่วงดุล แต่หากขาดการกำหนดเจ้าภาพและความรับ
ผิดที่ชัดเจนก็อาจทำให้ความรบัผิดกระจัดกระจาย และเปิดช่องให้แตล่ะฝ่ายปฏิเสธความรับผิดเมื่อเกิดความ
ผิดปกติข้ึน 

3.1 ความสำคัญของการสอบแข่งขนัท้องถิ่น 
วัตถุประสงค์สำคัญของการสอบแข่งขันท้องถ่ินคือการค้นหาบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ สมรรถนะ 

และคุณสมบัติเหมาะสมกบัตำแหนง่งาน การสอบทำหน้าที่เป็นเครื่องมือเปรียบเทียบผูส้มัครตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนดไว้ล่วงหน้าและช่วยให้การตัดสินใจบรรจุแตง่ตั้งมพีื้นฐานจากความสามารถของบุคคลมากกว่าความสัมพันธ์
ส่วนตัว อิทธิพลทางการเมือง หรือระบบอปุถัมภ์ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืนได้กำหนดแนว
ทางการสรรหาและเลอืกสรรบุคคลเข้ารับราชการโดยใช้การสอบแข่งขันเป็นเครื่องมือสำคัญในการประเมินความรู้ 
ความสามารถ และความเหมาะสมของผูส้มัครก่อนเข้าสู่ระบบราชการ (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน, 2562) 

การสอบแข่งขันจงึเป็นแนวป้องกันข้ันแรกของระบบราชการจากการเล่นพรรคเล่นพวกและการใช้อิทธิพล
ในการบรรจุบุคลากร องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกจิและการพฒันาอธิบายว่า กระบวนการสรรหาบุคลากร
ภาครัฐตามระบบคุณธรรมต้องเป็นระบบทีเ่ปิดกว้าง เป็นธรรม และใช้เกณฑ์ทีเ่ป็นกลาง เพราะการเข้าสู่ตำแหนง่
ภาครัฐเป็นจุดสำคัญที่สุดในการป้องกันระบบอุปถัมภ์และการเลือกบุคคลจากความสัมพันธ์มากกว่าความสามารถ 
(Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2020) การสอบที่โปรง่ใสและ
ตรวจสอบได้จงึช่วยสร้างความมัน่ใจว่า ผู้ได้รบัการบรรจเุปน็บุคคลทีผ่่านการแข่งขันตามเกณฑเ์ดียวกัน ไม่ใช่ผู้ที่
ได้รับความช่วยเหลอืจากผู้มีอำนาจหรือเครือข่ายทางการเมอืง  

ในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การมีระบบสอบแข่งขันตามมาตรฐานกลางยงัช่วยลดความเสี่ยง
จากการที่ผูบ้รหิารหรือนักการเมืองท้องถ่ินจะใช้อำนาจคัดเลือกบุคคลใกล้ชิดเข้าสู่ตำแหนง่ หากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่งสามารถกำหนดวิธีสรรหาและบรรจุบคุลากรได้โดยปราศจากมาตรฐานร่วม อาจทำให้เกิด
ความแตกต่างของคุณภาพบุคลากรและเพิ่มโอกาสของการแทรกแซงทางการเมือง ระบบสอบกลางจึงมบีทบาททัง้
ในการลดการใช้ดุลพินจิส่วนบุคคลและรักษามาตรฐานข้ันต่ำของบุคลากรทีเ่ข้าสูร่ะบบราชการท้องถ่ิน การ
สอบแข่งขันยังมีความสำคัญตอ่ประสทิธิภาพขององค์กร เนื่องจากระบบราชการที่ใช้การสรรหาตามความรู้
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ความสามารถมีแนวโน้มได้บุคลากรที่เป็นมืออาชีพ เป็นกลาง และสามารถใหบ้รกิารประชาชนได้อย่างต่อเนือ่งแม้
บริบททางการเมืองจะเปลี่ยนแปลง องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกจิและการพฒันาเห็นว่า การสรรหาตาม
ระบบคุณธรรมเป็นหัวใจของประสทิธิผลภาครัฐ เพราะช่วยให้ตำแหน่งสำคัญในระบบราชการถูกครอบครองโดย
บุคลากรที่มีความสามารถและยึดมั่นในคุณค่าของการบริการสาธารณะ (OECD, 2021)  

อย่างไรก็ตามการสอบแข่งขันจะมีคุณค่าได้ต่อเมื่อประชาชนและผูส้มัครเช่ือมั่นว่าผลสอบสะทอ้นความรู้
ความสามารถที่แทจ้ริง หากมีข้อสงสัยว่าข้อสอบรั่ว คะแนนถูกแก้ไข หรือสามารถจ่ายเงินเพื่อใหส้อบผ่านได้ การ
สอบย่อมไมส่ามารถทำหน้าทีป่้องกันระบบอปุถัมภ์ได้อีกต่อไป ตรงกันข้ามกระบวนการสอบอาจกลายเป็นช่องทาง
ใหม่ของการซือ้ขายตำแหน่ง ซึ่งไมเ่พียงกระทบต่อผูส้มคัรที่สจุริต แต่ยังส่งผลต่อคุณภาพของบุคลากรและ
ความชอบธรรมของระบบบรหิารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินโดยรวม 

3.2 หน่วยงานและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 
กระบวนการสอบและสรรหาบุคลากรท้องถ่ินเกี่ยวข้องกับหน่วยงานและบุคคลหลายฝ่าย เริ่มจาก

หน่วยงานที่มีอำนาจกำหนดนโยบายและหลักเกณฑ์ ซึ่งทำหน้าที่กำหนดคุณสมบัติของผูส้มัคร วิธีสอบ วิชาที่ใช้
สอบ เกณฑ์การตัดสิน การข้ึนบญัชี และเงือ่นไขการเรียกบรรจุ หน่วยงานระดบันโยบายจึงมีบทบาทสำคัญในการ
ออกแบบระบบสอบและกำหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยง หากหลักเกณฑ์ไม่ชัดเจนหรือเปิดช่องให้ใช้ดุลพินจิ
มากเกินไป ย่อมเพิม่ความเสี่ยงต่อการเลือกปฏิบัติและการแทรกแซงผลสอบ 

คณะกรรมการดำเนินการสอบมหีน้าที่ควบคุมและกำกบัให้การสอบเป็นไปตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ 
ตั้งแต่การกำหนดแผนดำเนินงาน การแต่งตั้งผู้รบัผิดชอบ การกำกับสนามสอบ การตรวจสอบผลคะแนน ไปจนถึง
การรบัรองผลสอบ คณะกรรมการจงึไม่ควรทำหน้าที่เพียงลงนามรบัรองข้อมลูทีจ่ัดทำโดยฝ่ายปฏิบัติ แต่ต้อง
ตรวจสอบทีม่าของข้อมลู ความสอดคลอ้งระหว่างคะแนนดิบกับคะแนนทีป่ระมวลผล และความครบถ้วนของ
หลักฐานก่อนประกาศผล 

ในทางปฏิบัตหิน่วยงานรัฐอาจมอบหมายใหม้หาวิทยาลัยหรอืผู้รบัจ้างภายนอกดำเนินการบางข้ันตอน เช่น 
การออกข้อสอบ การจัดสนามสอบ การตรวจคำตอบ หรอืการประมวลผลคะแนน การใช้หน่วยงานภายนอกอาจ
ช่วยให้ได้ผู้เช่ียวชาญและลดการแทรกแซงจากบุคคลในพื้นที่ แต่การจ้างภายนอกไม่ได้ทำใหห้น่วยงานเจ้าของ
อำนาจพ้นจากความรับผิด หน่วยงานผู้ว่าจ้างยังต้องกำหนดขอบเขตงาน มาตรฐานความปลอดภัย วิธีควบคุมข้อมูล 
และกระบวนการตรวจรับงานอย่างรัดกุม โดยเฉพาะเมื่อผูร้ับจ้างสามารถเข้าถึงข้อสอบ กระดาษคำตอบ และ
ฐานข้อมูลคะแนน 

ผู้ประมวลผลคะแนนเป็นผู้ทีม่ีบทบาทสำคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นผู้เปลี่ยนข้อมูลจากกระดาษคำตอบหรือ
คะแนนดิบให้กลายเป็นผลคะแนนที่ใช้ตัดสินสิทธิของผู้สมัคร การเข้าถึงระบบคะแนนจึงต้องถูกจำกัดตามหน้าที่ มี
การยืนยันตัวตนของผู้ใช้งาน และมีบันทกึการเข้าถึงหรือแกไ้ขข้อมูลทุกครัง้ ระบบที่ดีควรทำให้สามารถตรวจสอบ
ได้ว่าใครเข้าถึงข้อมูลในวันและเวลาใด มีการแก้ไขคะแนนเดมิอย่างไร และการแก้ไขได้รบัอนุมัตจิากผู้ใด 
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ผู้ประกาศผลมหีน้าทีม่ากกว่าการนำรายช่ือข้ึนเผยแพร่ต่อสาธารณะ เพราะต้องตรวจสอบว่าผลทีป่ระกาศ
สอดคล้องกบัข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบและรบัรองแล้ว ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ทำหน้าที่บรรจุแต่งตั้ง
ต้องตรวจสอบคุณสมบัติ ลำดับบัญชี และความถูกต้องของเอกสารก่อนมีคำสั่งบรรจุ การแยกผู้ประมวลผล ผูร้ับรอง
ผล ผูป้ระกาศผล และผู้บรรจุแต่งตั้งออกจากกันจงึมเีป้าหมายเพื่อสร้างการตรวจสอบถ่วงดุล และลดโอกาสที่บุคคล
หรือหน่วยงานเดียวจะสามารถควบคุมกระบวนการทัง้หมดได้ 

อย่างไรก็ตามการมหีลายหน่วยงานไม่ได้รบัประกันว่าจะเกิดความโปร่งใสเสมอไป หากไมม่ีการกำหนด
ขอบเขตความรับผิดให้ชัดเจน การแบง่งานอาจทำใหเ้มื่อเกิดปญัหา แต่ละฝ่ายอ้างว่าตนรับผิดชอบเพียงบาง
ข้ันตอนและไม่ทราบความผิดปกติในส่วนอื่น ปัญหาจึงอยู่ทีก่ารไมม่ีหน่วยงานใดรับผิดชอบความถูกต้องของ
กระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ การออกแบบระบบสอบจึงต้องกำหนดทัง้ความรบัผิดรายข้ันตอนและความรับผิดของ
หน่วยงานหลักต่อผลสอบโดยรวม 

3.3 จุดเสี่ยงของกระบวนการสอบ 
กระบวนการสอบมีจุดเสี่ยงตัง้แต่ข้ันตอนการออกข้อสอบ ผู้มสีิทธิเข้าถึงเนือ้หาข้อสอบควรถูกจำกัดเท่าที่

จำเป็น ต้องมีการตรวจสอบความขัดกันแห่งผลประโยชน์ และมีมาตรการป้องกันการทำสำเนาหรือเผยแพร่ข้อสอบ
ก่อนเวลา หากข้อสอบหรือแนวคำตอบรั่วไหล ผูส้มัครบางรายย่อมได้เปรียบผู้อื่น แมจ้ะไม่มกีารแก้ไขคะแนนหลัง
สอบก็ตาม 

ข้ันตอนการจัดพมิพ์ เกบ็รกัษา และขนส่งข้อสอบก็มีความเสี่ยงจากการเปิดซองก่อนกำหนด การ
สับเปลี่ยนเอกสาร หรอืการเข้าถึงโดยบุคคลที่ไม่ได้รบัอนุญาต จึงควรมีระบบปิดผนึก บันทกึการรับส่ง และตรวจนับ
เอกสารทกุครั้ง ส่วนการควบคุมสนามสอบตอ้งใช้มาตรฐานเดียวกัน ทั้งการตรวจสอบตัวตน การป้องกันการเข้า
สอบแทน การห้ามใช้อุปกรณ์สื่อสาร และการกำหนดวิธีจัดการเหตผุิดปกติ หากแต่ละสนามสอบใช้มาตรฐาน
ต่างกัน ย่อมกระทบต่อความเสมอภาคของผูส้มัคร 

ภายหลังการสอบการเก็บรวบรวมและขนย้ายกระดาษคำตอบเป็นช่วงที่ต้องควบคุมห่วงโซก่ารครอบครอง
เอกสารอย่างชัดเจน เพราะกระดาษคำตอบอาจถูกสบัเปลี่ยน สูญหาย หรือแก้ไขเพิ่มเตมิได้ การตรวจด้วยเครือ่ง
อ่านอัตโนมัติช่วยลดความผิดพลาดบางประเภท แต่ยังต้องพึ่งบุคคลในการนำข้อมูลเข้าสูร่ะบบ ตรวจสอบกรณี
เครื่องอ่านไม่ได้ และพิจารณาการแก้ไขข้อมลู ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวจึงไมอ่าจรับประกันความ
สุจริตได้ หากไม่มรีะบบควบคุมผู้ใช้งานและตรวจสอบย้อนหลัง 

ข้ันตอนการนำคะแนนเข้าสู่ฐานข้อมูลและการแก้ไขคะแนนเป็นจุดเสี่ยงสำคัญที่สุด การแก้ไขควรเกิดข้ึน
เฉพาะกรณีที่มหีลักฐานรองรบั ต้องผ่านการอนมุัติจากบุคคลมากกว่าหนึ่งฝ่าย และต้องคงข้อมลูเดมิไว้เพื่อ
เปรียบเทียบ ระบบไม่ควรอนุญาตให้ผู้ใช้งานเขียนทับคะแนนเดิมโดยไม่เหลือประวัติ เพราะจะทำให้ไมส่ามารถ
ตรวจสอบได้ว่าผลคะแนนถูกเปลี่ยนแปลงเมื่อใดและโดยใคร 



Thai Social Science Journal Vol. 3 No. 4 (July- August 2026)                    ห น ้ า  | 59 

 

ข้อกล่าวหาเกี่ยวกับการสอบทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2568 สะท้อนความสำคัญของจุดเสี่ยงดงักล่าว โดย ป.ป.ช. ได้
ตรวจค้นและยึดสำเนากระดาษคำตอบ อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และข้อมลูอเิลก็ทรอนิกส์ เพื่อตรวจสอบข้อกล่าวหา
ว่ามีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์แก้ไขข้อมูลและจัดทำคะแนนในกระดาษคำตอบให้ตรงกบัคะแนนทีป่ระกาศไป
ก่อนหน้านั้น ทั้งนี้ ข้อมลูดังกล่าวยังเป็นข้อกล่าวหาทีอ่ยู่ระหว่างการตรวจสอบ มิใช่ข้อยุติว่าบุคคลใดมีความผิด แต่
แสดงใหเ้ห็นว่า หากฐานข้อมลูคะแนนและกระดาษคำตอบไม่สามารถตรวจสอบเช่ือมโยงกันได้ ระบบสอบย่อมมี
ความเสี่ยงสูงต่อการแทรกแซง (สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ, 2569)  

การประกาศผลกม็ีความเสี่ยงจากการใช้ฐานข้อมูลคนละชุด การจัดลำดับผิด หรอืการประกาศคะแนนที่ยัง
ไม่ได้ผ่านการตรวจสอบไขว้ ก่อนประกาศผลจึงควรเปรียบเทียบข้อมลูอย่างนอ้ยระหว่างกระดาษคำตอบ คะแนน
ดิบ ฐานข้อมูลประมวลผล และบัญชีรายช่ือที่จะประกาศ พร้อมให้คณะกรรมการรบัรองผลโดยตรวจสอบหลกัฐาน
จริง ไม่ใช่รบัรองตามรายงานทีจ่ัดทำโดยบุคคลกลุ่มเดียว 

แม้ผลสอบจะถูกต้อง ข้ันตอนการเรียกบรรจุแต่งตั้งก็ยังมีความเสี่ยง หากมกีารข้ามลำดับบัญชี เรียกบุคคล
ที่ขาดคุณสมบัติ ปกปิดตำแหนง่ว่าง หรือใช้ข้อมลูภายในเอื้อประโยชน์แก่ผูส้มัครบางราย การเรียกบรรจุจงึควร
เปิดเผยลำดับบญัชี จำนวนตำแหน่งว่าง วันที่เรียก และเหตผุลกรณีทีผู่้มลีำดับก่อนหน้าไม่ได้รบัการบรรจุอย่าง
ชัดเจน 

นอกจากนี้ ป.ป.ช. ยังเคยเตือนประชาชนเกี่ยวกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่แอบอ้างว่าสามารถว่ิงเต้นใหส้อบ
ผ่านหรือได้รบัการบรรจเุป็นพนักงานส่วนท้องถ่ินโดยเรียกรบัเงินหรอืผลประโยชน์ ข้อมูลดงักล่าวสะทอ้นว่า จุด
เสี่ยงของการสอบไม่ได้อยู่เฉพาะระบบข้อสอบและคะแนน แต่รวมถึงเครอืข่ายนายหน้าที่อาศัยความไม่โปร่งใสและ
ความเช่ือของผูส้มัครว่ากระบวนการบรรจสุามารถถูกแทรกแซงได้ (สำนักงานคณะกรรมการปอ้งกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหง่ชาติ, 2569)  

เมื่อพจิารณาตลอดกระบวนการ จะเห็นได้ว่าความเสี่ยงของการสอบกระจายตั้งแต่การจัดทำข้อสอบไป
จนถึงการเรียกบรรจุ การป้องกันการทุจริตจงึต้องออกแบบเป็นระบบต่อเนื่อง โดยใช้การแบ่งแยกหน้าที่ การ
ควบคุมสิทธิการเข้าถึงข้อมลู การรักษาหลักฐานเดิม การตรวจสอบไขว้ และการกำหนดความรับผิดของผู้เกี่ยวข้อง
ทุกระดบั หากควบคุมเฉพาะสนามสอบ แต่ปล่อยใหก้ารประมวลผลคะแนนหรือการบรรจุแต่งตั้งไมส่ามารถ
ตรวจสอบย้อนหลงัได้ ความน่าเช่ือถือของผลสอบทัง้ระบบกย็ังคงถูกต้ังคำถาม 
 

4. การทุจริตการสอบท้องถิ่นในฐานะวิกฤตของระบบบริหารงานบุคคล 
กรณีข้อกล่าวหาเกี่ยวกบัการสอบท้องถ่ิน พ.ศ. 2568 ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอยูร่ะหว่างตรวจสอบข้อมลู

คะแนน กระดาษคำตอบ อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และเส้นทางการเงิน สะท้อนใหเ้ห็นว่าความเสี่ยงของการทุจริตอาจ
เกิดข้ึนได้ทั้งในข้ันตอนประมวลผลคะแนน การจัดทำข้อมูลผลสอบ และการเรียกรับผลประโยชน์จากผู้สมัคร 
อย่างไรก็ตาม เนื่องจากกระบวนการตรวจสอบและไต่สวนยังไม่สิ้นสุด การวิเคราะห์ในบทความนี้จึงมิได้มุ่งวินิจฉัย
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ความผิดของบุคคลใด หากใช้กรณีดังกล่าวเป็นฐานในการพิจารณาปญัหาเชิงโครงสร้างของระบบสรรหาและ
บรหิารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน 

4.1 การทำลายหลักคุณธรรม 
หลักคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลกำหนดให้การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าสู่ตำแหนง่ภาครัฐ

ต้องพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ สมรรถนะ และความเหมาะสมกบัหน้าที่ โดยใช้เกณฑท์ี่กำหนดไว้ล่วงหน้า
และนำมาใช้กับผู้สมัครอย่างเป็นกลาง องค์การเพือ่ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันาอธิบายว่า ระบบ
บรหิารบุคคลตามหลักคุณธรรมช่วยลดโอกาสของระบบอปุถัมภ์ การเล่นพรรคเล่นพวก และการใช้อิทธิพลทาง
การเมือง พร้อมทั้งเป็นรากฐานของการสร้างวัฒนธรรมความสุจริตในภาครัฐ (Organisation for Economic Co-
operation and Development [OECD], 2020)  

เมื่อคะแนนสอบไม่ได้สะท้อนผลการทำข้อสอบจริง การสอบแข่งขันย่อมสูญเสียความหมายในฐานะ
เครื่องมือคัดเลือกตามความสามารถ บุคคลที่มีคะแนนสงูอาจมิใช่ผู้ทีม่ีความรูห้รือความเหมาะสมมากทีสุ่ด แต่เป็นผู้
ที่ได้รับความช่วยเหลือผ่านการแก้ไขคะแนน การเข้าถึงข้อมูลภายใน หรือการจ่ายผลประโยชน์ให้แก่ผู้ทีส่ามารถ
แทรกแซงกระบวนการได้ ในกรณีดังกล่าว การสอบยังคงมรีูปแบบภายนอก เช่น มีการสมัคร มสีนามสอบ และมี
การประกาศผล แต่สาระสำคัญของการแข่งขันตามหลักคุณธรรมได้ถูกทำลายลงแล้ว 

การทจุริตจึงมิได้เป็นเพียงการทำให้ลำดับของผูส้มัครบางรายเปลี่ยนแปลง แต่เป็นการแทนทีเ่กณฑ์ความรู้
ความสามารถด้วยเกณฑท์ี่ไม่ชอบธรรม ได้แก่ เงิน อิทธิพล ความสัมพันธ์ หรือเครือข่ายอปุถัมภ์ ผู้ที่ได้รบัประโยชน์
ไม่ได้เข้าสู่ตำแหน่งเพราะผ่านการพสิูจนส์มรรถนะตามกติกา แต่เข้าสู่ตำแหน่งจากความสามารถในการเข้าถึง
เครือข่ายที่ควบคุมผลสอบ ปรากฏการณ์ดังกล่าวทำให้ตำแหน่งภาครัฐมลีักษณะคล้ายทรัพยากรทีส่ามารถซื้อขาย
หรือจัดสรรผ่านความสมัพันธ์ มากกว่าจะเป็นหน้าทีส่าธารณะที่ต้องเปิดใหผู้้มีความสามารถแข่งขันอย่างเท่าเทียม 
กรณีทุจริตการสอบพนักงานส่วนตำบลในจงัหวัดมหาสารคาม ซึ่งคณะกรรมการ ป.ป.ช. เคยช้ีมูลผู้เกี่ยวข้องรวม 18 
ราย แสดงให้เห็นว่าการทจุริตการสอบท้องถ่ินสามารถมีลักษณะเป็นขบวนการที่เกี่ยวข้องกับผูส้มัคร ผู้ดำเนินการ
สอบ และบุคคลผู้มีอำนาจในกระบวนการ ไม่ได้จำกัดอยูเ่พียงการกระทำของผูส้มัครคนใดคนหนึ่ง ต่อมา ป.ป.ช. ยัง
ได้ดำเนินการจบักุมผู้ต้องหาบางรายในคดีดังกล่าวเพือ่ส่งดำเนินคดีต่อศาลอาญาคดีทจุริตและประพฤติมิชอบภาค 
4 สะท้อนว่าปญัหาการแทรกแซงผลสอบท้องถ่ินมิใช่ข้อกงัวลเชิงสมมติ แต่เคยปรากฏเป็นคดีทีห่น่วยงานของรัฐ
ดำเนินการมาแล้ว (สำนักงานคณะกรรมการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริตแหง่ชาติ, 2560, 2567)  

ยิ่งไปกว่าน้ัน หลกัคุณธรรมไม่ได้ครอบคลุมเฉพาะการที่ผูส้มคัรทำข้อสอบด้วยตนเองและได้รบัคะแนนตาม
คำตอบเท่านั้น แต่ครอบคลุมความน่าเช่ือถือของกระบวนการทั้งหมด ตั้งแต่การออกข้อสอบ การรกัษาความลับ 
การเกบ็กระดาษคำตอบ การประมวลผล การแก้ไขข้อมูล และการรับรองผล หากข้ันตอนใดถูกแทรกแซง ผลสอบ
ทั้งหมดอาจสูญเสียความน่าเช่ือถือ แมผู้ส้มัครส่วนใหญจ่ะเข้าสอบโดยสุจริตก็ตาม การทจุริตในข้ันสรรหาจงึเป็น
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วิกฤตของระบบคุณธรรม เพราะทำให้รัฐไม่สามารถรบัรองได้ว่า บุคคลที่ได้รับการบรรจุคือผู้ทีผ่่านการแข่งขันตาม
ความสามารถจริง 

4.2 การละเมิดความเสมอภาคของผู้สมัครสอบ 
การสอบแข่งขันต้ังอยูบ่นสมมติฐานว่า ผู้สมัครทกุคนจะได้รับโอกาสพสิจูน์ความสามารถภายใต้เงื่อนไข

เดียวกัน หลักความเสมอภาคในบรบิทนี้ไม่ได้หมายความว่าผู้สมัครทุกคนต้องได้คะแนนหรอืผลสอบเท่ากัน แต่
หมายความว่า ทุกคนต้องอยู่ภายใต้ข้อสอบ ระยะเวลา วิธีประเมิน และเกณฑ์ตัดสินเดียวกัน การทีผู่้สมัครบางราย
ได้รับข้อสอบล่วงหน้า ได้รับความช่วยเหลือในการแก้ไขกระดาษคำตอบ หรือมีคะแนนถูกเปลี่ยนแปลงภายหลัง จงึ
เป็นการสร้างความได้เปรียบที่ผูส้มัครทั่วไปไม่อาจเข้าถึง และทำลายความเสมอภาคเชิงกระบวนการอย่างร้ายแรง 
ผู้สมัครทีสุ่จริตต้องลงทุนทั้งเงิน เวลา และความพยายามในการเตรียมสอบ ค่าใช้จ่ายอาจครอบคลุมค่าธรรมเนียม
สมัคร ค่าเดินทาง ที่พัก หนังสือหรือหลกัสูตรเตรียมสอบ ตลอดจนรายได้หรือโอกาสอื่นที่ต้องเสียไปในช่วงเตรียมตัว 
หากการแข่งขันถูกแทรกแซง ผู้สมัครเหล่าน้ีย่อมไม่ได้เสียหายเพียงเพราะไม่ได้รับการบรรจุ แต่เสียโอกาสในอาชีพ
และเสียประโยชน์จากการตัดสินใจที่ตั้งอยูบ่นความเช่ือว่ารัฐจะจัดการสอบอย่างสจุริตและเป็นธรรม 

ความเสียหายยงัมลีักษณะยากต่อการเยียวยา เพราะแม้รัฐจะตรวจพบการทุจริตและจัดสอบใหม่ ผู้สมัครก็
ไม่สามารถย้อนคืนเวลา ค่าใช้จ่าย หรือโอกาสในการสมัครงานอื่นทีสู่ญเสียไปได้ทั้งหมด ผูส้มัครบางรายอาจเกิน
เกณฑ์อายุ สญูเสียสทิธิจากการข้ึนบญัชีเดิม หรือไมส่ามารถเดินทางมาสอบใหม่ได้ ดังนั้นการทุจริตการสอบจงึ
กระทบต่อสิทธิและสถานะทางอาชีพของผู้สมัครอย่างเป็นรปูธรรม มิใช่เพียงสร้างความรู้สกึไม่เป็นธรรมเท่านั้น 
การซื้อขายผลสอบยังทำให้ความเสมอภาคถูกแทนที่ด้วยความเหลื่อมล้ำด้านทรัพยากร ผู้ทีส่ามารถจ่ายเงินหรือ
เข้าถึงนายหน้าย่อมมีโอกาสเหนือผู้สมัครทีพ่ึ่งพาความรู้ความสามารถของตนเอง ระบบสอบจึงอาจกลายเป็น
กระบวนการทีร่ับรองความได้เปรียบของผู้มีทุนและเครือข่ายแทนที่จะเป็นช่องทางสร้างโอกาสทางอาชีพอย่าง
เสมอภาค ป.ป.ช. เคยเผยแพร่กรณีศึกษาทีม่ีการเรียกรบัเงินเพื่อช่วยใหผู้้สมัครสอบผ่าน และมกีารร่วมมือกับ
เจ้าหน้าที่เพือ่นำกระดาษคำตอบออกมาแก้ไข ซึ่งสะท้อนรูปแบบการละเมิดความเสมอภาคผ่านการซื้อขายความ
ช่วยเหลือในกระบวนการสอบโดยตรง (สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2567)  

การละเมิดความเสมอภาคในลักษณะนี้ยังส่งผลให้ผูส้มัครสจุริตเกิดความรูส้ึกว่าการปฏิบัติตามกติกาไม่มี
คุณค่า หากผลสอบสามารถเปลี่ยนแปลงได้ด้วยเงินหรืออทิธิพล แรงจูงใจในการพัฒนาความรู้ เตรียมสอบ และ
เช่ือมั่นในเส้นทางเข้าสูร่าชการอย่างสจุริตย่อมลดลง ในระยะยาว ผู้มีความสามารถอาจหลกีเลี่ยงการเข้าสู่ระบบ
ราชการ เพราะเห็นว่าความสำเร็จไม่ได้ข้ึนอยู่กบัความสามารถอย่างแทจ้รงิ ผลกระทบจึงไม่ได้เกิดเฉพาะกับผู้สมัคร
รุ่นหนึ่ง แต่กระทบต่อความสามารถของรัฐในการดงึดูดบุคลากรที่มีคุณภาพเข้าสู่ระบบด้วย 

4.3 ผลกระทบต่อคณุภาพบุคลากรและบริการสาธารณะ 
การสรรหาตามหลกัคุณธรรมมีความสัมพันธ์โดยตรงกบัคุณภาพของบรกิารภาครัฐ องค์การเพื่อความ

ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันาช้ีว่า ระบบราชการที่คัดเลือกบุคลากรตามความรู้ความสามารถช่วยให้ตำแหน่ง
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สำคัญถูกดำรงโดยเจ้าหน้าที่ที่มีความเป็นมืออาชีพ เปน็กลาง และสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในบริบททางการเมืองที่แตกต่างกัน (OECD, 2021)  

ในทางกลบักันหากบุคคลที่ไม่มีความรู้หรือสมรรถนะตามเกณฑ์สามารถเข้าสู่ตำแหนง่ด้วยการซื้อคะแนน
หรืออาศัยเครือข่าย ย่อมเพิ่มความเสี่ยงตอ่ความผิดพลาดในการปฏิบัตหิน้าที่ พนักงานส่วนท้องถ่ินจำนวนมากต้อง
เกี่ยวข้องกบัการบังคับใช้กฎหมาย การจัดซื้อจัดจ้าง การบรหิารงบประมาณ การจัดเกบ็รายได้ การควบคุมอาคาร 
การสาธารณสุข และบรกิารทีก่ระทบสิทธิของประชาชนโดยตรง หากผูป้ฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจ การ
ตัดสินใจอาจผิดพลาด ล่าช้า หรือไม่เป็นธรรม และสร้างความเสียหายต่อประชาชนและองค์กรได้ 

ผลกระทบไม่ได้จำกัดอยู่ที่ความสามารถทางวิชาชีพเท่านั้น แต่รวมถึงมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้เข้าสู่
ระบบด้วย บุคคลที่ยินยอมจ่ายเงินหรือใช้วิธีไม่สุจริตเพือ่ใหไ้ด้รับการบรรจุย่อมแสดงใหเ้ห็นถึงการไม่ยอมรบักติกา
ของรัฐตั้งแต่ก่อนเริ่มปฏิบัติหน้าที่ เมือ่เข้าสู่ตำแหน่งแล้ว บุคคลดังกล่าวอาจมีแรงจูงใจแสวงหาผลประโยชนเ์พื่อ
ชดเชยค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการซื้อความช่วยเหลอื หรือจำเป็นต้องตอบแทนเครอืข่ายที่ช่วยให้ได้รับตำแหนง่ 
ความสัมพันธ์ดังกล่าวอาจทำให้เจ้าหน้าที่ไม่เป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ และต้องใช้อำนาจเอื้อประโยชน์แก่
ผู้สนบัสนุน 

ในลักษณะนี้การทุจริตในข้ันสรรหาจึงสามารถกลายเป็นจุดเริ่มต้นของวงจรการทจุริตในข้ันปฏิบัติงาน 
บุคคลจ่ายผลประโยชน์เพื่อเข้าสู่ตำแหนง่ จากนั้นใช้อำนาจหน้าที่หารายได้หรือประโยชน์เพือ่คืนทุน และส่วนหนึ่ง
อาจถูกสง่กลับไปยงัเครือข่ายอุปถัมภ์ กระบวนการดังกล่าวทำให้ตำแหน่งราชการถูกมองเป็นการลงทุนเพื่อ
แสวงหาผลตอบแทน มากกว่าจะเป็นหน้าที่เพื่อประโยชน์สาธารณะ แม้ไม่อาจสรปุได้ว่าผู้เข้าสู่ตำแหน่งโดยมิชอบ
ทุกคนจะทจุริตในการปฏิบัติงาน แต่โครงสร้างแรงจงูใจและความผูกพันต่อเครอืข่ายย่อมเพิ่มความเสี่ยงอย่างมี
นัยสำคัญ 

ผลกระทบยังขยายไปถึงบุคลากรที่เข้าสูร่ะบบโดยสุจริต เพราะต้องปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลทีอ่าจไม่มี
ความรู้หรอืได้รับการคุ้มครองจากเครือข่าย สง่ผลให้ภาระงานไม่สมดลุ เกิดความรู้สกึไม่เป็นธรรม และลดขวัญ
กำลังใจของเจ้าหน้าที่ที่ยึดมั่นในระบบคุณธรรม หากบุคลากรเห็นว่าความก้าวหน้าหรือการเข้าสู่ตำแหน่งขึ้นอยู่กบั
เงินและความสัมพันธ์มากกว่าผลงาน วัฒนธรรมองค์กรยอ่มเปลี่ยนจากการพัฒนาความสามารถไปสู่การแสวงหา
เครือข่ายและการประนปีระนอมกบัการทจุริต 

ดังนั้น การทจุริตการสอบท้องถ่ินจึงกระทบต่อประชาชนในฐานะผู้รบับริการโดยตรง แม้ประชาชนอาจ
ไม่ได้เป็นผูส้มัครสอบ แต่ต้องรบัผลจากการที่องค์กรมีบุคลากรไมเ่หมาะสม บริการสาธารณะทีล่่าช้า การใช้
กฎหมายทีผ่ิดพลาด การบรหิารงบประมาณที่ไม่มปีระสิทธิภาพ หรือการใช้อำนาจที่เอื้อประโยชน์แก่เครอืข่ายบาง
กลุ่ม ปัญหาการสอบจึงไม่ใช่เรื่องภายในของหน่วยงานหรือข้อพิพาทระหว่างผู้สมัครเท่านั้น แต่เป็นปัญหาคุณภาพ
ของรัฐและสทิธิของประชาชนในการได้รบับริการสาธารณะที่มีประสทิธิภาพและเป็นธรรม 
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4.4 ผลกระทบต่อความไว้วางใจของประชาชน 
ความไว้วางใจต่อระบบราชการเกิดข้ึนเมื่อประชาชนเช่ือว่าเจ้าหน้าทีเ่ข้าสู่ตำแหนง่จากกระบวนการที่ชอบ

ธรรม ปฏิบัตหิน้าที่ตามกฎหมาย และใช้เกณฑ์เดียวกันกบัทุกคน การสอบแข่งขันจงึมีความหมายในเชิงสัญลักษณ์
ว่า บุคคลทั่วไปสามารถเข้าสู่ราชการไดผ้่านความรู้และความพยายาม โดยไมจ่ำเป็นต้องมเีส้นสายหรือฐานะทาง
เศรษฐกจิสงู หากสญัลกัษณ์ดังกล่าวถูกทำลาย ความไม่ไว้วางใจย่อมไม่ได้จำกัดอยู่เฉพาะต่อหน่วยงานที่จัดสอบ แต่
ขยายไปยังระบบราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยรวม 

เมื่อประชาชนเช่ือว่าคะแนนสอบหรือตำแหนง่สามารถซื้อขายได้ การบรรจุแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ทอ้งถ่ินทุกคน
อาจถูกตั้งข้อสงสัย แม้เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่จะเข้าสู่ตำแหนง่โดยสจุริตก็ตาม ผูส้อบผ่านอาจถูกมองว่าได้รับความ
ช่วยเหลือ บุคลากรทีป่ฏิบัติหน้าที่ดีอาจต้องเผชิญกบัความไม่เช่ือถือ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอาจสญูเสีย
ความชอบธรรมในการใช้อำนาจต่อประชาชน ผลกระทบจึงเป็นการเหมารวมความไม่สจุริตไปยังบุคลากรทั้งระบบ 
ความไม่ไว้วางใจยังลดความร่วมมือระหว่างประชาชนกับรัฐ ประชาชนอาจไม่เช่ือถือข้อมูลหรอืการตัดสินใจของ
เจ้าหน้าที่ไม่เตม็ใจปฏิบัติตามกฎ ไม่ให้ความร่วมมือกบัโครงการของทอ้งถ่ิน หรือมองว่าการติดต่อราชการต้อง
อาศัยเงินและความสัมพันธ์เช่นเดียวกับการเข้าสู่ตำแหน่ง เมื่อความเช่ือดังกล่าวฝังราก การดำเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินย่อมมีต้นทุนสูงข้ึน เพราะต้องใช้มาตรการควบคุม ตรวจสอบ และบังคับมากขึ้นเพื่อทดแทน
ความร่วมมือทีเ่กิดจากความไว้วางใจ 

การทีป่.ป.ช. และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องต้องจัดทำความรว่มมือเพื่อป้องกันการทุจริตในการสอบแข่งขัน
ท้องถ่ิน และลงพื้นทีเ่ฝ้าระวังการสอบ แสดงใหเ้ห็นว่าความโปรง่ใสของการสอบถูกมองเป็นประเด็นสำคัญต่อความ
เช่ือมั่นของสาธารณชน มิใช่เพียงเรื่องทางเทคนิคของการบริหารบุคคล (สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหง่ชาติ, 2567, 2568)  

อย่างไรก็ตามการฟื้นฟูความไว้วางใจไม่อาจทำได้ด้วยการประชาสัมพันธ์ว่าระบบมีความโปรง่ใสเพียงอย่าง
เดียว แต่ต้องแสดงให้เห็นว่ารัฐสามารถตรวจพบความผิดปกติ เปิดเผยข้อเท็จจริง แยกผู้สจุริตออกจากผูเ้กี่ยวข้อง 
ดำเนินความรับผิดกับผู้กระทำ และเยียวยาผูเ้สียหายได้อย่างเป็นธรรม หากรัฐตอบสนองด้วยการปกปิดข้อมลู 
ล่าช้า หรือใช้มาตรการรวมที่กระทบผูส้อบสจุริตทั้งหมด ความไม่ไว้วางใจอาจรุนแรงยิง่ข้ึน 

กล่าวโดยสรุป การทุจริตการสอบท้องถ่ินเป็นวิกฤตของระบบบริหารงานบุคคลในอย่างนอ้ยสีม่ิติ ได้แก่ 
การทำลายหลักคุณธรรม การละเมิดความเสมอภาคของผู้สมัคร การลดทอนคุณภาพบุคลากรและบรกิารสาธารณะ 
และการสั่นคลอนความไว้วางใจของประชาชน ปัญหาจงึไม่อาจแก้ไขด้วยการลงโทษผู้แก้ไขคะแนนหรือผูจ้่ายเงิน
เป็นรายบุคคลเท่านั้น แต่ต้องทบทวนโครงสร้างการสอบ การควบคุมข้อมลู ความรับผิดของผู้กำกบัดูแล และกลไก
เยียวยาผู้สมัครโดยสุจริตควบคู่กันไป เพราะเมือ่ประตูเข้าสู่ระบบราชการถูกบิดเบือน ความชอบธรรมของทุก
ข้ันตอนภายหลังย่อมถูกตั้งคำถามตามไปด้วย 
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5. แนวทางปฏิรูประบบสรรหาและการสอบท้องถิ่น 
การปฏิรปูระบบสรรหาและการสอบแข่งขันบุคลากรท้องถ่ินไม่ควรจำกัดอยู่เพียงการเพิม่มาตรการรักษา

ความปลอดภัยในสนามสอบหรือการลงโทษผู้กระทำผิดภายหลงัเกิดเหตุ แต่ต้องปรับโครงสร้างของกระบวนการ
ทั้งหมดแนวคิดระบบคุณธรรมของ องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา เน้นว่าการสรรหา
บุคลากรภาครัฐต้องตัง้อยู่บนเกณฑ์ความรู้ความสามารถ มกีารแข่งขันอย่างเปิดเผย และมีกระบวนการที่เป็นกลาง 
โปรง่ใส และตรวจสอบได้ การปฏิรูประบบสอบจึงต้องมเีปา้หมายมากกว่าการปอ้งกันการโกงข้อสอบ หากต้องทำ
ให้ผูส้มัครและสาธารณชนสามารถเช่ือมั่นได้ว่า ผลสอบทุกคะแนนมีที่มา สามารถตรวจสอบได้ และไมม่ีบุคคลใด
สามารถควบคุมหรอืเปลี่ยนแปลงผลลัพธ์โดยลำพัง (Organisation for Economic Co-operation and 
Development [OECD], 2020) 

5.1 แยกหน้าท่ีและสรา้งการตรวจสอบถ่วงดุล 
หลักการสำคัญประการแรกคือ การแบ่งแยกหน้าทีร่ะหว่างผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการสอบ ผู้จัดทำข้อสอบ 

ผู้จัดพมิพ์และเกบ็รกัษาข้อสอบ ผู้จัดสนามสอบ ผู้ตรวจคำตอบ ผู้ประมวลผลคะแนน ผู้รบัรองผล และผูป้ระกาศผล
ไม่ควรอยู่ภายใต้การควบคุมของบุคคลหรือหน่วยงานเดียวกนั เพราะการรวมอำนาจไว้ที่จุดเดียวจะทำให้บุคคล
กลุ่มเดียวสามารถเข้าถึงข้อมลูสำคัญตั้งแต่ต้นจนจบ และเพิม่ความเสี่ยงต่อการสมคบคิดหรอืปกปิดความผิดปกติ 
การแบ่งหน้าที่ควรออกแบบให้แตล่ะฝ่ายสามารถตรวจสอบข้อมูลของอีกฝ่ายได้ เช่น ผู้ประมวลผลคะแนนไม่ควร
เป็นผู้รบัรองผลโดยลำพัง ส่วนผู้ประกาศผลควรไดร้ับข้อมูลจากคณะกรรมการที่ได้ตรวจเปรียบเทียบคะแนนดิบ 
กระดาษคำตอบ และฐานข้อมลูแล้ว การแก้ไขคะแนนควรต้องได้รับความเห็นชอบจากบุคคลมากกว่าหนึ่งฝ่าย และ
มีเหตผุลพร้อมหลักฐานเป็นลายลกัษณ์อักษร การออกแบบเช่นน้ีสอดคล้องกับหลกัการควบคุมภายในทีมุ่่งลดความ
เสี่ยงจากการทีบุ่คคลหนึ่งสามารถเริ่มต้น อนมุัติ และรบัรองธุรกรรมเดียวกันได้ทัง้หมด 

ในกรณีที่มอบหมายให้มหาวิทยาลัยหรือผูร้ับจ้างภายนอกดำเนินการสอบ หน่วยงานรัฐยังคงตอ้ง
รับผิดชอบต่อความถูกต้องของกระบวนการโดยรวม การจ้างภายนอกไม่ควรหมายถึงการโอนความรบัผิดทัง้หมดให้
ผู้รบัจ้าง แต่ต้องกำหนดขอบเขตงาน มาตรฐานการรักษาความลับ การควบคุมฐานข้อมูล และการตรวจรับงานไว้
อย่างละเอียด พรอ้มทัง้เปิดโอกาสให้มกีารตรวจสอบโดยบุคคลที่ไม่ได้อยู่ในสายงานเดียวกับผู้ดำเนินการสอบ 

5.2 สร้างระบบตรวจสอบคะแนนย้อนหลัง 
ระบบสอบที่น่าเช่ือถือต้องทำให้คะแนนทุกคะแนนสามารถตรวจสอบย้อนกลบัไปถึงหลักฐานต้นทางได้ ไม่

ควรมีเพียงไฟลผ์ลคะแนนสุดท้ายหรือบัญชีรายช่ือผู้สอบผ่านเท่านั้น แต่ต้องเก็บข้อมูลคะแนนดิบ สำเนา
กระดาษคำตอบ ผลจากเครื่องอ่าน กระบวนการแก้ไขข้อมูล และประวัติผู้เข้าใช้ระบบไว้อย่างครบถ้วน ระบบ
ฐานข้อมูลควรบันทึกว่า ใครเข้าถึงข้อมลูในวันและเวลาใด มีการเปิดดู ดาวน์โหลด แก้ไข หรอืสง่ต่อข้อมลูหรือไม ่
หากมีการเปลี่ยนแปลงคะแนน ต้องคงคะแนนเดมิไว้ ไม่ควรอนุญาตใหเ้ขียนทับข้อมูลจนไม่เหลอืร่องรอย พร้อม
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ระบเุหตผุล เอกสารประกอบ และผู้อนมุัติทุกครัง้ ระบบลักษณะนี้จะช่วยให้สามารถตรวจสอบได้ว่า ความแตกต่าง
ของคะแนนเกิดจากข้อผิดพลาดทางเทคนิค การแก้ไขโดยชอบ หรอืการแทรกแซงโดยมิชอบ 

นอกจากนี้ควรจัดเกบ็ข้อมลูสำรองในระบบที่แยกจากฐานข้อมูลหลกั และกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา
เอกสารให้ยาวพอสำหรบัการอทุธรณ์หรือการตรวจสอบภายหลงั การทำลายกระดาษคำตอบหรือข้อมลูดิบเร็ว
เกินไปย่อมทำใหร้ัฐไมส่ามารถพสิูจน์ความถูกต้องของผลสอบได้ หากเกิดข้อกล่าวหาในภายหลัง การตรวจสอบ
ย้อนหลงัจงึมิใช่เพียงมาตรการทางเทคนิค แต่เป็นหลักประกนัสิทธิของผู้สมัครและความรับผิดของผู้จัดสอบด้วย 

5.3 กำหนดความรบัผิดของผูบ้ริหาร 
การปฏิรปูระบบสอบต้องกำหนดความรบัผิดของผูบ้รหิารและคณะกรรมการกำกับให้ชัดเจน ไม่ควรจำกัด

ความรับผิดไว้เฉพาะผู้ทีล่งมือแก้ไขคะแนนหรือรบัเงินเท่านัน้ เพราะการทุจริตขนาดใหญ่ย่อมเกิดข้ึนได้ยาก หาก
ระบบควบคุมมปีระสิทธิภาพและผู้มหีน้าที่กำกับตรวจสอบอย่างจรงิจงั 

ผู้บริหารควรต้องรับผิดทั้งในกรณีทีจ่งใจร่วมทุจริต สั่งการ สนับสนุน หรือช่วยปกปิด และในกรณีที่ละเลย
การควบคุมอย่างร้ายแรง เช่น ไม่กำหนดมาตรการจำกัดสทิธิการเข้าถึงข้อมูล ไม่ตรวจสอบคะแนนก่อนรับรองผล 
ไม่ดำเนินการเมื่อได้รบัแจง้ความผิดปกติ หรือมอบหมายใหบุ้คคลเดียวควบคุมข้อมลูสำคัญทั้งหมด การอ้างว่าไม่ได้
เป็นผู้แก้คะแนนด้วยตนเองไม่ควรเพียงพอให้พ้นจากความรบัผิด หากตำแหน่งของบุคคลนั้นมีหน้าที่ออกแบบและ
กำกับระบบ 

การกำหนดความรับผิดในลักษณะนีจ้ะช่วยป้องกันการโยนความผิดไปยังเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการเพียง
ฝ่ายเดียว และสร้างแรงจูงใจให้ผูบ้รหิารให้ความสำคัญกับการควบคุมภายในมากข้ึน หลักความรับผิดควรเช่ือมโยง
กับหน้าที่จริงของแตล่ะตำแหนง่ โดยพิจารณาว่าบุคคลนั้นมีอำนาจปอ้งกัน ตรวจพบ หรือระงบัความเสียหายได้
เพียงใด และได้ใช้ความระมัดระวังตามสมควรแล้วหรอืไม่ 

5.4 เปิดพ้ืนท่ีให้ผู้สมัครตรวจสอบสิทธิของตน 
ผู้สมัครควรมสีิทธิตรวจสอบข้อมลูทีเ่กี่ยวข้องกบัผลสอบของตนภายในขอบเขตที่ไม่กระทบสิทธิของบุคคล

อื่น เช่น คะแนนดิบ คะแนนแยกรายวิชา สำเนากระดาษคำตอบ และหลักเกณฑ์การตรวจหรอืประมวลผลคะแนน 
การเปิดใหผู้้สมัครตรวจสอบข้อมลูมิได้ทำให้ระบบสอบอ่อนแอลง แต่ช่วยให้ความผิดปกติถูกตรวจพบเร็วข้ึน และ
สร้างความเช่ือมั่นว่าหน่วยงานพร้อมรับผิดชอบต่อผลที่ประกาศ 

ควรกำหนดระยะเวลาสำหรับการขอตรวจสอบหรือทบทวนผลสอบอย่างชัดเจน พรอ้มมีช่องทางยื่นคำรอ้ง
ที่เข้าถึงได้ง่าย ผูส้มัครควรได้รบัคำช้ีแจงที่มีเหตุผล มิใช่เพียงคำตอบทั่วไปว่าผลสอบเป็นไปตามระบบ หากพบ
ความคลาดเคลื่อน หน่วยงานต้องสามารถอธิบายข้ันตอนการแก้ไขและผลกระทบต่อลำดับสอบได้อย่างโปร่งใส 
อย่างไรก็ตามการเปิดเผยข้อมลูต้องดำเนินการควบคู่กับการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล ไม่ควรเปิดเผยคะแนนหรือ
กระดาษคำตอบของผูส้มัครรายอื่นโดยไมม่ีฐานทางกฎหมาย แต่การคุ้มครองข้อมลูไม่ควรถูกใช้เป็นข้ออ้างปฏิเสธ
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สิทธิของผู้สมัครในการตรวจสอบข้อมูลของตนเอง หลักสำคัญคือการเปิดเผยเท่าทีจ่ำเป็นต่อการคุ้มครองสิทธิและ
ความถูกต้องของกระบวนการสอบ 

5.5 ตั้งกลไกตรวจสอบอิสระ 
ควรมีคณะกรรมการหรือกลไกตรวจสอบทีเ่ป็นอสิระจากหนว่ยงานผู้จัดสอบและผู้รบัจ้าง โดยมผีู้เช่ียวชาญ

หลายด้านเข้าร่วม ได้แก่ การบรหิารงานบุคคล กฎหมายปกครอง เทคโนโลยสีารสนเทศ การตรวจสอบบญัชี และ
การป้องกันการทจุริต กลไกดังกล่าวควรมีอำนาจเข้าถึงกระดาษคำตอบ ฐานข้อมูล ประวัติการใช้ระบบ เอกสาร
การเงิน และสัญญาจ้างทีเ่กี่ยวข้อง 

บทบาทของกลไกตรวจสอบไม่ควรจำกัดอยู่ที่การสอบสวนภายหลังเกิดเหตุ แต่ควรครอบคลมุการตรวจ
ประเมินความเสี่ยงก่อนสอบ การสุ่มตรวจระหว่างดำเนินการ และการตรวจรับรองผลก่อนประกาศด้วย หากพบ
ช่องโหว่ เช่น บุคคลเดียวสามารถแก้ไขคะแนนได้ หรือระบบไม่บันทกึประวัติผู้ใช้งาน ควรมีอำนาจสัง่ให้แก้ไขก่อน
ดำเนินข้ันตอนต่อไป 

นอกจากนีผู้้ตรวจสอบควรไม่มผีลประโยชน์เกี่ยวข้องกับผู้จดัสอบ ผู้รบัจ้าง หรือผู้มีอำนาจบรรจุ และตอ้ง
เปิดเผยความขัดกันแหง่ผลประโยชน์ก่อนเข้าปฏิบัตหิน้าที ่ ความเป็นอิสระของกลไกตรวจสอบจึงต้องพิจารณาทั้ง
ในทางกฎหมาย โครงสร้างงบประมาณ และความสัมพันธ์ส่วนบุคคล มิใช่เพียงการตัง้คณะกรรมการข้ึนในเชิง
รูปแบบ 

5.6 ป้องกันเครือข่ายนายหนา้และการซื้อขายตำแหน่ง 
การป้องกันการทจุริตการสอบต้องครอบคลมุเครอืข่ายนายหน้าและผู้ที่อ้างว่าสามารถช่วยให้สอบผ่าน

หรือได้รบัการบรรจุได้ด้วย เนื่องจากการเรียกรบัเงินมักอาศัยความเช่ือของผูส้มัครว่า กระบวนการสอบสามารถถูก
แทรกแซงจากบุคคลภายใน การประชาสัมพันธ์จึงต้องยืนยนัอย่างชัดเจนว่า ไม่มีบุคคลใดสามารถรับรองผลสอบ
หรือการบรรจุได้ และผู้สมัครทีจ่่ายเงินเพือ่รบัความช่วยเหลอืโดยมิชอบอาจมีความรบัผิดตามกฎหมายเช่นเดียวกัน 
ควรมีช่องทางแจ้งเบาะแสที่เข้าถึงง่าย เป็นความลับ และติดตามผลได้ พรอ้มมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งข้อมลูและ
พยาน ผู้แจ้งเบาะแสควรสามารถส่งข้อมลูเกี่ยวกับการเรียกรับเงิน การติดต่อของนายหน้า หมายเลขบัญชี หรือ
หลักฐานการสนทนาได้โดยไม่ต้องเสี่ยงต่อการถูกเปิดเผยตัวตน ระบบรบัแจง้ข้อมลูต้องมเีจ้าหน้าทีร่ับผิดชอบและ
กำหนดระยะเวลาตรวจสอบเบื้องต้นอย่างชัดเจน 
 

สรุป 
การสอบแข่งขันเพื่อบรรจุบุคคลเป็นข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ินเป็นกลไกสำคัญของระบบ

บรหิารงานบุคคลภาครัฐ เพราะทำหน้าที่คัดเลอืกบุคคลเข้าสู่ตำแหน่งที่เกี่ยวข้องกับการใช้อำนาจรัฐ การบรหิาร
งบประมาณ และการจัดบรกิารสาธารณะในระดับพื้นที ่ ความชอบธรรมของการบรรจุแต่งตั้งจึงข้ึนอยูก่ับความ
เช่ือมั่นว่า ผู้ได้รับการคัดเลอืกเป็นผูม้ีความรู้ ความสามารถ และคุณสมบัติเหมาะสมตามหลกัเกณฑ์ที่กำหนดไว้
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ล่วงหน้า การสอบแข่งขันจึงมิใช่เพียงกระบวนการวัดความรูใ้นเชิงเทคนิค แต่เป็นกลไกนำหลักคุณธรรม หลักความ
เสมอภาค ความโปร่งใส และการแข่งขันอย่างเป็นธรรมมาใช้ในระบบราชการทอ้งถ่ิน 

เมื่อกระบวนการสอบถูกแทรกแซงด้วยการแก้ไขคะแนน การเรียกรบัผลประโยชน์ การใช้นายหน้า หรือ
การช่วยเหลือผู้สมัครบางรายโดยมิชอบ ปญัหาทีเ่กิดข้ึนย่อมมิได้จำกัดอยูท่ี่ผูส้มัครคนหนึ่งได้รับประโยชน์เหนือ
ผู้อื่น แต่เป็นการทำลายรากฐานของระบบคุณธรรมโดยตรง คะแนนสอบไม่สามารถสะท้อนความสามารถที่แท้จริง
ได้ และตำแหน่งภาครัฐอาจถูกเปลี่ยนจากหน้าที่สาธารณะที่เปิดให้แข่งขันตามความสามารถไปเป็นทรัพยากรที่
สามารถซื้อขายหรือจัดสรรผ่านเงิน อทิธิพล และเครือข่ายอุปถัมภ์ได้ การทจุริตการสอบจึงเป็นวิกฤตของระบบ
บรหิารงานบุคคล มากกว่าจะเป็นเพียงความบกพร่องเฉพาะข้ันตอนของการจัดสอบ 

ในเชิงปฏิรปู ระบบสอบท้องถ่ินควรได้รบัการออกแบบใหมใ่ห้สามารถป้องกันและตรวจพบการแทรกแซง
ได้ต้ังแต่ต้น ผู้จัดทำข้อสอบ ผู้จัดสนามสอบ ผู้ตรวจคำตอบ ผู้ประมวลผล ผู้รบัรอง และผู้ประกาศผลไม่ควรอยู่
ภายใต้การควบคุมของบุคคลหรอืหน่วยงานเดียวกัน ระบบฐานข้อมลูต้องเก็บคะแนนดิบ สำเนากระดาษคำตอบ 
ประวัติการเข้าถึง และหลักฐานการเปลี่ยนแปลงข้อมลูไว้ครบถ้วน เพื่อให้ตรวจสอบได้ว่าใครเข้าถึงหรอืแก้ไข
คะแนน เมื่อใด และด้วยเหตุผลใด ควรมีกลไกตรวจสอบอิสระทีป่ระกอบด้วยผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหารงานบุคคล 
กฎหมาย เทคโนโลยสีารสนเทศ การตรวจสอบบัญชี และการป้องกันการทุจริต รวมถึงมีช่องทางแจง้เบาะแส การ
คุ้มครองผู้ให้ข้อมลู และการตรวจสอบเส้นทางการเงินของเครือข่ายนายหน้า 

ท้ายที่สุดการฟื้นฟรูะบบสอบท้องถ่ินไม่อาจบรรลุได้ด้วยการลงโทษผู้กระทำผิดเป็นรายบุคคลเพียงอย่าง
เดียว แต่ต้องปรับโครงสร้างของระบบใหทุ้กข้ันตอนมหีลกัฐาน มีผู้รับผิดชอบ และเปิดให้ตรวจสอบได้ การรกัษา
ความสุจริตของการสอบมิใช่เพียงการคุ้มครองสทิธิของผูส้มคัร แต่เป็นการคุ้มครองคุณภาพของบุคลากร 
ประสิทธิภาพของบริการสาธารณะ และความชอบธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยรวม เมื่อประตเูข้าสู่
ระบบราชการตั้งอยูบ่นความสามารถ ความเสมอภาค และความโปร่งใส ระบบบรหิารงานบุคคลจึงจะสามารถทำ
หน้าที่เป็นรากฐานของราชการท้องถ่ินที่มีคุณภาพและไดร้ับความไว้วางใจจากประชาชนได้อย่างแท้จรงิ 
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