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บทคัดย่อ  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ตัดสินใจ

เลือกเข้าศึกษาต่อ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่นครศรีธรรมราช 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่นครศรีธรรมราช  และ 3) 
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่นครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 303 คน จาก 3 พ้ืนที่ ได้แก่ ขนอม ไสใหญ่ และทุ่งใหญ่ โดยจำนวนตัวอย่าง
ในแต่ละพื้นที่ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงแต่ละพื้นที่ตามภาพรวมของจำนวนนักศึกษา ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 
2566 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจก
แจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 76.60 มีภูมิลำเนาอยู่ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช ร้อยละ 57.1  มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมอยู่ในช่วง 3.31– 4.00  ร้อยละ 43.20 และมีรายได้

ของผู้ปกครองระหว่าง 10,001–15,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 37.30 แหล่งข้อมูลข่าวสารที่นักศึกษารับรู้มาก

ที่สุด ได้แก่ เว็บไซต์รับสมัครของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 27.10 รองลงมาคือ facebook การรับสมัครของ

มหาวิทยาลัย ร้อยละ 24.6 รุ่นพี่แนะนำรุ่นน้อง ร้อยละ 16.4 และป้ายประกาศประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 8.1 
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ตามลำดับ 2) นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ  โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านหลักสูตร  ( x  = 4.39) ปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อม ( x  = 4.34) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ( x  = 4.34) และปัจจัยด้าน

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ( x  = 4.25) 
 

คำสำคัญ : ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อ ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

     พ้ืนที่นครศรีธรรมราช 

  

Abstract  
The objectives of this study were to investigate the basic information and factors 

influencing the decision to pursue undergraduate studies at Rajamangala University of 
Technology Srivijaya, Nakhon Si Thammarat Campus.  The sample consisted of 303 
undergraduate students from three areas:  Khanom, Saiyai, and Thungyai.  The sample size in 
each area was determined using a purposive sampling method based on the overall number 
of first-year students in the 2023 academic year. The research instrument was a questionnaire. 
The data was analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and one-way 
analysis of variance (One-Way ANOVA). 
 The results revealed that most respondents were female (76.60 %), resided in Nakhon 
Si Thammarat Province (57.1 %), had a cumulative grade point average (GPA) between 3.31–
4. 00 ( 4 3 . 20 % )  and their parents’  monthly income ranged between 10,001– 15,000 baht 
( 3 7 . 30%) .  The most common sources of information about university admission were the 
university’s admission website (27.10 %) , facebook (24.6%) followed by recommendations 
from senior students (16.4 %) and public announcement boards (8.1%). 
 Furthermore, the study found that the overall factors influencing students’  decisions 
to enroll were at a high level in all aspects.  The factors were ranked in descending order of 

importance as follows: , curriculum ( x  =  4 . 3 9 , environment ( x  =  4 . 3 4 ) , university 

management( x  = 4.34) and university image ( x  = 4.25). 
 
Keywords:  Factors Influencing Students’ Decision to Study, Bachelor's Degree,  

      Rajamangala University of Technology Srivijaya 
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บทนำ 

 ในทศวรรษนี้ การศึกษาไทยต้องเผชิญกับความท้าทายและโอกาสจากกระแสโลกาภิวัฒน์ที่ส่งผลให้

เกิดความร่วมมือและการแข่งขันในหลายมิติ ทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ การพัฒนาคุณภาพ

ประชากรและกำลังคนจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความได้เปรียบในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการที่มีประสิทธิภาพ การส่งเสริมให้ประชาชนได้รับการศึกษา

ที่มีคุณภาพและสูงขึ้น พร้อมทั้งการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและความเป็นเลิศทางวิชาการ จึงเป็นหัวใจ

หลักของการพัฒนาการศึกษาไทยในปัจจุบัน นอกจากนี้ รัฐบาลยังมุ่งเน้นการกระจายโอกาสและความเสมอ

ภาคทางการศึกษา รวมถึงการปรับปรุงโครงสร้างและระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยรัฐให้มีความ

คล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ตวงรัตน์ ศรีวงษ์คล, 2564) 

 ระบบการรับบุคคลเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของไทยได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2504 โดยเริ่มจากระบบการสอบคัดเลือกกลาง (Entrance Examination) ซึ่งในช่วงปี พ.ศ. 2543 – 

2548 ได้พัฒนามาเป็นระบบคัดเลือกกลาง UCAS และต่อมาได้ปรับเปลี่ยนเป็นระบบแอดมิชชั่นกลางใน

ปัจจุบัน โดยมีการปรับปรุงกระบวนการรับสมัครและเกณฑ์การคัดเลือกให้เหมาะสมกับบริบทและความ

ต้องการของสังคมและตลาดแรงงาน การพัฒนาระบบนี้มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความโปร่งใส ยุติธรรม และ

ประสิทธิภาพในการคัดเลือกนักศึกษาเข้าสู่สถาบันอุดมศึกษา 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่นครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 3 พื้นที่หลัก ได้แก่ 

ขนอม ไสใหญ่ และทุ่งใหญ่ ซึ่งแต่ละพื้นที่มีการเปิดสอนในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของ

ตลาดแรงงานและการพัฒนาท้องถิ่นอย่างหลากหลาย เช่น สาขาบริหารธุรกิจ วิศวกรรม เกษตรศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมถึงสาขาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมเกษตร อย่างไรก็ตาม 

ผลการรับสมัครนักศึกษาในปีการศึกษา 2565 พบว่าจำนวนนักศึกษาที่สมัครเข้าศึกษาต่อในแต่ละพื้นที่ยังต่ำ

กว่าแผนรับที่มหาวิทยาลัยได้วางไว้เป็นจำนวนมาก โดยพื้นที่ขนอมรับนักศึกษา 121 คน จากแผนรับ 210 คน 

พื้นที่ไสใหญ่รับนักศึกษา 625 คน จากแผนรับ 920 คน และพื้นที่ทุ่งใหญ่รับนักศึกษา 468 คน จากแผนรับ 

710 คน ซึ่งสะท้อนถึงปัญหาด้านการดึงดูดนักศึกษาเข้าสู่มหาวิทยาลัยอย่างมีนัยสำคัญ ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงแผนรับสมัคร รับไว้ นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 5 ปี ย้อนหลัง     

              (พ.ศ. 2562-2566) 

ปีการศึกษา แผนรับ (คน) สมัคร (คน) รับไว้ (คน) 

ปี 2562 235 236 140 

ปี 2563 235 277 163 

ปี 2564 235 243 158 

ปี 2565 210 195 127 

ปี 2566 210 684 144 
 

 งานวิจัยก่อนหน้านี้ส่วนใหญ่เน้นศึกษาปัจจัยทั่วไปที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน

ระดับอุดมศึกษา เช่น ปัจจัยด้านหลักสูตรหรือภาพลักษณ์ของสถาบัน (Best & Kahn, 1996; Kotler, 2003) 

แต่ยังมีข้อจำกัดในเรื่องการวิเคราะห์ เปรียบเทียบตามเพศ ภูมิลำเนา และเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา ทำให้ไม่

ทราบว่ากลุ่มนักศึกษาต่างลักษณะเหล่านี้มีความคิดเห็นต่อปัจจัยต่าง ๆ อย่างไร 

 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ระดับปริญญาตรีของนักศึกษา ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่นครศรีธรรมราช เพื่อให้ได้

ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแผนการจัดการศึกษา รวมถึงการวางกล

ยุทธ์การประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มจำนวนผู้สมัครและตอบสนองนโยบายการรับนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่นครศรีธรรมราช  

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

ศรีวิชัย พื้นที่นครศรีธรรมราช 

 3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่นครศรีธรรมราช จำแนกตามเพศ 

เกรดเฉลี่ยสะสม ภูมิลำเนา รายได้ของผู้ปกครอง และแหล่งข้อมูลการรับข่าวสาร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย   
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)             ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

                  

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  ประชากรในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ช ั ้นปีที ่  1 ปีการศึกษา 2566

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่นครศรีธรรมราช 3 พื้นที่ (ขนอม ไสใหญ่ ทุ่งใหญ่) ประจำ 

ปีการศึกษา 2566 โดยพื้นที่ขนอม 143 คน พื้นที่ไสใหญ่ 974 คน และพื้นที่ทุ่งใหญ่ 125 คน รวมจำนวน 

1,242 คน  

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 
2566 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่นครศรีธรรมราช 3 พื้นที่  (ขนอม ไสใหญ่ ทุ่งใหญ่)  
ประจำปีการศึกษา 2566 ซึ่งกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการคำนวณโดยสูตรของ Taro Yamane  
ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 303 คน ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 จำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละพ้ืนที ่ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงแต่ละพ้ืนที่ตามภาพรวม 
 

กลุ่มตัวอย่าง จำนวน (คน) 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ (ขนอม) 143 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ (ไสใหญ่) 120 
คณะเกษตรศาสตร์ (ทุ่งใหญ่) 20 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี(ทุ่งใหญ่) 9 
คณะสัตวแพทย์ (ทุ่งใหญ่) 4 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร (ทุ่งใหญ่)  7 

รวมทั้งหมด 303 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. ภูมิลำเนา 
3. ผลการเรียน (เกรดเฉลี่ย)  
4. รายได้ของผู้ปกครอง 
5. แหล่งข้อมูลการรับข่าวสาร 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อ 
 

1. ด้านภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย 
2. ด้านหลักสูตร 
3. ด้านสภาพแวดล้อม 
4. ปัจจัยด้านบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

    การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ ภูมิลำเนา 

ผลการเรียน (เกรดเฉลี่ย) รายได้ของผู้ปกครอง และแหล่งข้อมูลการรับข่าวสาร 

    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี                            

ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่นครศรีธรรมราช โดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Rating 

Scale) ซึ่งประกอบด้วยคำถามตามกรอบแนวคิดการวิจัย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย ด้าน

หลักสูตร ด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน

ดังนี้ (Best and Kahn, 1993)  

 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 

 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 

 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 ตอนที ่ 3 เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-ended) เพื ่อรวบรวมความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง 

สำหรับการแปลความหมายของคะแนน ใช้ค่าเฉลี่ยเป็นตัวชี้วัด โดยกำหนดเกณฑ์ดังนี้ 

• 4.51–5.00 หมายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

• 3.51–4.50 หมายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมาก 

• 2.51–3.50 หมายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในระดับปานกลาง 

• 1.51–2.50 หมายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจน้อย 

• 1.00–1.50 หมายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจน้อยที่สุด 

3. การสร้างเครื่องมือ 

  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดย 

ได้ข้อคำถามท้ังแบบปลายปิด และคำถามแบบปลายเปิดซ่ึงมีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 

  3.1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัย ทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง เพ่ือกำหนดเป็นกรอบ 

แนวคิดสำหรับการศึกษาครั้งนี้ 

  3.2 จัดทำโครงสร้างของแบบสอบถาม โดยกำหนดให้มีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของ 

การศึกษาครั้งนี้  

  3.3 นำแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาเค้าโครงการวิจัย ได้ตรวจสอบความ 
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สอดคล้องของเนื้อหา กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา เป็นการศึกษาความเที่ยงตรงของสอบถาม แล้วนำมา

ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้คำถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายได้ตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

  3.4 นำเครื่องมือที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองกลุ่ม Try-Out เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ของเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ 

  3.5 นำเครื่องมือวิจัยที่ได้ทำการแก้ไขปรับปรุงแล้วนำไปเก็บข้อมูล 

   4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพ่ือสรุปลักษณะและข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

 สำหรับการวิเคราะห์ผลกระทบของตัวแปรต่าง ๆ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวแปรต่าง ๆ และประเมินผลกระทบ

ของตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวเป็นไปตามหลักการและวิธีการทางสถิติที่เหมาะสม เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่

น่าเชื่อถือและสามารถนำไปสู่การสรุปผลและข้อเสนอแนะที่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่นครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่าง
คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 303 คน จาก 3 พ้ืนที่ ได้แก่ ขนอม ไสใหญ่ และทุ่งใหญ่ ในปีการศึกษา 
2566 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และใช้สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.6 มีภ ูม ิลำเนาอยู ่ในจังหวัด
นครศรีธรรมราช คิดเป็นร้อยละ 75.9 มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมระหว่าง 3.31 – 4.00 และมีรายได้ของ
ผู้ปกครองระหว่าง 10,001–15,000 บาทต่อเดือน นักศึกษารับรู้ข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซต์รับสมัครของ
มหาวิทยาลัยมากที่สุด ร้อยละ 27.1 รองลงมาคือ facebook การรับสมัครของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 24.6 รุ่น
พ่ีแนะนำรุ่นน้อง ร้อยละ 16.4  และป้ายประกาศประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 8.1 ตามลำดับ  
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2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

               โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” ทุกด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร ( x  = 4.39)   ด้านสภาพแวดล้อม 

( x  = 4.34) และ ด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ( x  = 4.34) ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย                                          

( x  = 4.25)  โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.21 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากต่อทุกปัจจัย 
 
3. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นตามข้อมูลพื้นฐาน 

พบว่า นักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ส่วนปัจจัยด้านอื ่นไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิต ิแสดงดังตารางที่ 3 และ 4 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อ จำแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อ เพศ N x  S.D. T Sig 
(2-Tailed) 

1. ด้านภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย - ชาย 
- หญิง 

71 
232 

4.18 
4.27 

.66 

.58 
-1.148 

 
.252 

 
2. ด้านหลักสูตร - ชาย 

- หญิง 
71 
232 

4.33 
4.40 

.66 

.51 
-.935 

 
.351 

 
3. ด้านสภาพแวดล้อม - ชาย 

- หญิง 
71 
232 

4.24 
4.37 

.75 

.56 
-1.536 

 
.125 

 
4. ด้านบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย - ชาย 

- หญิง 
71 
232 

4.25 
4.37 

.75 

.56 
-1.539 

 
.125 

 
 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อ จำแนกตามภูมิลำเนา 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อ เพศ N x  S.D. T Sig 
(2-Tailed) 

1. ด้านภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย - ชาย 
- หญิง 

71 
232 

4.18 
4.27 

.66 

.58 
-1.148 

 
.252 

 
2. ด้านหลักสูตร - ชาย 

- หญิง 
71 
232 

4.33 
4.40 

.66 

.51 
-.935 

 
.351 

 
3. ด้านสภาพแวดล้อม - ชาย 

- หญิง 
71 
232 

4.24 
4.37 

.75 

.56 
-1.536 

 
.125 

 
4. ด้านบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย - ชาย 

- หญิง 
71 
232 

4.25 
4.37 

.75 

.56 
-1.539 

 
.125 
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จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี โดยจำแนกตามภูมิลำเนาของ
นักศึกษา พบว่า นักศึกษาที่มีภูมิลำเนาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นใน ปัจจัยด้านหลักสูตร ที่ส่งผลต่อการ
เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อย่างไรก็ตาม นักศึกษาที่มี
ภูมิลำเนาแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านสภาพแวดล้อม และด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ดังตารางที ่5  

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อ จำแนกตามภูมิลำเนา 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
เข้าศึกษาต่อ 

ภูมิลำเนา N x  S.D. F Sig 

1. ด ้านภาพล ักษณ์
มหาวิทยาลัย 

- จังหวัดนครศรีธรรมราช 
- จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
- จังหวัดพัทลุง 
- จังหวัดสงขลา 
- จังหวัดกระบี่   
- จังหวัดภูเก็ต 
- 3 จังหวัดชายแดนใต้ภาคใต้ 
(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) 
- จังหวัดตรัง 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ....... 

173 
25 
15 
11 
23 
3 
4 
 

22 
27 

4.27 
4.45 
4.28 
4.29 
4.06 
3.62 
3.88 

 
4.29 
4.14 

.62 

.41 

.41 

.69 

.53 

.76 

.37 
 

.64 

.66 

1.386 .202 

2. ด้านหลักสูตร - จังหวัดนครศรีธรรมราช 
- จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
- จังหวัดพัทลุง 
- จังหวัดสงขลา 
- จังหวัดกระบี่   
- จังหวัดภูเก็ต 
- 3 จังหวัดชายแดนใต้ภาคใต้ 
(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) 
- จังหวัดตรัง 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ....... 

173 
25 
15 
11 
23 
3 
4 
 

22 
27 

4.37 
4.64 
4.33 
4.56 
4.11 
4.45 
3.96 

 
4.34 
4.51 

.57 

.43 

.45 

.37 

.53 

.31 

.56 
 

.59 

.42 

2.099 .036* 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
เข้าศึกษาต่อ 

ภูมิลำเนา N x  S.D. F Sig 

3. ด้านสภาพแวดล้อม - จังหวัดนครศรีธรรมราช 
- จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
- จังหวัดพัทลุง 
- จังหวัดสงขลา 
- จังหวัดกระบี่   
- จังหวัดภูเก็ต 
- 3 จังหวัดชายแดนใต้ภาคใต้ 
(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) 
- จังหวัดตรัง 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ....... 

173 
25 
15 
11 
23 
3 
4 
 

22 
27 

4.35 
4.48 
4.40 
4.62 
4.09 
3.96 
4.19 

 
4.37 
4.27 

.60 

.46 

.49 

.38 

.62 

.92 

.65 
 

.53 

.84 

1.201 .298 

4. ด้านบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

- จังหวัดนครศรีธรรมราช 
- จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
- จังหวัดพัทลุง 
- จังหวัดสงขลา 
- จังหวัดกระบี่   
- จังหวัดภูเก็ต 
- 3 จังหวัดชายแดนใต้ภาคใต้ 
(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) 
- จังหวัดตรัง 
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ....... 

173 
25 
15 
11 
23 
3 
4 
 

22 
27 

4.35 
4.48 
4.40 
4.62 
4.09 
3.96 
4.19 

 
4.37 
4.27 

.60 

.46 

.49 

.38 

.62 

.92 

.65 
 

.53 

.84 

1.201 .298 

 
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี โดยจำแนกตามผลการเรียน 

(เกรดเฉลี่ย) ของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยด้าน

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

     ในขณะที่ระดับความคิดเห็นใน ปัจจัยด้านหลักสูตร ด้านสภาพแวดล้อม และด้านการบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย ที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อนั้น ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการ
วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบสามารถสรุปได้ในตารางที ่6 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อ จำแนกผลการเรียน (เกรดเฉลี่ย) 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้า
ศึกษาต่อ 

ผลการเรียน (เกรด
เฉลี่ย) 

N x  S.D. F Sig 

1. ด้านภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัย 

- 2.00 – 2.30 
- 2.31 – 2.50 
- 2.51 – 2.70 
- 2.71 – 3.00 
- 3.01 – 3.30 
- 3.31 – 4.00 

15 
13 
23 
55 
66 
131 

4.57 
4.17 
4.50 
4.16 
4.35 
4.15 

.50 

.72 

.51 

.65 

.52 

.61 

3.028 .011* 

2. ด้านหลักสูตร - 2.00 – 2.30 
- 2.31 – 2.50 
- 2.51 – 2.70 
- 2.71 – 3.00 
- 3.01 – 3.30 
- 3.31 – 4.00 

15 
13 
23 
55 
66 
131 

4.62 
4.35 
4.52 
4.28 
4.42 
4.36 

.41 

.73 

.48 

.66 

.50 

.51 

1.381 .231 

3. ด้านสภาพแวดล้อม - 2.00 – 2.30 
- 2.31 – 2.50 
- 2.51 – 2.70 
- 2.71 – 3.00 
- 3.01 – 3.30 
- 3.31 – 4.00 

15 
13 
23 
55 
66 
131 

4.57 
4.29 
4.52 
4.29 
4.41 
4.27 

.45 

.74 

.51 

.65 

.54 

.62 

1.409 .221 

4. ด้านบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

- 2.00 – 2.30 
- 2.31 – 2.50 
- 2.51 – 2.70 
- 2.71 – 3.00 
- 3.01 – 3.30 
- 3.31 – 4.00 

15 
13 
23 
55 
66 
131 

4.57 
4.29 
4.52 
4.29 
4.41 
4.27 

.45 

.74 

.51 

.65 

.54 
.62. 

1.409 .221 

   
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี โดยจำแนกตามรายได้ของ
ผู้ปกครองของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาที่มีรายได้ของผู้ปกครองแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นใน ปัจจัย
ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และ ปัจจัยด้านหลักสูตร ที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อ แตกต่างกันอย่างมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อย่างไรก็ตาม ระดับความคิดเห็นใน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และ ปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อนั้น ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ผลการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบสามารถสรุปได้ใน ตารางที่ 7 
 
ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อ จำแนกตามรายได้ของผู้ปกครอง 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้า
ศึกษาต่อ 

รายได้ของผู้ปกครองต่อ
เดือน 

N x  S.D. F Sig 

1. ด้านภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัย 

- ต่ำกว่า 10,000 บาท 
- 10,001-15,000 บาท 
- 15,001-20,000 บาท 
- 20,001-25,000 บาท 
- 25,001-29,999 บาท 
- มากกว่า 30,000 บาท 

92 
113 
42 
21 
11 
24 

4.19 
4.38 
4.30 
4.00 
3.92 
4.06 

.58 

.50 

.63 

.62 

.69 

.83 

3.225 .008* 

2. ด้านหลักสูตร - ต่ำกว่า 10,000 บาท 
- 10,001-15,000 บาท 
- 15,001-20,000 บาท 
- 20,001-25,000 บาท 
- 25,001-29,999 บาท 
- มากกว่า 30,000 บาท 

92 
113 
42 
21 
11 
24 

4.28 
4.50 
4.37 
4.19 
4.31 
4.47 

.58 

.49 

.58 

.54 

.44 

.55 

2.450 .034* 

3. ด้านสภาพแวดล้อม - ต่ำกว่า 10,000 บาท 
- 10,001-15,000 บาท 
- 15,001-20,000 บาท 
- 20,001-25,000 บาท 
- 25,001-29,999 บาท 
- มากกว่า 30,000 บาท 

92 
113 
42 
21 
11 
24 

4.27 
4.46 
4.34 
4.22 
4.01 
4.33 

.60 

.51 

.60 

.81 

.72 

.71 

1.945 0.87 

4. ด้านบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

- ต่ำกว่า 10,000 บาท 
- 10,001-15,000 บาท 
- 15,001-20,000 บาท 
- 20,001-25,000 บาท 
- 25,001-29,999 บาท 
- มากกว่า 30,000 บาท 

92 
113 
42 
21 
11 
24 

4.27 
4.46 
4.34 
4.22 
4.01 
4.33 

.60 

.51 

.60 

.81 

.72 

.71 

1.945 0.87 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มการเข้าศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย ที่มีสัดส่วนนักศึกษาหญิงสูงกว่าชายในหลายสาขาวิชา โดยเฉพาะสาขาที่
เกี่ยวข้องกับการบริการและเทคโนโลยีประยุกต์ 
 2. แหล่งข้อมูลข่าวสารหลักคือเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ที่มีความทันสมัย เข้าถึงง่าย และน่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธนารักษ์ สารเถื่อนแก้ว และคณะ (2567) ที่ระบุว่าการใช้สื่อออนไลน์ช่วยเพิ่มโอกาสในการรับรู้ข้อมูลและ
สร้างความน่าสนใจในการสมัครเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ปัจจัยด้านด้านหลักสูตร เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาของนักศึกษามากที่สุด 
สะท้อนให้เห็นว่านักศึกษาให้ความสำคัญกับหลักสูตร ความเชี่ยวชาญของอาจารย์ การเทียบโอนหน่วยกิต และ
ระบบโควตาพิเศษ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กิตติวินท์ สำเภาทอง และมังกร หริรักษ์ (2567)  พิชัย 
ผิวคราม (2564) และ กฤตย์วิพุธ ผอบแก้ว (2566) ที่พบว่าหลักสูตรและคุณภาพอาจารย์มีอิทธิพลต่อการ
เลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาอย่างมีนัยสำคัญ 
 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อ พบว่า นักศึกษาที่มีผลการเรียนแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยแตกต่างกัน ซึ่งอาจเกิดจากความคาดหวังที่แตกต่างกันของ
นักศึกษาที่มีระดับผลการเรียนสูง มักให้ความสำคัญต่อคุณภาพของสถาบันและโอกาสทางวิชาการมากกว่า
กลุ่มอ่ืน ๆ  
 

สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยสำคัญท่ีสุดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา

คือ ปัจจัยด้านด้านหลักสูตร รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย และ ด้านการบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัย ดังนั้นการให้ความสำคัญกับหลักสูตร และปรับปรุงหลักสูตรให้มีความน่าสนใจและคุณภาพ

อาจารย์ และการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพจะเป็นกลยุทธ์สำคัญในการเพิ่มจำนวนนักศึกษาใหม่ของ

มหาวิทยาลัยในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. พัฒนาคุณภาพหลักสูตรและสิ ่งแวดล้อมการเร ียนรู ้ให ้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน เพ่ือเป็นจุดดึงดูดสำคัญในการตัดสินใจของนักศึกษา 
  2. มหาวิทยาลัยควรพัฒนาการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเว็บไซต์
รับสมัคร และสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้ข้อมูลที่ครบถ้วนและทันสมัย 
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 3. ควรสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกของมหาวิทยาลัย ผ่านกิจกรรมประชาสัมพันธ์ เช่น การเข้าร่วมงาน
แนะแนว การเผยแพร่ความสำเร็จของบัณฑิต และการเล่าเรื่องราวเชิงบวกเก่ียวกับชีวิตนักศึกษา 
 4. ส่งเสริมให้รุ่นพี่มีส่วนร่วมในการแนะแนวและแบ่งปันประสบการณ์การเรียน เพื่อสร้างแรงจูงใจ
และความเชื่อม่ันแก่ผู้สนใจเข้าศึกษา 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น ปัจจัยด้านสังคม เศรษฐกิจ หรือการสนับสนุนจากครอบครัว  

เพ่ือให้เข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอย่างรอบด้านมากข้ึน 
2. ควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมพ้ืนที่อ่ืนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เพ่ือ 

เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการตัดสินใจระหว่างแต่ละพ้ืนที่ 
3. ควรใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วย เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับ 

เหตุผลและแรงจูงใจของนักศึกษาในการเลือกสถาบันการศึกษา 
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บทคัดย่อ  
การศึกษาแนวทางการพัฒนาชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา ให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) ศึกษาศักยภาพการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว 2) ศึกษา

พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 3) เสนอแนวทางการพัฒนาชุมชน 

งานวิจัยฉบับนี้เป็นแบบผสม (Mixed Method) ใช้ว ิธีวิจ ัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก

นักท่องเที่ยวและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิง

ลึกหน่วยงานรัฐ เอกชน และชุมชน โดยวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัยพบว่า 1) ชุมชนมีศักยภาพสูงด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรม มีการพัฒนาทั้งสิ่งดึงดูด การเข้าถึง สิ่งอำนวยความสะดวก และกิจกรรม

ท่องเที่ยว 2) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.50 อายุ 20–29 ปี ร้อยละ 61.00 การศึกษา

ปริญญาตรี ร้อยละ 66.50 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 68.50 ภูมิลำเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 

80.50 รายได้เฉลี่ยไม่เกิน 15,000 บาท ร้อยละ 68.50 และส่วนใหญ่โสด ร้อยละ 80.00 3) แนวทางพัฒนา 

ได้แก่ (1) สร้างสมดุลการท่องเที่ยวกับการอนุรักษ์ธรรมชาติ ควบคุมและตรวจสอบไม่ให้กระทบสิ่งแวดล้อม (2) 

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ยั ่งยืน (3) ประสานความร่วมมือระหว่างรัฐ เอกชน และชุมชน รวมถึงการนำ

เทคโนโลยีหรือแนวทางพัฒนาอย่างยั่งยืน (4) ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อนุรักษ์และเผยแพร่

ประเพณีท้องถิ่น  

 

คำสำคัญ :  แนวทางพัฒนา ชุมชนบ้านอุบลพัฒนา จุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว 
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Abstract  
This study aimed to explore guidelines for developing Ban Ubon Phatthana 

Community, Wang Nam Khiao District, Nakhon Ratchasima Province, into a sustainable tourist 
destination. The objectives were: (1 )  to examine the community's potential for tourism 
development; (2 )  to investigate tourist behavior and needs regarding tourism development; 
and (3) to propose practical community development guidelines. A mixed-methods approach 
was employed. Quantitative data were collected through questionnaires administered to 
tourists and analyzed using statistical software, while qualitative data were obtained through 
in-depth interviews with government officials, private sector representatives, and community 
members, subsequently analyzed using content analysis. The findings revealed that Ban Ubon 
Phatthana Community has strong potential for both nature-based and cultural tourism. The 
community features well-developed attractions, accessibility, facilities, and tourism activities 
that support its development as a destination. The majority of tourists were female (63.5%) , 
aged 20–29 years (61.0%), held bachelor's degrees (66.5%), were students (68.5%), originated 
from the Northeastern region (80.5%), with average monthly income of ≤15,000 Baht (68.5%), 
and were mostly single (8 0 . 0 % ) .  The proposed development guidelines emphasize: (1 ) 
balancing tourism growth with environmental conservation, (2 )  developing sustainable 
infrastructure, (3 )  fostering collaboration among government agencies, private sectors, and 
community stakeholders, with an emphasis on integrating technology and sustainable 
practices, and (4 )  promoting cultural tourism through the preservation and dissemination of 
local traditions.  
 
Keywords: Development Guidelines, Ban Ubon Phatthana community, Tourist Destination 
 
บทนำ  

อำเภอวังน้ำเขียวเป็นแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของ

จังหวัดนครราชสีมา มีคำขวัญว่า “วังน้ำเขียวเมืองหนาว ภูเขามากมายน้ำตกหลากหลาย ผลไม้นานาพรรณ 

แดนสวรรค์เมืองในหมอก” ที่มาของชื่อ อำเภอวังน้ำเขียว ได้มาจากสภาพภูมิประเทศเป็นวังน้ำใสจนมองเห็น

เงาสะท้อนสีเขียวของต้นไม้ อำเภอวังน้ำเขียวมีลักษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขาที ่มีความลาดชัน                   

ในลักษณะเป็นลอนคลื่นสลับกันตลอดทั้งพื้นที่ทรงกระทะคว่ำ และมีบางส่วนเป็นพื้นที่ราบลุ่ม ลักษณะ

ภูมิอากาศเย็นสบายตลอดทั้งปี นักท่องเที่ยวรู้จักวังน้ำเขียวในฐานะเป็นสถานที่ที่มีโอโซนติดอันดับ 1 ใน 7 

ของโลก และได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกเมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 นับเป็นมรดกโลกอันดับที่ 
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5 ของประเทศ และเป็นอันดับที ่ 2 ของมรดกทางธรรมชาติภายใต้ชื ่อกลุ ่ม “ดงพญาเย็น – เขาใหญ่”                    

โดยอำเภอวังน้ำเขียวมีพื้นที่อยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ 2 แห่ง ได้แก่ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยาน

แห่งชาติทับลาน อำเภอวังน้ำเขียวมีความอุดมสมบูรณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ด้วยเหตุนี้จึง

กระตุ้นและดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่อำเภอวังน้ำเขียวเป็นจำนวนมาก และนักธุรกิจก็

เข้ามาลงทุนดำเนินกิจการด้านการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง อาจจะทำให้

มีความเสี่ยงสูงที่ทรัพยากรท่องเที่ยวถูกนำมาใช้โดยไม่คำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจนนำไปสู่การเสื่อมโทรม

ของแหล่งท่องเที่ยวได้ต่อไปในอนาคต (ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร และคณะ, 2559) ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจึงมีความสำคัญอย่างมาก ชุมชนบ้านอุบลพัฒนา 

อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา เป็นพื้นที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติเหมาะที่จะพัฒนาให้เป็น

จุดหมายปลายทางของการเดินทางท่องเที่ยว แต่ในปัจจุบันนักท่องเที่ยงส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวยัง

จังหวัดนครราชสีมา ยังไม่รู้จักชุมชนบ้านอุบลพัฒนาเท่าที่ควร ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทาง

พัฒนาชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมาให้เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว

อันจะนำมาซึ่งรายได้ให้แก่คนในท้องถิ่น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาศักยภาพในการพัฒนาชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา ให้เป็น
จุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรม ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านอุบลพัฒนา 
อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา ให้เป็นจุดหมาย
ปลายทางในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งในแง่ของเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 
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กรอบแนวความคิด  
 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา ให้
เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว” ในครั้งนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน ( Mixed Method Research) 
โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาศักยภาพในการพัฒนา
ชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา ให้เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว ศึกษา
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที ่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที ่ยวชุมชนบ้านอุบลพัฒนา  จาก
นักท่องเที ่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนบ้านอุบลพัฒนา จำนวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ าย 
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าร้อยละ และค่าเฉลี ่ย โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 
SPSS/PC (Statistical Package for the Social Science) สำหร ับการว ิจ ัย เช ิ งค ุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอ
วังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ข้อมูลจากเอกสาร และการประชุมกลุ่ม
ย่อย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา 
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ผลการวิจัย  
วัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 ศึกษาศักยภาพในการพัฒนาชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว                      

จังหวัดนครราชสีมา ให้เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว 

 จากการศ ึกษาและส ัมภาษณ ์หน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง ก ับศักยภาพในการพ ัฒนาช ุมชน 

บ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา ให้เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที ่ยว 

 ด้านพื้นที่ พบว่า แม้จะมีศักยภาพจากทรัพยากรทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ  แต่ยังขาดโครงสร้าง

พื้นฐานที่เพียงพอทำให้การพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักยังไม่สมบูรณ์ ขาดแคลนบริการพื้นฐาน และสิ่ง

อำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยว ทำให้ยังไม่สามารถรองรับการท่องเที่ยวได้เต็มที่ แต่หากได้รับการ

พัฒนาอย่างเหมาะสม ชุมชนแห่งนี้สามารถกลายเป็นจุดหมายปลายทางที่สำคัญได้ในอนาคต ด้านอัตลักษณ์

ของทรัพยากรท้องถิ่น บ้านอุบลพัฒนาโดดเด่นด้วยวัฒนธรรมพื้นบ้าน วิถีชีวิตชาวอีสาน และงานหัตถกรรม 

เช่น การถักเสื่อปอเทือง ซึ่งสะท้อนถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น นอกจากนี้ยังมีเทศกาล "ของดีวังหมี" ในเดือนธันวาคม 

ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสอาหารพ้ืนเมืองและสินค้าหัตถกรรมของชุมชน ดา้นบริหารจัดการ พบว่า 

องค์การบริหารส่วนตำบลวังหมีไม่ได้มีการจัดเก็บสถิติจำนวนนักท่องเที่ยวที่แน่ชัด  หน่วยงานมีแผนพัฒนาและ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยมุ่งเน้นการปรับปรุงเส้นทางถนนสายหลักที่เชื่อมต่อระหว่างตำบลวังหมีและบ้านอุบล

พัฒนา เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเดินทางและกระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่น นอกจากนี้ ยังมีการวางแผนพัฒนา

พื้นที่แปลงเกษตรขนาด 8 ไร่ สำหรับการปลูกพืชสมุนไพร เช่น ข่า ตะไคร้ กระชาย และขมิ้น ซึ่งเป็นพืชที่มี

ศักยภาพทางเศรษฐกิจ สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนและมีโอกาสส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศ  ด้าน

กิจกรรมทางการท่องเที่ยว มีจุดเด่นที่สำคัญ ได้แก่ ประเพณีบุญบั้งไฟ ซึ่งเป็นงานบุญประจำปีของชาวอีสาน 

หัตถกรรมท้องถิ่น ได้แก่ การถักเสื่อกกที่สืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น และเทศกาล "ของดีวังหมี" ที่จัดขึ้นในเดือน

ธันวาคม นักท่องเที่ยวได้สัมผัสอาหารพ้ืนเมืองและสินค้าพ้ืนบ้าน ชุมชนยังมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่โดดเด่น 

บรรยากาศที่เงียบสงบ และเส้นทางท่องเที่ยวที่เหมาะสำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการพักผ่อนแบบใกล้ชิด

ธรรมชาติ การมีส่วนร่วมในการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยว พบว่า ชุมชนบ้านอุบลพัฒนามีทรัพยากร

ทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น ได้แก่ ประเพณีบุญบั้งไฟ งานหัตถกรรมถักเสื่อกก และเทศกาล “ของดีวังหมี” 

รวมถึงทรัพยากรทางธรรมชาติ 

องค์ประกอบสำคัญต่อการพัฒนาบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา  

ให้เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว  

1. สิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว (Attractions) พบว่า ชุมชนบ้านอุบลพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี

เสน่ห์จากวัฒนธรรมพื้นบ้าน โดยเฉพาะประเพณีบุญบั้งไฟและการถักเสื่อปอเทือง ซึ่งสะท้อนถึงภูมิปัญญาและ

วิถีชีวิตของคนในชุมชน การอนุรักษ์ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น กิจกรรมทางวัฒนธรรม ได้แก่ งานเทศกาล 
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"ของดีวังหมี" มีวิวอ่างเก็บน้ำและทิวทัศน์ของเขาสูงที่เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของกระทิงป่า กิจกรรมการส่องสัตว์ 

การเรียนรู้เกี่ยวกับการปลูกองุ่น โดยมีการจัดแสดงขั้นตอนการปลูกและการดูแลรักษาองุ่นอย่างครบวงจร 

จุดเด่นของชุมชนบ้านอุบลพัฒนา ชุมชนมีเอกลักษณ์จากธรรมชาติที่สวยงามและอากาศดี เหมาะสำหรับ

นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการผจญภัยและท่องเที่ยวแบบเรียบง่าย โดยมีจุดชมวิวเชิงนิเวศท่ีเขาหินตั้งและกิจกรรม

เชิงเกษตร เช่น การชมสวนองุ่นและการปลูกผักออร์แกนิก 

2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) พบว่า การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในบางพื้นที่ยังมี

ข้อจำกัดที่ต้องได้รับการปรับปรุงในหลายด้าน แต่ก็มีความคืบหน้าในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและช่อง

ทางการประชาสัมพันธ์ที่สามารถเพิ่มการเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ชุมชนบ้านอุบลพัฒนาเผชิญกับปัญหา

ถนนทางเข้าหมู่บ้านที่ยังไม่สมบูรณ์ แม้จะได้รับงบประมาณในการปรับปรุง แต่ยังต้องใช้เวลาพัฒนาให้สามารถ

รองรับนักท่องเที่ยวได้เต็มที่ ขาดบริการพื้นฐาน เช่น ตู้เอทีเอ็ม ร้านอาหารขนาดใหญ่ และที่พักที่เหมาะสม

สำหรับนักท่องเที่ยว ทำให้ยังไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวจำนวนมากได้ หากมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

และการประชาสัมพันธ์เอกลักษณ์ของชุมชนให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น จะช่วยเพิ่มการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ดีขึ้น

ในอนาคต  

3. สิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) พบว่าชุมชนบ้านอุบลพัฒนา แม้มีสิ่ง

อำนวยความสะดวกบางประการแต่ยังไม่เพียงพอ และยังขาดบางสิ่งที่จำเป็น เช่น ศาลา ที่พักแรม และจุดชม

วิว ซึ่งอาจจะพัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต ที่พักในพื้นที่มีสิ่งอำนวยความสะดวก ห้องพักที่สะดวกสบาย มีบริการ

รถรับส่ง มีร้านขายของฝากจากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 

4. การบริการเบ็ดเตล็ด (Ancillary) พบว่ามีการพัฒนาบริการเบ็ดเตล็ด ได้แก่ การชำระเงินผ่าน

แอปพลิเคชัน ตู้ ATM แต่ยังมีบริการที่สำคัญซึ่งขาดแคลนหรือไม่เพียงพอ เช่น ศูนย์บริการข้อมูลร้านอาหาร

ขนาดใหญ่ และโรงพยาบาล ซึ่งอาจเป็นข้อจำกัดในการรองรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการบริการพื้นฐาน ในการ

พัฒนาในอนาคต จำเป็นต้องมีการพัฒนาและขยายบริการในด้านต่าง ๆ เพื่อให้การท่องเที่ยวในพื้นที่สามารถ

รองรับนักท่องเที่ยวได้ในระดับที่กว้างขวาง และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น 

5. ที่พักแรม (Accommodation) พบว่า การบริการที่พักแรมในหลายพื้นที่ของอำเภอวังน้ำเขียวยัง

ไม่เพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในส่วนของ โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ และ จุดกางเต็นท์ แต่มี

แนวโน้มที่จะมีการพัฒนาและปรับเพิ่มที่พักในอนาคต โดยเฉพาะการพัฒนาในรูปแบบแคมป์ปิงและโฮมสเตย์ 

เพ่ือรองรับนักทอ่งเที่ยวที่เพิ่มมากข้ึนในอนาคต  

6. กิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activities) พบว่าการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา โดยเฉพาะใน

อำเภอวังน้ำเขียว มีความหลากหลายในการจัดกิจกรรมที่สะท้อนเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของท้องถิ่นอย่าง

ชัดเจน ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น การจุดบั้งไฟ ประเพณีบุญบั้งไฟ และ
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การชมดอกเบญจมาศ รวมไปถึงกิจกรรมทางการเกษตร เช่น การเก็บองุ่นและการเรียนรู้การปลูกองุ่นอย่างมือ

อาชีพ กิจกรรมเหล่านี้ไม่เพียงแต่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยี่ยมชม แต่ยังเสริมสร้างความเข้าใจในวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยมีแผนพัฒนาในอนาคตเพ่ือให้การท่องเที่ยวในพ้ืนที่นี้มีความหลากหลาย 

 

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรม ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา  

ตารางท่ี 1 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ชุมชนบ้านอุบลพัฒนา   

              อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา  

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว จำนวน ร้อยละ 

เพศ หญิง 127 63.50 

อาย ุ20-29 ปี 122 61.00 

ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี 133 66.50 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 137 68.50 

ภูมิลำเนาท่ีอาศัยอยู่ปัจจุบัน                                   

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 

161 80.50 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 

บาท 

137 68.50 

 

ตารางท่ี 2 แสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา 

ลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว จำนวน ร้อยละ 

   จำนวนครั้งท่ีท่านเคยมาท่องเที่ยวชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวงัน้ำเขียว  

จังหวัดนครราชสีมา คร้ังแรก 

125 62.50 

  ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว ชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัด

นครราชสมีาของท่านในครั้งนี้ เพ่ือน/กลุ่มเพ่ือน 

101 42.10 

 จำนวนผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว ชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัด

นครราชสมีากับท่านในคร้ังนี้ 1-5 คน 

146 73.40 

  ท่านพักแรมค้างคืน ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำ

เขียว จังหวัดนครราชสีมาครั้งนี ้  ไม่ได้พักแรม 

119 59.50 

 ระยะเวลาในการเดินทาง ชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา

ของท่านในครั้งนี ้  1 คืน 

166 83.00 
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ลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว จำนวน ร้อยละ 

 ท่านจะกลับมาท่องเที่ยว ชุมชนบา้นอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา

อีกหรือไม่ ค่าใช้จ่ายต่อคนในการเดินทางมาท่องเที่ยว ชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวัง

น้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา (เฉพาะค่าใช้จ่ายใน ชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำ

เขียว จังหวัดนครราชสีมา)   1,000-2,000 บาท 

87 43.50 

  ท่านจะกลับมาท่องเที่ยว ชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา

อีกหรือไม่ กลับมา 

170 85.0 

 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ประเด็นความต้องการ 

ระดับความต้องการ 

รวม เฉลี่ย SD มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. การไดส้ัมผัสชีวิตของคนใน

ชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
120 65 13 1 1 200 4.51 0.68 

2. ความร่มรื่นของต้นไม้ ดอกไม้

ภายในแหล่งท่องเที่ยว 
126 63 9 2 - 200 4.55 0.67 

3. ความหลากหลายของสินค้าและ

ของที่ระลึก 
109 70 18 3 - 200 4.42 0.71 

4. สภาพของถนนในเส้นทางที่

เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
88 64 43 2 3 200 4.16 0.89 

5. ป้ายบอกเส้นทางในการเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยว 
100 81 14 5 - 200 4.38 0.72 

6. ความเพียงพอของระบบ

คมนาคมขนส่งโดยสาร 
80 76 37 5 2 200 4.13 0.87 

7. ความสะอาดในช่วงเวลาในการ

เข้าเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว 
109 70 17 2 2 200 4.41 0.77 

8. ความปลอดภยัของถนน 91 71 37 1 - 200 4.26 0.77 
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ประเด็นความต้องการ 

ระดับความต้องการ 

รวม เฉลี่ย SD มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

9. การจัดการด้านจราจรในบริเวณ

แหล่งท่องเที่ยว 
107 67 20 4 2 200 4.36 0.82 

 

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 3 เสนอแนวทางการพัฒนาชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา                       
ให้เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งในแง่ของเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 

 การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ 

1. การสร้างแหล่งรายได้ให้แก่ชุมชน การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่สามารถช่วยสร้าง 

แหล่งรายได้ใหม่ให้กับชาวบ้าน เช่น การเปิดร้านอาหารที่ใช้ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น การขายสินค้าพื้นเมือง หรือ

บริการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เช่น การเดินป่า หรือการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เน้นการเรียนรู้วิถีชีวิตและการทำ

เกษตรแบบยั่งยืน 

2. การสร้างงานและโอกาสทางอาชีพ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการท่องเที่ยว เช่น ที่พัก  

โฮมสเตย์ และการจัดกิจกรรมสำหรับนักท่องเที่ยว จะช่วยให้ชุมชนมีโอกาสสร้างงานและมีรายได้เสริมจากการ

บริการนักท่องเที่ยว 

3. การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว การใช้สื่อออนไลน์และการทำประชาสัมพันธ์ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว 

จากทั้งในประเทศและต่างประเทศให้มาชุมชนบ้านอุบลพัฒนา โดยสามารถจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น งาน

เทศกาลหรือกิจกรรมพิเศษที่เก่ียวกับวัฒนธรรมท้องถิ่นเพ่ือดึงดูดความสนใจ 

การพัฒนาทางด้านสิ่งแวดล้อม 

1. การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ในการพัฒนาการท่องเที่ยว ควรมีการกำหนดกฎระเบียบที่ชัดเจน

ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น การจำกัดจำนวนผู้เข้าชมในแต่ละวัน การพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีการคำนึงถึงความยั่งยืนในด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการปลูกฝังการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ 

(Responsible Tourism) 

2. การส่งเสริมการใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การส่งเสริมให้มีการใช้พลังงาน 

ทดแทน เช่น แผงโซลาร์เซลล์ในที่พัก การใช้น้ำฝนในการเกษตรกรรม หรือการท่องเที่ยว และการลดการใช้

พลาสติกหรือวัสดุที่ไม่ย่อยสลาย 
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3. การศึกษาและการมีส่วนร่วมของชุมชน ให้ชุมชนมีบทบาทในการจัดการการท่องเที่ยว โดยการ 

อบรมและการให้ความรู้แก่ชาวบ้านเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และ

สร้างความตระหนักรู้ถึงความสำคัญของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

แนวทางการพัฒนาชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา ให้เป็นจุดหมาย

ปลายทางในการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

1. การสร้างสมดุลระหว่างการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์ธรรมชาติ โดยการจัดตั้งระบบการท่องเที่ยวที่ 

มีการควบคุมและตรวจสอบให้มั ่นใจว่าไม่เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การจำกัดการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที ่ยวที ่เปราะบาง หรือการใช้แนวทางการท่องเที ่ยวที่ให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์ธรรมชาติและ

ทรัพยากร 

 2. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ยั่งยืน เช่น การพัฒนาที่พักแบบโฮมสเตย์ที่คำนึงถึงการใช้วัสดุ

ธรรมชาติหรือวัสดุที่ยั่งยืน การสร้างเส้นทางท่องเที่ยวที่สะดวกและปลอดภัย เช่น เส้นทางเดินป่าหรือเส้นทาง

จักรยานที่ได้รับการออกแบบให้มีความยั่งยืน 

 3. การประสานงานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน : การสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร

ท้องถิ่นและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการร่วมมือกับภาคเอกชนที่สามารถนำเสนอเทคโนโลยีหรือ

แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 4. การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยการอนุรักษ์และส่งเสริมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น 

หรือการทำเกษตรกรรมแบบยั่งยืนที่นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมได้ เช่น การทำอาหารท้องถิ่น การเรียนรู้

การปลูกพืชแบบยั่งยืน หรือการสาธิตวิถีชีวิตในท้องถิ่น 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
วัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาศักยภาพในการพัฒนาชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว 

จังหวัดนครราชสีมา ให้เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว พบว่า ชุมชนมีเอกลักษณ์โดดเด่นในด้าน

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวิถีชีวิตท้องถิ่น โดยสามารถแบ่งออกเป็น 6 ด้านหลัก ได้แก่ สิ่งดึงดูดทางการ

ท่องเที่ยว (Attractions) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) สิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

(Amenities) การบริการเบ็ดเตล็ด (Ancillary) ที่พักแรม(Accommodation) และกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

(Activities) ซึ่งสอดคล้องกับรจนกร ทรัพย์ประเสริฐ (2565) ศึกษาเรื่องปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว

ที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ของแหล่งเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดกระบี่  ผลการศึกษาพบว่า 1) องค์ประกอบของ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดกระบี่ ด้านสิ่งดึงดูด (Attractions) จากความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยหัวข้อแหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมแช่น้ำพุร้อนที่สระมรกต น้ำตกร้อน และ

น้ำพุร้อนเค็มที่ดึงดูดให้มาท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 2) ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
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จังหวัดกระบี่ ที่ได้จากความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก นักท่องเที่ยวแสดง

ความคิดเห็นในสื่อสังคมออนไลน์ต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดกระบี่เป็น

จำนวนมากที่สุด 3) องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านสิ่งดึงดูด ด้านความสามารถในการเข้าถึง 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการให้การบริการ ด้านกิจกรรม และด้านที่พัก  มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ของ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรม ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา  พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อยู่ในช่วงอายุ 20–

29 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา ภูมิลำเนาที ่อาศัยอยู ่ในปัจจุบัน ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท สถานภาพส่วนใหญ่ 

โสด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุชญา จันทร์แสง และมัลลิกา ธรรมจริยาวัฒน์ (2562) พบว่า ปัจจัย

ด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อพฤติกรรมการกลับมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวบรรพ

ชีวิน “อุทยานธรณีโคราช (Khorat Geopark)” จังหวัดนครราชสีมา กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุต่ำกว่าหรือเทียบเท่ากับ 20 ปี ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา 

นักท่องเที ่ยวที ่ เด ินทางมาท่องเที ่ยวส่วนใหญ่เด ินทางมาท่องเที ่ยวชุมชนบ้านอุบลพัฒนา  

อำเภอว ังน ้ำเข ียว จ ังหว ัดนครรชาส ีมา  เป ็นคร ั ้ งแรก ม ีล ักษณะการเด ินทางมาท ่องเท ี ่ยว ช ุมชน 

บ้านอุบลพัฒนาพร้อมกับเพื่อน/กลุ่มเพื่อน มีผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว จำนวน 1-5 คน ส่วนการพักแรมใน

การเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่ได้พักแรมพัก แต่หากมีการพักแรม ระยะเวลาที่พักแรมในการเดินทางมา

ท่องเที่ยว จำนวน 1 คืน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วง 1,000–2,000 บาท ส่วนใหญ่จะกลับมา

ท่องเที่ยวในชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของภค

มน หงส์คู (2565) เรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว  

ย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

หรือใช้บริการทางการท่องเที ่ยวในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดสงขลา พบว่า วัตถุประสงค์ในการ

ท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล 

โดยมีสมาชิกท่ีร่วมเดินทางท่องเที่ยวมีจำนวน 2-3 คน ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยว 1–2 ครั้งต่อปี มีค่าใช้จ่าย

ทั้งหมดในการท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครั้งต่อคน น้อยกว่า 2,000 บาท โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะรู้จักแหล่ง

ท่องเที่ยว ผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) เว็บไซต์ (Web Site) เพ่ือนและครอบครัว  
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ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว 

จังหวัดนครราชสีมา 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัด

นครราชสีมามีความสนใจไร่องุ่นและต้องการเข้าร่วมกิจกรรมเก็บองุ่น และมีความสะดวกในการเดินทาง คือ

ระยะทางการเดินทางไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความเห็นว่าร้านอาหารที่

ให้บริการนักท่องเท ี่ยวมีค่อนข้างน้อย และต้องการให้มีที่พักแรมแบบรีสอร์ทเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผล

การศึกษาของมนต์ศิระ จรูญสิทธิ์ (2565) เรื่อง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อชุมชนตลาดนอ้ย 

กรุงเทพมหานคร ในมิติด้านสิ่งแวดล้อม ผลการวิเคราะห์พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

การทอ่งเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่ชุมชนตลาดน้อย กรุงเทพมหานคร โดยนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยของชุมชนตลาดน้อยว่า ความปลอดภัยโดยรวมของชุมชนตลาดน้อยยังต้องปรับปรุง และเมื่อ

พิจารณาเรื ่องความปลอดภัยในแต่ละด้าน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คิดว่า ชุมชนตลาดน้อยยังไม่มีป้าย

ประชาสัมพันธ์หรือคำเตือนเพื่อให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามเพื่อความปลอดภัย อีกทั้งชุมชนตลาดน้อยยังมี

เจ้าหน้าที่คอยดูแลรักษาความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวน้อยมาก รวมถึงชุมชนตลาดน้อยยังไม่มีศูนย์

ประชาสัมพันธ์และประสานงานด้านข้อมูล ความปลอดภัยของนักท่องเที ่ยว และตลาดน้อยยังไม่มีจุดที่

ให้บริการด้านปฐมพยาบาลนักท่องเที่ยวโดยตรง 

ความต้องการของนักท่องเที ่ยวในพื ้นที ่ชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัด

นครราชสีมา ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความร่มรื่นของต้นไม้ ดอกไม้ภายในแหล่งท่องเที่ยว การได้

สัมผัสชีวิตของคนในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ความหลากหลายของสินค้าและของที่ระลึก ความสะอาดใน

ช่วงเวลาในการเข้าเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว ป้ายบอกเส้นทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การจัดการด้าน

จราจรในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว สภาพของถนนในเส้นทางที่เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความเพียงพอของ

ระบบคมนาคมขนส่งโดยสาร และความปลอดภัยของถนน ซึ ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของจิราพร                   

คงรอด และคณะ (2561) เรื่อง การวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่ชุมชนลุ่มน้ำคลองป่าพะยอม – คลองท่าแนะ จังหวัดพัทลุง ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล

ด้านความต้องการในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  พบว่านักท่องเที่ยวมีระดับ

ความต้องการในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านอาหารพื้นบ้านมากที่สุด  รองลงมาคือด้านงานฝีมือท้องถิ่น 

ด้านวิถีชุมชน และด้านเกษตรกรรมตามลำดับ แผนภูมิแสดงระดับความต้องการในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่าระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีต่อกิจกรรมแต่ละ

ด้าน นักท่องเที่ยวที่มีอายุ สถานภาพสมรสต่างกัน นักท่องเที่ยวจะมีความต้องการที่ต่างกัน ส่วนระดับความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านกิจกรรม ที่มีเพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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ประเภทกลุ่มต่างกัน นักท่องเที่ยวมีความต้องการไม่แตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวที่มีอายุต่ำกว่า 20-35 ปี ส่วน

ใหญ่จะความสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวเกี่ยวกับอาหารพ้ืนบ้าน ในขณะที่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่า 

40 ปีขึ้นไปจะมีความสนใจในด้านเกษตรกรรม 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื ่อเสนอแนวทางการพัฒนาชุมชนบ้านอุบลพัฒนา อำเภอวังน้ำเขียว 

จังหวัดนครราชสีมา ให้เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งในแง่ของเศรษฐกิจและ

สิ่งแวดล้อม 

การพัฒนาชุมชนบ้านอุบลพัฒนาให้เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวที่ยั ่งยืนทั้งในแง่ของ

เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมนั้นเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งในระดับท้องถิ่น 

รัฐบาล และภาคเอกชน รวมถึงการให้ความสำคัญกับการสร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

การดูแลและรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้คงอยู่ตลอดไป ซึ่งสอดคล้องกับเมษ์ธาวิน พลโยธิน (2565) ศึกษา

เรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนไทดำ บ้านนาป่าหนาด อำเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลย พบว่า การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในปัจจุบัน ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว คือ 

กลุ่มทอผ้า กลุ่มรถอีแต๊ก กลุ่มสมุนไพร ศูนย์วัฒนธรรมไทดำ บ้านพิพิธภัณฑ์บ้านนาป่าหนาด และถนนคนเดิน

บ้านนาป่าหนาด แต่ชุมชนยังขาดคนอาสาในการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว และเนื่องจากการ

จัดการการท่องเที่ยวที่ยังไม่เป็นระบบ ทำให้รายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นจากกลุ่มที่ได้รับประโยชน์โดยตรง

เท่านั้น ชาวบ้านไม่ค่อยได้เข้ามามีส่วนร่วม เนื่องจากไม่ได้รับการประสานงานจากผู้นำชุมชน จึงอาจไม่รับรู้การ

เดินทางเข้ามาของนักท่องเที่ยว ดังนั้นควรมีการเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนิน

กิจกรรมการท่องเที่ยว เน้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมการเสริมสร้าง ศักยภาพชุมชนในการพัฒนา โดยการเปิด

โอกาสให้ประชาชนได้ร่วมวางแผนการบริหารจัดการการท่องเที่ยว เพื่อประโยชน์ของตนเองและชุมชน สร้าง

ความเข้มแข็งของชุมชนให้สามารถพึ่งพาตนเอง ยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและท้องถิ่น 

จะต้องเกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐและเอกชน องค์การบริหารส่วนตำบล ตลอดจนถึงผู้คนใน

ชุมชนท้องถิ่นที่จะต้องเข้ามาเสริมบทบาทของภาครัฐ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความช่วยเหลือในการ

วางแผนและการดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว เพื่อเน้นการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เกิดการแลกเปลี่ยน

ความรู้และประสบการณ์ระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมชุมชนให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานได้

อย่างยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

1. ควรส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบโครงสร้างพื ้นฐานและสิ ่งอำนวยความสะดวก 

ที่ได้มาตรฐาน เพ่ือให้การเดินทางท่องเที่ยวภายในจังหวัดมีความสะดวกมากข้ึน 

2. หน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้องด ้านการสนับสนุนและการสร ้างองค์ความร ู ้ให ้ก ับช ุมชนสามารถ 

นำโครงการไปดำเนินการอบรมในเรื่องท่ีชุมชนต้องการพัฒนาได้อย่างเหมาะสม 

3. พัฒนาสิ ่งอำนวยความสะดวกให้เพียงพอ เช่น ศูนย์ข้อมูลนักท่องเที ่ยว ป้ายแนะนำสถานที่  

ห้องสุขา และร้านขายของที่ระลึก 

4. สนับสนุนการจัดเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวเพื่อนำมาใช้ในการวางแผนพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

จากการศึกษาในครั้งนี้นอกจากผลการศึกษาที่ได้รับแล้ว ผู้ศึกษาได้พบประเด็นอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจและ 

คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประสงค์จะนำผลการศึกษาในครั้งนี้ไปขยายเพื่อเป็นประเด็นศึกษาต่อในโอกาส   

ต่อๆ ไปจึงขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่ เดินทาง 

มาท่องเท ี ่ยว ในช ุมชนบ้านอ ุบลพ ัฒนาได ้ทำก ิจกรรมร ่วมก ับคนในช ุมชน เพ ื ่อเป ็นการส ่ง เสริม 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 

2. แนวทางการพัฒนาโฮมสเตย์ให้เป็นมาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนบ้านอุบลพัฒนา 

  3. แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในชุมชนบ้านอุบลพัฒนา 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขนุนของ
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีบ้านรวมไทย 2) ศึกษาแนวทางการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์
แปรรูปจากขนุนของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีบ้านรวมไทย และ 3) ประเมินการยอมรับต้นแบบบรรจุ
ภัณฑ์แปรรูปจากขนุนของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีบ้านรวมไทย เป็นวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods) โดยบูรณาการการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามกับ
กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคและนักท่องเที่ยว จำนวน 200 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่หน่วยงานท้องถิ่น ผู้นำชุมชนบ้านรวมไทย และนักท่องเที่ยวที่เข้า
ร่วมกิจกรรมของชุมชน จำนวน 10 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1) พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีอาชีพค้าขายหรือรับราชการ รายได้เฉลี่ย 10,001 – 
20,000 บาทต่อเดือน ปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ ความสะอาด ความปลอดภัย คุณภาพ
สินค้า รสชาติ และความน่าสนใจของบรรจุภัณฑ์ โดยความสะอาดอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
4.56 วัตถุประสงค์ที่ 2) พบว่า บรรจุภัณฑ์ใหม่สามารถแก้ปัญหาของบรรจุภัณฑ์เดิมได้ และสะท้อนอัตลักษณ์
ชุมชน ขณะเดียวกันมีความทันสมัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม วัตถุประสงค์ที่ 3) พบว่า บรรจุภัณฑ์เดิมของ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขนุนมีข้อจำกัดหลายประการ ทั้งด้านความแข็งแรง ความสวยงาม และความสามารถใน
การถ่ายทอดอัตลักษณ์ของชุมชน จึงได้พัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ที่ผสานเอกลักษณ์ท้องถิ่นของชุมชนบ้าน
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รวมไทยเข้ากับแนวคิดการออกแบบสมัยใหม่ โดยใช้ลวดลายใบขนุน โทนสีเขียว  – เหลือง วัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และโครงสร้างที่เอ้ือต่อการเปิด – ปิด และช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น 
 

คำสำคัญ : บรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขนุน OTOP นวัตวิถี พฤติกรรมผู้บริโภค 
 
Abstract  
 This study aimed to: (1) examine the consumer behavior associated with the 
purchase of jackfruit processed products from the OTOP Nawatwithi Community at Ban 
Ruam Thai; (2) investigate the design and development for Packaging of Processed Jackfruit 
Products and (3) evaluate the acceptance of the newly developed packaging prototype. A  
mixed-methods approach was applied. Quantitative data were collected through 
questionnaires administered to 200 consumers and tourists. The data were analyzed using 
frequency, percentage, mean, and standard deviation, while qualitative data were obtained 
via in-depth interviews with ten key informants, including tourism academics, tourism 
entrepreneurs, local administrative officers, community leaders, and tourists participating in 
community activities. The findings indicated that consumers were predominantly female, 
aged 31–40 years, with monthly incomes ranging from 10,001 to 20,000 baht. Cleanliness, 
safety, product quality, taste, and packaging attractiveness were identified as the principal 
determinants of purchase decisions, with cleanliness receiving the highest mean score (4.56). 
The study further revealed that the redesigned packaging effectively addressed the 
shortcomings of the previous version, enhanced durability and aesthetic value, and 
successfully conveyed the community’s cultural identity while integrating modern and 
environmentally sustainable design principles. The prototype, incorporating jackfruit leaf 
motifs, green–yellow color tones, eco-friendly materials, and an improved structural format, 
was well accepted and contributed to strengthening the product’s market positioning. 
 
Keywords: Packaging, Jackfruit Processed Products, OTOP Nawatwithi, Consumer Behavior 
 
บทนำ  
 การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากเป็นประเด็นสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่การพัฒนา
อย่างมั่นคงและยั่งยืน โดยเฉพาะการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนซึ่งมีบทบาทสำคัญในการกระจายรายได้ สร้าง
อาชีพ และต่อยอดคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่น (กรมการพัฒนาชุมชน, 2564) ภาคตะวันตกของประเทศไทยมี
ศักยภาพด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมที่หลากหลาย เอ้ือต่อการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่
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ตอบสนองความต้องการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ พ้ืนที่ศึกษาของงานวิจัยนี้ คือ ชุมชนบ้านรวมไทย 
อำเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีที่มีความพร้อมด้านทรัพยากรใน
พ้ืนที่ โดยเฉพาะขนุน ซึ่งเป็นผลผลิตทางการเกษตรที่พบมากในชุมชน และสามารถนำมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์
หลากหลายชนิด เช่น ขนุนทอดกรอบ ขนุนอบแห้ง และขนุนกวน ทั้งยังมีศักยภาพในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
เศรษฐกิจท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการเกษตร , 2565) แต่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ยังประสบปัญหาสำคัญ
เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการสร้างภาพลักษณ์ของสินค้าและ
ศักยภาพทางการตลาด ปัญหาในบริบทพ้ืนที่บ้านรวมไทยจากการสํารวจเบื้องต้นพบว่า บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์
แปรรูปจากขนุนของชุมชนยังมีข้อจำกัดหลายประการ ได้แก่ ขาดความโดดเด่นและอัตลักษณ์ของชุมชน บรรจุ
ภัณฑ์มีลักษณะทั่วไป ไม่มีการสะท้อนเอกลักษณ์ท้องถิ่นหรือเรื่องราวของชุมชน ทำให้สินค้าขาดความแตกต่าง
จากผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันในตลาด ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ ผู้บริโภคปัจจุบันให้
ความสำคัญกับบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัย ใช้งานสะดวก และมีภาพลักษณ์ที่เป็นมืออาชีพ แต่บรรจุภัณฑ์ของชุมชน
ยังไม่สามารถตอบโจทย์ดังกล่าวได้อย่างครบถ้วน (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 
2563) ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานด้านความปลอดภัยและข้อมูลผลิตภัณฑ์  เช่น การขาดฉลากโภชนาการ วัน
ผลิต–วันหมดอายุ หรือข้อมูลมาตรฐานการผลิตที่ชัดเจน ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภคและ
นักท่องเที่ยวภาพลักษณ์สินค้าไม่สอดคล้องกับคุณภาพผลิตภัณฑ์จริง แม้ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขนุนของชุมชน
จะมีคุณภาพดี แต่บรรจุภัณฑ์ไม่สามารถสะท้อนคุณภาพดังกล่าวได้ ทำให้จำกัดโอกาสทางการตลาดและการ
กำหนดราคา จากข้อมูลดังกล่าวจึงเป็นเหตุผลที่สนใจศึกษาประเด็นนี้ เพราะการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ถือเป็น
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค เนื่องจากบรรจุภัณฑ์เป็นปัจจัยแรกที่ผู้บริโภครับรู้ก่อนตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้า (Kotler & Keller, 2016) การปรับปรุงบรรจุภัณฑ์จึงมีบทบาททั้งในการเพ่ิมมูลค่าสินค้า สร้าง
ความน่าเชื่อถือ และขยายโอกาสทางการตลาด สำหรับชุมชนบ้านรวมไทย การเลือกศึกษาผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากขนุนมีความสำคัญเนื่องจากเป็นวัตถุดิบเด่นของพ้ืนที่ที่มีปริมาณมาก สามารถแปรรูปได้หลากหลายและมี
ศักยภาพในการแข่งขัน มีโอกาสเติบโตในตลาดท่องเที่ยวและตลาดสินค้าเพ่ือสุขภาพ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์จะ
ช่วยสร้างอัตลักษณ์และแบรนด์ของชุมชน สนับสนุนแนวทางการพัฒนาชุมชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่เน้นการพ่ึงพาตนเองและใช้ทรัพยากรท้องถิ่นให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด (United Nations Development Programme, 2019) 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขนุนของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีบ้านรวมไทย แนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขนุน และการ
ประเมินการยอมรับต้นแบบบรรจุภัณฑ์แปรรูปจากขนุนของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี บ้านรวมไทย เพ่ือ
ยกระดับผลิตภัณฑ์ OTOP ให้สามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขนุนของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัต
วิถีบ้านรวมไทย 
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2. เพ่ือศึกษาแนวทางการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขนุนของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีบ้านรวมไทย 

3. เพ่ือประเมินการยอมรับต้นแบบบรรจุภัณฑ์แปรรูปจากขนุนของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี
บ้านรวมไทย 

 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์แปรรูปจากขนุนของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี บ้านรวมไทย                             
หมู่ 7 ตำบลหาดขาม อำเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีแนวคิดและทฤษฎี ในการศึกษา ดังนี้ 

1. พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลตัดสินใจเลือกซื้อ ใช้ และประเมิน

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของตนเอง (Schiffman & Kanuk, 
2010) พฤติกรรมนี้ไม่ได้เกิดขึ้นโดยบังเอิญ แต่เกิดจากปัจจัยหลายประการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ซึ่ง
สามารถจำแนกได้เป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยจิตวิทยาและสังคม และปัจจัยเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์  

2. การออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ (Packaging Design and Development) 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่สื่อถึงคุณค่าและเอกลักษณ์ของสินค้า (Kotler 

& Armstrong, 2018) หลักการสำคัญในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ ความสวยงามและดึงดูดสายตา ความ
สะดวกต่อการใช้งานและการขนส่ง การสื่อสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์  และการคำนึงถึงสิ่ งแวดล้อม                
1) ความสำคัญของบรรจุภัณฑ์ป้องกันสินค้า (Protection) บรรจุภัณฑ์ช่วยป้องกันความเสียหายทางกายภาพ
และป้องกันการปนเปื้อนหรือเน่าเสีย โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขนุนที่มีความอ่อนไหวต่อความร้อนและ
ความชื้น เพ่ิมความสะดวกในการจัดเก็บและขนส่ง (Convenience) การออกแบบขนาด รูปร่าง และวัสดุที่
เห มาะสม  ทำให้ การขนส่ งง่ ายขึ้ น  และสะดวกต่ อผู้ บ ริ โภ คในการพกพา  สื่ อ สารข้ อมู ลสิ นค้ า 
(Communication) ฉลากบรรจุภัณฑ์สามารถให้ข้อมูลสำคัญ เช่น ส่วนประกอบ วันหมดอายุ วิธีการเก็บรักษา 
และคุณค่าทางโภชนาการ สร้างความแตกต่างและดึงดูดผู้บริโภค (Marketing & Branding) บรรจุภัณฑ์ที่มี
ดีไซน์สวยงาม สะท้อนเอกลักษณ์ท้องถิ่น และสร้างความประทับใจ สามารถเพ่ิมโอกาสให้ผู้บริโภคเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ 2) หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ต้องคำนึงถึงหลายปัจจัยเพ่ือให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้บริโภคและเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ เอกลักษณ์ชุมชน (Local Identity) ใช้สี ลวดลาย และ
วัสดุที่สะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่นของชุมชนบ้านรวมไทย ทำให้ผู้บริโภครับรู้ถึงความเป็นเอกลักษณ์และเรื่องราว
ของชุมชน ความสวยงามและดึงดูดสายตา (Visual Appeal) สี รูปแบบ และกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ต้องดึงดูด
ความสนใจของผู้บริโภคในทันทีเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ซื้อ การใช้งานสะดวกและความคงทน (Functionality & 
Durability) วัสดุและโครงสร้างต้องรองรับการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ ป้องกันการเสียหาย และใช้งานง่าย เช่น 
การเปิด–ปิดสะดวกหรือสามารถพกพาได้ง่าย ความยั่งยืน (Sustainability) การเลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น พลาสติกย่อยสลายได้ กระดาษ หรือวัสดุรีไซเคิล ช่วยสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกต่อแบรนด์    



35 

3) ขั้นตอนการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ โดยการวิเคราะห์บรรจุภัณฑ์เดิมเพ่ือศึกษาข้อจำกัดและพัฒนาคุณลักษณะ
ของบรรจุภัณฑ์ เช่น ความแข็งแรง สีสัน รูปแบบ และความสะดวกในการใช้งาน  การออกแบบต้นแบบ 
(Prototype Design) สร้างบรรจุภัณฑ์ต้นแบบที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และชุมชน การทดสอบ
กับผู้บริโภค ประเมินความพึงพอใจและการยอมรับในด้านความสวยงาม ขนาด การใช้งาน และการสื่อสาร
ข้อมูล การปรับปรุงและผลิตจริง นำผลการประเมินมาปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ต้นแบบให้เหมาะสมก่อนเข้าสู่การ
ผลิตเชิงพาณิชย์ 4) การเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขนุน สำหรับผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขนุน การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมสามารถช่วยยืดอายุของผลิตภัณฑ์และป้องกันการเสียหาย  ตลอดจนเพ่ิม
แรงจูงใจในการเลือกซื้อ โดยเฉพาะของฝากสำหรับนักท่องเที่ยวสร้างความโดดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ OTOP 
ของชุมชนบ้านรวมไทย 

3. ทฤษฎีการยอมรับของผู้บริโภค (Consumer Acceptance Theory) 
ทฤษฎีการยอมรับของผู้บริโภค เป็นแนวคิดที่ใช้วิเคราะห์ว่า ผู้บริโภคจะยอมรับสินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือ

บริการใด ๆ หรือไม่ และระดับความพึงพอใจที่เกิดขึ้นหลังจากการใช้ผลิตภัณฑ์นั้นเป็นอย่างไร (Parasuraman 
et al., 1988) ทฤษฎีนี้มุ่งเน้นไปที่การวัดความพึงพอใจและปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ ซึ่งถือเป็นตัวชี้วัด
สำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์การตลาด  1) องค์ประกอบหลักของการยอมรับของผู้บริโภค  
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Product Attributes) คุณภาพและรสชาติ ผู้บริโภคจะพิจารณาความอร่อย ความ
สดใหม่ และคุณภาพโดยรวมก่อนตัดสินใจซื้อ ความสะอาดและความปลอดภัย บรรจุภัณฑ์และกระบวนการ
ผลิตต้องถูกสุขลักษณะ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น บรรจุภัณฑ์ (Packaging) การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม 
น่าสนใจ และสื่อสารข้อมูลได้ชัดเจน จะช่วยให้ผู้บริโภครับรู้คุณค่าของสินค้าและเพ่ิมโอกาสในการซื้อ  ขนาด
และความสะดวกในการเปิด – ปิดมีผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อซ้ำ ความพึงพอใจของผู้บริโภค 
(Consumer Satisfaction) ความพึงพอใจเกิดจากความคาดหวังที่ตรงกับประสบการณ์การใช้ผลิตภัณฑ์ หาก
ผู้บริโภคพึงพอใจสูง มีแนวโน้มที่จะซื้อซ้ำ แนะนำต่อผู้อ่ืน และเกิดความภักดีต่อแบรนด์  การรับรู้และการ
รับรอง (Perception & Acceptance) การรับรู้เกี่ยวกับคุณค่าและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เช่น การได้รับ
ข้อมูลว่าผลิตภัณฑ์เป็น OTOP มีเอกลักษณ์ชุมชนและเป็นสินค้าท้องถิ่น จะช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือ  การ
ยอมรับของผู้บริโภคจะสูงขึ้น หากผลิตภัณฑ์ตอบโจทย์ความต้องการและสอดคล้องกับรสนิยมของ
กลุ่มเป้าหมาย 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) อายุ เพศ อาชีพ และ
รายได้มีผลต่อความคาดหวังและการประเมินคุณค่า ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม (Social & Cultural Factors) 
ความนิยมในสินค้าท้องถิ่น ความเชื่อ และอิทธิพลของครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน  ปัจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
(Product Factors) คุณภาพ ความปลอดภัย รสชาติ และบรรจุภัณฑ์ที่ เหมาะสมปัจจัยทางการตลาด 
(Marketing Factors) การสื่อสารข้อมูล เช่น ฉลาก โปรโมชั่น และเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ 3) การประยุกต์ใช้
ทฤษฎีในการวิจัยผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขนุน สำหรับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์แปรรูปจากขนุนของ
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีบ้านรวมไทย ทฤษฎีการยอมรับของผู้บริโภคสามารถนำมาประยุกต์ใช้ดังนี้  
ประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ ประเมินระดับความพึงพอใจด้านความสวยงาม ขนาด การเปิด–
ปิดสะดวก และการสื่อสารข้อมูลผ่านฉลาก วิเคราะห์ความตั้งใจซื้อซ้ำและการแนะนำต่อ ผู้บริโภคที่พึงพอใจ
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สูงมีแนวโน้มที่จะซื้อซ้ำและแนะนำผลิตภัณฑ์ต่อเพ่ือนหรือครอบครัว ปรับปรุงและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ นำข้อมูล
ความพึงพอใจและการยอมรับมาปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการผู้บริโภค เพ่ิมความโดดเด่น และ
ยืดอายุของผลิตภัณฑ์ 

4. ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี บ้านรวมไทย 
บ้านรวมไทยตั้งอยู่ที่ หมู่ 7 ตำบลหาดขาม อำเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภาคตะวันตกของ

ประเทศไทย ชุมชนตั้งอยู่ใกล้ชายฝั่งทะเลอ่าวไทย มีสภาพภูมิประเทศเป็นพ้ืนที่ราบและพ้ืนที่เกษตรกรรม 
เหมาะสมกับการปลูกพืชและผลไม้หลายชนิด รวมถึงขนุนซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปสำคัญของชุมชน  ประวัติ
ความเป็นมา ชุมชนบ้านรวมไทยมีวิถีชีวิตแบบเกษตรกรรมผสมผสานกับการประมง การท่องเที่ยว และงาน
หัตถกรรมชุมชน โดยได้รับการสนับสนุนจากโครงการ OTOP นวัตวิถี ของกรมการพัฒนาชุมชน เพ่ือส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เป็นสินค้าโอทอปที่มีมูลค่าและเอกลักษณ์เฉพาะตัว เศรษฐกิจและอาชีพหลัก ประชากร
ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นเกษตรกร พ่อค้าแม่ค้า และช่างฝีมือ ในด้านเกษตรกรรม ชุมชนปลูกผลไม้ เช่น ขนุน 
มะพร้าว กล้วย และผลไม้ตามฤดูกาล ส่วนการผลิตแปรรูปขนุนเป็นหนึ่งในกิจกรรมเศรษฐกิจสำคัญ ได้แก่ การ
ทำขนุนทอด ขนุนกวน และขนุนแช่อ่ิม ซึ่งเป็นสินค้า OTOP ที่จำหน่ายในตลาดท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว วิถี
ชีวิตและวัฒนธรรม ชุมชนบ้านรวมไทยยังคงรักษาวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น เช่น งานบุญประจำปี 
การละเล่นพ้ืนบ้าน และการทำอาหารพ้ืนบ้าน โดยวิถีชีวิตผูกพันกับการเกษตรและทรัพยากรธรรมชาติ การ
อนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นจุดเด่นที่สร้างเอกลักษณ์ให้ชุมชน การท่องเที่ยวและ OTOP นวัต
วิถ ีชุมชนบ้านรวมไทยได้รับการส่งเสริมเป็น “ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี” โดยมีเป้าหมายให้ผู้มาเยือนได้
สัมผัสประสบการณ์ทั้งด้านวิถีชีวิต วัฒนธรรม และสินค้าชุมชน เช่น การชมสวนผลไม้และเรียนรู้การปลูกขนุน 
การเข้าร่วมกิจกรรมการแปรรูปขนุนเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP เช่น ขนุนแปรรูป 
ขนมท้องถิ่น งานหัตถกรรมและของฝาก การท่องเที่ยวเชิงนวัตวิถีของบ้านรวมไทยจึงเน้นการเรียนรู้และสัมผัส
ประสบการณ์จริง (Experiential Tourism) ซึ่งเชื่อมโยงผู้บริโภคเข้ากับชุมชน และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ผลิตภัณฑ์ OTOP ความสำคัญของชุมชนต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ชุมชนบ้านรวมไทยเป็นแหล่งผลิตขนุนแปร
รูป OTOP ที่มีคุณภาพและมีเอกลักษณ์ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากขนุนไม่เพียงแต่ช่วย
เพ่ิมรายได้ให้กับชุมชน แต่ยังเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาและสร้างชื่อเสียงในฐานะแหล่งท่องเที่ยวนวัตวิถี 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ดารณี ธัญญศิริ (2564) ได้ดำเนินการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้า 

OTOP งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้บริโภคเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์สินค้า OTOP 
และ 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้า OTOP ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน มีเครื่องมือการ
วิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคสินค้า OTOP จังหวัด
สระบุรี จำนวน 400 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านสินค้า OTOP และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ รวม 
12 คน แล้วนำข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิ ติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 
ค่าความถี่ และร้อยละ นำข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์ในเชิงเนื้อหา  ผลการวิจัย
พบว่า 1) ผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่าบรรจุภัณฑ์สินค้า OTOP ยังไม่มีความเป็นสากล โดยลักษณะที่จะสามารถ



37 

ขายในตลาดสากลได้ต้องมีลักษณะสวยงาม เปิด - ปิดใช้ง่าย แปลกใหม่ ทันสมัย อนุรักษ์ธรรมชาติ มีแข็งแรง
สามารถปกป้องสินค้า สะดวกในการขนส่งพกพา และมองเห็นสินค้าภายใน นอกจากนี้ต้องการให้บรรจุภัณฑ์มี
ฉลากระบุรายละเอียดต่าง ๆ ของสินค้าให้ครบถ้วน  และ 2) แนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้า OTOP 
พบว่า บรรจุภัณฑ์ควรมีหลากหลายรูปทรงเหมาะสมกับลักษณะสินค้า ควรใช้วัสดุที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์จะต้องคำนึงถึงความต้องการของผู้บริโภค ตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ์ต้องอ่านง่ายเหมาะกับ
ผลิตภัณฑ์ และสามารถสร้างคาแรกเตอร์ให้กับตัวสินค้า ลวดลายบนบรรจุภัณฑ์ควรมีเอกลักษณ์ ทันสมัย  
เหมาะกับบริบทของผลิตภัณฑ์และวัฒนธรรม การออกแบบฉลากสินค้า ควรมีรายละเอียดตามกฏหมาย
กำหนด เห็นชัดเจน มีรูปแบบที่เหมาะสมกับตัวสินค้า 

ณฐมน ทรัพย์บุญโต และคณะ (2566) ได้ดำเนินการวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อภาชนะที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย  การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือภาชนะที่ผลิตจากวัสดุ
ธรรมชาติของผู้บริโภค จังหวัดเชียงราย รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติเป็นร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 30 – 39 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/
อาชีพอิสระ มีรายได้เฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยที่การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ 
ผลิตภัณฑ์  ช่องการจัดจำหน่าย และราคาตามลำดับ พฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด คือ การหา
ข้อมูลจากแหล่งอินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก และอินสตาแกรม รองลงมา คือ การเลือกซื้อด้วยส่วนตัวบุคคล 
นอกจากนี้ ความปลอดภัยต่อสุขภาพเป็นเหตุผลสำคัญที่ทำให้ผู้บริโภคเลือกใช้ภาชนะอาหารที่ผลิตจากวัสดุ
ธรรมชาติ ไม่มีสารปนเปื้อน และเลือกใช้ภาชนะใส่อาหารที่ผลิตจากใบกล้วย อีกทั้งจากสมมติฐานพบว่า ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อภาชนะที่ผลิตจากวัสดุ
ธรรมชาติของผู้บริโภค แต่ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับพฤติกรรม พบว่า มี
ความสัมพันธ์ 3 คู่ คือ แหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อภาชนะที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติกับปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ และแหล่งข้อมูลที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อภาชนะที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติกับเพศมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ส่วนการเลือกใช้ภาชนะใส่อาหารที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติกับปัจจัยด้าน
ช่องทางการจำหน่ายมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างต่ำ ผลการศึกษาในครั้งนี้ได้นำไปถ่ายทอดองค์ความรู้
ให้กับกลุ่มเกษตรทฤษฎีใหม่ ตำบลดงมะดะ อำเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย เพ่ือเป็นแนวทางการใช้ประโยน์ใน
การพัฒนาและเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ภาชนะท่ีผลิตจากวัสดุธรรมชาติ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ในพ้ืนที่บ้านรวมไทย หมู่ 7 ตำบลหาดขาม 
อำเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยคำนึงถึงขอบเขตด้านสถานที่และความเหมาะสมในการเก็บข้อมูล 
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การเลือกพ้ืนที่บ้านรวมไทยซึ่งเป็นชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี เหมาะสมต่อการศึกษาเรื่องพฤติกรรม
ผู้บริโภค การออกแบบบรรจุภัณฑ์ และการประเมินการยอมรับผลิตภัณฑ์ ประชากรในการวิจัยแบ่งเป็น 5 
กลุ่ม ได้แก่ 1) นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว 2) ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 3) เจ้าหน้าที่หน่วยงาน
ท้องถิ่น 4) ผู้นำชุมชนบ้านรวมไทย และ 5) นักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้ 
Purposive Sampling และ Probability Sampling  

3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่ เลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขนุน และประเมินการยอมรับบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร
นักท่องเที่ยวชาวไทย จำนวน 1,081 คน กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 200 คน ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
ขนุ น  การคำนวณ ขนาดตั วอย่ างใช้ สู ต รของ Yamane (1970) เครื่องมือการวิจั ยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบ่งเป็น 4 ส่วน 1) ข้อมูลทั่วไป เช่น เพศ อายุ การศึกษา 2) คุณลักษณะผู้บริโภค 3) กล
ยุทธ์การตลาดของผลิตภัณฑ์ 4) ความสำเร็จในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ การสร้างและทดสอบเครื่องมือศึกษา
ข้อมูล ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กำหนดประเด็นคำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ตรวจสอบความ
สอดคล้องทางเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน (Content Validity Index, IOC) ทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่ม
ประชากรที่ไม่ใช่ตัวอย่างจริง วิเคราะห์ความเชื่อมั่นด้วย Cronbach’s Alpha เพ่ือประเมินความน่าเชื่อถือ 
การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ แจกแบบสอบถามให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมกิจกรรมชุมชน และสังเกตพร้อมกับ
บันทึกพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  สถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics): ความถี่ (Frequency), ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD), 
ค่าสูงสุด/ต่ำสุด สถิติเปรียบเทียบ (Inferential Statistics) F-test, Chi-Square สถิติสัมพันธ์ Pearson’s 
Correlation ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 

3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาแนวทางการออกแบบและพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์แปรรูปจากขนุนของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีบ้านรวมไทย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สมาชิก
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว OTOP บ้านรวมไทย จำนวน 10 คน และกลุ่มตัวอย่าง เจาะจงแบบ Purposive 
Sampling จากสมาชิกที่เต็มใจเข้าร่วม เครื่องมือการวิจัย แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) แบบ
สังเกต (Observation) เพ่ือบันทึกพฤติกรรมและการจัดการผลิตภัณฑ์ การสร้างและทดสอบเครื่องมือ 
ออกแบบคำถามตามวัตถุประสงค์และแนวคิดเชิงทฤษฎี  ตรวจสอบความเหมาะสมของประเด็นคำถามกับ
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ทดลองสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก ก่อนเริ่มเก็บข้อมูลจริง การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
สัมภาษณ์สมาชิกชุมชน ผู้นำชุมชน และเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น สังเกตกระบวนการแปรรูปขนุน การจัดเก็บ และการ
บรรจุ บันทึกข้อมูลเป็นรายงานเชิงคำบรรยาย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) แยกประเด็นตามหัวข้อความต้องการของผู้บริโภค แนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ปัญหาและ
ข้อจำกัดในการผลิต และสรุปเชื่อมโยงกับทฤษฎีและแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

3.3 การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  1) ความเที่ยงตรงทางเนื้อหา (Content 
Validity / IOC) ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านประเมินคำถามว่าเหมาะสมกับวัตถุประสงค์หรือไม่ คำถามที่มีค่า IOC 
≥ 0.5 ถือว่ามีความเที่ยงตรงสูง 2) ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ใช้ Cronbach’s Alpha สำหรับ
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แบบสอบถามเชิงปริมาณค่า α ≥ 0.70 ถือว่าเครื่องมือมีความเชื่อม่ันสูง 
3.4 การรวมรวมข้อมูล (Data Collection) และการสรุปผล การวิจัยเชิงปริมาณแจกแบบสอบถาม

นักท่องเที่ยว ประเมินพฤติกรรมการซื้อและความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์  นำไปวิเคราะห์สถิติ
พรรณนาและสถิติเปรียบเทียบ เพ่ือแสดงแนวโน้มและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การวิจัยเชิงคุณภาพ 
สัมภาษณ์สมาชิกชุมชน ผู้นำ และเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น บันทึกกระบวนการผลิตและแนวทางการออกแบบ นำไป
วิเคราะห์เชิงเนื้อหาเพื่อสรุปแนวทางการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขนุนของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี                                      
บ้านรวมไทย หมู่ 7 ตำบลหาดขาม อำเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขนุนของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีบ้านรวมไทย  
ตารางท่ี 1 แสดงพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขนุนของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
             บ้านรวมไทย 
 

ข้อมูลส่วนตัว จำนวน (n=200) ร้อยละ 
1. เพศ   
   - ชาย 68 34.00 
   - หญิง 132 66.00 
2. อายุ   
   - ต่ำกว่า 30 ปี 22 11.00 
   - 31-40 ปี 94 47.00 
   - 41-50 ปี 56 28.00 
   -  สูงกว่า 50 ปี 28 14.00 
3. รายได้ต่อเดือน   
   - ต่ำกว่า 10,000 บาท 34 17.00 
   - 10,001–20,000 บาท 62 0.31 
   - 20,001–30,000 บาท 54 27.00 
   - มากกว่า 30,000 16 8.00 

  
จากตารางที่ 1 ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีรายได้เฉลี่ย 

10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน  
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ตารางท่ี 2 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีบ้านรวมไทย 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ X ̅ S.D. แปลผล 

ความสะอาดของผลิตภัณฑ์ 4.56 0.63 มากที่สุด 
ความปลอดภัย 4.49 0.70 มาก 
คุณภาพสินค้า 4.43 0.68 มาก 
รสชาติ 4.38 0.74 มาก 
ความน่าสนใจของบรรจุภัณฑ์ 4.21 0.77 มาก 

รวม 4.41 0.70 มาก 
 

จากตารางที่ 2 แสดงว่าปัจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ ความสะอาด ความปลอดภัย 
คุณภาพสินค้า รสชาติ และความน่าสนใจของบรรจุภัณฑ์ โดยความสะอาดอยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย
ร้อยละ 4.56) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ผู้บริโภคให้
ความสำคัญกับปัจจัยต่าง ๆ ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขนุนของชุมชน OTOP นวัตวิถีบ้านรวมไทย
ในระดับ “มาก” ถึง “มากที่สุด” โดยเรียงลำดับความสำคัญจากมากไปน้อยได้ดังนี้  1) ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ์ ระดับมากที่สุด หมายความว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญสูงสุดกับความสะอาด ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
พ้ืนฐานด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยของผลิตภัณฑ์อาหารค่าเฉลี่ยสูงระดับ 4.56 แสดงว่าผู้บริโภคส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน SD = 0.63 ความคิดเห็นค่อนข้างสอดคล้องกัน ความสะอาดเป็น
ปัจจัยสำคัญที่สุดในการสร้างความเชื่อมั่นและกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ 2) ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ ระดับ
มาก ผู้บริโภคให้ความสำคัญเรื่อง ความปลอดภัยระหว่างกระบวนการผลิตหรือการบรรจุอาหารคะแนนสูง
ใกล้เคียงกับด้านความสะอาด สะท้อนว่าผู้บริโภคต้องการผลิตภัณฑ์ที่เชื่อถือได้ ไม่ปนเปื้อน ไม่มีสารอันตราย 
3) คุณภาพสินค้า ระดับมาก ผู้บริโภคพิจารณาคุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นรสชาติ เนื้อสัมผัส 
ปริมาณ หรือความสม่ำเสมอของสินค้า คะแนนเฉลี่ยสูงสะท้อนว่า “คุณภาพ” เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการกลับมา
ซื้อซ้ำ 4) รสชาติของผลิตภัณฑ์ ระดับมาก รสชาติเป็นปัจจัยด้านประสาทสัมผัส และมีผลต่อความพึงพอใจ
โดยตรง SD = 0.74 สูงกว่าองค์ประกอบอ่ืนเล็กน้อย แปลว่า ผู้บริโภคมีความเห็นที่แตกต่างกันบ้างเกี่ยวกับ
รสชาติ (เนื่องจากความชอบส่วนบุคคลอาจต่างกัน) 5) ความน่าสนใจของบรรจุภัณฑ์ ระดับมาก แม้จะได้
คะแนนน้อยที่สุดใน 5 ปัจจัย แต่ก็ยังอยู่ในระดับ มาก สะท้อนว่า บรรจุภัณฑ์มีความสำคัญในฐานะเครื่องมือ
ดึงดูดและกระตุ้นให้เกิดการซื้อครั้งแรก SD = 0.77 สูงที่สุด แสดงว่าผู้บริโภคมีความหลากหลายในการให้
ความสำคัญกับรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ ปัจจัยด้านคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร คือสิ่งที่ผู้บริโภคให้
ความสำคัญสูงสุด ความน่าสนใจของบรรจุภัณฑ์ แม้จะอยู่ลำดับท้ายสุด แต่ก็ยังเป็นองค์ประกอบสำคัญใน
ระดับสูง และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ค่อนข้างต่ำแทบทุกปัจจัย แสดงว่า 
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมาก  
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วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
ขนุนของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีบ้านรวมไทย  

ผลการศึกษาจากการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า บรรจุภัณฑ์เดิมมีข้อจำกัดหลายด้าน เช่น มีความแข็งแรง
น้อย รูปแบบไม่น่าสนใจ ไม่สื่อถึงเอกลักษณ์ชุมชน ฉลากไม่ดึงดูดและให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน จึงได้พัฒนาต้นแบบ
ใหม่โดยยึดหลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 1) อัตลักษณ์ชุมชน ใช้ลายเส้นลายใบขนุนมา
ประยุกต์เป็นกราฟิก สีหลักคือ สีเขียวธรรมชาติและสีเหลืองทองของเนื้อขนุน มีลายเส้นโค้งคล้ายเส้นทางภูเขา
กุยบุรีซึ่งเป็นสัญลักษณ์สำคัญของพ้ืนที่ ใช้ข้อความ “ขนุนบ้านรวมไทย” 2) ความทันสมัยของดีไซน์ ใช้ฟอนต์
แบบอ่านง่าย ออกแบบรูปทรงกล่องเป็นทรงเหลี่ยมทันสมัย  เปิด-ปิดง่าย 3) วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
กล่องสามารถย่อยสลายได้ 100% ลดการใช้พลาสติกเหลือเฉพาะส่วนที่จำเป็น 4) โทนสีและลวดลายแสดง
เอกลักษณ์ท้องถิ่น โทนสีเขียวเหลือง  ขนุน ธรรมชาติ ความสดใหม่ 5) ความสะดวกต่อการพกพาและขนส่ง 
เพ่ิมหูหิ้วแบบกระดาษเสริมแรง รูปทรงสี่เหลี่ยมง่ายต่อการจัดเรียงขนส่ง น้ำหนักเบา โครงสร้างป้องกันการบุบ 
พับเก็บได้ 6) หลักการออกแบบเพ่ือยืดอายุผลิตภัณฑ์ เพ่ิมซองฟอยล์ซีลกันอากาศภายใน ฉลากระบุวันผลิต
หมดอายุชัดเจน ซึ่งพบว่า แนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขนุนของชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถีบ้านรวมไทยดังกล่าว ก่อให้เกิดการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ใหม่ที่สามารถแก้ปัญหาของบรรจุภัณฑ์
เดิมได้ และสะท้อนอัตลักษณ์ชุมชน ขณะเดียวกันมีความทันสมัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

 
 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ 
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วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อประเมินการยอมรับต้นแบบบรรจุภัณฑ์แปรรูปจากขนุนของชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถีบ้านรวมไทย  
ตารางท่ี 3  แสดงผลประเมินการยอมรับต้นแบบบรรจุภัณฑ์แปรรูปจากขนุนของชุมชนท่องเที่ยว OTOP  
               นวัตวิถีบ้านรวมไทย  
 

การยอมรับต้นแบบบรรจุภัณฑ์ X ̅ S.D. แปลผล 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ 4.52 0.66 มากที่สุด 
ความเหมาะสมของขนาด 4.47 0.69 มาก 
ความสะดวกในการเปิด – ปิด 4.44 0.71 มาก 
การสื่อสารข้อมูลบนฉลาก 4.41 0.75 มาก 
ความแข็งแรงทนทาน 4.33 0.77 มาก 
ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 4.29 0.82 มาก 

รวม 4.41 0.73 มาก 
 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ผู้บริโภคมี
ระดับการยอมรับต้นแบบบรรจุภัณฑ์แปรรูปจากขนุนในภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” ถึง “มากที่สุด” โดยเรียง
ตามระดับความสำคัญได้ดังนี้ 1) ความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ ระดับมากที่สุด ผู้บริโภคให้การยอมรับสูงที่สุด
ในด้านความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ สะท้อนว่ารูปลักษณ์กราฟิก โทนสี รูปแบบการออกแบบ และภาพรวม
ด้านสุนทรียภาพของต้นแบบสามารถสร้างความประทับใจแก่ผู้บริโภคได้อย่างชัดเจน ค่า SD = 0.66 บ่งชี้ว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นค่อนข้างไปในทิศทางเดียวกัน 2) ความเหมาะสมของขนาด ระดับมาก  
ผู้บริโภคเห็นว่าขนาดบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมต่อการพกพาและการใช้งานจริง สอดคล้องกับลักษณะ
ผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการบริโภค ค่า SD ต่ำ แสดงว่าผู้บริโภครับรู้ความเหมาะสมของขนาดในลักษณะ
คล้ายคลึงกัน 3) ความสะดวกในการเปิด–ปิด ระดับมาก บรรจุภัณฑ์มีความสะดวกในการใช้งานและเปิด–ปิด
ได้ง่าย ซึ่งช่วยเพ่ิมประสบการณ์การบริโภคและช่วยยืดอายุผลิตภัณฑ์ได้  SD = 0.71 แสดงว่าผู้บริโภคมี
ความเห็นใกล้เคียงกันในระดับที่ดี 4) การสื่อสารข้อมูลบนฉลาก ระดับมาก ข้อมูลบนฉลาก เช่น ชื่อผลิตภัณฑ์ 
ส่วนประกอบ วิธีเก็บรักษา วันหมดอายุ มีความชัดเจนและเพียงพอ ค่าSD สูงขึ้นเล็กน้อย แสดงว่าผู้บริโภค
บางส่วนอาจให้ความสำคัญกับลักษณะหรือประเภทของข้อมูลไม่เท่ากัน 5) ความแข็งแรงทนทาน ระดับมาก 
ผู้บริโภคเห็นว่าบรรจุภัณฑ์มีความทนทานเพียงพอต่อการใช้งานและการเคลื่อนย้าย  SD = 0.77 สูงกว่า
รายการก่อนหน้าเล็กน้อย สะท้อนว่ามีความคิดเห็นหลากหลายขึ้นในด้านความแข็งแรงทนทาน 6) ความเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ระดับมาก แม้มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดใน 6 ด้าน แต่ยังอยู่ในระดับ “มาก” แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม ค่า SD = 0.82 สูงที่สุด บ่งชี้ว่าบางกลุ่มอาจให้
ความสำคัญด้านนี้มาก ต่างจากบางกลุ่มที่ให้ความสำคัญน้อยกว่า 
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ผู้บริโภคมีการยอมรับต้นแบบบรรจุภัณฑ์ในระดับสูงทุกองค์ประกอบ โดยให้ความสำคัญสูงสุดกับ 
“ความสวยงามของบรรจุภัณฑ์” รองลงมาคือ “ความเหมาะสมของขนาด” และ “ความสะดวกในการเปิด  
และปิด” ขณะที่ “ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” แม้อยู่ลำดับสุดท้าย แต่ยังคงอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ได้รับการประเมินในเชิงบวกและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 

 
อภิปรายผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์แปรรูปจากขนุนของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี บ้านรวมไทย 
หมู่ 7 ตำบลหาดขาม อำเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขนุน
ของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีบ้านรวมไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความปลอดภัย
และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความน่าเชื่อถือของแหล่งผลิต ความสวยงาม และความน่าสนใจของบรรจุภัณฑ์ 
ผลนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติคุณ ศรีนวล (2564) ซึ่งพบว่า ผู้บริโภคยุคใหม่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
แปรรูปโดยพิจารณาจาก “ความปลอดภัย–มาตรฐาน–ภาพลักษณ์บรรจุภัณฑ์” เป็นลำดับแรก รวมถึงงานวิจัย
ของอัญชลี ทองมาก (2566) ที่ระบุว่าบรรจุภัณฑ์มีผลอย่างมากต่อการดึงดูดผู้บริโภค โดยเฉพาะสินค้า
ท่องเที่ยวชุมชน ผลการวิจัยของครั้งนี้จึงชี้ชัดว่า ผู้บริโภคในชุมชนท่องเที่ยวให้คุณค่าสูงกับความเป็นธรรมชาติ 
ความปลอดภัย และความน่าเชื่อถือของชุมชนผู้ผลิต ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มการตลาดยุคใหม่ที่เน้นสุขภาพ
และความยั่งยืนเป็นปัจจัยหลัก 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาแนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
ขนุนของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีบ้านรวมไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคต้องการบรรจุภัณฑ์ที่มี
คุณลักษณะดังนี้ สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชน ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีความทันสมัย สวยงาม และใช้
งานสะดวก สามารถเก็บรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ได้ดี ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของธีรเดช วงศ์
เพ็ง (2565) ซึ่งพบว่า การออกแบบบรรจุภัณฑ์ OTOP ต้องเชื่อมโยงเรื่องราวชุมชนกับดีไซน์ร่วมสมัย เพ่ือ
สร้างความน่าสนใจเชิงพาณิชย์ และเช่นเดียวกับผลการวิจัยของวริษา อินทร์คำ (2567) ระบุว่าผู้บริโภครุ่นใหม่
ให้ความสำคัญต่อบรรจุภัณฑ์ที่เป็น Eco-friendly มากขึ้น โดยถือเป็นเกณฑ์ในการเลือกซื้อสินค้า ดังนั้น การ
นำแนวคิด Creative Design มาผสมกับภูมิปัญญาท้องถิ่นตามงานวิจัยครั้งนี้ ถือเป็นแนวทางที่ตอบโจทย์
ความต้องการของตลาดในปัจจุบัน ทั้งด้านความงาม คุณค่าเชิงวัฒนธรรม และประโยชน์ใช้สอย 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือประเมินการยอมรับต้นแบบบรรจุภัณฑ์แปรรูปจากขนุนของ
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีบ้านรวมไทย ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่ได้รับ
คะแนนสูงที่สุดคือ ความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.52) ความสามารถในการสื่ออัตลักษณ์ชุมชน 
ความทันสมัย และความเหมาะสมของขนาด ผลการวิจัยนี้สะท้อนว่า ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นสามารถ
เชื่อมโยง “เอกลักษณ์ชุมชนบ้านรวมไทย” เข้ากับความร่วมสมัยได้อย่างลงตัว ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ยุคใหม่ที่เน้นการสร้างเรื่องราวทางวัฒนธรรม (Cultural Branding) การเพ่ิมมูลค่าสินค้า
ท้องถิ่นผ่านบรรจุภัณฑ์ การพัฒนาสินค้าชุมชนเข้าสู่ตลาดเชิงพาณิชย์ สอดคล้องกับงานของชลธิชา เกตุนาค 
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(2566) ซึ่งยืนยันว่าบรรจุภัณฑ์ที่มีภาพลักษณ์ชัดเจนและมีความทันสมัยช่วยเพ่ิมความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวเชิงชุมชนอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาครั้งนี้ ตอบสนองต่อความต้องการ
ของตลาดอย่างชัดเจน ทั้งในด้านความสวยงาม ประโยชน์ใช้สอย และความสามารถในการเพิ่มมูลค่าสินค้า 

การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ประสบความสำเร็จในการเชื่อมโยงองค์ความรู้ด้านการออกแบบ  
การตลาด และภูมิปัญญาท้องถิ่น พัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ของบ้านรวมไทย ตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่  และช่วยเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขนุนอย่างเป็นรูปธรรม 
นอกจากนั้น ยังมีศักยภาพในการขยายผลสู่การส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากและการท่องเที่ยวเชิงชุมชนอย่าง
ยั่งยืนในอนาคต 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขนุน

ของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีบ้านรวมไทย จากการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 31–40 ปี ประกอบอาชีพค้าขายและรับราชการ มีรายได้เฉลี่ย 10,001–20,000 บาทต่อเดือน 
ลักษณะพฤติกรรมการซื้อพบว่า ซื้อเพ่ือบริโภคในครัวเรือนและเพ่ือเป็นของฝาก ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ ได้แก่ ความสะอาดและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์  คุณภาพและรสชาติของสินค้า ความ
น่าสนใจของบรรจุภัณฑ์ ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์และ
ภาพลักษณ์บรรจุภัณฑ์เป็นองค์ประกอบสำคัญในการเลือกซ้ือสินค้าแปรรูปจากชุมชน ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมาก โดยเฉพาะความสวยงาม ความแข็งแรง และความน่าเชื่อถือของข้อมูลบน
ฉลาก 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากขนุนของชุมชนท่องเที่ยว OTOP 
นวัตวิถีบ้านรวมไทย ผลการประเมินพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการดังนี้ รูปแบบทันสมัย เรียบง่าย ใช้งาน
สะดวก สีสันเป็นสีธรรมชาติ แสดงเอกลักษณ์ชุมชน วัสดุปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ฟังก์ชันปิดเปิดง่าย 
เก็บรักษาคุณภาพสินค้าได้ดี  3) เพ่ือประเมินการยอมรับต้นแบบบรรจุภัณฑ์แปรรูปจากขนุนของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีบ้านรวมไทย ผลการประเมินพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการยอมรับต้นแบบบรรจุ
ภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ดังนี้ ความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 4.52 ความแข็งแรงทนทาน 4.36 ความ
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ 4.48 ความสามารถในการสื่อเอกลักษณ์ชุมชน 4.55 ความน่าสนใจโดยรวม 4.50 สรุป
แล้วต้นแบบบรรจุภัณฑ์เป็นที่ยอมรับในระดับสูงในทุกองค์ประกอบ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรนำต้นแบบบรรจุภัณฑ์ไปเป็นต้นแบบ
มาตรฐานสำหรับผลิตภัณฑ์ชุมชนอ่ืน ๆ 

2. ส่งเสริมการจัดทำคอร์สฝึกอบรมด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ ให้แก่กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน 

3. ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้ในการสร้างคู่มือการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเพื่อ
ยกระดับสินค้า OTOP อ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ใกล้เคียง 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ำในช่วงนอกฤดูกาลที่เกาะหมาก จังหวัด

ตราด มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวในเกาะหมาก จังหวัดตราด และ 2) เพื่อศึกษาแนว

ทางการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ำในช่วงนอกฤดูกาล พื้นที่เกาะหมาก จังหวัดตราด  โดยใช้วิธี

สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างกับผู้เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้นำชุมชน ได้แก่ ประธานชุมชน และกลุ่มปราชญ์ท้องถิ่น ได้แก่ 

ผู้อาวุโส ผู้นำทางภูมิปัญญา ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ และประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการพ้ืนที่ พร้อมทั้งใช้

วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม นำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา  

จากการศึกษา พบว่า 1) กิจกรรมการท่องเที่ยวบนเกาะหมาก มุ่งเน้นถึงการผ่อนคลายไปกับธรรมชาติที่

สวยงาม โดยเกาะหมากมีทรัพยากรและจุดเด่นหลายด้านที่สามารถพัฒนาเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านการนำ

ทรัพยากรที่มีอยู่ในพื้นที่มาปรับใช้ร่วมกับแนวคิดการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ โดยการส่งเสริมกิจกรรมที่ไม่ใช้พลังงาน

ฟอสซิล เช่น การเล่นกีฬาเรือใบและกิจกรรมทางน้ำที่ไม่ใช้เครื่องยนต์ มีกฎธรรมนูญของเกาะหมาก ซึ่งเป็น

ข้อตกลงร่วมกันของคนในชุมชน มีบทบาทเป็นกรอบกำกับพฤติกรรมของทั้งชาวบ้านและนักท่องเที่ยว เช่น ไม่

อนุญาตให้นักท่องเที่ยวนำรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ขึ้นเกาะ และไม่สนับสนุนการดำเนินกิจการเรือเฟอร์รี่ขนาด

ใหญ่ ชุมชนมีการรณรงค์ลดปริมาณขยะจากนักท่องเที่ยว และ 2) พัฒนาเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่จำเป็นต้อง

พึ่งพาสภาพอากาศ โดยทรัพยากรที่สามารถนำมาพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวได้ คือ มะพร้าว ขยะทะเล และ
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อาหารท้องถิ่น โดยกิจกรรมที่เสนอมี 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) From Coconut to Craft: แปลงศิลป์บนกะลา 2) 

ReBeach: เติมชีวิตให้ขยะทะเล และ 3) Escape to Sweet Coconut: เสน่ห์ขนมไทยแห่งเกาะหมาก  

 

คำสำคัญ: กิจกรรมการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ, ช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว, เกาะหมาก จังหวัดตราด 
 
Abstract  

This study aims to explore low-carbon tourism development during the off-season on Koh 
Mak, Trat Province. The objectives are: (1) to investigate existing tourism activities on Koh Mak, 
and (2) to examine approaches for developing low-carbon tourism activities suitable for the off-
season period. Data were collected through unstructured interviews with key stakeholders, 
including community leaders, local scholars, senior residents, cultural knowledge holders, local 
entrepreneurs, and residents involved in area management. Participant observation was also 
employed, and the data were analyzed using content analysis. 

The findings reveal that: (1) Tourism activities on Koh Mak primarily emphasize relaxation 
within its natural environment. The island’s abundant resources present strong potential for 
developing low-carbon tourism activities. Local practices already support low-carbon tourism, 
such as promoting non–fossil fuel activities like sailing and non-motorized water recreation. 
Community regulations, including restrictions on bringing cars or motorcycles onto the island and 
discouraging large ferry operations, help minimize environmental impact. The community also 
plays an active role in waste reduction efforts. (2) Three off-season tourism activities were 
developed from locally available resources—coconuts, marine debris, and local cuisine—to 
create meaningful and environmentally friendly visitor experiences. These activities include: (1) 
From Coconut to Craft, (2) ReBeach: Reviving Marine Debris, and (3) Escape to Sweet Coconut: 
The Charm of Koh Mak’s Thai Desserts. 

 
Keywords: Low - carbon tourism activities, Off - season tourism, Koh Mak, Trat Province. 
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บทนำ 
จำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดตราดในปี พ.ศ. 2566 มีจำนวน 1.7 ล้านคน โดยมีจำนวนเพ่ิมขึ้น

เมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนนักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2565 ที่มีจำนวน 1.5 ล้านคน ส่วนในปี พ.ศ. 2567 คาดการณ์
ว่าจะมีนักท่องเที ่ยวตลอดทั้งปีเพิ ่มมากถึงร้อยละ 10 โดยการท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย สำนักงานตราด  
ได้รายงานว่าช่วงต้นปี พ.ศ. 2567 ที่ผ่านมา มีนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวจังหวัดตราดมากกว่า 30,000 
คน และสามารถสร้างรายได้มากกว่า 200 ล้านบาท ซึ่งสาเหตุหลักที่นักท่องเที่ยวเดินทางมายังจังหวัดตราดเป็น
เพราะจังหวัดตราดมีเกาะที่มีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติโดยเฉพาะ 3 เกาะหลัก คือ  เกาะช้าง เกาะกูด และ
เกาะหมาก โดยทั้ง 3 เกาะมนีักท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยรายวันมากถึง 5,000 – 6,000 คน นอกจากนีน้ักท่องเที่ยวบนฝั่ง
ในพ้ืนที่จังหวัดตราดอีกจำนวนหนึ่งก็เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างรายเข้าจังหวัดตราดในช่วงดังกล่าวได้มากถึง 207.76 
ล้านบาท การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำนักงานตราด พบว่านักท่องเที่ยวที่เข้ามาในพื้นที่ จังหวัดตราด ส่วน
ใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวสัญชาติเยอรมัน ฝรั่งเศส อังกฤษ สวิตเซอร์แลนด์ และสหรัฐอเมริกัน ส่วนแหล่งท่องเที่ยว
หลักท่ีนักท่องเที่ยวต่างชาติดังกล่าวเดินทางไป คือ เกาะหมาก เกาะกูด และเกาะช้าง ในขณะทีพ้ื่นที่ตัวเมืองตราด 
ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวสัญชาติไทย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำนักงานตราด, 2568) 

การท่องเที่ยวแบบโลว์คาร์บอน (Low Carbon Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นในเรื่องของการลด
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และลดการใช้พลังงาน โดยอาศัยความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวในพื้นที่ เป็นการเดินทางที่เน้นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกจากการเดินทาง ที่พัก และกิจกรรมต่างๆ ตัวอย่างกิจกรรมได้แก่ การใช้ระบบขนส่งสาธารณะ การปั่น
จักรยาน การพายเรือ การเลือกที่พักที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม การบริโภคอาหารท้องถิ่น รวมถึงกิจกรรมชดเชยคาร์บอน 
เช่น การปลูกป่าหรือเก็บขยะ ทั ้งนี ้ เกาะหมาก จังหวัดตราด ได้รับรางวัล GREEN DESTINATIONS STORY 
AWARDS 2023 เป็นอันดับที่ 2 ในด้านจัดการและการฟื้นฟูจุดหมายปลายทาง เกาะหมากจึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
น่าสนใจและน่าดึงดูดของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติทั่วโลก เนื่องจากเกาะหมากเป็นเกาะที่มีความ
อุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติทั้งบนเกาะและทั้งในทะเลรอบเกาะ นอกจากนี้เกาะหมากยังเป็นจุดหมายปลายทางที่
เงียบสงบเหมาะแก่การพักผ่อนหลีกหนีความวุ่นวายและเป็นแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนบนเกาะ ประชากรส่วน
ใหญ่บนเกาะหมากประกอบอาชีพชาวประมงและชาวสวนเป็นหลัก จากการรายงานจำนวนนักท่องเที ่ยว                          
โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำนักงานตราด แสดงให้เห็นว่าจำนวนนักท่องเที่ยวในจังหวัดตราดซึ่งรวมไปถึง
บนเกาะหมาก มีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้น เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในด้านกิจกรรมเพื่อรองรับจำนวน
นักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นและเพื่อให้สามารถรับนักท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี ซึ่งจะสามารถช่วยขยายโอกาสและเพ่ิม
กิจกรรมให้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการเที่ยวช่วงนอกฤดูกาลการท่องเที่ยว 

ทั้งนี้ สภาพแวดล้อมและสภาพอากาศบนเกาะหมากในช่วงนอกฤดูกาลการท่องเที่ยวเป็นช่วงที่มีมรสุมเข้า 
ท้องฟ้าไม่โปร่งใส ลมแรง และน้ำทะเลอาจจะขุ่น ส่งผลให้ช่วง เดือนมิถุนายน – เดือนตุลาคม กลายเป็นช่วงที่
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นักท่องเที่ยวไม่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะหมาก เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่ไม่สวยงามเมื่อเทียบกับอีกช่วง
ฤดูกาล ทางกลุ่มผู้วิจัยจึงเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ได้รับอิทธิพล หรือ เกี่ยวข้อง
กับสภาพอากาศ เพ่ือดึงดูดให้การท่องเที่ยวนอกฤดูกาลบนเกาะหมากเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น และเพ่ือให้นักท่องเที่ยว
ที่มาเที่ยวในช่วงฤดูกาลดังกล่าวมีกิจกรรมอื่น ๆ ให้เข้าร่วม นอกจากนี้กิจกรรมท่องเที่ยวนอกฤดูกาลดังกล่าว                       
ยังจะสามารถช่วยส่งเสริมให้กลุ่มผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของชุมชน
เกาะหมากมีรายได้เพิ่มขึ้นในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว ดังนั้นกลุ่มผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา “แนวทางการพัฒนา
กิจกรรมท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ำในช่วงนอกฤดูกาล พื้นที่เกาะหมาก จังหวัดตราด” เพื่อศึกษาหาแนวทางการ
พัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ำให้กับผู้ประกอบการ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของชุมชน
เกาะหมาก และนักท่องเที่ยวที่มาเยือนเกาะหมาก จังหวัดตราด 
 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวในเกาะหมาก จังหวัดตราด  
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ำในช่วงนอกฤดูกาล พ้ืนที่เกาะหมาก  

จังหวัดตราด 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด 
 
 
 



50 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านพื้นที่  

คณะผู้จัดทำได้เลือกพื้นที่ทำการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selective) โดยเลือก พื้นที่
เกาะหมาก อำเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2567  

2. ขอบเขตด้านประชากร 
    ด้านประชากร เลือกสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว ปราชญ์ชาวบ้าน และผู้นำชุมชน  

ในพ้ืนที่ชุมชนเกาะหมาก อำเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 
3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

       การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับบริบทพ้ืนที่ ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวบนพ้ืนที่เกาะหมาก ความรู้
เกี่ยวกับกิจกรรมทางการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ และส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 กลุ่มประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วม (Participatory Action Research) โดยการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และ
การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ในการสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบด้วย  

1. กลุ่มผู้นำชุมชน ได้แก่ ผู้นำชุมชน และผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการจัดการและพัฒนาชุมชนในพ้ืนที่ 
2. กลุ่มปราชญ์ท้องถิ่น ได้แก่ ผู้อาวุโส ผู้นำทางภูมิปัญญา และผู้ประกอบการในพ้ืนที่  
สำหรับการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม กลุ่มผู้วิจัยจะทำการสังเกตการณ์ในกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน

ชุมชน โดยมุ่งเน้นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อหาแนวทางพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ำในช่วง
นอกฤดูกาลในพื้นที่เกาะหมาก จังหวัดตราด ซึ่งรวมถึงกิจกรรมทั้งที่จัดขึ้นอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
เช่น การจัดกิจกรรมประเพณีลอยกระทง การดำเนินกิจกรรมที่บริเวณชายหาด และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่สะท้อนวิถีชีวิต
และวัฒนธรรมของชุมชนในพ้ืนที่เกาะหมาก จังหวัดตราด 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non – Structured interview) ซึ่งมีประเด็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ำในช่วงนอกฤดูกาลในพื้นที่เกาะหมาก จังหวัดตราด และแบบบันทึกการ
สังเกตการณ ์ซึ่งสร้างขึ้นเพื่อบันทึกข้อมูลที่ครอบคลุมประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนากิจกรรมดังกล่าว 

การเก็บรวบรวมข้อมูล จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด ผลการศึกษาจะถูกนำมาเรียบเรียงและจัดกลุ่ม
ข้อมูล ตามลำดับ จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เพื่อทำการวิเคราะห์
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และอภิปรายผล โดยกลุ่มผู้นำชุมชน และกลุ่มปราชญ์ท้องถิ่น นำเสนอเชิงพรรณนาเพ่ือให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจและ
เห็นภาพของแนวทางการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ำในช่วงนอกฤดูกาลในพื้นที่เกาะหมาก จังหวัด
ตราด ได้อย่างชัดเจน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อกลุ่มผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แล้ว จะนำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) เพื่อประเมินความต้องการแนวทางการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ำในช่วงนอกฤดูกาลใน
พ้ืนที่เกาะหมาก จังหวัดตราด  

 
ผลการวิจัย 
1.  กิจกรรมการท่องเที่ยวในเกาะหมาก จังหวัดตราด  

จากการศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำในเกาะหมาก จังหวัดตราด ได้แบ่งประเภทกิจกรรม ดังนี้ 
1.1 การลดคาร์บอนสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำในพื้นที่เกาะหมาก 
  ชุมชนเกาะหมากได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที ่ยวที ่ลดการปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ เช่น การเล่นกีฬาเรือใบ และกิจกรรมทางน้ำที่ไม่ใช้เครื่องยนต์ มีการอนุรักษ์ปะการังและหญ้า
ทะเล ด้วยการดำเนินการปลูกและดูแลในพื้นที่หลายพันไร่เพื่อช่วยฟื้นฟูระบบนิเวศและสร้างความยั่งยืน ตามกฎ
ธรรมนูญของเกาะหมาก ซึ่งเป็นข้อตกลงของชุมชนว่าอะไรควรทำไม่ควรทำ โดยชุมชนไม่สนับสนุนให้นักท่องเที่ยว
เอารถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ข้ามมาที่เกาะ ไม่สนับสนุนให้ประชาชนประกอบกิจการเรือเฟอร์รี่ขนาดใหญ่เพราะ
จะทำให้นักท่องเที่ยวสามารถขนรถเข้ามาได้ รณรงค์เรื่องลดการสร้างขยะจากนักท่องเที่ยว เนื่องจากเกาะมีพื้นที่
แคบ เป็นเกาะที่เล็กที่ที่สุดในประเทศไทย รายได้ไม่สูงมาก จึงลดปัญหาการจัดการ หากมีปริมาณขยะมากจะต้อง
ใช้งบประมาณในการจัดการ    

โดยชุมชนมีการรณรงค์ไม่ให้ใช้โฟมบรรจุอาหารซึ่งต้องใช้เวลานานถึง 2 ปี กว่าจะประสบความสำเร็จ ด้วย
การเชิญสื่อมวลชนเข้ามาช่วยเชิญชวนและประชาสัมพันธ์ ใครทีใ่ห้ความร่วมมือหรือร้านไหนทำแล้ว จะมีป้ายแปะ
หน้าร้านให้ เพราะเวลาสื่อมวลชนหรือหน่วยงานราชการเข้ามา ร้านจะได้รับการโปรโมทไปในตัว นอกจากนี้ ชุมชน
ไม่สนับสนุนการใช้สารเคมีทุกชนิดบนเกาะ ไม่ว่าจะเป็นเคมีเกษตรหรือเคมีกำจัดศัตรูพืช เพราะพื้นที่เกาะเป็นรูป
กระทะหงายทำให้มีสิ่งตกค้างไปรวมกันอยู่ใต้ดินส่งผลต่อน้ำที่นำมาใช้อุปโภคบริโภค และชุมชนไม่สนับสนุนกีฬา
ทางบกทางน้ำที่ใช้เครื่องจักรเครื่องยนต์ ทางบก เช่น รถ ATV ทางน้ำ เช่น เจ็ตสก ีบานาน่าโบ๊ท ร่มบิน เป็นต้น 

จากวิธีปฏิบัติข้างต้นสอดคล้องกับกฎธรรมนูญของเกาะหมาก ดังที่ชุมชนได้กำหนดกฎธรรมนูญเกาะ
หมาก หรือข้อตกลงเพื ่อควบคุมและป้องกันผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม เช่น  ไม่สนับสนุนให้นำรถยนต์หรือ
มอเตอร์ไซค์ขึ้นเกาะ ลดการใช้บรรจุภัณฑ์จากโฟม โดยใช้วัสดุทางเลือกที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ห้ามใช้สารเคมีใน
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การเกษตรและกิจกรรมต่าง ๆ บนเกาะ เพ่ือป้องกันมลพิษในดินและน้ำ และจำกัดการใช้งานยานพาหนะและกีฬา
ทางน้ำที่ใช้เครื่องยนต์ เช่น เจ็ตสกี และบานาน่าโบ๊ท 

1.2 การดำเนินธุรกิจรถไฟฟ้าเพื่อสนับสนุนการลดคาร์บอน เป็นการดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงประเด็น
สำคัญต่างๆ ดังนี้ 

1.2.1 ความเหมาะสมของการใช้รถไฟฟ้าในพ้ืนที่เกาะหมาก โดยธุรกิจรถเช่าประเภทไฟฟ้าได้รับ 
การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เนื่องจากช่วยลดมลภาวะทางอากาศและเสียง นอกจากนี้ รถไฟฟ้ายัง
ประหยัดพลังงานและง่ายต่อการบำรุงรักษา อีกท้ังยังมีค่าใช้จ่ายที่ต่ำกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับรถยนต์ที่ใช้น้ำมัน 
 

1.2.2 การส่งเสริมความปลอดภัยและความสะดวกสบาย เนื่องจากรถไฟฟ้ามีความเร็วจำกัด  
ช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุบนเกาะ โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไม่คุ้นเคยกับการขับขี่
ยานพาหนะประเภทมอเตอร์ไซค์ อีกท้ังรถไฟฟ้ายังสามารถรองรับนักท่องเที่ยวแบบครอบครัวได้อย่างสะดวก 

1.2.3 การตอบสนองต่อความต้องการด้านสิ่งแวดล้อม รถไฟฟ้าเป็นทางเลือกที่สนับสนุนการลด 
ภาวะโลกร้อน การชาร์จพลังงานหนึ่งครั้งสามารถเดินทางรอบเกาะได้หลายรอบ ซึ่งเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
ของเกาะหมากท่ีมีขนาดเล็ก  

ธุรกิจนี้เป็นตัวอย่างของความสำเร็จในการนำแนวคิดการลดคาร์บอนไดออกไซด์มาปรับใช้ในพื้นที่ เพ่ือ
สนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

1.3 กิจกรรมเกี่ยวกับมะพร้าว การดำเนินการเกษตรอย่างย่ังยืนในสวนสามพราน (TOCA) 
      ทางชุมชนเกาะหมากได้ดำเนินงานร่วมกับมูลนิธิสวนสามพราน (TOCA) ในด้านเกษตรอินทรีย์ 

โดยในช่วงที่เกิดการระบาดของโควิด - 19 ซึ่งส่งผลให้ไม่มีนักท่องเที่ยวบนเกาะเป็นครั้งแรกในรอบ 37 ปี ชุมชนจึง
หันกลับมาเน้นการทำเกษตรเป็นหลักอีกครั้ง 

การทำเกษตรในพื้นที่มีความสำคัญอยู่สองด้านหลัก ได้แก่ การสร้างรายได้จากการทำเกษตรกรรม และ
การผลิตอาหารปลอดภัยเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยหลังเดือนมกราคมจะมีกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เน้น
สุขภาพ เช่น ครูและนักเรียนโยคะ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้รับประทานอาหารมั งสวิรัติ ความต้องการนี้จึงกลายเป็น
โอกาสในการพัฒนาและสร้างอาหารที่ปลอดภัยและเหมาะสมสำหรับพวกเขา พร้อมทั้งเรียนรู้เกี ่ยวกับความ
ต้องการและข้อจำกัดด้านอาหาร เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อการท่องเที่ยวในพื้นที่ 

1.4 กิจกรรม Trash Hero 
      Trash Hero เป็นองค์กรขนาดเล็กท่ีดำเนินงานโดยกลุ่มอาสาสมัคร ซึ่งในเกาะหมากมีอาสาสมัคร

จำนวนมาก โดยเกาะหมากถือเป็นหนึ่งใน 50 พ้ืนที่ทั่วประเทศไทยที่ดำเนินกิจกรรมของ Trash Hero โดยกิจกรรม
นี้บนเกาะหมากจัดขึ้นทุกเช้าวันเสาร์ โดยเริ่มตั้งแต่เวลา 07.00 น. บริเวณชายหาดใกล้สนามมวย สิ่งที่ได้รับจาก
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การเข้าร่วมกิจกรรมของ Trash Hero คือ การเรียนรู้จากการทำงานร่วมกัน ซึ่งกิจกรรมแต่ละครั้งไม่เพียงแต่เป็น
การเก็บขยะ แต่ยังเป็นโอกาสในการเรียนรู้เกี่ยวกับแหล่งที่มาของขยะและการจัดการกับขยะ 

โดย Trash Hero เป็นองค์กรไม่แสวงหาผลกำไรที่ไม่ได้รับเงินสนับสนุนโดยตรง แต่รับเป็นสิ่งของ เช่น ถุง
มือ ตะกร้า น้ำดื่ม ขนม และอาหาร สิ่งที่น่าประทับใจ คือ การที่นักท่องเที่ยวลงทุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางและท่ี
พัก เพื่อมาร่วมกิจกรรมเก็บขยะ แม้ว่าจะไม่ได้รับผลประโยชน์โดยตรงจากกิจกรรม  ซึ่งจุดมุ่งหมายของ Trash 
Hero ไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการเก็บขยะ แต่ให้ความสำคัญกับการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับขยะและการลดปริมาณ
ขยะ โดยการยืดอายุการใช้งานของสิ่งของ เช่น การนำโทรศัพท์ที่เสียมาใช้เป็นของเล่นเด็ก หรือการซ่อมแซม
เสื้อผ้าแทนการทิ้ง ทั้งนี้ กิจกรรมของ Trash Hero ได้รับการสนับสนุนจากโซเชียลมีเดียอย่างมาก ซึ่งเป็นช่องทาง
ในการเผยแพร่แนวคิดและสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้คน โดยกิจกรรมดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงพลังของการเริ่มต้น
เปลี่ยนแปลงสิ่งเล็กๆ จากตัวเราเอง 

 
2. แนวทางการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ำในช่วงนอกฤดูกาล พื้นที่เกาะหมาก จังหวัดตราด 

การพัฒนาแนวทางกิจกรรมท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำในช่วงนอกฤดูกาล โดยเฉพาะในพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่มีความ
อุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ เช่น เกาะหมาก จังหวัดตราด ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความนิยมในช่วงฤดูกาล
ท่องเที่ยวหลัก การส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวในช่วงนอกฤดูกาลที่มุ่งเน้นการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนากิจกรรมที่สามารถกระจายการท่องเที่ยวไปยังช่วงเวลาที่มี
การเยี่ยมเยียนน้อยลงและส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการสร้างความยั่งยืน
ให้กับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่นี้ 

ในการศึกษานี้ ได้มีการสำรวจและแนวทางพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ 3 กิจกรรมที่เหมาะสม
สำหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในช่วงนอกฤดูกาลบนเกาะหมาก โดยใช้กรอบแนวคิด 7Ps (Product, Price, 
Place, Promotion, People, Process, Physical evidence) ในการศึกษาและพัฒนา เพื่อให้กิจกรรมเหล่านี้ไม่
เพียงแต่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว แต่ยังช่วยสนับสนุนการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน และ
สร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมในหมู่นักท่องเที่ยว ดังนี้ 

กิจกรรมที่ 1 From Coconut to Craft: แปลงศิลป์บนกะลา 
กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสประสบการณ์การสร้างสรรค์หัตถกรรมจากกะลามะพร้าว ซึ่ง

เป็นทรัพยากรท้องถิ่นที่มีอยู่ในเกาะหมาก การนำกะลามะพร้าวมาประยุกต์ใช้ในรูปแบบของงานหัตถกรรม  เป็น
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับทรัพยากรท้องถิ่นและสนับสนุนแนวทางการท่องเที่ยวที่ยั ่งยืน รวมถึงการเลือกแบบ
หัตถกรรมที่ต้องการทำ เช่น พวงกุญแจ แก้วน้ำ ถ้วย หรือกระถางต้นไม้ เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรม นักท่องเที่ยวจะ
ได้รับผลิตภัณฑ์ที่ทำขึ้นเองเป็นของที่ระลึก (Product) ในด้านการตั้งราคาสินค้า กิจกรรมนี้ตั ้งราคาในช่วงที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ายในช่วงนอกฤดูกาล โดยมีราคา (Price) อยู่ที ่ประมาณ 200 - 400 บาทต่อคน ขึ้นอยู่กับ
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รูปแบบของหัตถกรรมที่นักท่องเที่ยวเลือกทำ การตั้งราคานี้ช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้
โดยไม่รู้สึกว่ามีค่าใช้จ่ายสูงเกินไป สถานที่ (Place) จัดกิจกรรมจะถูกเลือกให้อยู่ในพื้นที่ที่สะดวกต่อการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยว จัดกิจกรรมในชุมชนท้องถิ่นที่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยสร้างบรรยากาศ
ที่เป็นมิตรและเชื่อมโยงกับชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน การส่งเสริมกิจกรรม (Promotion) จะเน้นการใช้การตลาด
ดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์เช่น Facebook และ Instagram โดยเน้นการสื่อสารถึงกิจกรรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (Low Carbon) และมุ่งเน้นสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนบนเกาะหมาก ทีมงานผู้จัดกิจกรรม
จะประกอบด้วยบุคลากร (People) ที่มีความรู้และทักษะด้านงานหัตถกรรมจากกะลามะพร้าว รวมทั้งความเข้าใจ
ในการใช้วัสดุธรรมชาติและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยนักท่องเที่ยวจะได้มีส่วนร่วมในการแปรรูปกะลามะพร้าว
เป็นของที่มีความหมาย พร้อมเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการรักษาสิ่งแวดล้อมผ่านการใช้งานวัสดุธรรมชาติ  กระบวนการ
ผลิต (Process) โดยใช้เครื่องมือที่ใช้พลังงานต่ำและไม่ก่อให้เกิดคาร์บอนสูง บรรยากาศของกิจกรรม (Physical 
Evidence) จะได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับแนวคิดของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัส
บรรยากาศที่เต็มไปด้วยความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งได้ผลิตภัณฑ์ที่สะท้อนถึงการใช้วัสดุธรรมชาติ เช่น 
กะลามะพร้าวที่เหลือจากการทำอาหารในชุมชนเกาะหมาก ทำให้กิจกรรมนี้ไม่เพียงแต่สร้างประสบการณ์ที่น่า
จดจำ แต่ยังช่วยส่งเสริมการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนในชุมชน 
 กิจกรรมที่ 2 เติมชีวิตให้ขยะทะเล 

กิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสแปรรูปขยะทะเลและขยะจากริมชายฝั่งที่เก็บได้จากโครงการ Trash 
Hero Koh Mak เป็นของที่ระลึก โดยกิจกรรมนี้มีความสำคัญในการส่งเสริมการลดการใช้วัสดุใหม่ ซึ่งเป็นโครงการ
ที่มีจุดมุ่งหมายในการลดปริมาณขยะทะเลและสร้างความตระหนักถึงปัญหาขยะที่เกิดจากการท่องเที่ยวและ
กิจกรรมมนุษย์ในพื้นที่ชายฝั่งทะเล กิจกรรมนี้นักท่องเที่ยวจะได้รับของที่ระลึกที่ทำขึ้นเองจากขยะทะเลและขยะ
ชายฝั่งที่แปรรูปใหม่ (Product) ในด้านการตั้งราคา (Price) กิจกรรมนี้มีการกำหนดราคาที่เหมาะสมและเข้าถึงได้
ในช่วงนอกฤดูกาล โดยอยู่ในช่วงประมาณ 200 - 400 บาทต่อคน ขึ้นอยู่กับประเภทหัตถกรรมที่นักท่องเที่ยวเลือก
ทำ สถานที่จัดกิจกรรม (Place) จะถูกเลือกให้อยู่ในพื้นที่ที่สะดวกต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยว หรือจัดในพ้ืนที่
ชุมชนท้องถิ ่นที่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว การส่งเสริมกิจกรรม (Promotion) จะเน้นการใช้
การตลาดดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook และ Instagram โดยเน้นการสื่อสารถึงกิจกรรมที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Low Carbon) นอกจากนี้ยังสามารถใช้กลยุทธ์การส่งเสริมในช่วงวันสำคัญที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อม เช่น วันทะเลโลก หรือวันสิ่งแวดล้อมโลก โดยจัดโปรโมชันพิเศษเพื่อสร้างความสนใจและกระตุ้นให้
เกิดการเข้าร่วมในกิจกรรม ผู้จัดกิจกรรม (People) ประกอบด้วยทีมงานท่ีมีความรู้เกี่ยวกับประเภทของขยะแต่ละ
ชนิดและการใช้เครื่องมือในการแปรรูปขยะเพื่อผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยคำนึงถึงความปลอดภัยในการทำงานในทุก
ขั้นตอน กระบวนการผลิต (Process) จะถูกออกแบบให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยจะไม่ใช้พลังงานหรือวัสดุที่
ก่อให้เกิดคาร์บอนสูง และเน้นการใช้เครื่องมือที่ใช้พลังงานต่ำ รวมถึงการใช้กระบวนการที่คำนึงถึงความปลอดภัย
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ของผู ้เข้าร่วมกิจกรรม กระบวนการสอนจะเน้นการเรียนรู ้ที ่สนุกสนาน บรรยากาศของสถานที่จัดกิจกรรม 
(Physical Evidence) โดยอาจจะเป็นพื้นที่ใต้ต้นไม้ที่มีร่มเงา หรือพื้นที่ที่มีการถ่ายเทอากาศได้ดี เพื่อให้กิจกรรม
ดำเนินไปอย่างสะดวกและ โดยมีการใช้วัสดุที่ได้จากขยะตามบริเวณชายหาด เช่น ฝาขวดน้ำ แห่ หรือทุ่น ซึ่งจะถูก
นำมาใช้ในการทำหัตถกรรมที่เป็นประโยชน์และแสดงถึงการใช้ทรัพยากรที่เหลือทิ้งอย่างคุ้มค่า 
 กิจกรรมที่ 3 Escape to Sweet Coconut: เสน่ห์ขนมไทยแห่งเกาะหมาก 

กิจกรรมที่มุ่งเน้นการให้ประสบการณ์ที่น่าจดจำแก่ผู้เข้าร่วมโดยการเรียนรู้และทำขนมไทยจากมะพร้าว 
ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรที่มีความสำคัญในท้องถิ่นของเกาะหมาก โดยเริ่มต้นด้วยการแนะนำมะพร้าวใน
แง่มุมต่างๆ ทั้งในเรื่องของความสำคัญทางการเกษตรและการใช้ประโยชน์จากมะพร้าวในขนมไทยประเภทต่างๆ 
(Product) เช่น ขนมทองหยิบ ทองหยอด หรือขนมบ้าบิ่น พร้อมทั้งได้ลงมือทำขนมจากมะพร้าวเองภายใต้การ
แนะนำจากผู้เชี่ยวชาญและคนในชุมชนที่มีความชำนาญ การทำขนมไทยที่สามารถนำกลับไปเป็นของฝากได้  ใน
ด้านราคา (Price) ของกิจกรรมจะตั้งอยู่ในช่วง 200 - 400 บาทต่อคน โดยมีการออกแบบราคาข้อเสนอพิเศษ
สำหรับกลุ่มครอบครัวและกลุ่มท่องเที่ยวที่ต้องการประสบการณ์ที่เต็มรูปแบบ เช่น ข้อเสนอครึ่งวันหรือเต็มวัน 
เพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายสถานที่จัดกิจกรรม (Place) จะเลือกในพื้นที่ที่
สะดวกสำหรับการเดินทางของนักท่องเที่ยว และสามารถเข้าถึงได้ง่าย การส่งเสริมกิจกรรมจะเน้นการใช้การตลาด
ดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook และ Instagram เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวในช่วงนอกฤดูกาล 
(Promotion) โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการทำอาหารไทย รวมถึงเน้นการสร้าง
การรับรู้ในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งมุ่งหวังให้การท่องเที่ยวในเกาะหมากนั้นเป็นการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
โดยการใช้วัสดุธรรมชาติจากท้องถิ่น เช่น มะพร้าว เป็นส่วนสำคัญในกิจกรรมนี้ ผู้จัดกิจกรรม (People) จะเป็น
ทีมงานที่มีความรู้ทั้งในด้านการทำขนมไทยและการใช้วัสดุธรรมชาติในกระบวนการผลิตขนม โดยมีความรู้ในเรื่อง
ของมะพร้าวเป็นพิเศษ อีกทั้งผู้เข้าร่วมยังสามารถสร้างขนมในแบบของตนเอง ซึ่งเป็นการเพิ่มความสนุกสนานใน
การทำกิจกรรมและช่วยให้เกิดประสบการณ์ที่น่าจดจำ กระบวนการผลิตขนมไทยจากมะพร้าวในกิจกรรมนี้  
(Process) ใช้ขั้นตอนการทำที่เข้าใจง่ายและไม่ยุ่งยากเกินไป โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้ในลักษณะที่สนุกสนาน มีการให้
ความสำคัญกับการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนเกาะหมาก บรรยากาศ (Physical Evidence) 
สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้และความผ่อนคลาย รวมไปถึงการใช้วัสดุธรรมชาติในการตกแต่งสถานที่ เช่น 
บรรจุภัณฑ์จากกะลามะพร้าวที่เหลือจากการทำอาหาร หรือการตกแต่งด้วยส่วนประกอบจากมะพร้าวที่มีความ
เฉพาะตัวของเกาะหมาก ซึ ่งทั ้งหมดนี ้จะช่วยย้ำถึงความยั ่งยืนของกา รท่องเที ่ยวในพื ้นที ่น ี ้และการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะหมาก จังหวัดตราด พบว่า ชุมชนเกาะหมากมีบทบาท
สำคัญในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ โดยการส่งเสริมกิจกรรมที่ไม่ใช้
พลังงานฟอสซิล เช่น การเล่นกีฬาเรือใบและกิจกรรมทางน้ำที่ไม่ใช้เครื่องยนต์  นอกจากนี้ กฎธรรมนูญของเกาะ
หมาก ซึ ่งเป็นข้อตกลงร่วมกันของคนในชุมชน มีบทบาทเป็นกรอบกำกับพฤติกรรมของทั ้งชาวบ้านและ
นักท่องเที่ยว เช่น ไม่อนุญาตให้นักท่องเที่ยวนำรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ขึ้นเกาะ และไม่สนับสนุนการดำเนิน
กิจการเรือเฟอร์รี่ขนาดใหญ่ นโยบายนี้สะท้อนให้เห็นถึงความตั้งใจในการควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ลดการ
ปล่อยคาร์บอน และคงไว้ซึ่งความสงบของเกาะเล็ก ๆ แห่งนี้  อีกประเด็นหนึ่งที่เห็นเด่นชัด คือ การจัดการขยะ 
ชุมชนมีการรณรงค์ลดปริมาณขยะจากนักท่องเที่ยว เนื่องจากพื้นที่บนเกาะมีจำกัดและงบประมาณในการจัดการ
ขยะมีไม่มาก ข้อจำกัดนี้ผลักดันให้ชุมชนต้องพัฒนาวิธีการหรือมาตรการที่เน้นการป้องกันมากกว่าการจัดการ
ภายหลัง เช่น การสื่อสาร การรณรงค์ และการสร้างวินัยให้แก่นักท่องเที่ยวและคนในพื้นที่ ซึ่งช่วยลดภาระการ
จัดการขยะและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Becken & Patterson (2006) 
และ Gössling (2011) ชี้ให้เห็นว่าการลดคาร์บอนจากการท่องเที่ยวต้องอาศัยทั้งเทคโนโลยี นโยบาย และการ
เปลี่ยนพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและชุมชน กิจกรรมของเกาะหมาก เช่น การเลี่ยงพาหนะปล่อยคาร์บอนสูง การ
สนับสนุนกิจกรรมแบบไร้มลพิษ และการสื่อสารเพื่อปรับพฤติกรรมการสร้างขยะ นอกจากนี้ Mathieson และ 
Wall (1982) อธิบายว่าแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งมี “ขีดจำกัด” ในการรองรับนักท่องเที่ยวและกิจกรรม เพ่ือไม่ให้
เกิดผลกระทบที่เกินควบคุมได้ ชุมชนควรตระหนักถึงข้อจำกัดด้านพื้นที่ งบประมาณ และระบบจัดการขยะที่
ถูกต้อง 

ผลการวิจัยนี้ได้วิเคราะห์ถึงการพัฒนาแนวทางกิจกรรมการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำในช่วงนอกฤดูกาลใน
พื้นที่ศึกษา เกาะหมาก จังหวัดตราด ผ่านการออกแบบกิจกรรมเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวในช่วงนอกฤดูกาลการ
ท่องเที่ยว ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวต้องไมส่่งผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม และต้องช่วยส่งเสริมการใช้ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระยะยาว โดยกิจกรรมที่ออกแบบทั้ง 3 
กิจกรรม ได้แก่ "From Coconut to Craft: แปลงศิลป์บนกะลา", "เติมชีวิตให้ขยะทะเล" และ "Escape to Sweet 
Coconut: เสน่ห์ขนมไทยแห่งเกาะหมาก" โดยกิจกรรมท้ัง 3 กิจกรรมล้วนมีเป้าหมายในการสร้างคุณค่าใหม่ให้กับ
ทรัพยากรธรรมชาติและวัสดุเหลือใช้ในท้องถิ่น ผ่านการออกแบบภายใต้กรอบแนวคิดส่วนประสมการตลาด 7Ps 
(Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence) ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวล้วนมุ่งเน้น
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้ทรัพยากรท้องถิ่นและวัสดุเหลือใช้ โดยไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และช่วยสนับสนุน
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยหลายประการ  ดังนี้ Pine & 
Gilmore (1999) กล ่าวถึงทฤษฎีการออกแบบประสบการณ์ท ่องเที ่ยว (Experience Economy) ท ี ่ช ี ้ว่า
ประสบการณ์ที่มีความหมายเกิดขึ้นเมื่อผู้เข้าร่วมมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับกิจกรรม ผลลัพธ์  คือ กิจกรรมสามารถ
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เพิ่มคุณค่าทางประสบการณ์และสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวแม้อยู่ในช่วงนอกฤดูกาล  สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ Richards & Raymond (2000) ระบุว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) เน้นการใช้
ภูมิปัญญา วัสดุ และวัฒนธรรมในท้องถิ่นเพื่อสร้างกิจกรรมที่มีเอกลักษณ์ การที่เกาะหมากใช้วัตถุดิบในพื้นที่ เช่น 
กะลา ขยะทะเล และวัตถุดิบทำขนมไทย เป็นตัวอย่างที่สอดคล้องกับแนวคิดนี้อย่างเด่นชัด นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่ม 
“คุณค่าทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม” ให้กับทรัพยากรที่เคยถูกมองว่าไม่มีค่า 
 
สรุปผลการวิจัย 
 เกาะหมาก จังหวัดตราด มีศักยภาพสูงต่อการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ำในช่วงนอกฤดูกาล 

เนื่องจากชุมชนให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและมีมาตรการจัดการท่องเที่ยวร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม 

เช่น การห้ามนำรถยนต์และรถจักรยานยนต์ข้ามไปบนเกาะ การไม่สนับสนุนกิจกรรมที่ใช้น้ำมันเชื้อเพลิง และการ

รณรงค์ลดปริมาณขยะจากนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ ชุมชนยังร่วมมือกับองค์กรด้านสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา เช่น 

ธุรกิจรถไฟฟ้าสำหรับนักท่องเที่ยว มูลนิธิสวนสามพรานในงานเกษตรอินทรีย์ และโครงการ Trash Hero ที่ส่งเสริม

การลดและคัดแยกขยะผา่นกิจกรรมอาสาสมัครประจำสัปดาห์ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในช่วงมรสุมซึ่งกิจกรรมทาง

ทะเลทำไดอ้ย่างจำกัด ผู้วิจัยจึงได้เสนอ 3 รูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ ที่ไม่ข้ึนกับสภาพอากาศ ได้แก่ 1) 

From Coconut to Craft: แปลงศิลป์บนกะลา 2) ReBeach: เติมชีวิตให้ขยะทะเล และ 3) Escape to Sweet 
Coconut: เสน่ห์ขนมไทยแห่งเกาะหมาก โดยกิจกรรมทั้งหมดถูกออกแบบภายใต้กรอบการตลาด 7P’s เพื่อเพ่ิม
ความสามารถในการดึงดูดและสร้างรายได้ในช่วงนอกฤดูกาล ซ่ึงยังคงรักษาความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก  

ดังนั้น การพัฒนากิจกรรมคาร์บอนต่ำรูปแบบดังกล่าว สามารถสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนเกาะหมาก เพ่ิม
รายได้ให้ผู ้ประกอบการ และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมช่วยกระจายจำนวน
นักท่องเที่ยวให้เดินทางมาตลอดทั้งปี  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     1.1 หน่วยงานท้องถิ่นควรสนับสนุนและคงมาตรการควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การจำกัด
ยานพาหนะเครื่องยนต์ การลดขยะ และการไม่ใช้สารเคมีบนเกาะ เพ่ือรักษาความยั่งยืนของระบบนิเวศตลอดไป  
     1.2 ควรมีการจัดทำแผนบริหารจัดการการท่องเที่ยวในช่วงนอกฤดูกาลอย่างเป็นระบบ เพื่อกระจาย
รายได้ให้ชุมชนตลอดทั้งปี ไม่ให้พ่ึงพาฤดูกาลท่องเที่ยวเพียงช่วงเดียว 
 
 
 



58 
 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
     2.1 ควรเน้นการตลาดดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การเล่าเรื่อง (storytelling) ด้านความยั่งยืน
ของเกาะหมากและกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือเพ่ิมการรับรู้และดึงดูดกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวที่สนใจ
สิ่งแวดล้อม 
     2.2 สามารถจัดโปรโมชั่นเฉพาะฤดูกาลหรือกิจกรรมพิเศษในวันสิ่งแวดล้อมต่างๆ เพื่อเพิ่มแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวช่วงนอกฤดูกาล 
     2.3 ควรมีการติดตามประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ร่วมกิจกรรม เพื่อปรับปรุงและพัฒนา
ให้ตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่อง 

3. ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
    3.1 ควรศึกษาเชิงปริมาณเพ่ิมเติม เช่น ความต้องการของนักท่องเที่ยว (Demand) และความคุ้มค่า 

ทางเศรษฐกิจของกิจกรรมคาร์บอนต่ำ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
    3.2 ควรขยายพื้นที ่การศึกษาไปยังเกาะอื ่นในจังหวัดตราด เพื ่อเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในบริบทที่แตกต่างกัน 
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บทคัดย่อ  
          การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทยที่ส่งผลต่อการรับรู้การท่องเที่ยว 
ในพื้นที่เกาะหมาก จังหวัดตราด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศ
ไทย และ 2) ศึกษาการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เกาะหมาก จังหวัดตราด เป็นงานวิจัย
เชิงปริมาณ ดำเนินการวิจัยโดยการสำรวจข้อมูล กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนใน
ประเทศไทย จำนวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21–30 ปี มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและประกอบอาชีพพนักงานเอกชน พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่นิยมมากที่สุด ได้แก่ การเยี่ยมชม
สถานที่ท่องเที่ยวและการชอปปิ้ง ขณะที่เหตุผลในการเลือกประเทศไทยเกิดจากความสวยงามของสถานที่
ท่องเที่ยวและรสชาติอาหาร นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างนิยมจองบริการผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์และพักแบบ            
รีสอร์ท 2) ผลการรับรู้ต่อเกาะหมากอยู่ในระดับดีมาก โดยเฉพาะด้านความสวยงามของธรรมชาติ ความเป็น
มิตรของคนในชุมชน ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว และความเหมาะสมของข้อมูลข่าวสาร ราคา และที่
พัก โดยนักท่องเที่ยวรับทราบและให้การยอมรับเป็นอย่างสูงถึงความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวบนเกาะ 
อาทิ เกาะขาม สะพานชินนาม่อน และถนนคนเดิน รวมถึงความปลอดภัยและการได้รับคำแนะนำที่ดีระหว่าง
การเข้าร่วมกิจกรรมสันทนาการ ล้วนเป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวมีความคาดหวังและรับรู้ในระดับสูง
เช่นกัน  
  
คำสำคัญ : พฤติกรรมนักท่องเที่ยว การรับรู้ เกาะหมาก 
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Abstract 
 The behavior of Chinese tourists in Thailand on tourism perception in Koh Mak, Trat 
Province. This research aimed to 1) examine the behavior of Chinese tourists traveling in 
Thailand, and 2) examine Chinese tourists’ perceptions toward tourism in Koh Mak, Trat 
Province. The sample consists of 385 Chinese tourists in Thailand. A questionnaire was used 
as the research instrument, and the data were analyzed using percentage, mean, and standard 
deviation.  
 The results reveal that most respondents are female, aged 21–30 years, with                             
a bachelor’s degree and working in the private sector. The most popular travel behaviors 
include sightseeing and shopping. The main reasons for choosing Thailand are its beautiful 
tourist attractions and delicious food. The respondents also tend to book services through 
online applications and prefer staying in resorts. Furthermore, Chinese tourists’ perceptions of 
Koh Mak are at a very high level, especially regarding natural beauty, the friendliness of local 
people, the diversity of attractions, and the appropriateness of travel information, prices, and 
accommodations. Popular attractions recognized by tourists include Koh Kham, the Cinnamon 
Bridge, and the walking street. Safety and good guidance during recreational activities are also 
highly valued and contribute to both high expectations and positive perceptions among 
tourists.  
 
Keywords: Tourist behavior, Perception, Koh Mak 

 
ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวจีน ซึ่งมีสัดส่วนสูงที่สุดของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติในรอบหลายปีที่ผ่านมา ทำให้ตลาดนักท่องเที่ยวจีนมีบทบาทสำคัญต่อการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวของประเทศ ปัจจุบันนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะไปท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวที่
สามารถสัมผัสธรรมชาติ ได้ใกล้ชิดกับธรรมชาติ ได้ทำกิจกรรมการท่องเที่ยวกับธรรมชาติโดยที่ไม่ทำลาย
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีพฤติกรรมเดินทางแบบแอดเวนเจอร์ เน้นศึกษ า
ธรรมชาติและให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน สนใจวัฒนธรรมท้องถิ่นและนิยมอุดหนุนสินค้าจาก
ชุมชน ดังนั้นเกาะหมากจึงเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวต่างชาตดิ้วย
เช่นกัน เหตุผล คือ ไม่เพียงเพราะเกาะหมากเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ำแล้ว เกาะหมาก จังหวัดตราด
ยังได้รับรางวัล TOP 100 แหล่งท่องเที่ยวยั่งยืนของโลก และรางวัลที่ 2 ในการจัดการสภาพแวดล้อม  
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        เกาะหมากเป็นเกาะที่ใหญ่เป็นอันดับสามในท้องทะเลตราด ตั้งอยู่ระหว่างเกาะช้างกับเกาะกูด รอบอ่าว
มีชายหาดที่สวยงาม และน้ำใสสะอาดหลายแห่ง สภาพธรรมชาติบนเกาะหมากยังคงความสมบูรณ์อยู่มาก 
บริเวณชายฝั ่งรอบเกาะและเกาะใกล้เคียงพบแนวปะการังที ่สมบูรณ์และสวยงาม น้ำทะเลที ่ใสสะอาด 
บรรยากาศธรรมชาติบนเกาะมีความร่มรื่น และวิถีชีวิตของผู้คนบนเกาะที่เรียบง่ายและเป็นมิตร เกาะหมากจึง
เป็นเกาะที่มีความเป็นเอกลักษณ์และโดดเด่น เกาะหมากพัฒนาตัวเองเพื่อยกระดับสู่การเป็นต้นแบบแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  (Low Carbon Destination) เรียกได้ว่าเกาะหมากเป็นแหล่งท่องเที่ยว
แบบคาร์บอนต่ำแห่งแรกของไทยและได้รับเลือกให้เป็นเมืองต้นแบบในการลดการปล่อยคาร์บอนจากกิจกรรม
การท่องเที่ยวและยังคงพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามเกณฑ์ GSTC  
        ทั้งนี้ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) เป็นปัจจัยพื้นฐานที่กำหนดรูปแบบการตัดสนิใจ 
การเลือกจุดหมาย ความคาดหวัง การประเมินคุณภาพบริการ และความตั้งใจกลับมาเยือน ตามกรอบแนวคิด
ของ ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคด้านการท่องเที่ยว ซึ่งอธิบายว่านักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางจากอิทธิพลของ
ปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจ การรับรู ้ข้อมูล และประสบการณ์สะสม (Solomon, 2018; Swarbrooke & 
Horner, 2007) การเข้าใจพฤติกรรมเหล่านี้จะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถปรับกลยุทธ์บริการและการ
สื่อสารการตลาดให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีนมากขึ้น  อีกทั้ง การรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อ
แหล่งท่องเที่ยวเกิดจากการประมวลผลข้อมูลจากสภาพแวดล้อมจริง  ประสบการณ์ตรง ความคาดหวังก่อน
เดินทาง คำบอกเล่า และสื่อออนไลน์ (Gartner, 1994; Beerli & Martín, 2004) การรับรู้เหล่านี้มีผลโดยตรง
ต่อความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และการแนะนำต่อผู้อื ่น โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวจีนที่มักใช้ช่องทาง
ออนไลน์ เช่น WeChat, Weibo และแพลตฟอร์มรีวิวท่องเที่ยวเป็นหลัก 
        จากการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวจีนเบื้องต้นจะพบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่เน้น
ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถสัมผัสและใกล้ชิดกับธรรมชาติได้ดีโดยเฉพาะพ้ืนที่ท่องเที่ยวทางทะเล 
เน้นทำกิจกรรมทางทะเลและท่องเที ่ยวตามธรรมชาติ จะเห็นได้ว่าจังหวัดตราดเป็นจังหวัดที่เหมาะแก่
พฤติกรรมการท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวจีน และเกาะหมากควรจะเป็นแหล่งท่องเที ่ยวที ่สำคัญของ
นักท่องเที่ยวจีนเหมือนภูเก็ต ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทยที่ส่งผลต่อการ
รับรู้การท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะหมาก จังหวัดตราด จะสามารถช่วยเติมเต็มช่องว่างความรู้และสนับสนุนการ
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของเกาะหมากได้อย่างเหมาะสมยั่งยืน  และเพื่อเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยวให้กับ
พ้ืนที ่เพ่ือเป็นการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจของเกาะหมาก จังหวัดตราดต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เกาะหมาก จังหวัดตราด 
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กรอบแนวคิด 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อการท่องเที่ยวในพื้นที่
เกาะหมาก จังหวัดตราด โดยมีกรอบแนวคิดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 งานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทยที่ส่งผลต่อการรับรู้การท่องเที่ยว 
ในพื้นที่เกาะหมาก จังหวัดตราด” ดำเนินการตามกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือหลักในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีน ทั้งนี้รายละเอียดกระบวนการวิจัย
ประกอบด้วย 3 ส่วนสำคัญ ได้แก่ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย           
              กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลักที่มีบทบาทสำคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย อย่างไรก็ตาม ไม่สามารถระบุจำนวน
ประชากรที ่แน่นอนได้อย่างชัดเจน เนื่องจากจำนวนนักท่องเที่ยวแต่ละปีมีความผันผวน และมีการเดิน
ทางเข้าออกประเทศตลอดเวลา การคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงใช้สูตรของด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ 
สูตรคอแครน (Cochran’s Formula, 1977) สำหรับประชากรที่ไม่ทราบจำนวน เพื่อคำนวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยกำหนด ระดับความเชื ่อมั ่น (Confidence Level) ที่ 95 เปอร์เซ็นต์ ค่าความคลาดเคลื ่อน 
(Margin of Error) ที ่0.05 จากการคำนวณได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม คือ 385 คน ซึ่งเพียงพอในการ
วิเคราะห์เชิงสถิติและสามารถแทนกลุ่มประชากรนักท่องเที่ยวจีนได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจีนใน
ประเทศไทย (6W1H) 
     1. Who 
     2. What  
     3. Why  
     4. Whom  
     5. Where  
     6. When  
     7. How  
 

การรับรู้ของนักท่องเที่ยวจีนที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวที่เกาะหมาก จังหวัดตราด 

         1. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  
          2. ปัจจัยด้านประสบการณ์  
          3. ปัจจัยด้านจุดสนใจ  
          4. ปัจจัยด้านบริการเกี ่ยวกับการ
ท่องเที่ยว  
          5. ปัจจัยด้านการเดินทาง  
          6. ปัจจัยด้านอาหารและเครื่องดื่ม  
          7. ปัจจัยด้านที่พัก 
          8. ปัจจัยด้านกิจกรรมเพ่ือความผ่อน
คลาย  
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  2. เครื่องมือวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามทฤษฎี พฤติกรรม
นักท่องเที่ยว และทฤษฎีการรับรู้แหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้ครอบคลุมตัวแปรการวิจัยทั้งหมด โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เดินทางในประเทศไทย ลักษณะคำถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) จำนวน 6 ข้อ และส่วนที่ 
3 การรับรู้ต่อการท่องเที่ยวที่เกาะหมาก จังหวัดตราด ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ซ่ึงแต่ละคำถามมีคำตอบให้เลือกตามลำดับความสำคัญ 5 ระดับ และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลดำเนินการด้วย แบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งเหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวจีนที่คุ้นเคยกับ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการตอบแบบสอบถามและค้นหาข้อมูลระหว่างเดินทาง โดยการรวบรวมข้อมูลแบ่ง
ออกเป็นสองประเภท ได้แก่  
   3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมูลที่นักท่องเที่ยวชาวจีนตอบผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ จำนวน 385 ชุด ตรงตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมและการ
รับรู้อย่างเป็นระบบ 
   3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประกอบด้วยข้อมูลที่ผู้วิจัยสืบค้นจาก ผลงานวิจัยและ
วิทยานิพนธ์ หนังสือวิชาการ รายงานทางสถิติ เว็บไซต์หน่วยงานด้านการท่องเที่ยว เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
นักท่องเที่ยวจีนและเกาะหมาก  
  โดยข้อมูลทั้งสองส่วนถูกนำมาบูรณาการเพื่อวิเคราะห์ผลเชิงลึกและสร้างความน่าเชื่อถือของ
ผลการวิจัยโดยรวม 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ครบถ้วนแล้ว  ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของข้อมูลและทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้เพื่อสรุปลักษณะทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่างและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยใช้สถิติ ความถี่ (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage) ส่วนการรับรู้ของนักท่องเที่ยวใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย  (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
ผลการวิจัย  
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม           
           ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงร้อยละ 53.77 ขณะที่เพศชายมีสัดส่วนน้อยกว่า แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวจีนเพศหญิงมีอัตรา
การเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยมากขึ้นในปัจจุบัน มีช่วงอายุระหว่าง 21-25 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
23.64 รองลงมาคือ กลุ่มผู้มีอายุระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.48สะท้อนว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวจีนวัย
หนุ่มสาวเป็นกลุ่มที่มีความสนใจเดินทางมายังประเทศไทยในสัดส่วนสูง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาใน
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ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.51 รองลงมาคือ ต่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.49 ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวโน้มของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีการศึกษาค่อนข้างสูงและมีกำลังซื้อที่เหมาะสม ประกอบอาชีพพนักงาน
เอกชนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.22 รองลงมาคืออาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และค้าขายหรือธุรกิจ
ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 18.18 สำหรับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับรายได้มากกว่า 30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 44.94 รองลงมา มีรายได้อยู่ที่ 20,001 - 30,000 บาท บาท คิดเป็นร้อยละ 31.95 กลุ่ม
รายได้ระดับนี้สะท้อนศักยภาพการใช้จ่ายและแนวโน้มท่องเที่ยวต่างประเทศของชาวจีนในระดับปานกลางถึง
ค่อนข้างสูง 
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เคยท่องเที่ยวในประเทศไทย 
          ผลการวิจัย พบว่าจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 385 คน ส่วนใหญ่เลือกทำกิจกรรมเยี่ยมชมสถานที่
ท่องเที่ยวที่สนใจในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 96.88 รองลงมาเลือก ชอปปิ้ง คิดเป็นร้อยละ 68.05 แสดงว่า
นักท่องเที่ยวจีนให้ความสำคัญทั้งด้านการเที่ยวชมธรรมชาติและวัฒนธรรม และประสบการณ์การจับจ่าย 
เหตุผลที่เลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว เป็นเพราะว่าประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวมี
ความสวยงามเป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 89.61 รองลงมา คือ รสชาติอาหารอร่อย คิดเป็นร้อยละ 89.57 
สะท้อนภาพลักษณ์ที่โดดเด่นของประเทศไทยในสายตาชาวจีน ทั้งด้านธรรมชาติและด้านอาหาร กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยกับเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 43.46 รองลงมาเลือกเดินทางมากับ
บริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 35.52 ข้อมูลนี้สะท้อนการเติบโตของกลุ่มเที่ยวกับเพื่อนและกลุ่มทัวร์ที ่ยังคงมี
บทบาท ลักษณะที่พักที่เลือกพักระหว่างอยู่ที่ประเทศไทยส่วนใหญ่เลือกพักที่รีสอร์ท คิดเป็นร้อยละ 91.95 
รองลงมาเลือกพักที่โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 64.94 สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงพักผ่อนที่ให้ความสำคัญกับ
ความสบายและบรรยากาศ ช่วงเวลาที่เดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เลือกมาช่วงวันลาพักร้อนประจำปี คิดเป็น
ร้อยละ 85.71 รองลงมา คือ ช่วงวันหยุดตามเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 64.94 สะท้อนพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เชิงวางแผนของนักท่องเที่ยวจีน สำหรับวิธีการจองบริการต่างๆ ในประเทศไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกจอง
บริการต่างๆ ในประเทศไทยผ่านแอพลิเคชันออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 70.39 รองลงมา คือ จองผ่านเอเจนซี่
ทัวร์ คิดเป็นร้อยละ 44.42 
 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เกาะหมาก จังหวัดตราด 
         ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีการรับรู้กับเกี่ยวความสวยงามของแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด แสดงว่าเกาะหมากยังคงเป็นจุดหมายที่มีจุดแข็งด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
          ปัจจัยด้านประสบการณ์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีการรับรู้เกี่ยวกับคนในชุมชนให้การต้อนรับอย่าง
เป็นมิตรมากท่ีสุด สะท้อนความสำคัญของการต้อนรับและประสบการณ์ด้านปฏิสัมพันธ์ที่ช่วยสร้างภาพลักษณ์
ที่ด ี
          ปัจจัยด้านจุดสนใจ พบว่า นักท่องเที ่ยวชาวจีนมีการรับรู ้เกี ่ยวกับแหล่งท่องเที ่ยวมีจุดสนใจที่
หลากหลาย เช่น เกาะขาม สะพานชินนาม่อน ถนนคนเดิน มากที่สุด ซึ่งเป็นแรงดึงดูดสำคัญต่อการท่องเที่ยว 
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          ปัจจัยด้านบริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีการรับรู้เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร
ด้านการท่องเที่ยวครบถ้วนมากที่สุด เน้นถึงความสำคัญของการสื่อสารที่ชัดเจนและเข้าถึงง่าย 
          ปัจจัยด้านการเดินทาง พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีการรับรู้เกี่ยวกับราคาค่าบริการขนส่งสาธารณะมี
ความเหมาะสมมากที่สุด  
          ปัจจัยด้านอาหารและเครื่องดื่ม พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีการรับรู้เกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มมี
ความหลากหลายมากท่ีสุด ตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
          ปัจจัยด้านที่พัก พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีการรับรู้เกี่ยวกับราคาที่พักมีความเหมาะสมมากที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อมูลในส่วนพฤติกรรมเรื่องการเลือกรีสอร์ท 
          ปัจจัยด้านกิจกรรมเพื่อความผ่อนคลาย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความคาดหวังและการรับรู้
เกี ่ยวกับความปลอดภัยและได้รับคำแนะนำระหว่างทำกิจกรรมมากที่สุด  สะท้อนว่านักท่องเที่ยวจีนให้
ความสำคัญกับมาตรฐานความปลอดภัยเป็นอย่างมาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
          การศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที ่มีต่อการท่องเที ่ยวที่เก าะหมาก                     
จังหวัดตราด สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
          ลักษณะประชากรศาสตร์ผลวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 – 
30 ปี และมีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Solomon (2018) ที่กล่าวว่า กลุ่มคน
รุ่นใหม่และผู้มีการศึกษามักให้ความสำคัญกับประสบการณ์ใหม่ ๆ และพร้อมเปิดรับการเดินทางต่างประเทศ
มากขึ้น นอกจากนี้ กลุ่มวัยหนุ่มสาวยังเป็นกลุ่มที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสูง จึงสอดคล้องกับผลที่พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างนิยมจองบริการผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์เป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 70.39 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีน พบว่า นักท่องเที่ยวจีนส่วนใหญ่นิยมทำกิจกรรมชม
สถานที่ท่องเที่ยว (ร้อยละ 96.88) และชอปปิ้ง (ร้อยละ 68.05) อีกทั้งเลือกเดินทางกับเพื่อนหรือบริษัททัวร์ 
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ Swarbrooke & Horner (2007) ที่อธิบายว่า แรงจูงใจใน
การเดินทางและการรับรู้ข้อมูลก่อนเดินทางส่งผลโดยตรงต่อกิจกรรมที่เลือกทำ นอกจากนี้ การที่กลุ่มตัวอย่าง
เลือกที่พักแบบรีสอร์ทในสัดส่วนสูง แสดงถึงพฤติกรรมการแสวงหาความสะดวกสบายและบรรยากาศที่เหมาะ
กับการพักผ่อน ซึ่งสัมพันธ์กับแนวคิดด้าน "Lifestyle Tourism Behavior" 
 การรับรู้ของนักท่องเที่ยวจีนต่อเกาะหมากอยู่ในระดับดีมากในหลายมิติ โดยเฉพาะความสวยงามของ
ธรรมชาติ ความเป็นมิตรของชุมชน ความหลากหลายของจุดท่องเที่ยว ความครบถ้วนของข้อมูลการท่องเที่ยว 
ความเหมาะสมของราคาขนส่งและที่พัก ซึ่งผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการรับรู้แหล่งท่องเที่ยว 
ของ Gartner (1994) และ Beerli & Martín (2004) ที่กล ่าวว ่า ภาพล ักษณ์เก ิดจากการประมวลผล
ประสบการณ์จริง ข้อมูลก่อนเดินทาง และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที ่ยวกับพื้นที่ ซึ ่งในกรณีของ                    
เกาะหมาก แสดงให้เห็นว่าทั้งทรัพยากรธรรมชาติและการบริการตอบสนองต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยว
จีนได้ดี นอกจากนี้ การที่นักท่องเที่ยวจีนมีการรับรู้เชิงบวกต่อเกาะหมากในหลายมิติ โดยเฉพาะด้านความ
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สวยงาม ความสงบ และความปลอดภัย ซึ่งสะท้อนว่าภาพลักษณ์ของเกาะหมากสามารถแข่งขันได้ในฐานะ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและผ่อนคลาย ซึ่งสนับสนุนผลการวิจัยของ Tasci, Gartner & Cavusgil (2007) 
ที่กล่าวว่าภาพลักษณ์ปลายทางที่ดีจะช่วยเพิ่มความตั้งใจในการกลับมาเยือน (Revisit Intention) และสร้าง
การบอกต่อเชิงบวก (Positive WOM) 
 
สรุปผลการวิจัย 
         จากการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อการท่องเที่ยวที่เกาะหมาก 
จังหวัดตราด พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-25 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย พบว่าส่วนใหญ่ให้ความสนใจในการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว รองลงมาคือ
การชอปปิง โดยเหตุผลหลักที่เลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวคือ ความสวยงามของ
แหล่งท่องเที่ยวและรสชาติอาหารที่ถูกปาก นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมเดินทางพร้อมเพื่อนและพักในรีสอร์ท 
โดยเลือกช่วงวันลาพักร้อนประจำปีเป็นช่วงเวลาหลักในการเดินทาง และมีการจองบริการต่างๆ ผ่านแอปพลิเค
ชันออนไลน์เป็นหลัก ในด้านความคาดหวังและการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เกาะหมาก พบว่า นักท่องเที่ยว
จีนให้ความสำคัญกับความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเป็นอันดับแรก รองลงมาคือการต้อนรับ
อย่างเป็นมิตรของชุมชน และการมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น เกาะขาม สะพานชินนาม่อน และถนน
คนเดิน นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่ครบถ้วน ราคาค่าขนส่ งสาธารณะที่
เหมาะสม อาหารและเครื่องดื่มท่ีมีความหลากหลาย ราคาที่พักท่ีสมเหตุสมผล และมาตรฐานความปลอดภัยใน
การทำกิจกรรมต่างๆ ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เกาะหมากให้ตรงกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวจีนมากขึ้น โดยควรมีการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก การให้บริการที่ตอบ
โจทย์นักท่องเที่ยวชาวจีน รวมถึงการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านช่องทางที่นักท่องเที่ยวจีนใช้
เป็นหลัก เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์และสื่อสังคมออนไลน์ของจีน เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้เดินทางมา
ท่องเที่ยวที่เกาะหมากมากขึ้นในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1.1 การพัฒนาระบบข้อมูลท่องเที่ยวหลายภาษา เนื่องจากนักท่องเที่ยวจีนให้ความสำคัญกับ 
“ข้อมูลครบถ้วน” จึงควรพัฒนา  เว ็บไซต์ ป้ายแนะนำ แผนที่ คิวอาร์โค้ดข้อมูลด้านการท่องเที ่ยว 
เป็นภาษาจีนให้มากขึ้น 
   1.2 ส่งเสริมกิจกรรมเชิงประสบการณ์ (Experience-based Tourism) ผลวิจัยพบว่าความเป็น
มิตรของชุมชนมีอิทธิพลสูง ควรพัฒนาโปรแกรมท่องเที ่ยวชุมชน  กิจกรรมวัฒนธรรม การเวิร ์กช็อป 
เพ่ือเพ่ิมคุณค่าของประสบการณ์และสร้างภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
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   1.3 ส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย ควรเพิ ่ม ระบบแจ้งเตือนภัย มาตรฐานความ
ปลอดภัยกิจกรรมทางทะเล การให้คำแนะนำในหลายภาษา เพราะนักท่องเที่ยวจีนให้ความสำคัญกับประเด็นนี้
เป็นอย่างมาก 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนา 

     จากผลการศึกษาเกี ่ยวกับความคาดหวังและการรับรู ้ของนักท่องเที ่ยวชาวจีน  สามารถสรุป
ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาเกาะหมากให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

    2.1 เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
         ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที ่ยวผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลที ่ได้รับความนิยมในกลุ่ม

นักท่องเที่ยวชาวจีน เช่น WeChat, Weibo, หรือเว็บไซต์ท่องเที่ยวภาษาจีน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึง
ข้อมูลสถานที ่กิจกรรม และบริการต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก 

     2.2 พัฒนาและรักษาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
          ควรรักษาความสวยงามของทรัพยากรธรรมชาติ พร้อมทั้งพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกให้

เหมาะสมโดยไม่กระทบสิ่งแวดล้อม 
     2.3 ส่งเสริมกิจกรรมเชิงอนุรักษ์ 
          ควรจัดกิจกรรมที่เน้นความยั่งยืนและการสัมผัสธรรมชาติอย่างลึกซึ้ง เช่น การปลูกป่าชายเลน 

การเรียนรู้ระบบนิเวศ เพ่ือดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจด้านสิ่งแวดล้อม 
     2.4 อบรมผู้ประกอบการและชุมชน 
          ควรให้ความรู้ด้านการให้บริการที่เป็นมิตร และการสื่อสารอย่างเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาว

จีน เพ่ือสร้างความประทับใจและเพ่ิมโอกาสในการกลับมาเที่ยวซ้ำ 

     2.5 ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมไทย–จีน 
          ควรมีโครงการหรือกิจกรรมที่สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวชาวจีนกับคนในพื้นที่  

เช่น เวิร์กช็อปอาหารไทย การแสดงวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นต้น 
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บทคัดย่อ  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจัดการของศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
ภูเก็ตในการพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ และ 2) ศึกษาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตร
กับผู้สูงอายุ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 3 กลุ่ม ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
ได้แก่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่พัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ต ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เทศบาลนครภูเก็ต 
และผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมของพัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ต รวม 30 ท่าน โดยมีเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง รวมบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา และตรวจสอบความถูกต้องโดยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การดำเนินงานของศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ต  เป็นการบริหาร
จัดการแบบบูรณาการที ่อาศัยความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนที ่เกี ่ยวข้อง  โดยศูนย์พัฒนา
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ต ทำหน้าที่เป็นกลไกกลางเชื่อมโยงนโยบายระดับชาติสู่การปฏิบัติในพื้นที่ พร้อม
ทั้งส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การบูรณาการของหลายภาคส่วน ยังช่วย
สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการดำรงชีวิตของผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ ดังนั้น การพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับ
ผู้สูงอายุจึงจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ การมีส่วนร่วม และการสนับสนุนทรัพยากรจากทุกภาคส่วนอย่าง
รอบด้าน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน และ 2) ผลลัพธ์จากการพัฒนาทำให้ผู้สูงอายุได้รับ
การเข้าร่วมกิจกรรมที่มีความหลากหลาย ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ ครอบคลุมทั้งด้านสุขภาพ
ร่างกาย สุขภาพจิตใจ สังคม ตลอดจนด้านคุณภาพชีวิตโดยรวม 

 
คำสำคัญ:  การจัดการภาครัฐ การพัฒนาชุมชน ชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ  

    ศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  
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Abstract  
This research aimed to 1) study the management of the Phuket Elderly Welfare 

Development Center in developing an age - friendly community, and 2) examine the outcomes 
resulting from the development of an age-friendly community. This study employed                    
a qualitative research approach, using in-depth interviews with three key informant groups 
administrators and staff of the center, administrators and staff of Phuket City Municipality, and 
elderly participants in the center’s activities, totaling 30 participants by purposive sampling. 
The research instruments included semi-structured in-depth interviews and focus group 
discussions. The data were analyzed with content analysis and validated with triangulation 
design model.  

The findings revealed that 1) the operations of the Phuket Elderly Welfare 
Development Center are conducted through an integrated management approach, relying on 
cooperation and participation from relevant sectors. The center serves as a central 
mechanism, linking national policies to local practices while promoting continuous 
participation of the elderly in development processes. The integration of multiple sectors also 
contributes to creating an environment conducive to the elderly’s quality of life. Therefore, 
the development of an age-friendly community requires comprehensive collaboration, active 
participation, and resource support from all sectors to sustainably enhance the quality of life 
of the elderly. 2) Additionally, development outcomes demonstrate that older adults benefit 
from participation in diverse activities that address their physical, mental, and social needs, 
leading to an overall improvement in quality of life. 

 
Keywords: Public management, Community development, Age-friendly community,  

     Phuket Elderly Welfare Development Center 
 

บทนำ  
ประเทศไทยมีสัดส่วนผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด ซึ่งจัดเป็นสังคม

ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2567) การเพิ่มขึ้นของจำนวนผู้สูงอายุสะท้อนถึงความสำเร็จ
ของระบบสาธารณสุข และคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน แต่ขณะเดียวกันก็ส่งผลให้เกิดความท้าทายใหม่ในด้านเศรษฐกิจ
สังคม เนื่องจากประชากรวัยแรงงานลดลง และภาระการดูแลผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำให้เกิดปัญหา
หลายอย่างตามมา (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2565) โดยมีปัญหา    
ที่มักพบ คือ ผู้สูงอายุจำนวนมากประสบภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง มีข้อจำกัดในการเคลื่อนไหว ขาดรายได้ที่มั่นคง 
มีภาวะโดดเดี่ยวทางสังคม ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตโดยตรง (กรมสุขภาพจิต, 2564) เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว  
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ที่เกิดขึ้น ภาครัฐจึงได้กำหนดให้การดูแลผู้สูงอายุเป็นวาระแห่งชาติ ผ่านยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านสาธารณสุข      
(พ.ศ. 2560-2579) แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566-2580) ที่มุ ่งให้ผู ้สูงอายุมีสุขภาวะที่ดี        
พึ่งพาตนเองได้ และมีศักดิ์ศรีในสังคม (กระทรวงสาธารณสุข, 2560) ทั้งนี้การพัฒนาอย่างยั่งยืนในยุคสังคม    
สูงวัย ต้องอาศัยการบูรณาการจากหลายภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือสร้างระบบ
สวัสดิการดูแลสิ่งแวดล้อมที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุในทุกมิติ 

เทศบาลนครภูเก็ตเป็นพื้นที่เมืองที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว และประชากรอย่าง
ต่อเนื่อง สถานการณ์ดังกล่าวอาจส่งผลให้ผู้สูงอายุประสบปัญหาการเข้าถึงพื้นที่สาธารณะที่เหมาะสม บริการ
สุขภาพ และโอกาสในการมีส่วนร่วมทางสังคม หากไม่มีการวางแผนพัฒนาที่สอดคล้องกับความต้องการที่
แท้จริงของผู้สูงอายุ อาจนำไปสู่ความเหลื่อมล้ำด้านคุณภาพชีวิตในระยะยาว (เทศบาลนครภูเก็ต , 2567) ซึ่ง
แนวคิด “ชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ” ได้ถูกนำมาปรับใช้ในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการปรับ
สภาพแวดล้อม โครงสร้างพื้นฐาน และระบบสนับสนุนเพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตได้อย่างปลอดภัย มีอิสระ 
และมีส่วนร่วมกับสังคมอย่างเต็มที่ (กรมอนามัย, 2565) เทศบาลนครภูเก็ตในฐานะหน่วยงานใกล้ชิดประชาชน
มากที่สุด มีภารกิจสำคัญในการจัดสวัสดิการ พัฒนาพื้นที่สาธารณะ รวมถึงการสร้างกลไกการมีส่วนร่วมของ
ผู้สูงอายุในท้องถิ่น 

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 2007) ได้เสนอแนวคิดหนึ ่งเพื ่อผ ู ้ส ูงอายุ           
ที่เรียกว่า“Age-Friendly Cities and Communities” หรือ “ชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ” ซึ่งเป็นกรอบ
แนวคิดระดับนานาชาติ ที ่มุ ่งให้ทุกชุมชนปรับตัวให้เอื ้อต่อการดำรงชีวิตของผู ้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ                      
โดยมีองค์ประกอบสำคัญ 8 ด้าน ได้แก่ พื้นที่กลางแจ้ง อาคาร การคมนาคมขนส่ง ที่อยู่อาศัย  การมีส่วนร่วม
ทางสังคม การเคารพ และยอมรับผู้สูงอายุ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน  การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร 
บริการสาธารณสุขที ่เป็นมิตรกับผู้ส ูงอายุ แนวคิดนี ้เน้นให้ผู ้ส ูงอายุมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา            
การตัดสินใจในชุมชน เพื ่อให้เกิดการเร ียนรู ้ร ่วมกันระหว่างว ัย เพื ่อ เป็นการลดช่องว ่างทางสังคม         
นอกจากนี้ แนวคิด “สูงอายุอย่างมีคุณภาพ” (Active Aging) ของ WHO (2002) ยังได้เน้นให้ผู ้ส ูงอายุ           
มีสุขภาพที่ดี มีส่วนร่วมในสังคม มีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ขององค์การสหประชาชาติ (SDG 3,10 และ 11) ที่มุ่งสร้างเมืองชุมชนที่ยั่งยืน มีความเท่าเทียมต่อทุกช่วงวัย
การขับเคลื่อนแนวคิดดังกล่าวในประเทศไทย เป็นแนวทางที่ได้รับการส่งเสริมผ่านยุทธศาสตร์ระยะยาว                          
ของกรมกิจการผู ้สูงอายุ (2566) ที ่เน้น “การพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู ้สูงอายุ” โดยใช้กลไกภาครั ฐ         
และท้องถิ่นเป็นฐานในการดำเนินงาน ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการประสานความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือปรับระบบบริการให้ตอบสนองต่อสังคมสูงวัยอย่างเป็นรูปธรรม 

ในบริบทของจังหวัดภูเก็ตซึ่งเป็นจังหวัดท่องเที่ยวระดับโลก มีการขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็ว  
และยังมีประชากรแฝงจำนวนมาก ทำให้โครงสร้างทางสังคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลง และมีความซับซ้อน                         
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของช่วงวัย โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพิ ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องถึงร้อยละ 22.7         
ของประชากรทั้งหมด ในปี พ.ศ. 2567 (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2567) โดยมีปัญหาที่พบในพ้ืนที่ คือ ผู้สูงอายุ
บางส่วนอาศัยอยู่ลำพัง ขาดการดูแลจากครอบครัว ประสบปัญหาสุขภาพเรื้อรัง หรือปัญหาการเข้าสังคม    
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ศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคมผู ้ส ูงอายุภูเก็ต ซึ ่งสังกัดกรมกิจการผู ้ส ูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคม                
และความมั่นคงของมนุษย์ จึงมีบทบาทสำคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยจัดกิจกรรม         
ที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุ     
การฝึกอาชีพ การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การออกแบบสิ่งแวดล้อมในชุมชนให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
รวมถึงการพัฒนาอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) เพื่อทำหน้าที่สนับสนุนการดูแลเชิงพื้นที่อย่างต่อเนื ่อง     
(ศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ต, 2568) นอกจากนี้ ศูนย์ฯ ยังทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางบูรณาการ    
ความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น เช่น เทศบาลนครภูเก็ต  ได้มีการจัดทำโครงการพัฒนา                
“ชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ” ผ่านการปรับปรุงสภาพแวดล้อม เช่น ทางเดินเท้า ทางลาด ลานกิจกรรม
กลางแจ้ง และพื้นที่พบปะของผู้สูงอายุ รวมถึงการใช้เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ เพื่อเก็บข้อมูลสุขภาพ
รายบุคคล ซึ่งเป็นตัวอย่างของการบริหารจัดการภาครัฐเชิงบูรณาการในระดับพ้ืนที่ที่มีประสิทธิภาพ 

จากบริบทดังกล่าว การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้นการวิเคราะห์ “การพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ
ภายใต้การจัดการของศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ต” เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงแนวทางการจัดการ
ภาครัฐในการพัฒนาชุมชนเชิงพื ้นที่  ที ่ยึดผู ้สูงอายุเป็นศูนย์กลาง ทั ้งในด้านกระบวนการบริหารจัดการ           
การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมของศูนย์ และชุมชน
โดยรอบ ผลการศึกษานี้คาดว่าจะช่วยสร้างองค์ความรู้เชิงวิชาการที่สามารถต่อยอดเป็นแนวทางเชิงนโยบาย    
ในการพัฒนาเมือง และชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุในระดับประเทศ อีกท้ังยังช่วยยืนยันคุณค่าของการบริหาร
จัดการภาครัฐแบบมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาอย่างยั ่งยืน ที่มุ ่งให้ผู ้สูงอายุสามารถ
ดำรงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี มีคุณภาพ ในการเป็นพลังสำคัญในการขับเคลื่อนสังคมไทยในยุคสังคมสูงวัย 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาการจัดการของศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ตในการพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตร
กับผู้สูงอายุ 

2. เพ่ือศึกษาผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากการพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการ
และผลลัพธ์ของการพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุในพื้นที่ศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ต      
และเทศบาลนครภูเก็ต 

1. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
    ผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลสำคัญ (Key Informants) ในคร ั ้งน ี ้มาจากการเล ือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยคัดเลือกจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง รวมทั้งสิ้น 30 ท่าน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
    1.1 กลุ่มผู้บริหารและบุคลากรของศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ต จำนวน 9 ท่าน 
    1.2 กลุ่มผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลนครภูเก็ต จำนวน 6 ท่าน  
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    1.3 กลุ่มผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมของศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ต จำนวน 15 ท่าน  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
    เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ซึ่งแบ่งแบบ

สัมภาษณ์ออกเป็น 2 ชุด ดังนี้ 
    2.1 แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 1 สำหรับผู้บริหารและบุคลากรของพัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ต 

และเทศบาลนครภูเก็ต ที่มุ่งเน้นคำถามเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ การประสานงาน และผลลัพธ์ในระดับ
ชุมชน  

    2.2 แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 2 สำหรับกลุ่มผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมของพัฒนาสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุภูเก็ต โดยมุ่งเน้นคำถามเกี่ยวกับประสบการณ์ตรง ความพึงพอใจ คุณภาพชีวิต และอุปสรรคในการ
เข้าร่วม  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    ผู ้ว ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามในช่วงเดือนกันยายน พ.ศ.2568 โดยใช้การ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม ควบคู่กับการบันทึกเสียงและการจดบันทึก
ภาคสนาม  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
    ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อประเมินความถูกต้องและความ

น่าเชื่อถือของข้อมูล ซึ่งได้ตรวจสอบความถูกต้อง โดยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) โดย
เปรียบเทียบข้อมูลจากหลายแหล่ง ได้แก่ เอกสารทางราชการ งานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง วารสารวิชาการ การ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ข้อมูลมีความครบถ้วนและมีความน่าเชื่อถือ 

5. จริยธรรมการวิจัย 
    คณะผู้วิจัยได้ผ่านการอบรมด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ตามมาตรฐานสากล GCP online 

training (computer-based) “แนวทางการปฏิบัติการวิจัยทางคลินิกที่ดี (ICH-GCP: E6(R2))” ซึ่งครอบคลุม
ถึงสิทธิของผู้ให้ข้อมูล พร้อมทั้งขออนุญาตและได้รับความยินยอมอย่างเป็นทางการ ข้อมูลที่ได้จะนำเสนอ   
เป็นภาพรวมโดยไม่เปิดเผยตัวบุคคล เพื ่อป้องกันผลกระทบต่อผู ้ให้ข้อมูล การดำเนินงานเป็นไปด้วย             
ความซื่อสัตย์ สุจริต และนำเสนอผลตรงตามข้อเท็จจริง เพ่ือให้ได้ผลวิจัยที่มีคุณภาพและน่าเชื่อถือ 
 
ผลการวิจัย  
 การศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้ม ี เป ้าหมายสำค ัญในการทำความเข ้าใจร ูปแบบการจ ัดการ  และผลลัพธ์                    
จากการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ตในการพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 
ผลการวิจ ัยสะท้อนให้เห็นถ ึงความพยายามของศูนย์ฯ ในการบูรณาการจ ัดการทร ัพยากร ความรู้                    
และความร่วมมือจากหลากหลายภาคส่วน เพื่อสร้างระบบสนับสนุนที่ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ
อย่างรอบด้าน โดยการดำเนินงาน มิได้จำกัดอยู่เพียงการจัดกิจกรรม แต่ยังครอบคลุมถึงการสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือ การวางแผนงานที่มีเป้าหมายระยะยาวอย่างยั่งยืน 
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1. ผลการศึกษาการจัดการของศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ตในการพัฒนาชุมชน            
ที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ พบว่า บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของบุคลากรของศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุภูเก็ต และเทศบาลนครภูเก็ตในการดำเนินงานเพื่อผู้สูงอายุ  บุคลากรของศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุภูเก็ตมีบทบาทหลักในการวางแผนออกแบบการดำเนินกิจกรรม ที่มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
ทั ้งในด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม หน้าที ่หลักประกอบด้วย การให้คำปรึกษา ดูแลติดตามผลสุขภาพ         
การจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะชีว ิต กิจกรรมออกกำลังกาย กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมทางสังคม                
ท ี ่ช ่วยสร ้างความสัมพันธ ์ระหว ่างผ ู ้ส ูงอาย ุก ับช ุมชน นอกจากนี ้บ ุคลากร ของศูนย ์ฯ ย ังม ีหน ้าที่                              
ในการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ และภาคประชาสังคม เพื่อให้บริการโครงการต่าง ๆ ที่ครอบคลุม   
อย่างเหมาะสมกับผู้สูงอายุทุกกลุ่ม สำหรับเทศบาลนครภูเก็ต บุคลากรมีบทบาทสนับสนุนในด้านนโยบาย   
การจัดสรรงบประมาณ การอำนวยความสะดวกด้านโครงสร้างพื ้นฐาน เช่น การจัดพื้นที่ออกกำลังกาย       
การจัดถนนทางเดินที ่ปลอดภัย การสนับสนุนด้านโลจิสติกส์และทรัพยากรบุคคล นอกจากนี้เทศบา ล           
ยังร่วมในการวางแผนโครงการกิจกรรม เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายสาธารณะ เป้าหมายการพัฒนาชุมชน    
ที่เป็นมิตรกับผู้สูงอาย ุทำให้การดำเนินงานมีความต่อเนื่องและยั่งยืน ส่วนหนึ่งจากการสัมภาษณ์ปรากฏดังนี้  

“ศูนย์มีหน้าที่สำคัญในการวางแผนบริหารโครงการที่ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ  ดูแลกลุ่ม    
ที่เปราะบาง รวมทั้งจัดกิจกรรมทางสังคมเพ่ือเสริมบทบาท เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมกับ
สังคมอย่างต่อเนื่อง” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญรายที่ 1, 7, 8) 

การมีส่วนร่วมของหน่วยงานในขั ้นตอนการวางแผนโครงการกิจกรรมเพื่อผู ้สูงอายุทางเทศบาล          
มีการร่วมมืออย่างใกล้ชิดตั้งแต่ขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการ การระบุปัญหา และการกำหนดเป้าหมาย
โครงการ โดยศูนย์ฯ ทำหน้าที ่รวบรวมข้อมูลจากผู ้ส ูงอายุและชุมชน เช่น ความต้องการด้านสุขภาพ           
การเข้าถึงบริการ และความสนใจในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อนำมาวางแผนกิจกรรมที่ตอบโจทย์ความต้องการ     
ของกลุ ่มเป้าหมาย ในขณะที ่เทศบาลมีบทบาทในการให้คำปรึกษาเรื ่องความเหมาะสมของโครงการ            
ต่อสภาพชุมชน การจัดสรรทรัพยากร การบูรณาการโครงการให้สอดคล้องกับนโยบายท้องถิ่น การมีส่วนร่วมนี้
ยังครอบคลุมการประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ การจัดประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้นำชุมชน
องค์กรสาธารณสุข และครอบครัวผู ้สูงอายุเพื ่อให้การดำเนินกิจกรรมมีความรอบคอบ และยังสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริง ส่วนหนึ่งจากการสัมภาษณ์ปรากฏดังนี้  

“การจัดโครงการของศูนย์ฯ เป็นการทำงานร่วมกับเทศบาล และหน่วยงานต่าง ๆ โดยนำข้อมูล
ผู้สูงอายุ สุขภาพ และโภชนาการ มาประกอบ เพื่อให้แผนตรงกับความต้องการจริง”  (ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ      
รายที่ 1, 2, 3) 

การประสานงานมีการทำงานร่วมกันระหว่างศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ตกับเทศบาลนคร
ภูเก็ต การทำงานร่วมกันเป็นลักษณะเครือข่ายแบบบูรณาการ โดยมีการประชุมประจำเดือนหรือรายไตรมาส 
เพื่อวางแผนกิจกรรม การจัดสรรงบประมาณ การติดตามผลการดำเนินงาน นอกจากนี้ยังมีกา รแลกเปลี่ยน
ข้อมูลอย่างใกล้ชิด เช่น ข้อมูลผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรม ปัญหาอุปสรรคที่พบ มีความต้องการใหม่ๆ ของ
ชุมชน การประสานงานนี้ช่วยลดความซ้ำซ้อนของกิจกรรม ทำให้ทรัพยากรถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพ                  
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เพ่ือสร้างความต่อเนื่องในการพัฒนาชุมชนที่เอ้ือต่อผู้สูงอายุ ส่วนหนึ่งจากการสัมภาษณ์ปรากฏดังนี้  
“การทำงานร่วมกับเทศบาลมีประสิทธิภาพ ทั้งการจัดสถานที่ งบประมาณ การแลกเปลี่ยนข้อมูล      

แต่หากมีเจ้าหน้าที่ประจำหรือระบบฐานข้อมูลกลาง จะช่วยให้การประสานงานรวดเร็วและราบรื่นยิ่งขึ้น”       
(ผู้ให้ข้อมูลสำคัญรายที่ 4, 5, 6)  

การสนับสนุนด้านทรัพยากรของหน่วยงานในการพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ  ทรัพยากร       
ที่สนับสนุนโดยศูนย์ฯ และเทศบาลนครภูเก็ตประกอบด้วย บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการดูแลผู้สูงอายุ 
งบประมาณสำหร ับก ิจกรรมต ่าง ๆ พ ื ้นท ี ่จ ัดก ิจกรรม ส ิ ่ งอำนวยความสะดวกสำหร ับผ ู ้ส ู งอายุ                         
เช่น อุปกรณ์ออกกำลังกายพื้นที่พักผ่อน และอุปกรณ์การเรียนรู้ นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนด้านเทคนิค    
เช่น การให้ความรู้เรื่องโภชนาการ สุขภาพจิต การบริหารจัดการกิจกรรม เพื่อสร้างแรงจูงใจ การสนับสนุน
เหล่านี ้ช่วยให้ผู ้สูงอายุเข้าถึงบริการได้ง่ายขึ ้น  ทำให้กิจกรรมที่จัดขึ ้นมีคุณภาพจึงสร้างความพึงพอใจ        
ให้กับผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง ส่วนหนึ่งจากการสัมภาษณ์ปรากฏดังนี้ 
  “ศูนย์ฯ ขับเคลื่อนกิจกรรมด้วยงบประมาณส่วนกลาง บุคลากรประจำ และอาสาสมัคร แต่เนื่องจาก
ทรัพยากรจำกัด จึงต้องจัดลำดับความสำคัญ เพ่ือร่วมมือกับทางเทศบาล และหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อเติมเต็มการ
ทำงาน” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญรายที่ 1, 2, 3)  

ปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัด ในการดำเนินงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 
แม้ว่าศูนย์ฯ และเทศบาลนครภูเก็ตจะมีความร่วมมืออย่างเข้มแข็ง แต่ก็ยังพบอุปสรรคหลายประการ          
เช่น การสื่อสารข้อมูล กิจกรรมที่ยังไม่ทั่วถึง ทำให้ผู้สูงอายุบางรายไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรม การเดินทางไม่สะดวก 
โดยเฉพาะผู ้ส ูงอายุที ่พ ักอาศัยห่างจากศูนย์ หรือไม่ม ีพาหนะส่วนตัว รวมถึงการขาดการสนับสนุน               
จากครอบครัว บางกรณีปัญหาเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี้ข้อจำกัด    
ด ้านงบประมาณ และจำนวนบุคลากร ย ังทำให้ก ิจกรรมบางประเภทจัดได ้ไม ่บ ่อยคร ั ้ง ส ่วนหนึ่ง                   
จากการสัมภาษณ์ปรากฏดังนี้ 
  “ปัญหาหลักของศูนย์ฯ ได้แก่ งบประมาณไม่เพียงพอ บุคลากรน้อย ระบบเอกสารล่าช้า การเข้าถึง
กิจกรรมของผู ้สูงอายุจำกัด ขาดความเข้าใจในชุมชนยังไม่เต็มที่ วิธีแก้คือปรับแผนงานประสานงานกับ
หน่วยงานอื่น นำเทคโนโลยีมาใช้ และจัดกิจกรรมใกล้ชุมชนมากขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญรายที่ 1, 2, 3, 4)  

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรม มีการตอบรับต่อกิจกรรมหรือบริการที่ได้รับมากขึ้น                
ส ่งผลให้ผ ู ้ส ูงอายุที ่ เข ้าร ่วมกิจกรรมมีค ุณภาพชีว ิตดีข ึ ้นในหลายด้านทั ้งร ่างกาย จิตใจ และสังคม                 
โดยสามารถทำกิจวัตรประจำวันได้สะดวกขึ ้น มีสุขภาพกายแข็งแรงขึ ้น รู ้สึกมีความสุข ลดความเหงา           
ทำให้เกิดความพึงพอใจในการเข้าสังคม มีการตอบรับของผู้สูงอายุต่อกิจกรรม ส่งผลทำให้บริการของศูนย์
เป็นไปในเชิงบวก ผู้สูงอายุกล่าวว่ารู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน มีแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรม มีความมั่นใจ
ในการใช้ชีวิตประจำวันมากขึ้น ส่วนหนึ่งจากการสัมภาษณ์ปรากฏดังนี้ 
  “ผลจากโครงการพบว่าผู้สูงอายุมีสุขภาพกายและจิตใจดีขึ้น ออกกำลังกาย และเข้าร่วมกิจกรรมมาก
ขึ ้น มีความมั ่นใจ บางคนกลับมามีบทบาทในชุมชนทำให้คุณภาพชีวิตโดยรวมดีขึ ้น”  (ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ        
รายที่ 1, 2, 3, 4)  
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ผลลัพธ์ของการพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุต่อชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผลลัพธ์สำคัญ 
ที่เกิดขึ้นคือ ชุมชนเริ่มมีความเอื้อต่อผู้สูงอายุมากขึ้นทั้งทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน การจัดพื้นที่สาธารณะ   
การสร้างกิจกรรมทางสังคม การร่วมมือกัน การมีส่วนร่วมของหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากนี้หน่วยงาน            
ที ่เกี ่ยวข้อง เช่น ศูนย์ฯ และเทศบาลนครภูเก็ต สามารถพัฒนากระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ           
มากขึ ้น มีเครือข่ายการประสานงานที ่เข้มแข็ง และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู ้ส ูงอายุ             
ได้ครอบคลุมมากขึ้น ส่วนหนึ่งจากการสัมภาษณ์ปรากฏดังนี้  

“ผลลัพธ์แสดงว่าผู้สูงอายุมีสุขภาพกาย และจิตใจดีขึ้น มีความม่ันใจ มีส่วนร่วมกิจกรรมชุมชนมากขึ้น 
พร้อมทั้งชุมชนให้การสนับสนุนเพิ่มข้ึน” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญรายที่ 1, 2, 3, 4)  

ทิศทางการดำเนินงานในอนาคตเพื ่อการพัฒนาชุมชนที ่เป็นมิตรกับผู ้ส ูงอายุในจังหวัดภูเก็ต           
การพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ ควรเน้นการสร้างกิจกรรมที่หลากหลาย สร้างความยืดหยุ่น เพ่ือรองรับ
ความต้องการของผู้สูงอายุทุกกลุ่ม การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะเฉพาะด้านเพื่อดูแลผู้สูงอายุ    
การสนับสนุนงบประมาณ มีสิ ่งอำนวยความสะดวกเพิ ่มเติม เช่น พื ้นที ่ออกกำลังกาย ปรับปรุงทางเดิน 
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย รวมถึงการพัฒนาเครือข่าย การประสานงานระหว่างหน่วยงานและชุมชน
ให้เข้มแข็งขึ้น เพื่อให้ชุมชนภูเก็ตเป็นต้นแบบของการพัฒนาชุมชนที่เอื ้อต่อผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน ส่ วนหนึ่ง     
จากการสัมภาษณ์ปรากฏดังนี้  

“ผู้ให้ข้อมูลต้องการให้ศูนย์ ทำงานร่วมกับเทศบาล และชุมชนอย่างต่อเนื่อง มีกิจกรรมตอบโจทย์
ผู้สูงอายุทุกด้าน และเชื่อมโยงหน่วยงานต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญรายที่ 1, 2, 3, 4) 

 
 

2. ผลการศึกษาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ ผลลัพธ์ที่ได้จากกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมภายในศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ตพบว่า ผู้สูงอายุได้รับการเข้าร่วม
กิจกรรมที่มีความหลากหลาย ตอบสนองความต้องการของผู ้สูงอายุ  ครอบคลุมทั ้งด้านสุขภาพร่างกาย 
สุขภาพจิตใจและสังคม ตลอดจนด้านคุณภาพชีวิตโดยรวม ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังนี้  

ประการแรกในด้านสุขภาพร่างกาย ผู ้สูงอายุที ่เข้าร่วมกิจกรรม เช่น การออกกำลังกาย โยคะ          
เดินเพื่อสุขภาพ การออกกำลังกายแบบกลุ่ม ต่างรายงานว่า ร่างกายมีความแข็งแรงมากขึ้น เคลื่อนไหว
คล่องตัวกว่าเดิม ลดอาการเจ็บป่วยเล็กน้อยที่เคยเกิดขึ้น เช่น ปวดหลัง ปวดข้อ และอาการเหนื่อยง่าย 
ผู้สูงอายุหลายคนยังสะท้อนว่า การมีกิจกรรมที่ต่อเนื่องและทำอย่างสม่ำเสมอ ทำให้ตนเองมีวินัยด้านการดูแล
สุขภาพมากขึ ้น เกิดการปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจำวัน เช่น การเลือกรับประทานอาหาร              
ที่มีประโยชน์ การพักผ่อนอย่างเพียงพอ สิ่งเหล่านี้ช่วยป้องกันโรคเรื้อรัง และส่งเสริมให้สุขภาพโดยรวม         
มีความสมบูรณ์แข็งแรงมากข้ึน  

ประการที่สองในด้านสุขภาพจิตใจและอารมณ์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุรู้สึกมีความสุขมากขึ้น     
เมื ่อได้เข ้าร ่วมกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว ่าจะเป็น กิจกรรมฝึกสมอง การเล่นเกมฝึกความจำ  งานศิลปะ                 
หรือการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นในกลุ ่มกิจกรรม กิจกรรมเหล่านี ้ช ่วยให้ผ ู ้ส ูงอายุร ู ้ส ึกผ่อนคลาย                  
ลดความเครียด และลดความวิตกกังวล ที ่อาจเกิดจากการเปลี ่ยนแปลงด้านร่างกาย หรือสถานภาพ            
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ทางครอบครัวในช่วงวัยนี้ นอกจากนี้ยังทำให้ผู ้สูงอายุเกิดความมั่นใจในความสามารถของตนเองมากขึ้น 
โดยเฉพาะเมื่อได้รับการยอมรับคำชื่นชมจากเพื่อนหรือผู้ดูแล ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการใช้ชีวิตประจำวัน  
สร้างความหมายใหม่ให้กับชีวิตในวัยเกษียณ 

ประการที่สามในด้านสังคม การเข้าร่วมกิจกรรมในศูนย์ฯ ทำให้ผู ้สูงอายุมีโอกาสพบปะ พูดคุย        
สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ใหม่ ๆ การได้ทำกิจกรรมร่วมกับเพ่ือนรุ่นเดียวกัน มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ชีวิต ทำให้ผู้สูงอายุรู้สึกไม่โดดเดี่ยว ลดความเหงา และลดความเสี่ยงต่อภาวะซึมเศร้า ขณะเดียวกันกิจกรรม    
ที่เปิดพื้นที่ให้ผู้สูงอายุได้พบปะกับคนรุ่นใหม่ เช่น การทำกิจกรรมจิตอาสาในชุมชนหรือกิจกรรมระหว่างวัย   
ยังช่วยสร้างความเข้าใจ มีการยอมรับระหว่างวัย เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ทำให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเอง   
ยังคงมีบทบาท มีความสำคัญ และเป็นที่ต้องการของสังคม  

ประการที่สี่ในด้านคุณภาพชีวิต โดยรวมผู้สูงอายุส่วนใหญ่สะท้อนว่า หลังเข้าร่วมกิจกรรมของศูนย์ 
ทำให้ชีวิตประจำวันของตนเองมีคุณค่า และมีความหมายมากขึ ้น  ไม่ว่าจะเป็นการมีสุขภาพกายที่ดีขึ้น        
การมีจิตใจที่ร่าเริงแจ่มใส หรือการมีเพื่อนผ่านทางเครือข่ายสังคมที่ช่วยเกื้อหนุนกัน  สิ่งเหล่านี้ส่งผลโดยตรง  
ต่อความรู้สึกเป็นสุข (Well-being) การดำรงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรีในบั้นปลายชีวิต อีกทั้งยังช่วยให้ผู้สูงอายุ
สามารถพ่ึงพาตนเองได้มากขึ้น ลดการเป็นภาระของครอบครัวและสังคม 

ประการที ่ห้าในด้านอุปสรรค ข้อจำกัด แม้ว่าผู ้สูงอายุจะได้รับประโยชน์จากกิจกรรมมาก มาย              
แต่ก็ยังมีข้อสังเกตว่า มีอุปสรรคบางประการที่ควรได้รับการแก้ไข เช่น การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร  ที่บางครั้ง   
ไม่ทั่วถึงทำให้ผู้สูงอายุบางคนพลาดโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม การเดินทางท่ีไม่สะดวกสบาย หรือขาดระบบขนส่ง
ที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุ รวมถึงการขาดการสนับสนุนจากครอบครัว ในบางกรณีสิ่งเหล่านี้ทำให้การเข้าถึง
กิจกรรมไม่ครอบคลุมกลุ่มผู้สูงอายุทั้งหมดในพ้ืนที่ และจำเป็นต้องมีการปรับปรุงระบบสนับสนุนให้ดียิ่งขึ้น  

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า กิจกรรมที่ศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ตจัดขึ้นนั้น ไม่เพียงส่งผลดี
ต่อสุขภาพกาย และจิตใจ ของผู้สูงอายุ แต่ยังช่วยสร้างเครือข่ายทางสังคม ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน  
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน แม้จะยังมีข้อจำกัดบางประการที่ต้องพัฒนา แต่โดยรวมถือว่าการจัดการ
กิจกรรมของศูนย์ฯ มีประสิทธิภาพสูง สามารถเป็นต้นแบบในการพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู ้สูงอายุ              
ในพ้ืนที ่อ่ืน ๆ ได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ส่วนหนึ่งจากการสัมภาษณ์ปรากฏดังนี้ 

“ผู้สูงอายุรู ้สึกปลอดภัย และอุ่นใจในชุมชน เนื่องจากมีสิ ่งอำนวยความสะดวก เช่น ไฟฟ้าสว่าง         
มีเจ้าหน้าที่ดูแลดี การเข้าร่วมชมรม และกิจกรรมทำให้มีเพ่ือน มีความสัมพันธ์ทางสังคม สุขภาพกาย สุขภาพ
ใจดีขึ้น มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน แต่ยังมีความต้องการให้กิจกรรม
เหมาะสมกับสภาพร่างกาย การสนับสนุนการเข้าถึงพื้นที่ต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนากิจกรรมครอบคลุมทุกด้าน 
เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีคุณค่า มีส่วนร่วม และคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญรายที่ 1, 2, 3, 5) 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ผลการศึกษาการจัดการของศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ตในการพัฒนาชุมชน ที่เป็นมิตร
กับผู้สูงอายุ พบว่า การบริหารจัดการของศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ตมีลักษณะเป็นการทำงาน
แบบบูรณาการและมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ซึ่งช่วยให้เกิดระบบการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน ทั้งนี้เพราะศูนย์ฯ 
ทำหน้าที่เป็นกลไกกลางที่เชื่อมโยงนโยบายระดับประเทศ กับการปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ โดยมีการสร้างเครือข่าย
การทำงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกันในหลายภาคส่วน และกลุ่มผู้สูงอายุในลักษณะของ“การบริหาร
แบบเครือข่าย” (Network Governance) ที่เน้นความร่วมมือ และการแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกัน การ
บริหารที่เป็นความร่วมมือระหว่างกันของหน่วยงาน ไม่ใช่ลำดับชั้นแบบราชการดั้งเดิม ผลดังกล่าวสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Denhardt & Denhardt (2000) ที ่เสนอว่า การบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Service) ควรมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าร่วม (Public Value) และการมีส่วนร่วมของประชาชนมากกว่าการ
ควบคุมจากส่วนกลาง อีกทั ้งยังสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาชุมชน ของ Chaskin (2001) ที่เน้นการ
เสริมสร้างศักยภาพของคนในชุมชน ให้สามารถจัดการตนเองได้ ซึ่งในกรณีของศูนย์ฯพบว่า การเปิดโอกาสให้
ผู้สูงอายุมีบทบาทในการวางแผนและจัดกิจกรรมเอง เช่น การออกแบบหลักสูตรในโรงเรียนผู้สูงอายุหรือการ
จัดตลาดนัดผู้สูงอายุ ทำให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ และเพ่ิมพลังทางสังคม (Social Empowerment) ให้กับ
ผู้สูงอายุในพื้นที่ การเป็นสังคมที่เอื ้อต่อผู้สูงอายุอย่างแท้จริง แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด“การ
พัฒนาชุมชนที ่เป็นมิตรกับผู ้ส ูงอายุ (Age-Friendly Community)” ของ World Health Organization 
(2007) ซึ ่งให้ความสำคัญกับการออกแบบสภาพแวดล้อม สังคม และระบบบริการที ่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้สูงอายุ 

ผลการศึกษาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ  พบว่า การพัฒนาชุมชน ที่
เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ (Age-Friendly Community) ภายใต้การจัดการของศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
ภูเก็ต ได้ส่งผลลัพธ์ที่เป็นบวกต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุอย่างมีนัยสำคัญ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น  ผู้สูงอายุ มี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ครอบคลุมทั้งด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสังคม การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัด
โดยศูนย์ฯ ทำให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองยังมีคุณค่าและมีบทบาทในชุมชน การเกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างวัยยัง
ช่วยลดภาวะโดดเดี่ยวทางสังคม ซึ่งเป็นปัญหาสำคัญในยุคสังคมสูงวัย ทั้งนี้ เป็นเพราะกิจกรรม  ที่จัดขึ้นมี
ลักษณะเปิดพ้ืนที่ให้ผู้สูงอายุได้แสดงศักยภาพ เช่น การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น การฝึกอาชีพ และการเป็น
อาสาสมัครในชุมชน ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด Active Ageing ขององค์การอนามัยโลก ที่มุ่งส่งเสริม
ส ุขภาพ การมีส ่วนร ่วม ความมั ่นคง ความร ่วมมือระหว่างกัน เพื ่อให ้ผ ู ้ส ูงอาย ุม ีค ุณภาพชีว ิตที ่ดี                             
(World Health Organization, 2002) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของโครงการ “วัดบันดาลใจ”   
ที ่ศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ ซึ ่งพบว่าการจัดกิจกรรม          
อย ่างต ่อเน ื ่อง ม ีส ่วนช ่วยส ่งเสร ิมคุณภาพชีว ิตของผ ู ้ส ูงอาย ุท ั ้งในด้านร ่างกาย จ ิตใจ และสังคม                   
(พระมหาธณัชพงศ์ และคณะ, 2567) เช่นเดียวกับผลการศึกษาของสุวิมลรัตน์ รอบรู้เจน (2560) พบว่า      
การส่งเสริมการมีส ่วนร่วมทางส ังคมของผ ู ้ส ูงอายุ มีแนวโน้มช่วยสร้างความรู ้ส ึกคุณค่าในตนเอง                 
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และลดความรู ้สึกโดดเดี ่ยวทางสังคม ผลการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุภูเก็ต               
จึงไม่เพียงแต่ยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ยังเป็นต้นแบบของ “การพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตร         
กับผู้สูงอายุ” ที่เน้นความร่วมมือระหว่างภาครัฐและชุมชนอย่างแท้จริง ซึ่งสามารถต่อยอดเป็นแนวทาง        
เชิงนโยบายในการพัฒนาเมืองและชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุในจังหวัดอ่ืน ๆ ของประเทศไทยได้อย่างยั่งยืน 

 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า การดำเนินงานของศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ตมีบทบาทสำคัญ
ในการขับเคลื่อน “การพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ” ผ่านการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคประชาสังคม และชุมชน โดยมีกระบวนการบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วม การสร้างเครือขา่ย 
และการออกแบบกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุอย่างรอบด้าน ทั้งด้านสุขภาพร่างกาย จิตใจ 
สังคม และคุณภาพชีวิตโดยรวม ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมสะท้อนถึงความรู้สึกมีคุณค่า ลดความโดดเดี่ยว 
และมีแรงจูงใจในการใช้ชีวิตประจำวันมากขึ้น ขณะที่หน่วยงานภาครัฐและชุมชนสามารถพัฒนาระบบบริการ
และโครงสร้างพื้นฐานให้เอื ้อต่อผู้สูงอายุได้ดียิ ่งขึ ้น ทั้งนี้ แนวทางการดำเนินงานของศูนย์ฯ สอดคล้อง          
กับแนวคิด “การบริหารภาครัฐแนวใหม่” ที่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าร่วม  และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
รวมถึงแนวคิด “การพัฒนาชุมชน” ที ่เน้นการเสริมสร้างศักยภาพของคนในชุมชน ตลอดจนแนวคิด           
“Age-Friendly Community” และ “Active Ageing” ขององค ์การอนาม ัยโลก ซ ึ ่ ง ให ้ความสำคัญ             
กับการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อผู ้สูงอายุ ผลลัพธ์ของการดำเนินงานจึงไม่เพียงส่งเสริมสุขภาวะ           
และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเท่านั ้น แต่ยังเป็นต้นแบบของการพัฒนาชุมชนอย่างมีส่วนร่วมและยั ่งยืน 
สามารถต่อยอดเป็นแนวทางเชิงนโยบายระดับท้องถิ ่น  และระดับประเทศในการขับเคลื ่อนสังคมไทย                    
สู่ความเป็น “สังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ” ได้ในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาครั้งนี้สะท้อนประเด็นสำคัญหลายประการที่สามารถนำไปใช้ปรับปรุงการดำเนินงานของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพของการพัฒนาชุมชนที่เป็น
มิตรกับผู้สูงอายุ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
    จากผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ  จำเป็นต้องได้รับการสนับสนุน      

จากภาครัฐในหลายมิติ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดทิศทาง      
และส่งเสริมการดำเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มีความต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนี้ 

    1.1 หน่วยงานราชการส่วนกลาง กรมกิจการผู้สูงอายุ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรกำหนด
นโยบายสนับสนุนการทำงานแบบบูรณาการ โดยจัดทำกรอบงบประมาณที่ชัดเจนสำหรับการดำเนินงาน
ร่วมกันระหว่างศูนย์ฯ และเทศบาลฯ เพ่ือสร้างความยั่งยืนของโครงการ  

    1.2 หน่วยงานด้านการวางผังเมืองและสาธารณสุข ควรกำหนดนโยบายการปรับปรุงพื ้นที่
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สาธารณะ ให้เอื ้อต่อผู้สูงอายุ (Universal Design) เช่น การปรับปรุงทางเท้า การติดตั้งราวจับ และการ
สนับสนุน ระบบขนส่งมวลชนที่ผู้สูงอายุเข้าถึงได้ เพ่ือแก้ปัญหาอุปสรรคในการเดินทาง  

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
    จากผลการศึกษาพบว่า การดำเนินงานในด้านของการพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู ้ส ูงอายุ                            

จะประสบความสำเร็จได้ ต้องอาศัยการดำเนินงานเชิงปฏิบัติที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ และความต้องการ
ของผู้สูงอายุโดยตรง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงาน
ของศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ต และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

    2.1 ศูนย์พัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ต และเทศบาลนครภูเก็ต ควรพัฒนาระบบการสื่อสาร  
และประชาสัมพันธ์กิจกรรมเชิงรุกให้ทั่วถึงมากขึ้น โดยใช้ช่องทางที่หลากหลาย การประกาศผ่านผู้นำชุมชน 
รถประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ข้อมูลเข้าถึงผู้สูงอายุกลุ่มที่ไม่ได้ใช้เทคโนโลยี  

    2.2 ควรออกแบบกิจกรรมเชิงรุก หรือ กิจกรรมเคลื่อนที่ (Mobile Unit) เพื่อส่งเสริมสำหรับ
ผู้สูงอายุ กลุ่มเปราะบางหรือกลุ่มติดบ้าน (Home-bound) ที่ไม่สามารถเดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรมที่ศูนย์
พัฒนาสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภูเก็ตได้ เพ่ือลดช่องว่างในการเข้าถึงบริการ  

    2.3 ควรสร้างความเข้าใจกับครอบครัวและชุมชน ผ่านเวทีประชาคม ถึงประโยชน์ของการที่
ผู้สูงอายุ   ได้เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม เพ่ือลดอุปสรรคจากการขาดการสนับสนุนจากครอบครัว 

3. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
    จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยตระหนักว่าการพัฒนาชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ  ยังมีประเด็น            

ที่ควรได้รับการสำรวจและวิเคราะห์เพิ่มเติม เพื่อขยายองค์ความรู้ให้ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งในด้านแนวทาง      
การจัดการและผลลัพธ์ที่ยั่งยืน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเสนอข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต ดังนี้ 

    3.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพในพื้นที่จำกัด การวิจัยในอนาคตจึงควรเป็นการวิจัย          
เชิงปริมาณ เพื่อประเมินผลกระทบของคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในภาพรวม หรือศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม  
ที่เข้าร่วมกิจกรรมและกลุ่มที่ไม่ได้เข้าร่วม  

    3.2 ควรมีการวิจัยเชิงลึกเพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการไม่เข้าร่วมกิจกรรมของผู ้ส ูงอายุ                    
เช่น ปัญหาจากครอบครัว ทัศนคติส่วนตัว เพ่ือนำไปออกแบบกระบวนการชักชวนที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

    3.3 ควรมีการวิจัยติดตามผลในระยะยาว เพื่อประเมินความยั่งยืนของผลลัพธ์ต่อสุขภาพกายและ
จิตใจของผู้สูงอายุ ตลอดจนใช้ผลการติดตามเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมต่อเนื่อง          
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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