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บทคัดย<อ 
 ความตfองการจำเปkนของผูfเรียนในระบบการศึกษาไทยยังไมuไดfรับการตอบสนองอยuางลึกซึ้ง โดยเฉพาะดfานการ

จัดการอารมณ* การไดfรับความเขfาใจจากครูและการเคารพในศักดิ์ศรี บทความนี้มุuงวิเคราะห* "ความตfองการจำเปkน" ของ

ผูfเรียนที่สะทfอนผuานผลวิจัยของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ป� 2568 โดยตีความวuาเปkน "เสียงจากภายใน" ที่ซuอนอยูu

ภายใตfความเงียบและความทfาทายในการแสดงออก การศึกษาใชfวิธีวิเคราะห*เอกสารเชิงบูรณาการรuวมกับทฤษฎีจิตวิทยา

และการแนะแนว ไดfแกu ทฤษฎีการกำหนดตนเอง การพัฒนาเยาวชนเชิงบวก การดูแลโดยเขfาใจภาวะบาดแผล และทฤษฎี

ความบังเอิญที่วางแผนไวf ผลการวิเคราะห*เสนอกรอบแนวคิด "Voice-to-Action Framework" ซึ่งชuวยถอดรหัสความ

ตfองการเชิงลึกของผูfเรียนเปkน 3 ระดับ คือ ผิวเผิน การตีความ และเสียงจากภายใน พรfอมแนวทางการแนะแนวเชิง

ตอบสนองในระดับกิจกรรมกลุuม การใหfคำปรึกษารายบุคคล และระดับเชิงระบบ เพื่อสuงเสริมการเติบโตอยuางยั่งยืนและมี

ความหมาย 

 

คำสำคัญ :  ความตfองการจำเปkนของผูfเรียน, การแนะแนว, เสียงจากภายใน  

 

ABSTRACT  
 The essential needs of learners in the Thai education system remain largely unaddressed, 

particularly regarding emotional regulation, receiving understanding from teachers, and respect for dignity. 

This article analyzes these "essential needs" as reflected in 2025 research findings from the Office of the 
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Education Council Secretary, interpreting them as "inner voices" concealed beneath silence and 

challenges in self-expression. The study employs an integrative document analysis approach, drawing 

upon psychological and guidance theories including Self-Determination Theory, Positive Youth 

Development, Trauma-Informed Care, and Planned Happenstance Theory. The analysis proposes a 

"Voice-to-Action Framework" that decodes learners' deep-seated needs into three levels: surface, 

interpretative, and inner voice. It further offers responsive guidance approaches at group activity, 

individual counseling, and systemic levels to foster sustainable and meaningful growth. 

  

Keywords: Essential needs of learners, Guidance, Inner voice 

 

บทนำ  
 “ในขณะที่ผูfเรียนหลายคนสื่อสารกับเราดfวยเสียงแหuงความเงียบเพื่อแสดงออกอะไรบางสิ่ง เราในฐานะครูแนะแนว

ไดfรับรูfเสียงนั้นอยuางเขfาใจจริงแลfวหรือยัง?” เสียงจากภายในที่ไมuอาจเปลuงออกมาไดfอยuางเต็มที่ ไมuไดfหมายถึงความเงียบ

เฉยหรือการตuอตfาน แตuเปkนการเรียกรfองที่ไมuมีถfอยคำที่ซuอนอยูuภายใตfความสับสน ความโดดเดี่ยว และแรงกดดันจากโลก

ภายนอกที่หมุนเร็วเกินกวuาความคิดและจิตใจของพวกเขาจะตามทัน การตีความลักษณะนี้สอดคลfองกับงานวิจัยของ 

Robinson & Aronica (2015) ที่ชี้ใหfเห็นวuา การฟ�งดfวยใจเปkนจุดเริ่มตfนสำคัญที่จะชuวยใหfครูเขfาใจความตfองการจำเปkนของ

ผูfเรียนในมิตติuาง ๆ อยuางลึกซึ้ง แตuความเปkนจริงแลfวระบบการศึกษามักไมuไดfรับฟ�งเสียงที่แทfจริงของผูfเรียน 

 เพื่อสรfางความเขfาใจเบื้องตfนในบริบทของบทความนี้ ความตfองการจำเปkนของผูfเรียน ตามรายงาน สกศ. (2568) 

ไดfแกu การจัดการอารมณ* การคิดวิเคราะห* การกลfาแสดงออกอยuางเหมาะสม การรูfจักสิทธิหนfาที่ และการเรียนรูfดfวยตนเอง 

ซึ่งผูfเขียนตีความผuานกรอบทฤษฎีสี่แนวทางวuาเปkนเสียงสะทfอนความตfองการเชิงลึกดfานจิตใจและความสัมพันธ* การแนะแนว 

ในบทความนี้หมายถึงกระบวนการชuวยเหลือผูfเรียนใหfเขfาใจตนเองและผูfอื่น ตัดสินใจไดfอยuางมีประสิทธิภาพ และมีชีวิตที่

งอกงาม ผuานการฟ�งและตอบสนองความตfองการทางจิตใจอยuางลึกซึ้ง ขณะที่เสียงจากภายใน เปkนแนวคิดที่ผู fเขียน

พัฒนาขึ้นเพื่ออธิบายการแสดงออกทางอารมณ*ของผูfเรียนที่ซuอนอยูuภายใตfความเงียบและตfองการการแปลความหมายเชิงลึก 

 ป�ญหาที่ผูfเรียนเผชิญในป�จจุบัน ไมuไดfสะทfอนเพียงขfอจำกัดทางวิชาการ หากแตuเผยใหfเห็นชuองวuางดfานจิตใจ 

ความสัมพันธ* และการมีเป¡าหมายในชีวิต ซึ่งระบบการศึกษายังไมuอาจเขfาถึงไดf แมfกระทรวงศึกษาธิการจะมีความพยายาม

ปรับนโยบายเพื่อใหfการเรียนรูfสอดรับกับโลกยุคใหมuภายใตfแนวคิด “เรียนดี มีความสุข” แตuมาตรการหลายประการกลับยัง

ไมuสามารถตอบสนองตuอความตfองการที่แทfจริงของผูfเรียนไดfอยuางลึกซึ้ง จากความพยายามขับเคลื่อนเชิงนโยบายดังกลuาว 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไดfจัดทำการสำรวจระดับชาติในป� 2568 เพื่อสะทfอนความตfองการจำเปkนของผูfเรียนทั่ว

ประเทศ ผลการศึกษาชี้วuา ผูfเรียนมีความตfองการเรuงดuวนในดfานตuาง ๆ เชuน การจัดการอารมณ* การคิดวิเคราะห* การกลfา

แสดงออกอยuางเหมาะสม การรู fจักสิทธิหนfาที่ และการเรียนรูfดfวยตนเอง โดยประเด็นดังกลuาวไดfรับคuา PNI สูงที ่สุด 

(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2568) 

 บทความวิชาการฉบับนี้มุuงวิเคราะห*ขfอมูลเชิงจิตวิทยาเพื่อแปลความหมายเบื้องหลังของความตfองการจำเปkนของ

ผูfเรียน โดยใชfวิธีวิเคราะห*เอกสารเชิงบูรณาการ (Integrative Literature Analysis) ผuานการสังเคราะห*ขfอมูลจากรายงาน
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วิจัยระดับชาติของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2568) รuวมกับแนวคิดทางทฤษฎีดfานจิตวิทยาและการแนะแนว 

บทความไดfนำเสนอกรอบแนวคิด Voice-to-Action Framework ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยเฉพาะ เพื่ออธิบายสาเหตุเชิงลึกของ

ความตfองการที่ปรากฏในรูปของเสียงภายในหรือความเงียบ พรfอมเสนอแนวทางการแนะแนวที่ตอบสนองอยuางมีทิศทาง 

โดยเคารพผูfเรียนในฐานะมนุษย*ที่มีศักดิ์ศรีและบริบทเฉพาะของตน 
 

ผลการวิจัยจากสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

 1. ภาพรวมข>อมูลและความหมายของคGาดัชนีความต>องการจำเปQน (PNI) 

  ตลอดหลายป�ที่ผuานมา ระบบการศึกษาไทยไดfพยายามปรับตัวใหfทันตuอความเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหมu 

โดยเนfนทักษะแหuงอนาคต ทักษะชีวิต และสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 อยuางไรก็ตาม ความพยายามเชิงนโยบายเหลuานี้ยังไมu

สามารถเขfาถึงประสบการณ*จริงของผูfเรียนในชีวิตประจำวันไดfอยuางแทfจริง สะทfอนใหfเห็นวuาเป¡าหมายการพัฒนายังไมu

สอดคลfองกับความตfองการจำเปkนที ่แทfจริงของผู fเรียน ดfวยเหตุนี้ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2568) จึงไดf

ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของนักเรียนระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษาทั่วประเทศ โดยใหf

ความหมายของ “ความตfองการจำเปkน” วuาเปkนสิ่งที่จำเปkนตfองมีหรือเกิดขึ้น โดยพิจารณาจากความตfองการและความพึง

พอใจของผูfเรียนใน 4 ดfาน ไดfแกu กระบวนการเรียนรูf สภาพแวดลfอม เทคโนโลยี และนโยบาย ทั้งนี้ยังไดfแนกชuวงวัยเปkน 2 

กลุuมหลัก ไดfแกu วัยเรียน (อายุ 5–14 ป�) และวัยรุuน (อายุ 15–21 ป�) 

  การวิเคราะห*ขfอมูลใชfคuาดัชนีความตfองการจำเปkน (Priority Need Index: PNI) เพื ่อสะทfอนชuองวuาง

ระหวuางสิ่งที่ผูfเรียนมองวuาสำคัญกับสิ่งที่ตนเองมีอยูuจริง ซึ่งยิ่งมีคuาสูงยิ่งชี้ใหfเห็นถึงความตfองการเรuงดuวนที่ยังไมuไดfรับการ

ตอบสนอง คuาดัชนี PNI จึงมีนัยทางจิตวิทยาและการศึกษาอยuางลึกซึ้ง เพราะไมuไดfเปkนเพียงตัวเลขเชิงสถิติ หากแตuเปkน 

“เสียงจากภายใน” ของผูfเรียนที่ยังไมuมีพื้นที่ใหfเปลuงออกมาอยuางแทfจริง ทั้งจากโรงเรียน ครู หรือระบบการเรียนรูfโดยรวม 

 2. ความต>องการจำเปQนในมุมมองของกระบวนการแนะแนว 

  เมื่อพิจารณาขfอมูลจากรายงานการวิจัยของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2568) ในบริบทของงาน

แนะแนว จะพบวuา ความตfองการจำเปkนของผูfเรียนไมuไดfสะทfอนเพียงสิ่งที่ขาด แตuคือสัญญาณของการแสวงหาความเขfาใจ 

ความมั่นคง และการเติบโตทางจิตใจ ซึ่งสามารถจัดกลุuมอยuางมีนัยสำคัญไดf 3 กลุuมหลัก ไดfแกu 

  2.1 กลุuมทักษะการจัดการอารมณ*และสุขภาวะจิตใจ นักเรียนจำนวนมากระบุวuาตนเองตfองการพัฒนาทักษะ

การควบคุมอารมณ* เชuน ความโกรธ ความเครียด หรือความวิตกกังวล ซึ่งสอดคลfองกับแนวโนfมป�ญหาสุขภาพจิตในวัยเรียน

ที่เพิ่มสูงขึ้น (กรมสุขภาพจิต, 2568) การจัดการอารมณ*จึงไมuใชuเพียงทักษะเชิงพฤติกรรม แตuคือการพัฒนาขีดความสามารถ

ในการดูแลตนเอง (self care) โดยดfานภายในของผูfเรียน ซึ่งการแนะแนวที่เนfนการฟ�งอยuางลึกซึ้งและพื้นที่ปลอดภัยทาง

อารมณ* จะมีบทบาทสำคัญในพัฒนาประเด็นนี้ของผูfเรียน 

  2.2 กลุuมทักษะการคิด การสื่อสาร และการแสดงออกอยuางมีจุดยืน ความตfองการเรื่องการกลfาแสดงออก

อยuางเหมาะสมและการคิดวิเคราะห*เพื่อการตัดสินใจ สะทfอนถึงความพยายามของผูfเรียนในการเขfาใจตนเองที่เรียกวuาโลก

ภายในและสังคมโลกภายนอก โดยไมuสูญเสียเสียงของตนเองในกระแสแรงกดดันทางสังคม กระบวนการแนะแนวจึงตfองทำ

หนfาที่เสริมสรfางทักษะการคิดอยuางมีวิจารณญาณควบคูuกับทักษะการแสดงออกอยuางไมuคุกคาม เพื่อสรfางความมั่นใจและอัตลักษณ*

ที่มั่นคง  
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  2.3 กลุuมความเขfาใจในสิทธิ หนfาที่ และการเคารพตนเอง การที่ผูfเรียนรูfสึกวuาตนเองยังขาดความรูfเรื่องสิทธิ

และหนfาที่ของตนไมuใชuเรื่องของกฎหมายหรือพลเมืองเทuานั้น แตuเปkนการเรียกรfองการไดfรับการยอมรับในความเปkนมนุษย* 

การแนะแนวจึงควรเปkนศาสตร*ที่เกื้อหนุนคุณภาพชีวิตของดfวยกระบวนการที่เอื้อตuอการเรียนรูfเชิงรุกในดfานการเปkนผูfแทน

ความตfองการของตน (self advocacy) ควบคูuกับการสรfางอัตลักษณ*ทางบวก ผuานบทสนทนาเพื่อการสะทfอนตน และการ

ใหfคำปรึกษาในลักษณะที่ปลอดจากการประเมินหรือตัดสินคุณคuา 

  กลuาวโดยสรุป ความตfองการจำเปkนทั้งสามกลุuมสะทfอนใหfเห็นวuา ผูfเรียนตfองการการเรียนรูfที่ลึกซึ้งกวuาทักษะ

ภายนอก หากแตuเปkนการเรียนรูfเพื่อเขfาใจตนเอง อยูuรuวมกับผูfอื่น และดำรงอยูuในโลกอยuางมีความหมาย ซึ่งถือเปkนรากฐาน

สำคัญของกระบวนการแนะแนวตามแนวคิดมนุษยนิยม 

 3. ความต>องการจำเปQนในฐานะเสียงจากภายใน มิใชGเพียงข>อเรียกร>องภายนอก 

  ความเขfาใจคลาดเคลื่อนที่พบบuอยในการแปลผลขfอมูลเชิงนโยบายดfานการศึกษาคือ การมองความตfองการ

จำเปkนของผูfเรียนวuาเปkนเพียงขfอเรียกรfองที่ผูfเรียนเสนอขึ้นจากความชอบสuวนตัวหรือความคาดหวังตuอสิ่งแวดลfอมการ

เรียนรูf แตuในความเปkนจริง หากวิเคราะห*จากแนวคิดทางจิตวิทยาการแนะแนวและพัฒนาการของวัยรุuน พบวuา ความ

ตfองการเหลuานี้มิไดfเกิดขึ้นอยuางไรfเหตุผล หากแตuเปkนผลสะทfอนจากประสบการณ*ทางอารมณ* สังคม และการพัฒนาตัวตน

ของผูfเรียนที่กำลังแสวงหาความหมายของตนเองในโลกที่เปลี่ยนแปลงอยuางรวดเร็ว 

  โดยเฉพาะในมิติของการแนะแนวขfอมูลจากสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2568) ชี้ใหfเห็นวuา หนึ่งใน

ความตfองการจำเปkนเรuงดuวนของผูfเรียนวัยรุuนคือ การจัดการอารมณ*ตนเอง ซึ่งเปkนทักษะพื้นฐานในการดูแลสุขภาพจิตและ

อยูuรuวมกับผูfอื่นอยuางเหมาะสม ประเด็นนี้มิไดfสะทfอนเพียงความตfองการในเชิงวิชาการหรือหลักสูตร หากแตuสามารถตีความ

ไดfวuาเปkนเสียงจากภายในของผูfเรียนที่กำลังเรียกรfองการเขfาใจตนเองในโลกที่เต็มไปดfวยแรงกดดัน ความผันผวน และความ

ไมuแนuนอน การใหfความสำคัญกับความตfองการในมิตินี้จึงมิใชuเพียงการจัดชั่วโมงเรียนเพิ่มเติมดfาน EQ เทuานั้น หากแตuคือ

การออกแบบการเรียนรูfและระบบการดูแลชuวยเหลือที่ฟ�งเสียงเหลuานี้อยuางลึกซึ้งและตอบสนองอยuางมีความหมาย 

  ในทำนองเดียวกัน ความตfองการดfานการกลfาแสดงออกอยuางเหมาะสมหรือความสามารถในการตัดสินใจ

อยuางมีเหตุผล ลfวนสะทfอนถึงความขาดแคลนพื้นที่ที่ปลอดภัยในการทดลองความคิดของตนโดยไมuมีการถูกตัดสิน ซึ่งเปkน

หนfาที่สำคัญของกระบวนการแนะแนวที่ตfองเขfามาเติมเต็มชuองวuางเหลuานี ้

  ความตfองการดfานการรูfจักสิทธิและหนfาที่ของตนเองก็เชuนกัน การที่ผูfเรียนจำนวนมากรูfสึกวuาตนเองไมuเขfาใจ

สิทธิของตน หรือไมuกลfาใชfสิทธิเหลuานั้นอยuางเหมาะสม สะทfอนถึงความจำเปkนในการมีพื้นที่ในการสรfางอัตลักษณ*และการ

ไดfรับการยอมรับในฐานะบุคคลที่มีเสียงของตนเอง โดยไมuตfองกลัววuาจะถูกเพิกเฉยหรือถูกตำหนิ ซึ่งเปkนมิติที่การแนะแนว

สามารถเขfาไปออกแบบกิจกรรม พื้นที่ และการใหfคำปรึกษาเพื่อเสริมพลังภายในแกuผูfเรียนไดf 

  กลuาวโดยสรุป ความตfองการจำเปkนที ่สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2568) นำเสนอนั้นควรถูก

พิจารณาและเขfาใจตรงกันวuาเปkนเสียงจากภายในของผูfเรียน มิใชuเพียงขfอเรียกรfองเพื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หากคือสัญญาณแหuง

ความตfองการความเขfาใจ พื้นที่ในการเติบโต และใครสักคนที่พรfอมจะฟ�งอยuางแทfจริง ในบริบทนี้ การแนะแนวจึงไมuใชuเพียง

กิจกรรมเสริม แตuเปkนกลไกสำคัญในการฟ�ง แปลความ และตอบสนองตuอความเงียบที่เป� ¦ยมดfวยความหมายอยuางมี

มนุษยธรรม 

 4. การวิเคราะห^ความต>องการจำเปQนเชิงลึกผGานสามระดับการตีความ  
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  เพื่อใหfเขfาใจความตfองการจำเปkนของผูfเรียนอยuางลึกซึ้ง การตีความในเชิงแนะแนวไมuควรหยุดอยูuเพียงระดับ

ผิวเผินที่มองเห็นจากแบบสอบถามหรือคำพูดที่ตรงไปตรงมา แตuควรแปลความผuานกระบวนการสะทfอนภายใน (inner 

reflection) เพื่อเขfาถึงระดับจิตใจที่ซuอนอยูu ซึ่งสามารถจัดวางไดfเปkน 3 ระดับ ดังนี้ 

  4.1 ระดับผิวเผิน (Surface Need) ความตfองการที่ผู fเรียนสื่อสารออกมาอยuางตรงไปตรงมา เชuน อยาก

เรียนรูfวิธีจัดการอารมณ*หรืออยากมีความมั่นใจมากขึ้น มักเปkนคำบอกเลuาที่สะทfอนสิ่งที่อยากไดfในเชิงพฤติกรรม 

  4.2 ระดับการตีความ (Interpretive Layer) เมื่อครูแนะแนวพิจารณาจากบริบทแวดลfอมของผูfเรียน จะเริ่ม

เห็นความหมายแฝง เชuน ความรูfสึกวuาไมuมีใครเขfาใจตนหรือกลัววuาจะถูกตัดสินหากแสดงออกซึ่งเปkนเบื้องหลังของพฤติกรรม

ที่ปรากฏ 

  4.3 ระดับเสียงจากภายใน (Inner Voice) ในระดับลึกที่สุด ความตfองการเหลuานี้อาจแปรเปลี่ยนเปkนเสียง

เงียบ ๆ ที่พูดวuา “ฉันไมuอยากกลายเปkนคนที่ควบคุมตัวเองไมuไดf” “ฉันอยากรูfจักตนเองมากกวuานี้ โดยไมuตfองรูfสึกผิด” และ 

“ฉันตfองการใครสักคนที่มองเห็นฉัน โดยไมuตัดสิน” 

  เสียงเหลuานี ้คือจุดเริ ่มตfนของการเติบโตภายในและเปkนประเด็นสำคัญที่การแนะแนวเชิงมนุษยนิยม

จำเปkนตfองสรfางกระบวนการและบรรยากาศที่เอื้อตuอการปรากฏและการรับฟ�งอยuางแทfจริง 

 5. การวิเคราะห^เสียงของผู>เรียนจากประสบการณ^จริงและความหมายที่สะท>อนออกมา 

  แมfรายงานของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2568) จะเนfนขfอมูลเชิงปริมาณเปkนหลัก แตu

กระบวนการทำความเขfาใจในงานแนะแนว โดยเฉพาะในบริบทของการออกแบบเชิงตอบสนอง จำเปkนตfองมีฐานขfอมูลจาก

เสียงของผูfเรียนที่สะทfอนประสบการณ*เชิงลึกในชีวิตจริง เพื่อเสริมสรfางความเขfาใจที่รอบดfาน ผูfเขียนนำเสนอเสียงสะทfอน

จากนักเรียนที่ดัดแปลงจากประสบการณ*จริงในโรงเรียนไทย มาใชfเปkนกรณีศึกษาเพื่อการวิเคราะห*และตีความในเชิง

คุณภาพ 

   “บางวันรูfสึกเซ็งอะ เรียนแลfวเจอครูแบบนี้ ถfาครูไมuฟ�งแลfวยังใสuอารมณ*แบบนี้ก็เงียบกันเหมือนเดิมหละ 

เพราะพูดอะไรไปก็ไมuนuาจะชuวยไดf” (ม.5 โรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

  “เวลาโกรธ ไมuรูfจะระบายยังไง ก็เลยเลือกที่จะเงียบ แตuมันก็อึดอัดมาก” (ม.3 กรุงเทพมหานคร) 

  เสียงของผูfเรียนเหลuานี้มิใชuเพียงคำรfองขอในระดับพฤติกรรม หากแตuเปkนการสื่อสารทางอfอมถึงความ

ตfองการภายในที่ลึกซึ้ง พวกเขากำลังรอการรับฟ�งจากบุคคลที่ไมuเพียงทำหนfาที่ประเมินผล แตuเปkนผูfที่มองเห็นคุณคuาของตน

ในฐานะมนุษย* เขfาใจความเปราะบางของชuวงวัย และพรfอมจะอยูuรuวมในความไมuแนuนอนของการเติบโต 

 6. บทสรุป ความต>องการของผู>เรียนกับการรับฟgงอยGางแท>จริง 

  ขfอมูลจากสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไมuไดfเพียงระบุรายการทักษะที่ผูfเรียนตfองการพัฒนา หากแตu

สะทfอนแนวโนfมของความปรารถนาในเชิงลึก ไมuวuาจะเปkนการแสวงหาการยอมรับ ความเขfาใจตนเอง และพื้นที่ทางจิตใจที่

ปลอดภัยในบริบทของโรงเรียน บทความนี้จึงมิไดfมองขfอมูลเหลuานั้นเปkนเพียงผลสำรวจเพื่อวางแผนพัฒนา แตuตีความวuาเปkน

เสียงจากภายในที่กำลังสuงสัญญาณบางอยuาง รอการรับฟ�ง แปลความ และตอบสนองดfวยความเคารพ ผuานกระบวนการแนะแนวที่

ยึดมนุษยธรรม ความสัมพันธ* และการเติบโตจากภายใน การแนะแนวจึงไมuควรถูกจำกัดเพียงการเติมทักษะ หากแตuควรทำ

หนfาที่เปkนพื้นที่รับฟ�งเสียงเงียบ แปลความตfองการทางจิตใจ และสuงเสริมใหfผูfเรียนเติบโตไดf โดยไมuตfองรูfสึกวuาตนตfอง

ปกป¡องตนเองอยูuตลอดเวลา 
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การวิเคราะหTสาเหตุเบ้ืองหลังความตXองการจำเปZนของผูXเรียน 
 1. กรอบทฤษฎีที่ใช>ในการวิเคราะห^ความต>องการจำเปQนของผู>เรียน 

  การทำความเขfาใจความตfองการจำเปkนของผูfเรียนในเชิงลึกจำเปkนตfองอาศัยแนวคิดที่สามารถอธิบาย

พฤติกรรม ความคิด ความรูfสึก และศักยภาพของมนุษย*ในมิติตuาง ๆ ไดfอยuางรอบดfาน บทความนี้ไดfนำแนวคิด/ทฤษฎี 4 

แนวทางจากสาขาจิตวิทยาและการแนะแนวมาบูรณาการรuวมกัน ไดfแกu ทฤษฎีการกำหนดตนเอง แนวคิดการพัฒนาเยาวชน

เชิงบวก แนวคิดการดูแลโดยเขfาใจภาวะบาดแผล และทฤษฎีความบังเอิญที่วางแผนไวf ทั้ง 4 แนวคิดนี้ตuางมีฐานคิดเฉพาะ 

แตuสามารถเกื้อหนุนกันเพื่อสรfางความเขfาใจเชิงลึกตuอเสียงของผูfเรียนและเป©ดโอกาสใหfการออกแบบกิจกรรมแนะแนว

สามารถตอบสนองความตfองการของผูfเรียนไดfอยuางสอดคลfองกับบริบทไทยในป�จจุบัน 

  1.1 ทฤษฎีการกำหนดตนเอง (Self-Determination Theory: SDT) เปkนทฤษฎีทางจิตวิทยาพัฒนาการที่

เสนอโดย Ryan & Deci (2017) ซึ่งเนfนการอธิบายกลไกของแรงจูงใจที่สuงผลตuอการแสดงออกทางพฤติกรรมของมนุษย* 

โดยเชื่อวuาแรงจูงใจภายในจะเกิดขึ้นอยuางแทfจริงเมื่อบุคคลไดfรับการตอบสนองตuอความตfองการพื้นฐานทางจิตวิทยา 3 

ประการ ไดfแกu ความเปkนอิสระในการเลือก (autonomy) ความสามารถและความรูfสึกวuาตนมีศักยภาพ (competence) 

และความสัมพันธ*ที่มีความหมายกับผูfอื ่น (relatedness) หากความตfองการเหลuานี้ไดfรับการตอบสนองอยuางเหมาะสม 

ผูfเรียนจะเกิดความพึงพอใจภายใน ความมั่นใจ และแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเองอยuางยั่งยืน ในบทความนี้เสียงของ

ผูfเรียนไทยสะทfอนความตfองการพื้นฐานตามแนวคิดของ SDT อยuางชัดเจน เชuน การแสวงหาพื้นที่ที่ปลอดภัยในการเลือกสิ่ง

ที่เหมาะกับตนเอง การเรียกรfองครูแนะแนวที่ไมuตัดสินผิดถูก หรือความปรารถนาจะมีความสัมพันธ*เชิงบวกกับครูและเพื่อน 

ซึ่งลfวนสอดคลfองกับองค*ประกอบทั้งสามประการที่ SDT นำเสนอ 

  ตัวอยuางจากรายงานของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2568) ผูfเรียนตfองการไดfรับความเขfาใจจากครู

และรูfสึกวuาเรียนไมuสนุก สะทfอนวuาผูfเรียนรับรูfวuาเสียงของตนไมuถูกรับฟ�งและไมuมีสิทธิเลือกทิศทางการเรียนรูfของตนเอง ซึ่ง

คือการขาดความเปkนอิสระในการเลือกและความสัมพันธ*ที่มีความหมายกับผูfอื่นอยuางชัดเจน การแนะแนวจึงจำเปkนตfอง

มุuงเนfนการฟ«¬นฟูแรงจูงใจภายในของผูfเรียน ผuานการรับฟ�งอยuางแทfจริง และการสรfางบรรยากาศที่เอื้อตuอการตัดสินใจและ

การแสดงออกอยuางรูfสึกมีอำนาจในตน 

  1.2 แนวคิดการพัฒนาเยาวชนเชิงบวก (Positive Youth Development: PYD)  แนวคิด PYD เปkนกรอบ

การพัฒนามนุษย*ที่มีรากฐานจากจิตวิทยาเชิงบวก โดย Lerner และคณะ (2005) ซึ่งเปลี่ยนมุมมองจากการมุuงจัดการป�ญหา

และพฤติกรรมเสี ่ยงของเยาวชน ไปสู uการสuงเสริมศักยภาพและจุดแข็งภายในของแตuละคน แนวคิดนี ้เนfนการสรfาง

กระบวนการที่เป©ดโอกาสใหfเยาวชนไดfพัฒนาองค*ประกอบสำคัญของตน ไดfแกu ความสามารถ ความมั่นใจ ความเชื่อมโยง

ทางสังคม บุคลิกลักษณะที่ดีงาม และความเห็นอกเห็นใจผูfอื่น  ผuานการมีสuวนรuวมอยuางมีความหมายในสภาพแวดลfอมที่

สนับสนุน ผูfเขียนเห็นวuา แนวคิดการเสริมพลังในลักษณะนี้ควรสะทfอนผuานกระบวนการแนะแนวอยuางเปkนรูปธรรม โดย

ชี้ใหfเห็นวuา ผูfเรียนไมuใชuเพียงผูfรับคำแนะนำ หากคือเจfาของชีวิตที่ตfองการการสนับสนุนเพื่อคfนพบและพัฒนาศักยภาพของ

ตน การวิพากษ*แนวโนfมของการจัดกิจกรรมแนะแนวแบบเชิงปฏิทินปฏิบัติการและขfอเสนอใหfปรับเปkนแนวทางที่ยืดหยุuน 

เคารพตนเอง และสuงเสริมการเติบโตภายใน จึงสอดคลfองกับแนวคิดของ PYD ที่มองผูfเรียนในฐานะผูfมีศักยภาพ มิใชuป�ญหา

ที่ตfองแกfไข  
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  ดังตัวอยuางจากรายงานของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2568) ที่สะทfอนความตfองการของผูfเรียนใน

ดfานทักษะชีวิตและการกลfาแสดงออกอยuางเหมาะสม ชี้ใหfเห็นถึงความปรารถนาในการพัฒนาความสามารถและความมั่นใจ

ในตนเอง อันเปkนองค*ประกอบสำคัญของการดำรงชีวิตอยuางมีคุณคuาในสังคม สะทfอนถึงความตfองการในการเสริมสรfาง

สมรรถนะสuวนบุคคลและความมั ่นใจในศักยภาพของตน ซึ ่งเปkนองค*ประกอบหลักตามแนวคิด PYD ในการสuงเสริม

พัฒนาการของเยาวชน 

  1.3 แนวคิดการดูแลโดยเขfาใจภาวะบาดแผล (Trauma-Informed Care: TIC) เปkนกรอบปฏิบัติที่เกิดจาก

การบูรณาการองค*ความรูfทางจิตวิทยาคลินิกและการศึกษา โดยเฉพาะจากการทำงานกับกลุuมเปราะบาง เชuน เด็กที่เคย

เผชิญความรุนแรงในครอบครัวหรือผูfที่เคยประสบเหตุการณ*บอบช้ำทางใจ TIC ตั้งอยูuบนสมมติฐานวuา พฤติกรรมของบุคคล

อาจมีรากฐานมาจากบาดแผลในอดีต และการชuวยเหลือที่ไดfผลตfองเริ่มจากการเขfาใจ รูfเทuาทัน และไมuตัดสิน ซึ่งอาจ

แสดงออกผuานความเงียบ การไมuตอบสนอง หรือการปลีกตัวออกจากปฏิสัมพันธ*กับผูfอื่น แนวคิด TIC มีหลักการสำคัญ 6 

ประการ ไดfแกu การสรfางความปลอดภัย ความโปรuงใส ความรuวมมือ การใหfทางเลือก การเสริมพลัง และการตระหนักถึง

บริบทวัฒนธรรมและประวัติศาสตร*ของผูfรับบริการ (National Child Traumatic Stress Network, 2017) 

  ตัวอยuางจากรายงานของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2568) ความตfองการที่ไมuกลfาพูด ความเงียบใน

ชั้นเรียนหรือการที่ผูfเรียนเลือกที่จะเงียบ แทนการแสดงออก สะทfอนถึงกลไกปกป¡องตนเองทางจิตใจ (protective silence) 

ซึ่งอาจเกิดจากประสบการณ*บาดแผลทางอารมณ* ในบริบทนี้การแนะแนวที่ไวตuอบริบทบาดแผลจะไมuเนfนการใหfคำแนะนำ

อยuางรวดเร็ว แตuจะออกแบบพื้นที่ปลอดภัยที่เอื้อตuอการเยียวยาและเป©ดใจอยuางแทfจริง 

  1.4 ทฤษฎีความบังเอิญที ่วางแผนไวf (Planned Happenstance Theory: PHT) เปkนหนึ ่งในทฤษฎี

พัฒนาการทางอาชีพรuวมสมัยที่เสนอโดย Krumboltz (2009) ซึ่งสะทfอนฐานคิดใหมuเกี่ยวกับการเติบโตทางอาชีพในโลกยุค

ไมuแนuนอน ทฤษฎีนี้ตั้งอยูuบนขfอสังเกตวuาเสfนทางอาชีพของผูfคนจำนวนมากมิไดfดำเนินไปตามแผนที่ถูกกำหนดลuวงหนfาอยuาง

เปkนระบบ หากแตuมักเกิดจากเหตุการณ*ที่คาดไมuถึง ซึ่งหากบุคคลมีความพรfอมทางทักษะและเจตคติที่เหมาะสม ก็สามารถ

เปลี่ยนเหตุการณ*เหลuานั้นใหfกลายเปkนโอกาสสำคัญในชีวิตไดf ทฤษฎี PHT จึงเสนอแนวคิดที่แตกตuางจากทฤษฎีการวางแผน

อาชีพแบบดั้งเดิม โดยไมuเนfนการกำหนดเป¡าหมายที่แนuนอน หากแตuเนfนการสรfางความสามารถในการเผชิญความไมuแนuนอน

และเปลี่ยนประสบการณ*ที่บังเอิญใหfกลายเปkนการเรียนรูf ทักษะสำคัญที่ควรไดfรับการพัฒนา ไดfแกu ความใฝ®รูf ความยืดหยุuน

ทางความคิด ความเพียร การมองโลกในแงuดี และความกลfาในการลงมือทำ ซึ่งลfวนเปkนสมรรถนะสำคัญในการพัฒนาอาชีพ

ในบริบท VUCA 

  ในแงuของการแนะแนว ทฤษฎี PHT มีประโยชน*ตuอการออกแบบกิจกรรมแนะแนวที่ไมuจำกัดผูfเรียนใหfอยูuกับ

คำตอบที่ถูกตfองแตuสนับสนุนใหfพวกเขากลfาเผชิญความไมuรูf ดfวยทักษะและมุมมองที่เอื้อตuอการเรียนรูfจากประสบการณ*จริง 

อยuางไรก็ตาม ภายใตfกรอบของ PHT เสียงเหลuานี้มิใชuสัญญาณของความลfมเหลว แตuคือจุดเริ่มตfนของการเรียนรูfตนเองอยuาง

ลึกซึ้ง และเปkนโอกาสในการพัฒนาทักษะที่จำเปkนสำหรับการดำเนินชีวิตและอาชีพอยuางยืดหยุuน การแนะแนวจึงควรเปลี่ยน

บทบาทจากการใหfคำตอบ มาเปkนการเตรียมผูfเรียนใหfพรfอมเผชิญเหตุการณ*ที่ไมuอาจคาดเดา และสามารถสรfางความหมาย

จากเหตุการณ*เหลuานั้นไดfดfวยตนเอง 

  กลuาวโดยสรุป กรอบทฤษฎีทั้ง 4 แนวทางนี้มีลักษณะเฉพาะที่แตกตuางกัน แตuสามารถประสานเขfาดfวยกันไดf

อยuางลงตัวเพื่อเขfาใจและออกแบบการแนะแนวที่ตอบสนองตuอความตfองการจำเปkนของผูfเรียนอยuางรอบดfาน ทั้งในมิติของ
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แรงจูงใจ ความสามารถ ศักยภาพที่ซuอนอยูu ความเปราะบางที่ตfองไดfรับความเขfาใจ และความไมuแนuนอนที่ตfองการการ

เรียนรูfและอยูuรuวมอยuางสรfางสรรค* 

 2. การวิเคราะห^ความต>องการจำเปQนของผู>เรียนตามแนวคิดทฤษฎีเชิงจิตวิทยา 

  ภายหลังจากที่ไดfวางกรอบวิเคราะห*ผuานแนวคิดทางทฤษฎีในหัวขfอกuอนหนfา ผูfเขียนนำเสนอการวิเคราะห*

กรอบแนวคิดเหลuานั้นมาเปkนกรอบการวิเคราะห*ในบริบทของบทความ โดยใชfแนวทางที่สะทfอนกระบวนการคิดเชิงคุณภาพ

แบบ inductive–deductive คือ เริ ่มตfนจากขfอมูลที ่ปรากฏในรายงานระดับชาติ แลfวใชfกรอบทฤษฎีเปkนเครื ่องมือ

สังเคราะห*เพื่อดึงออกมาเปkนเสียงจากภายในในรูปแบบความเขfาใจใหมu 

  ในที่นี้ ผูfเขียนขอนำเสนอการวิเคราะห*ความตfองการจำเปkนของผูfเรียน 4 ประการที่มีความชัดเจนและ

ครอบคลุมแนวโนfมหลักในรายงานของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2568) ไดfแกu ความรูfสึกวuาการเรียนไมuสนุก 

อยากใหfครูเขfาใจ อยากไดfทักษะชีวิต และอยากไดfรับการเคารพในฐานะมนุษย* ความตfองการทั้งสี่นี้มิไดfเปkนเพียงถfอยคำเชิง

พฤติกรรม หากแตuเปkนรuองรอยของการแสดงออกทางจิตวิทยาที่ลึกซึ้ง ซึ่งสามารถแปลความไดfเปkนลำดับชั้น 

  การที่ผูfเรียนระบุวuา เรียนไมuสนุก มิไดfหมายความเพียงวuาเนื้อหาวิชาไมuนuาสนใจ หากแตuสะทfอนป�ญหาที่ลึก

กวuานั้น คือกระบวนการเรียนรูfไมuสามารถเชื่อมโยงกับตัวตน ประสบการณ* หรือบริบทชีวิตของผูfเรียนไดf ผูfเรียนจำนวนไมu

นfอยเขfาใจวuาโรงเรียนคือ สถานที่สอนเพื่อการสอบมากกวuาจะเปkนพื้นที่เรียนรูfเพื่อเขfาใจชีวิต ความรูfสึกเบื่อหนuายจึงไมuใชu

เพียงปฏิกิริยาชั่วคราว หากแตuเปkนภาวะแปลกแยกทางการศึกษา (school alienation) ซึ่งเกิดจากการขาดความเชื่อมโยง

ระหวuางสาระการเรียนรูfกับคุณคuาภายในตนเอง เมื่อวิเคราะห*ดfวยแนวคิดของแนวคิดและทฤษฎี SDT และ PYD จะพบวuา

เบื้องหลังของความเบื่อหนuายคือ ภาวะที่ผูfเรียนไมuรูfสึกถึงความเปkนเจfาของการเรียนรูf (ownership) และไมuเห็นวuาการเรียนรูf

นั้นจะนำไปสูuสมรรถนะหรือความสามารถที่ตนใหfคุณคuาอยuางแทfจริง ดังนั้น ความตfองการที่ซuอนอยูuในคำวuา “เรียนไมuสนุก” 

อาจตีความไดfวuาเปkนเสียงจากภายในที่ตfองการเรียนรูfในสิ่งที่มีความหมาย เชื่อมโยงกับชีวิต และเป©ดโอกาสใหfมีสิทธิในการ

เลือกเรียนรูfในแบบที่ตนรูfสึกเปkนเจfาของ 

  แมfความตfองการที่ผูfเรียนระบุวuา อยากใหfครูเขfาใจจะฟ�งดูเปkนคำรfองทั่วไป แตuเมื่อพิจารณาภายใตfแนวคิด

ของ TIC และ SDT จะพบวuา ความตfองการนี้สะทfอนถึงภาวะความเปราะบางในมิติของความสัมพันธ* ซึ่งสuงผลโดยตรงตuอ

ความรูfสึกปลอดภัยและคุณคuาในตนเองของผูfเรียน ผูfเรียนไมuไดfเรียกรfองเพียงความเขfาใจในเชิงวิชาการ หากแตuโหยหา

ความสัมพันธ*ที่เห็นตนในฐานะมนุษย* มิใชuเพียงวัตถุแหuงการจัดการในชั้นเรียน ความรูfสึกวuา ไมuมีใครเขfาใจฉันหรือครูสนใจ

แคuผลการเรียนคือ สภาวะของการถูกลดทอนคุณคuาความเปkนมนุษย*ในระบบการศึกษา ซึ่งตามแนวคิดของ SDT ภาวะเชuนนี้

สะทfอนถึงการขาดแรงขับพื้นฐานในดfานความสัมพันธ*และการไดfรับการยอมรับจากบุคคลรอบตัว ในบริบทนี้ ความตfองการ

ลึกที่สุดของผูfเรียนจึงอาจสรุปไดfวuาฉันอยากมีใครสักคนที่เห็นฉันอยuางที่ฉันเปkน โดยไมuตัดสิน 

  สำหรับความตfองการเรื่องทักษะชีวิต แมfจะเปkนคำที่พบไดfทั่วไปในการกำหนดหลักสูตรหรือแผนพัฒนา

ผูfเรียน แตuเมื่อวิเคราะห*เชิงถอดรหัสจากขfอมูลรายงานจะเห็นวuา ผูfเรียนตfองการมากกวuาการเรียนรูfเชิงทักษะ แตuตfองการ

เครื่องมือภายในที่จะรับมือกับความสับสน วิกฤติอารมณ* ความขัดแยfง และแรงกดดันในชีวิตประจำวัน ทักษะชีวิตที่ผูfเรียน

ตfองการจึงไมuใชuหลักสูตรบรรยาย แตuคือ ความสามารถที่จะอยูuกับตัวเองไดfโดยไมuแตกสลาย เมื่อพิจารณาผuานกรอบแนวคิด 

PYD จะพบวuา สิ่งนี้คือกระบวนการสuงเสริมความสามารถ และความมั่นใจในตนเอง ซึ่งซึมซับอยูuในมโนทัศน*ของตนและเปkน

พื้นฐานสำคัญของการเติบโตภายใน ขณะที่แนวคิด TIC พบวuา ในหลายกรณี ผูfเรียนไมuสามารถทำความเขfาใจตนเองไดfอยuาง
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ลึกซึ้ง เนื่องจากเคยผuานประสบการณ*ที่สuงผลใหfหลีกเลี่ยงการตั้งคำถามภายในตนเอง ความตfองการจำเปkนในประเด็นนี้จึง

สะทfอนถึงการเรียกรfองพื้นที่ที่เอื้อตuอการพัฒนาตน โดยมีความเขfาใจ ความเมตตา และความปลอดภัยทางจิตใจเปkนเงื่อนไข

พื้นฐาน 

  สุดทfายความตfองการอยากไดfรับการเคารพเปkนเสียงที่ทรงพลังที่สุดและลึกที่สุดใน 4 ประเด็น เพราะไมuไดf

สะทfอนความตfองการเชิงเนื้อหา หากแตuเปkนขfอเรียกรfองทางศักดิ์ศรีในการดำรงอยูuในระบบโรงเรียนไทย ผูfเรียนที่รูfสึกวuาไมu

มีใครเคารพเขา อาจไมuไดfหมายความวuาถูกดูหมิ่นอยuางเป©ดเผย แตuอาจหมายถึงการไมuเคยไดfรับโอกาสในการเลือก พูด หรือ

กำหนดตนเองในฐานะมนุษย*ที่มีเสียงของตนเอง เมื่อวิเคราะห*ผuานแนวคิด SDT นี่คือการถูกจำกัดเสรีภาพภายในในการคิด 

ตัดสินใจ และแสดงออกในฐานะมนุษย*ที่มีคุณคuาในตนเอง และเมื่อพิจารณาตามแนวคิด TIC จะพบวuา สิ่งนี้สะทfอนถึงการ

ดำรงอยูuในบริบทที่ผูfเรียนไมuรูfสึกปลอดภัยจนตfองเลือกป©ดเสียงภายในเพื่อปกป¡องตนเองจากการถูกตัดสินหรือทำรfาย ความ

ตfองการที่ลึกที่สุดในประเด็นนี้จึงอาจตีความไดfวuา “ฉันตfองการไดfรับการยอมรับในแบบที่ฉันเปkน โดยไมuจำเปkนตfองป¡องกัน

ตัวเองจากระบบการศึกษา” 

  นอกเหนือจากแนวคิด SDT, PYD และ TIC แลfว ทฤษฎี PHT ยังเป©ดมุมมองความเขfาใจความเปราะบางของ

ผูfเรียนในบริบทที่เต็มไปดfวยความไมuแนuนอน โดยเฉพาะเสียงสะทfอนอยuางเชuน ฉันไมuรูfจะเลือกอนาคตอยuางไรหรือฉันกลัววuา

จะตัดสินใจผิด ซึ่งมักถูกตีความวuาเปkนภาวะขาดเป¡าหมาย อยuางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากแนวคิดของ PHT ความไมuแนuนอน

เหลuานี้กลับถือเปkนจุดเริ่มตfนของการพัฒนา ทักษะภายในที่สำคัญคือ ความใฝ®รูf ความยืดหยุuน และความสามารถในการ

มองเห็นโอกาสในสถานการณ*ที่ไมuอาจคาดเดาไดf  

  เมื่อพิจารณาความตfองการจำเปkนของผูfเรียนผuานกรอบแนวคิดทฤษฎีขfางตfน จะพบวuาแตuละทฤษฎีตuางใหf

มุมมองเชิงลึกที่ชuวยถอดรหัสเสียงภายในของผูfเรียน ไดfอยuางหลากหลาย ทั้งในดfานแรงจูงใจ ความสัมพันธ* ทักษะภายใน 

และการเติบโตจากความไมuแนuนอน ผูfเขียนขอวิเคราะห*สังเคราะห*ความเชื่อมโยงระหวuางเสียงจากภายในของผูfเรียน แนวคิด

ทฤษฎีและแนวทางการแนะแนวที่ตอบสนองตuอความตfองการเหลuานั้นอยuางเปkนระบบ เพื่อนำไปสูuการออกแบบแนะแนวที่

ลึกซึ้ง เหมาะสม และเชื่อมโยงกับชีวิตจริงของผูfเรียนไดfอยuางแทfจริง ดังตารางตuอไปนี ้
 

ตารางที่ 1 การสังเคราะห*ความตfองการจำเปkนของผูfเรียนกับแนวคิดทฤษฎีและแนวทางการแนะแนว 
 

ความตmองการจำเปqนของ

ผูmเรียน จาก สกศ. 2568 

กรอบทฤษฎี (SDT, PYD, TIC 

PHT) 

การแปลความหมายเชิงลึก แนวทางการแนะแนวที่

ตอบสนอง 

อยากเรียนสนุก SDT: ความเป,นอิสระในการ

เลือก และความสามารถในตน 

PYD: ความสามารถที่เชื่อมโยง

กับความหมายในชีวิต 

PHT: ความใฝHรูJ ความยืดหยุMน 

ผูJเรียนรูJสึกวMาไมMมีสิทธิเลือก

หรือไมMมีสMวนรMวมในสิ่งที่เรียน 

แตMความไมMแนMใจสามารถเปSดสูM

การสำรวจใหมM 

ออกแบบกิจกรรมที่ใหJผูJเรียน

เลือก เชื่อมโยงกับชีวิต และ

ทดลองกับโอกาสใหมMที่ไมM

คาดคิด 

อยากใหmครูเขmาใจ SDT: ความรูJสึกผูกพันทาง

สัมพันธV 

TIC: ความเปราะบางทาง

ความสัมพันธV 

รูJสึกวMาครูไมMเห็นความเป,นมนุษยV

หรือมิติภายในของตน แตMการ

เปSดรับความสัมพันธVใหมMอาจ

นำไปสูMการเติบโต 

ใชJ Person-Centered 

Counseling สรJางความสัมพันธV

ที่ปลอดภัย และเปSดพื้นที่ใหJ

ประสบการณVใหมMเกิดขึ้น 
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PHT: ความสัมพันธVเปSดรับ

ประสบการณV 

อยากไดmทักษะชีวิต PYD: ความสามารถในตน  

ความเชื่อมั่นในตนเอง 

TIC: พื้นที่พัฒนา อัตมโนทัศนV 

PHT: การเรียนรูJจากความไมM

แนMนอน 

ตJองการเครื่องมือภายในเพื่อ

จัดการอารมณV ชีวิต และ

ความเครียด รวมถึงการอยูMกับ

ความไมMแนMนอน 

ออกแบบโปรแกรม SEL การ

สะทJอนคิดอยMางลึกซึ้ง การใชJ

เรื่องเลMาเป,นฐาน และโอกาสใน

การเรียนรูJจากเหตุการณVไมM

คาดคิด 

อยากไดmรับการเคารพ SDT: ความเป,นอิสระในการ

เลือก 

TIC: การฟrsนคืนอำนาจ 

PHT: การเคารพความ

หลากหลายของเสJนทางชีวิต 

ตJองการการยอมรับในศักดิ์ศรี

ความเป,นมนุษยV โดยไมMตJอง

ปกปuองตน พรJอมเปSดทางเลือก

ใหมMตามเสJนทางของตนเอง 

สรJางพื้นที่ปลอดภัยทางอารมณV

ที่ปราศจากการตัดสิน เสริมพลัง

ผMานการพูด/การเลือก และ

เปSดรับเสJนทางชีวิตที่แตกตMาง

หลากหลาย 
 

  

3. ปgจจัยเชิงระบบที่สGงผลตGอการไมGได>รับการตอบสนองตGอความต>องการของผู>เรียน 

  แมfความตfองการของผูfเรียนจะคลfายเปkนเรื่องเฉพาะบุคคล แตuหากพิจารณาในเชิงลึกจะพบวuาเสียงเหลuานี้

เกิดขึ้นจากบริบทที่ผูfเรียนมีชีวิตอยูu ไมuวuาจะเปkนครอบครัว โรงเรียน หรือสังคม ซึ่งลfวนมีอิทธิพลตuอการสuงเสริมหรือป©ดกั้น

เสียงจากภายใน ป�จจัยเชิงระบบจึงเปkนองค*ประกอบสำคัญที่กำหนดประสบการณ*ของผูfเรียนและมีผลตuอการแสดงออกถึง

ความตfองการในรูปแบบตuาง ๆ ระบบแนะแนวจึงควรทำความเขfาใจบริบทเหลuานี้ เพื่อพัฒนาสภาพแวดลfอมที่เกื้อหนุนตuอ

การเติบโตของวัยรุuนในทุกมิต ิ

  3.1 ครอบครัว ในระดับครอบครัว ความสัมพันธ*เชิงอำนาจตามวัฒนธรรมไทยยังคงเขfมขfน พuอแมuจำนวน

มากยังมองบทบาทของตนในฐานะผูfควบคุมมากกวuาผูfรับฟ�ง สuงผลใหfเด็กเติบโตในบรรยากาศที่ไมuเป©ดโอกาสใหfตั้งคำถาม

หรือแสดงออกอยuางปลอดภัย Bronfenbrenner (1979) ชี้วuา ครอบครัวคือจุลระบบ (microsystem) ที่มีอิทธิพลโดยตรง

ตuอการสรfางความมั่นคงทางอารมณ*และการรับรูfตนเอง โดยเฉพาะในชuวงวัยรุuนที่ตfองการการยอมรับและความเขfาใจอยuาง

ลึกซึ้ง เมื่อครอบครัวกลายเปkนพื้นที่ของความคาดหวังและการตัดสิน ความเงียบจึงกลายเปkนกลไกปกป¡องตนเองที่ฝ�งลึก

ตั้งแตuวัยเด็กตอนตfน 

  3.2 โรงเรียน ในระดับโรงเรียน ระบบการศึกษาที่ยังเนfนผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการมากกวuาความเขfาใจในตัว

ผูfเรียน ยังคงเปkนอุปสรรคสำคัญตuอการเติบโตอยuางมีความหมาย โรงเรียนจำนวนมากใหfความสำคัญกับคะแนนและการ

ประเมิน มากกวuาการสรfางพื้นที่ปลอดภัยใหfผูfเรียนไดfเรียนรูfตนเองและแสดงออกอยuางมีตัวตน Robinson & Aronica 

(2015) วิจารณ*วuาระบบการศึกษาสมัยใหมuเปkนโครงสรfางที่บั่นทอนความคิดสรfางสรรค* เพราะใหfคุณคuากับความเปkนแบบ

แผน มากกวuาการรับฟ�งเสียงจากภายในของผูfเรียน สuงผลใหfความสัมพันธ*ระหวuางครูกับนักเรียนกลายเปkนเพียงหนfาที่ ไมuใชu

ความสัมพันธ*ที่มีความหมาย กิจกรรมแนะแนวจึงถูกลดทอนใหfเหลือเพียงภารกิจเชิงปฏิทินปฏิบัติการแทนที่จะเปkนพื้นที่

ปลอดภัยทางอารมณ*ที่ผูfเรียนสามารถแสดงความเปราะบางและเติบโตไดfอยuางแทfจริง 

  3.3 สังคม ในระดับสังคม วัฒนธรรมไทยยังใหfคุณคuากับความเงียบ ความอuอนนfอม และการยอมรับ

ตามลำดับอาวุโส ซึ่งแมfมีรากฐานในจริยธรรมไทย แตuกลับกลายเปkนขfอจำกัดตuอการพัฒนาทักษะชีวิตและการตระหนักรูf
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ตนเองของวัยรุuน งานของ Chung (2021) พบวuา นักเรียนไทยจำนวนมากเลือกที่จะเงียบแมfมีความคิดเห็น เพราะเกรงวuาจะ

ถูกมองวuาไมuเคารพครู หรือไมuเหมาะสมทางวัฒนธรรม สะทfอนพลวัตเชิงอำนาจในหfองเรียนไทยอยuางชัดเจน ความเงียบจึง

ไมuใชuเพียงการขาดทักษะการสื่อสาร หากแตuเปkนกลไกการอยูuรอดที่กuอรูปจากบริบททางสังคม 

  3.4 โลกดิจิทัลและผลกระทบตuอสุขภาวะทางจิตใจของวัยรุuน การเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคม

ออนไลน*ไดfเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของวัยรุuนไทยอยuางมีนัยสำคัญ (กรมสุขภาพจิต, 2568) แมfเป©ดโอกาสใหfเขfาถึงขfอมูล การ

สื่อสาร และการแสดงออกมากขึ้น แตuก็สรfางความทfาทายทางอารมณ*และจิตใจในหลายมิติ ดังนี้ 

   3.4.1 การกลั่นแกลfงบนโลกออนไลน* (Cyberbullying) การถูกกลั่นแกลfงผuานโซเชียลมีเดียหรือแอป

พลิเคชันสuงขfอความ สuงผลกระทบทางจิตใจอยuางรุนแรง เชuน ความวิตกกังวล ซึมเศรfา หรือการทำรfายตนเอง สภาวะไมu

ปลอดภัยเชuนนี้บั่นทอนความมั่นคงทางอารมณ*ของผูfเรียนอยuางยิ่ง  

   3.4.2 ความกลัวการพลาดโอกาส (Fear of Missing Out: FOMO) การกลัววuาตนเองจะพลาดเหตุการณ*

หรือกิจกรรมที่ผู fอื ่นกำลังมีสuวนรuวม ทำใหfวัยรุ uนรู fสึกกดดันและตfองเชื่อมตuอกับโลกออนไลน*ตลอดเวลา สuงผลใหfเกิด

ความเครียดและความไมuพึงพอใจในตนเอง (Przybylski et al., 2013) 

   3.4.3 การเปรียบเทียบตนเองกับผูfอื่นบนโซเชียลมีเดีย แพลตฟอร*มโซเชียลมีเดียมักนำเสนอภาพชีวิตที่

สวยงามและสมบูรณ*แบบ ทำใหfวัยรุuนมีแนวโนfมที่จะเปรียบเทียบตนเองกับภาพเหลuานั้น ภาพชีวิตที่สมบูรณ*แบบบนโซเชียล

มีเดียสuงผลใหfวัยรุuนรูfสึกดfอยคุณคuา ขาดความมั่นใจ และมีภาพลักษณ*ตนเองที่บิดเบือน (Valkenburg & Peter, 2017)  

   3.4.4 การเสพติดหนfาจอและการขาดปฏิสัมพันธ*ทางกายภาพ การใชfอุปกรณ*ดิจิทัลมากเกินไปลดโอกาส

ในการสรfางสัมพันธ*เชิงลึก การฝ±กทักษะทางสังคม และการเรียนรูfการอยูuรuวมกับผูfอื่นในโลกจริง ซึ่งจำเปkนตuอการพัฒนา

ทักษะทางสังคม การสรfางความผูกพันที่แนuนแฟ¡น และการเรียนรูfการจัดการความขัดแยfงในโลกความเปkนจริง (Twenge, 

2017) 

   3.4.5 การเขfาถึงขfอมูลที่บิดเบือนหรือไมuเหมาะสม วัยรุuนมีความเสี่ยงที่จะไดfรับขfอมูลที่ผิดพลาด ขuาว

ปลอม หรือเนื้อหาที่ไมuเหมาะสมบนโลกออนไลน* ซึ่งอาจสuงผลตuอความเขfาใจผิด การมีเจตคติเชิงลบหรือการเผชิญกับภัย

คุกคามที่ไมuพึงประสงค* 

  สรุปไดfวuา ความตfองการของผูfเรียนไมuไดfเกิดขึ้นในสุญญากาศ แตuเปkนผลจากบริบทเชิงระบบที่อาจป©ดกั้น

เสียงจากภายใน ไดfแกu ครอบครัวที่เนfนการควบคุมมากกวuาการรับฟ�ง โรงเรียนที่ใหfความสำคัญกับผลสัมฤทธิ์มากกวuาความ

เขfาใจผูfเรียน วัฒนธรรมไทยที่เนfนความเงียบและการยอมรับตามลำดับอาวุโส และโลกดิจิทัลที่สรfางความทfาทายใหมuทั้งการ

กลั่นแกลfงบนโลกออนไลน* ความกลัวพลาดโอกาส (FOMO) และการเปรียบเทียบตนเองกับผูfอื่น ดังนั้น การเขfาใจความ

ตfองการของผูfเรียนจึงตfองพิจารณาควบคูuกับบริบทเชิงระบบที่หลuอหลอมชีวิต หากยังมองวuาผูfเรียนควรปรับตัวโดยไมu

เปลี่ยนแปลงโครงสรfางที่แวดลfอมอยูu เสียงภายในจะยังคงถูกกลบ การแนะแนวจึงตfองทำหนfาที่มากกวuาการใหfคำปรึกษา

รายบุคคล หากแตuเปkนกลไกเชิงระบบที่กลfาฟ�ง กลfาสะทfอน และกลfาเป©ดพื้นที่ใหมuใหfเสียงของผูfเรียนไดfมีตัวตนอยuางแทfจริง 
 

ผลกระทบของการไม<ตอบสนองต<อความตXองการจำเปZนของผูXเรียน 
 เพื่อใหfเห็นภาพผลกระทบอยuางเปkนระบบ ผูfเขียนขอจำแนกการวิเคราะห*ออกเปkนสองระดับคือ ผลกระทบเชิง

จิตใจและตัวตนในระดับบุคคล และผลกระทบเชิงโครงสรfางในระยะยาวที่สuงผลตuออนาคตของผูfเรียนและสังคมโดยรวม 

 1. ผลกระทบระดับจิตใจและตัวตน 
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  เมื่อโรงเรียนไมuสามารถตอบรับความตfองการจำเปkนของผูfเรียน เชuน การจัดการอารมณ* การไดfรับเขfาใจ 

หรือการเคารพในสิทธิของตน ผลกระทบทางจิตใจและตuออัตลักษณ*ของนักเรียนจะเกิดขึ้นอยuางเปkนระบบ 

  1.1 ปรากฏการณ*ภาวะแปลกแยกจากโรงเรียน (School Alienation) เมื่อผู fเรียนไมuพบความเชื่อมโยง 

(relatedness) กับครูหรือชั้นเรียน พฤติกรรมเชิงปฏิเสธ เชuน การขาดเรียน การไมuตั้งใจ หรือไมuรuวมกิจกรรม เกิดขึ้นเปkน

กลไกปกป¡องตนเอง ราวการบอกแบบไมuใชfคำพูดวuา “ฉันไมuอยูuที่นี่อยuางแทfจริง” ทั้งนี้มีงานวิจัยนำเสนอวuาเด็กที่รูfสึกแปลก

แยกในโรงเรียนมีแนวโนfมมีพฤติกรรมเบี ่ยงเบนและไมuสำเร็จการศึกษา (Archambault et al., 2009; Robinson & 

Aronica, 2015) ซึ่งสะทfอนป�ญหานี้ในระบบไทยทุกระดับ 

  1.2 พฤติกรรมเสี่ยงและป�ญหาสุขภาพจิต ขfอมูลจากกรมสุขภาพจิต (ป� 2565–2567) พบวuา วัยรุuนไทยอายุ

ไมuเกิน 18 ป� เสี่ยงซึมเศรfาถึงรfอยละ 10.86 และรfอยละ 19.12 มีความเสี่ยงทำรfายตนเอง ความไมuสามารถจัดการอารมณ*

และขาดการสนับสนุน จึงทำใหfวัยรุuนจำนวนมากตกอยูuในภาวะเปราะบาง จนมีแนวโนfมเลือกใชfพฤติกรรมเสี่ยงแทนการ

สื่อสารอยuางสรfางสรรค* 

  1.3 ป�ญหาเชิงตัวตนเปkนภาวะขาดความเชื่อมโยงกับจุดหมายภายใน และความสับสนในอัตลักษณ* ในบริบท

ของผูfเรียนวัยรุuนไทยในระบบการศึกษา ภาวะที่ผูfเรียนรูfสึกไมuเขfาใจตนเอง ไมuมีจุดมุuงหมายที่ชัดเจน หรือไมuเห็นความ

เชื ่อมโยงระหวuางสิ ่งที ่เรียนรู fกับชีวิตของตนเอง สะทfอนถึง ภาวะขาดความเชื ่อมโยงกับจุดหมายภายใน (purpose 

disconnection) และ ความสับสนในอัตลักษณ* (identity confusion) ซึ่งเปkนป�ญหาเชิงจิตใจที่สuงผลตuอแรงจูงใจภายใน 

ความมั่นคงทางอารมณ* และความสามารถในการกำหนดทิศทางชีวิตอยuางมีความหมาย ภาวะเหลuานี้มักไมuแสดงออกอยuาง

ชัดเจนในทางพฤติกรรม แตuปรากฏผuานความเงียบ ความเบื่อหนuาย หรือความรูfสึกไรfคุณคuา ภายใตfระบบการเรียนรูfที่ใหf

ความสำคัญกับผลสัมฤทธิ์ภายนอกมากกวuาความหมายสuวนบุคคล การแนะแนวจึงจำเปkนตfองออกแบบกิจกรรมแนะนวที่

เป©ดพื้นที่ปลอดภัยทางอารมณ* เพื่อเชื่อมโยงผูfเรียนกับคุณคuาภายใน เสริมสรfางความรูfสึกวuาชีวิตมีเป¡าหมายและสนับสนุนใหf

ผูfเรียนไดfสำรวจอัตลักษณ*ของตนเองผuานการฟ�งอยuางลึกซึ้งและการสะทfอนตนอยuางไมuถูกตัดสิน 

 2. ผลกระทบของการละเลยความต>องการจำเปQน 

  การไมuตอบสนองตuอความตfองการจำเปkนของผูfเรียนไมuใชuเพียงป�ญหารายบุคคล หากแตuเปkนกระบวนการที่

สรfางความเปราะบางเชิงจิตใจและอัตลักษณ*ในระยะยาว รวมถึงสuงผลตuอโครงสรfางทางสังคมในภาพรวม ดังจะเห็นไดfใน

หลายมิติ ดังนี้ 

  2.1 ความรูfสึกแปลกแยกจากโรงเรียน ผูfเรียนที่ขาดความเชื่อมโยงกับครูหรือเพื่อนในโรงเรียน มักตอบสนอง

ดfวยการถอยหuาง เชuน ขาดเรียน ไมuรuวมกิจกรรม หรือไมuตั้งใจเรียน พฤติกรรมเหลuานี้คือกลไกปกป¡องตนเองจากความรูfสึกไมu

เปkนที่ยอมรับ ทั้งนี้มีงานวิจัยยืนยันวuาสถานการณ*นี้สัมพันธ*กับป�ญหาการเรียนและป�ญหาพฤติกรรม (Archambault et al., 

2009; Robinson & Aronica, 2015) 

  2.2 ความเสี่ยงดfานสุขภาพจิตและพฤติกรรม ขfอมูลจากกรมสุขภาพจิต (2565–2567) ระบุวuา วัยรุuนไทยมี

ความเสี่ยงซึมเศรfารfอยละ 10.86 และเสี่ยงทำรfายตนเองรfอยละ 19.12 ซึ่งมักสัมพันธ*กับการขาดพื้นที่ปลอดภัยในการ

ระบายอารมณ* หรือไมuไดfรับความเขfาใจจากครอบครัวและโรงเรียน 
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  2.3 วิกฤตตัวตนดfานความสับสนและขาดเป¡าหมายชีวิต เมื่อผูfเรียนไมuสามารถเชื่อมโยงการเรียนรูfกับคุณคuา

ในตนเองไดf อาจนำไปสูuภาวะขาดจุดหมายและความสับสนในอัตลักษณ*  วัยรุuนจำนวนมากจบการศึกษาดfวยความไมuแนuใจ

ในตนเอง และขาดทักษะในการวางแผนอนาคตอยuางมีจุดยืน 

  2.4 ผลกระทบเชิงระบบในระยะยาว ความเปราะบางเหลuานี้ไมuเพียงกระทบชีวิตรายบุคคล แตuยังสัมพันธ*กับ

อัตราการออกจากระบบการศึกษา ภาวะความเครียดเรื้อรังในที่ทำงาน การตัดสินใจที่ขาดวิจารณญาณ และความเปราะบาง

ทางสังคมในวงกวfาง หากระบบการศึกษาไมuสามารถฟ�งเสียงจากภายในของผูfเรียนตั้งแตuชuวงตfน ยuอมเสี่ยงตuอการผลิต

ประชากรวัยทำงานที่ไรfพรมแดนภายในอยuางไมuรูfตัว 

 จากที่กลuาวมาสรุปไดfวuา การเพิกเฉยตuอความตfองการจำเปkนของผูfเรียนไมuเพียงทำใหfเด็กตfองเผชิญป�ญหาเพียง

ลำพัง แตuยังสะทfอนถึงความลfมเหลวของระบบที่สuงผลกระทบตuอสุขภาวะทางจิตใจตั้งแตuตfนทางของชีวิต การแนะแนวจึง

ควรเริ่มตfนจากการฟ�งอยuางลึกซึ้ง ตีความเสียงจากภายใน และออกแบบกิจกรรมที่ตอบสนองในระดับระบบ เพื่อลดความ

เสี่ยงของภาวะแปลกแยก พฤติกรรมอันตราย และป�ญหาสุขภาพจิตในระดับประเทศ 
 

การแนะแนวเชิงตอบสนองจากเสียงวัยรุ<นสู<การออกแบบท่ีมีความหมาย 

 การแนะแนวเชิงตอบสนองหมายถึง กระบวนการแนะแนวที่ไมuเพียงตอบสนองตuอขfอเรียกรfองที่มองเห็นไดf

ชัดเจน หากแตuเปkนการแปลความเสียงจากภายในของผูfเรียน ซึ่งสะทfอนถึงความเปราะบาง ความหวัง และความตfองการที่

ยังไมuถูกรับฟ�ง การเปลี่ยนผuานจากการแนะแนวแบบเดิมที่มุuงเนfนการแจกจuายขfอมูลและการแกfป�ญหาเฉพาะหนfามาสูuการ

แนะแนวที่มีรากฐานจากการฟ�ง การเขfาใจ และการตอบสนองตuอโครงสรfางภายในของมนุษย*อยuางลึกซึ้ง 

 บทความนี ้เสนอกรอบแนวคิด “Voice-to-Action Framework” ซึ ่งเปkนกรอบแนวคิดที ่ผู fเขียนพัฒนาขึ้น

โดยเฉพาะ เพื่อแปลความหมายของความตfองการจำเปkนของผูfเรียนที่ปรากฏในรายงานของสำนักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา (2568) ใหfกลายเปkนแนวทางการปฏิบัติดfานการแนะแนวที่มีความหมายและสอดคลfองกับบริบทจริงของผูfเรียน 

กรอบแนวคิดนี้ตั้งอยูuบนฐานของการสังเคราะห*แนวคิดรuวมสมัยดfานจิตวิทยาและการแนะแนว ไดfแกu ทฤษฎีการกำหนด

ตนเอง (Self-Determination Theory: SDT), การพัฒนาเยาวชนเชิงบวก (Positive Youth Development: PYD), การ

ด ูแลโดยเข fาใจภาวะบาดแผล (Trauma-Informed Care: TIC) และทฤษฎีความบังเอ ิญท ี ่วางแผนไว f (Planned 

Happenstance Theory: PHT)  

 กรอบแนวคิด Voice-to-Action Framework ประกอบดfวยสามขั้นตอนสำคัญที่เชื่อมโยงกันเปkนกระบวนการ 

ไดfแกu 1) การฟ�งอยuางลึกซึ้ง (deep listening) เพื่อเขfาใจเสียงที่อาจไมuไดfเปลuงออกมาโดยตรง เชuน ความเงียบ ความเบื่อ

หนuาย หรือภาวะเปราะบาง 2) การแปลความหมายเชิงบริบท (contextual interpretation) ดfวยกรอบจิตวิทยาและความ

เขfาใจเชิงระบบ เพื่อตีความวuาเบื้องหลังความตfองการนั้นคืออะไร และ 3) การตอบสนองอยuางมีความหมาย (meaningful 

response) ดfวยแนวทางที่เคารพศักดิ์ศรีของผูfเรียน มุuงสuงเสริมความเติบโตจากภายใน ไมuใชuเพียงเติมทกัษะแบบผิวเผิน โดย

กรอบแนวคิดนี ้สามารถนำไปประยุกต*ใชfไดfในสามระดับการดำเนินงาน ไดfแกu 1) ระดับกิจกรรมกลุ uม เพื ่อสรfาง

สภาพแวดลfอมการเรียนรูfที่เชื่อมโยงกับเสียงภายใน 2) ระดับการใหfคำปรึกษารายบุคคล เพื่อเป©ดพื้นที่ปลอดภัยทางจิตใจ

และเขfาใจความตfองการเฉพาะตน และ 3) ระดับเชิงระบบ เชuน การออกแบบนโยบายและวัฒนธรรมโรงเรียนที่เคารพและ

ตอบสนองตuอเสียงของผูfเรียนอยuางเปkนระบบ ดังนั้น กรอบแนวคิด Voice-to-Action Framework มิใชuเพียงกรอบทฤษฎี

แตuคือขfอเสนอเชิงกลยุทธ*สำหรับการขับเคลื่อนงานแนะแนวที่ฟ�งเปkน เขfาใจลึก และตอบสนองจริง เพื่อใหfความตfองการของ
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ผูfเรียนไมuถูกปลuอยใหfเงียบงัน หากแตuกลายเปkนพลังขับเคลื่อนสูuการเปลี่ยนแปลงอยuางแทfจริงในระบบการศึกษาไทย เพื่อนำ

กรอบแนวคิด Voice-to-Action Framework ไปสูuการปฏิบัติที่เปkนรูปธรรม บทความนี้ไดfนำเสนอแนวทางการออกแบบ

กิจกรรมแนะแนวในระดับปฏิบัติการที่สอดรับกับเสียงจากภายในของผูfเรียน โดยมีตัวอยuางกิจกรรมที่แสดงใหfเห็นถึงการ

ประยุกต*กรอบแนวคิดนี้อยuางชัดเจนในระดับกิจกรรมกลุuม 

 1. ระดับกิจกรรมกลุGมเปQนพื้นที่สำหรับการฟgง การสะท>อน และการเติบโตของผู>เรียน 

  ในระดับกิจกรรมกลุuม การแนะแนวควรมุuงเนfนการจัดสรfางพื้นที่ปลอดภัยทางอารมณ* (emotional safety 

zone) ซึ่งเอื้อตuอการเป©ดเผยเสียงภายในของผูfเรียน ทั้งในรูปของความสับสน ความคาดหวัง ความวิตกกังวล หรือความรูfสึก

ที่ยังไมuสามารถแปรเปลี่ยนเปkนถfอยคำไดfอยuางชัดเจน การสรfางพื้นที่ดังกลuาวมีความสำคัญตuอการเป©ดโอกาสใหfผูfเรียนไดf

สะทfอนความรูfสึกที่แทfจริงและไดfรับการรับฟ�งอยuางปราศจากการตัดสิน ซึ่งเปkนขั้นแรกของกระบวนการเยียวยาและการ

พัฒนาตนเอง 

  การออกแบบกิจกรรมในระดับกลุ uมควรดำเนินตามกรอบแนวคิด Voice-to-Action Framework โดย

ประกอบดfวยสามขั้นตอนสำคัญ ไดfแกu 1) การรับฟ�งเสียงภายในของผูfเรียนอยuางลึกซึ้งและไมuตัดสิน 2) การแปลความหมาย

เชิงบริบทผuานการสะทfอนรuวมกันในกลุuม และ 3) การแปรเสียงนั้นไปสูuการลงมือทำผuานกิจกรรมสรfางสรรค*หรือกระบวนการ

เรียนรูfที่มีความหมายตuอชีวิตจริงของผูfเรียน การดำเนินการทั้งสามขั้นตอนนี้ควรมีความยืดหยุuน เคารพในจังหวะภายใน 

และเชื่อมโยงกับความเปkนมนุษย*ของผูfเรียนในแตuละบริบท 

  โปรแกรมบทเรียนจากชีวิต (Life-Based Learning) เปkนตัวอยuางกิจกรรมที่สอดคลfองกับขั้นตอนขfางตfน 

โดยเป©ดโอกาสใหfผูfเรียนไดfเลuาเหตุการณ*สำคัญในชีวิตของตนเอง และรuวมกันตีความความหมายทางการเรียนรูfผuานการ

สนทนาและการฟ�งเชิงลึก กิจกรรมนี้ไมuเพียงชuวยใหfผูfเรียนเห็นคุณคuาในประสบการณ*ของตนเอง แตuยังทำใหfเกิดความ

ตระหนักวuาการเรียนรูfมิไดfจำกัดอยูuในหfองเรียน หากแตuเกิดขึ้นไดfในทุกสถานการณ*ของชีวิต 

  โปรแกรมเสียงสะทfอน (Reflective Voices) มุ uงพัฒนาทักษะการฟ�งอยuางเห็นคุณคuา (appreciative 

listening) และการใหfขfอเสนอแนะเชิงสรfางสรรค* โดยฝ±กใหfผูfเรียนรับฟ�งความรูfสึกของผูfอื่นอยuางเคารพโดยไมuเรuงแกfป�ญหา 

และไมuพยายามชี้นำ แตuตั้งอยูuบนฐานของความเขfาใจ ความเมตตา และการยอมรับความแตกตuาง กระบวนการนี้ชuวย

เสริมสรfางความสัมพันธ*ที่มีความหมาย ซึ่งเปkนองค*ประกอบสำคัญของการพัฒนาแรงจูงใจภายในและความรูfสึกผูกพันตาม

กรอบแนวคิด SDT 

  โปรแกรมสมุดเงียบ (Silent Journal) เปkนอีกกิจกรรมที่เป©ดพื้นที่ใหfผูfเรียนสามารถสะทfอนตนเองผuานการ

เขียนอยuางอิสระ โดยไมuจำเปkนตfองเป©ดเผยตuอสาธารณะ รูปแบบนี้เหมาะสำหรับผูfเรียนที่มีความเปราะบางหรือไมuสะดวกใจ

ในการแสดงออกตuอหนfา การเขียนบันทึกความคิด ความรูfสึก และคำถามภายใน ชuวยใหfผูfเรียนไดfเยียวยาตนเอง และเปkน

การเป©ดโอกาสใหfเสียงที่เงียบงันภายในไดfรับการรับรูf ซึ่งสอดคลfองกับหลักการของแนวคิด TIC ที่เนfนการเคารพกลไกการ

ปกป¡องตนเองของแตuละบุคคล 

  กิจกรรมทั้งสามนี้ลfวนสะทfอนแนวทางการแนะแนวที่มุuงเนfนการสรfางประสบการณ*การเรียนรูfทางอารมณ* 

เสริมสรfางทักษะชีวิต ความเขfาใจตนเอง และการมีสuวนรuวมในกระบวนการเรียนรูfอยuางมีความหมาย โดยเนfนการเคารพ

เสียงของผูfเรียนแตuละคน และสuงเสริมความรูfสึกเปkนเจfาของการเรยีนรูfของตนในฐานะมนุษย*ที่มีคุณคuาเฉพาะตน 
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 2. การให>คำปรึกษารายบุคคลในระดับลึกเพื่อเข>าถึงเสียงภายในและโครงสร>างภายในของผู>เรียน 

  ในระดับรายบุคคล การแนะแนวตfองยกระดับจากการใหfคำแนะนำทั่วไปมาเปkนการฟ�งเพื่อเขfาใจโครงสรfาง

ภายในของผูfเรียน โดยเฉพาะการรับรูfวuาผูfเรียนบางคนอาจแสดงออกนfอย หรือเลือกใชfความเงียบเปkนกลไกการปกป¡อง

ตนเองจากประสบการณ*ที่เจ็บปวดหรือไมuปลอดภัยในอดีต การใหfคำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพจึงตfองอิงหลักการของการใหf

ความเคารพในความเงียบ การรับฟ�งอยuางลึกซึ้งดfวยสายตาที่ไมuตัดสิน และการสรfางบรรยากาศที่เอื้อตuอการเป©ดเผยตนเอง

อยuางปลอดภัย 

  แนวทางการใหfคำปรึกษาแบบศูนย*กลางของ Rogers เปkนรากฐานสำคัญที่ครูแนะแนวตfองนำมาใชfในการ

สรfางความสัมพันธ*เชิงบำบัด Rogers (1961) เสนอวuาการรับฟ�งดfวยความเอาใจใสuจริงใจ  การยอมรับอยuางไมuมีเงื่อนไข และ

ความแทfจริงของผูfใหfคำปรึกษาเปkนเงื่อนไขหลักที่จำเปkนและเพียงพอสำหรับการเปลี่ยนแปลงเชิงบำบัด สภาพเงื่อนไข

เหลuานี้จะชuวยใหfผูfเรียนรูfสึกวuาตนเองไดfรับการเห็นคุณคuาในฐานะมนุษย*ที่สมบูรณ* แทนที่จะเปkนเพียงป�ญหาที่ตfองแกfไข 

  แนวทางการใหfคำปรึกษาแบบมุuงทางออก (Solution-Focused Counseling) ชuวยใหfการสนทนาเนfนไปที่

การคfนหาทรัพยากรและความสามารถที่ผูfเรียนมีอยูuแลfว แทนที่จะเจาะลึกในป�ญหาหรือความลfมเหลวในอดีต การตั้งคำถาม

เชuน "เมื่อไรที่คุณรูfสึกวuาตัวเองเขfมแข็งที่สุด?" หรือ "ถfาป�ญหานี้หายไปในวันพรุuงนี้ คุณจะรูfไดfอยuางไรวuามันหายไปแลfว?" จะ

ชuวยใหfผูfเรียนมองเห็นความหวังและเสfนทางสูuการเปลี่ยนแปลงที่เปkนไปไดf 

  แนวทางการบำบัดดfวยเรื่องเลuา (Narrative Therapy) ชuวยใหfผูfเรียนทบทวนประสบการณ* สรfางความหมาย

ใหมu และแยกตัวตนออกจากป�ญหา ผuานการเลuาเรื่องในมุมใหมu เพื่อเสริมสรfางอัตลักษณ*และความรูfสึกมีคุณคuาในตนเอง

อยuางยั่งยืน กระบวนการดังกลuาวสนับสนุนใหfผูfเรียนมองเห็นจุดแข็งภายใน และเลือกกำหนดทิศทางชีวิตดfวยตนเองผuานบท

สนทนาอยuางมีความหมาย 

  การผสานแนวทางเหลuานี้เขfาดfวยกันจะทำใหfการใหfคำปรึกษากลายเปkนกระบวนการที่ผูfเรียนรูfสึกไดfรับการ

เขfาใจอยuางลึกซึ้ง มีพื้นที่ในการสำรวจตนเอง และไดfรับการสนับสนุนในการเติบโตไปตามศักยภาพและเป¡าหมายที่ตนเอง

กำหนด  

 3. การสร>างระบบสนับสนุนที่เปqดรับเสียงของผู>เรียนและสGงเสริมความมั่นคงทางจิตใจ 

  ในระดับระบบ โรงเรียนควรออกแบบระบบแนะแนวที่เปkนมากกวuาการจัดกิจกรรมตามปฏิทินปฏิบัติงาน 

โดยตfองเปkนโครงสรfางที่สามารถฟ�งเสียงของผูfเรียนไดfอยuางตuอเนื่องและตอบสนองตuอความตfองการที่เปลี่ยนแปลงไปตาม

บริบทและเวลา การพัฒนาระบบนี้ตfองเริ่มตfนจากการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค*กรใหfทุกคนในโรงเรียนเขfาใจบทบาทใน

การรับฟ�งและดูแลสุขภาพจิตของผูfเรียน 

  การพัฒนาความสามารถของบุคลากรทุกคนเปkนรากฐานสำคัญของระบบ ครูทุกคนควรมีบทบาทรuวมในการ

เฝ¡าระวังสัญญาณของภาวะเปราะบางทางจิตใจของผูfเรียน ทั้งจากพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง อารมณ*ที่แปรปรวน หรือความ

เงียบที่ผิดจากลักษณะปกติ การสuงเสริมความรูfดfานสัญญาณเตือนทางสุขภาพจิต การสื่อสารเชิงบวก และการสรfาง

บรรยากาศตามแนวคิด TIC จะชuวยเสริมศักยภาพใหfครูทุกคนสามารถมีสuวนรuวมอยuางมีความหมายในระบบการดูแล

ชuวยเหลือที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

  การออกแบบระบบการใหfบริการแนะแนวแบเปkนชั้น ตามแนวคิด Multi-Tiered System of Support 

(MTSS) ที่ไดfรับการพัฒนาจากการวิจัยของ Sugai & Horner (2009) การใหfบริการแนะแนวตามระบบ MTSS ชuวยใหf
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สามารถตอบสนองตuอความตfองการของผูfเรียนไดfอยuางเหมาะสมตามระดับความจำเปkน ทั้งยังเอื้อตuอการดูแลชuวยเหลือเชิง

ระบบอยuางมีประสิทธิภาพ โดยแบuงระดับการใหfบริการออกเปkน 3 ชั้น ดังนี้ ชั้นที่หนึ่ง แนะแนวพื้นฐานสำหรับผูfเรียนทุกคน 

ผuานหลักสูตรและกิจกรรมที่สuงเสริมทักษะชีวิต การรูfจักตนเอง และการใชfชีวิตอยuางมีเป¡าหมาย ชั้นที่สอง ดูแลกลุuมเสี่ยงที่

ตfองการการชuวยเหลือเพิ่มเติม ดfวยกิจกรรมกลุuมยuอย การใหfคำปรึกษา และการติดตามผลอยuางใกลfชิด และชั้นที่สาม

ใหfบริการเฉพาะทางสำหรับผูfเรียนที่มีป�ญหาซับซfอน โดยการสuงตuอไปยังผูfเชี่ยวชาญดfานจิตวิทยาหรือสุขภาพจิต ระบบ 

MTSS ชuวยใหfการแนะแนวมีความครอบคลุม เปkนระบบ และสอดคลfองกับระดับความตfองการของผูfเรียนแตuละคน 

  การประเมินคุณภาพชีวิตในโรงเรียนอยuางสม่ำเสมอ ผuานตัวชี้วัดที่สะทfอนความรูfสึกของผูfเรียนอยuางแทfจริง 

เชuน ความรูfสึกมีคุณคuาในตนเอง ความเชื่อมั่นในความสามารถ ระดับความไวfวางใจตuอครูและเพื่อน และความรูfสึกปลอดภัย

ทางอารมณ*ในโรงเรียน การประเมินนี้จะชuวยใหfโรงเรียนสามารถปรับปรุงระบบและแนวทางการทำงานไดfอยuางตuอเนื่อง 

  การสรfางพันธมิตรกับครอบครัวและชุมชน เพื่อขยายระบบสนับสนุนใหfครอบคลุมทุกพื้นที่ชีวิตของผูfเรียน 

การจัดเวทีสำหรับผูfปกครองเพื่อทำความเขfาใจเกี่ยวกับความตfองการของวัยรุuน การพัฒนาทักษะการสื่อสารในครอบครัวที่

เอื้อตuอการเติบโตทางจิตใจ และการเชื่อมตuอกับหนuวยงานดfานสุขภาพจิตและสวัสดิการสังคม จะชuวยสรfางเครือขuายการดูแล

ที่แข็งแกรงและยั่งยืน 

 4. การเปลี่ยนฐานคิดจากกิจกรรมตามแผนสูGกระบวนการที่ออกแบบจากเสียงผู>เรียน 

  การประยุกต*ใชf Voice-to-Action Framework ในระดับกิจกรรม กลุuม และระบบ มิใชuเพียงการปรับวิธี

ดำเนินงานเชิงเทคนิค หากแตuเปkนการเปลี่ยนกรอบความคิดตuอบทบาทของครูแนะแนวและผูfเรียน ในอดีต กระบวนการ

แนะแนวมักขับเคลื่อนดfวยแผนที่กำหนดโดยครู และวัดผลจากปริมาณกิจกรรม แตuแนวคิดใหมuเสนอใหfเริ่มจากเสียงจาก

ภายในของผูfเรียนเปkนตัวตั้ง เพื่อออกแบบกระบวนการที่สอดคลfองกับความตfองการจำเปkนเฉพาะตัว แนวคิดนี้ครูแนะแนว

ไมuใชuผูfถuายทอดเนื้อหาหรือแกfป�ญหา หากแตuเปkนผูfอำนวยความเขfาใจที่แปลความหมายของเสียงภายในผูfเรียน เป©ดพื้นที่

ปลอดภัย และรuวมเดินทางในการเติบโต บทบาทใหมuนี้ตfองการทั้งทักษะใหมu ความเขfาใจเชิงทฤษฎี และจิตใจที่เป©ดรับ

ประสบการณ*ของผูfเรียนอยuางแทfจริง โดยการประเมินความสำเร็จของการแนะแนวจึงควรมุuงเนfนและใหfความสำคัญกับ

คุณภาพของการเปลี่ยนแปลงมากกวuาจำนวนกิจกรรม เชuน ความรูfสึกมีคุณคuาในตน ความสามารถในการจัดการอารมณ* 

การกลfาแสดงออก และความเชื่อมโยงกับโรงเรียนในฐานะชุมชนที่ปลอดภัย 

  ดังนั้น การแนะแนวที่ฟ�งเสียงภายในจึงไมuใชuเพียงเครื่องมือจัดการป�ญหา แตuคือกระบวนการสรfางมนุษย* 

ผuานการรับฟ�ง แปลความ และลงมือทำอยuางมีความหมาย เปkนแนวทางที่ทั้งตอบสนองความตfองการจำเปkน และฟ«¬นฟู

ศักดิ์ศรีของความเปkนผูfเรียนในระบบการศึกษาไทยอยuางยั่งยืน 
 

ขXอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือการขับเคล่ือนการแนะแนวเพ่ือการเปล่ียนแปลงอย<างเปZนระบบ 

 จากการวิเคราะห*ขfอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความตfองการจำเปkนของวัยรุuนไทยและความเปราะบางเชิงโครงสรfางใน

ระบบการศึกษา ผูfเขียนนำเสนอขfอเสนอเชิงนโยบาย 2 ดfานหลัก เพื่อยกระดับงานแนะแนวจากภารกิจเชิงกิจกรรม สูuกลไก

หลักในการพัฒนาเยาวชนไทยในศตวรรษที่ 21 
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 1. ด>านระบบ การปรับโครงสร>างแนะแนวให>ตอบสนองเสียงของผู>เรียนอยGางแท>จริง 

  1.1 ควรกำหนดใหfโรงเรียนทุกแหuงพัฒนาระบบแนะแนวตามแนวคิด MTSS โดยแยกการใหfบริการแนะแนว

ออกเปkน 3 ระดับ ไดfแกu การแนะแนวพื้นฐานสำหรับนักเรียนทุกคน การใหfการดูแลเฉพาะกลุuมที่มีความเสี่ยง และการสuงตuอ

เชิงลึกสำหรับผูfเรียนที่ตfองการการดูแลเฉพาะทาง 

  1.2 ควรจัดตั้งระบบสำรวจเสียงของผูfเรียนในแตuละโรงเรียนอยuางเปkนระบบ สม่ำเสมอ และครอบคลุม ทั้ง

ขfอมูลเชิงปริมาณ เชuน ดัชนีความตfองการจำเปkน (PNI) และขfอมูลเชิงคุณภาพ เชuน เวทีนักเรียนสะทfอนครูฟ�ง เพื่อใหfเสียง

ของผูfเรียนมีผลตuอการออกแบบกิจกรรมและการตัดสินใจเชิงนโยบายในระดับโรงเรียน 

  1.3 ควรกำหนดใหfมีระบบประเมินคุณภาพชีวิตของผูfเรียนในโรงเรียน โดยใชfตัวชี้วัดทางจิตใจและสังคม เชuน 

ความรูfสึกมีตัวตน ความมั่นคงทางอารมณ* และความไวfวางใจตuอครูและเพื่อน เพื่อใหfแนะแนวมีขfอมูลเชิงบริบทในการ

พัฒนาอยuางตuอเนื่อง 

  1.4 กระทรวงศึกษาธิการควรกำหนดตำแหนuงครูแนะแนวเต็มเวลาในทุกโรงเรียน เพื่อใหfมีผูfรับผิดชอบงาน

แนะแนวอยuางชัดเจน มีภาระงานที่เหมาะสม และไดfรับการพัฒนาอยuางตuอเนื่องในดfานจิตวิทยา การใหfคำปรึกษา และการ

เขfาใจความหลากหลายของผูfเรียน  

  1.5  ควรพัฒนาหลักสูตรอบรมครูแนะแนวที่บูรณาการแนวคิดการเรียนรูfทางสังคมและอารมณ* (Social 

and Emotional Learning: SEL) อยuางเปkนระบบ เพื่อเสริมสรfางสมรรถนะดfานการดูแลตนเอง การเขfาใจผูfอื่น และการ

สรfางความสัมพันธ*เชิงบวก อันนำไปสูuการออกแบบกระบวนการรับฟ�ง ทำความเขfาใจ และใหfการสนับสนุนผูfเรียนในภาวะ

เปราะบางไดfอยuางมีประสิทธิภาพและมีความหมาย 

 2. ด>านวิธีคิด เปลี่ยนฐานคิดของการแนะแนวจากกิจกรรมเชิงปฏิทินปฏิบัติการสูGกระบวนการที่ยืดหยุGนและ

ฟgงเสียงภายใน 

  2.1 ควรปรับระบบการประเมินผลการแนะแนวจากการวัดเชิงปริมาณ เชuน จำนวนกิจกรรมหรือชั่วโมงแนะ

แนว ไปสูuการประเมินผลเชิงคุณภาพที่สะทfอนการเปลี่ยนแปลงภายในของผูfเรียน เชuน ความมั่นใจในตนเอง การจัดการ

อารมณ* และความรูfสึกมีคุณคuาในตน 

  2.2 ควรสuงเสริมใหfครูแนะแนวปรับบทบาทจากผูfใหfคำปรึกษาและคำแนะนำมาเปkนผูfอำนวยกระบวนการ

เติบโตและผูfแปลเสียงภายในของผูfเรียนโดยจัดใหfมีเวทีฝ±กอบรม การโคfชระยะยาว และการสะทfอนการปฏิบัติงานอยuางเปkน

ระบบ 

  2.3 ควรสuงเสริมการใชfกรอบแนวคิด Voice-to-Action Framework ในการออกแบบกิจกรรมแนะแนว โดย

ยึดหลักการฟ�งอยuางลึกซึ ้ง การแปลความหมายของเสียงภายในเชิงบริบท และการออกแบบการตอบสนองอยuางมี

ความหมาย เพื่อใหfกระบวนการแนะแนวเชื่อมโยงกับตัวตนของผูfเรียนอยuางแทfจริง 

  ขfอเสนอทั้งสามดfานนี้มีเป¡าหมายเพื่อปฏิรูปวิธีคิดเชิงระบบที่มีตuอผูfเรียน ใหfเปลี่ยนจากการมองเปkน รับ

บริการการศึกษาไปสูuการยอมรับในฐานะมนุษย*ที่มีเสียง มีคุณคuา และมีศักยภาพในการเติบโต ซึ่งจะทำใหfการแนะแนว

กลายเปkนหัวใจของการพัฒนาเยาวชนไทยในโลกยุคเปลี่ยนผuาน 
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บทสรุป 
 บทความนี้วิเคราะห*ความตfองการจำเปkนของผูfเรียนไทยจากรายงาน สกศ. 2568 ผuานกรอบทฤษฎีทางจิตวิทยา

และการแนะแนว 4 แนวคิด ผลการศึกษาพบวuา ความตfองการดfานการจัดการอารมณ* การไดfรับความเขfาใจจากครู และการ

เคารพในศักดิ์ศรีเปkน "เสียงจากภายใน" ที่สะทfอนความตfองการความปลอดภัยทางอารมณ*และการยอมรับในฐานะมนุษย* 

บทความจึงเสนอ Voice-to-Action Framework ที่แปลเสียงภายในเปkนแนวทางการแนะแนวสามระดับ คือ กิจกรรมกลุuม 

การใหfคำปรึกษารายบุคคล และการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ พรfอมขfอเสนอเชิงนโยบายเพื่อยกระดับงานแนะแนวสูuกลไกหลัก

ในการพัฒนาเยาวชนไทยอยuางยั่งยืน  

 

องคTความรูXใหม< 

 บทความนี้นำเสนอกรอบแนวคิด Voice-to-Action Framework ซึ่งถือเปkนองค*ความรูfใหมuที่พัฒนาจากการ

สังเคราะห*ผลวิจัยระดับชาติรuวมกับทฤษฎีรuวมสมัยทางจิตวิทยา ไดfแกu SDT PYD TIC และ PHT โดยมีจุดเดuนในการตีความ 

ความตfองการจำเปkนของผูfเรียนในเชิงลึกวuาเปkนเสียงจากภายในที่สะทfอนภาวะอารมณ* ความสัมพันธ* และความหมายสuวน

บุคคล กรอบแนวคิดนี้ประกอบดfวย 3 ขั้นตอน คือ การฟ�งอยuางลึกซึ้ง การแปลความหมายเชิงบริบท และการออกแบบการ

ตอบสนองอยuางมีความหมาย ซึ่งสามารถประยุกต*ใชfทั้งในระดับกิจกรรม กลุuม รายบุคคล และเชิงระบบ องค*ความรูfนี้จึง

ขยายแนวคิดเดิมจากมิติพฤติกรรมไปสูuมิติเชิงสัมพันธ*และจิตวิญญาณของการเรียนรูf พรfอมทั้งมีศักยภาพในการเปลี่ยน

ทิศทางของการแนะแนวใหfเปkนกลไกการสuงเสริมคุณคuาภายในของผูfเรียน ขfอจำกัดคือความสามารถของผูfปฏิบัติในการฟ�ง

และตีความเสียงจากภายในซึ่งตfองไดfรับการพัฒนาเพิ่มเติม และยังตfองมีการวิจัยประเมินผลเพื่อรองรับการนำไปใชfในวง

กวfาง 
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