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บทคัดยJอ 
 การวิจัยนี้เปnนการวิจัยเชิงผสมผสาน มีวัตถุประสงคYการวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางการในปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ

การใชxงานโซเชียลคอมเมิรYซสำหรับวิสาหกิจชุมชน และเพื่อศึกษาแนวทางในการปรับกลยุทธYทางดxานการตลาดออนไลนYใน

โซเชียลคอมเมิรYซสำหรับวิสาหกิจชุมชนไดxอย~างเหมาะสม โดยการสัมภาษณYเชิงลึกจากสมาชิกวิสาหกจิชุมชนบxานเห็ดโคน

นxอยเมืองนนทY อำเภอเมืองฯฯ จังหวัดนนทบุรี โดยการวิจัยครั้งนี้ผูxใหxสัมภาษณY จำนวน 10 คน เครื่องมือที่ใชx คือ แบบ

สัมภาษณYกึ่งโครงสรxาง ซึ่งไดxผ~านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ทำการวิเคราะหYผลโดยใชxโปรแกรมวิเคราะหYทางสถิติ

ดxวยคอมพิวเตอรY ในการวิเคราะหYขxอมูลเชิงปริมาณ สถิติที่ใชxในการศึกษา คือ ค~ารxอยละ ค~าเฉลี่ย โดยนำเสนอผลการศึกษา

ในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย และแสดงขxอมูลทางสถิติวิเคราะหY รวบรวมขxอมูลในเดือนกันยายน 2567  

 ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาโซเชียลคอมเมิรYซเพื่อการท~องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำหรับวิสาหกิจชุมชนบxานเห็ดโคน

นxอยเมืองนนทY อำเภอเมืองฯ จังหวัดนนทบุรี มีดังนี้ 1) ขxอมูลทั่วไปของผูxใหxสัมภาษณY เปnนสมาชิกวิสาหกิจชุมบxานเห็ดโคน

นxอยเมืองนนทY ประกอบไปดxวย กรรมการบริหารวิสาหกิจชุมชนบxานเห็ดโคนนxอยเมืองนนทY อำเภอเมืองฯ จังหวัดนนทบุรี 

จำนวน 6 คน และสมาชิกวิสาหกิจชุมชน บxานเห็ดโคนนxอยเมืองนนทY อำเภอเมืองฯ จังหวัดนนทบุรี จำนวน 4 คน รวม 10 

คน พบว~า ส~วนใหญ~เปnนเพศหญิง 10 คน ประสบการณYการทำงานเฉลี่ย 7 ป� 2) รูปแบบการใชxสื่อสังคมออนไลนYเชิงพาณิชยY 

พบว~า ใชxสื่อสังคมออนไลนYที่หลากหลายจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ~งออกเปnน 4 ส~วน ดังนี้ ส~วนที่ 1 รูปแบบการตลาด
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แบบเดิม พบว~า ไลนYกลุ~มถือไดxรับความนิยมในการทำการตลาดแบบเดิม และติดต~อสื่อสารกับสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน

บxานเห็ดโคนนxอยเมืองนนทY มากที่สุด รxอยละ 80 ส~วนที่ 2 ความตxองการพัฒนาการตลาดแบบใหม~ พบว~า ติกตอก ไดxรับ

ความนิยมมากที่สุด รxอยละ 80 ส~วนที่ 3 สื่อมัลติมเีดียที่ตxองการนำเสนอตลาดเนื้อหา พบว~า สื่อมัลติมีเดียที่ไดxรับความนิยม

มากที่สุด คือ สื่อภาพ รxอยละ 80 ส~วนที่ 4 ผลิตภัณฑYยอดนิยมที่ตxองการนำเสนอทุนทางวัฒนธรรม พบว~า ผลิตภัณฑYยอด

นิยมที่ตxองการนำเสนอทุนทางวัฒนธรรมมากที่สุด คือ แหนมหมู รxอยละ 70 3) การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใชxสื่อ

สังคมออนไลนYเชิงพาณิชยY ไดxแก~ เฟซบุ�ก อินสตาแกรม ยูทูบ และ ติกตอก 4) การปรับกลยุทธYการตลาดออนไลนYสำหรับ

วิสาหกิจชุมชน โดยกำหนดแนวทางการพัฒนากลยุทธYในแต~ละทางเลือกโดยใชxการวิเคราะหY TOWS Matrix ออกมาเปnน 2 

กลยุทธY ดังนี้ กลยุทธYที่ 1 กลยุทธYภาพลักษณYตราผลิตภัณฑYเพื่อประชาสัมพันธY และการโฆษณาในสื่อสังคมออนไลนYเชิง

พาณิชยY และกลยุทธYที่ 2 กลยุทธYการสื่อสารเพื่อสรxางความสัมพันธYลูกคxาใน สื่อสังคมออนไลนYเชิงพาณิชยYสำหรับวิสาหกิจ

ชุมชนยุคดิจิทัล 

 

คำสำคัญ : โซเชียลคอมเมิรYซ, ผลิตภัณฑYชุมชนอย~างยั่งยืน, ทุนทางวัฒนธรรม, วิสาหกิจชุมชน 

 

ABSTRACT 

 This Research is mix method research with the objective of research to study a guideline for 

improving and developing commercial use of social media for community enterprises. And to study as a 

way to adjust Online marketing strategies in social commerce for community enterprises appropriately. 

by in-depth interviews with members of HedKhoneNoi Muang Non Community Enterprise. In this research, 

there were 10 interviewees. The tool used that was a semi-structured interview. Which has passed content 

validity and analyzed the results by using a statistical analysis computer program for analyzing 

quantitation statistics used in the study were Percentage, Mean. This study results were presented in the 

form of description table and displays analytical statistical data collected data from September 2024. 

 Research results on online marketing to enhance the potential of sustainable community 

products by presenting with potential products of the community enterprise of HedKhoneNoi Muang Non 

Community Enterprise Muang Nonthaburi Province are as follows: 1) General information of the 

interviewees. Be a member of HedKhoneNoi Muang Non Community Enterprise, consisting of 6 executive 

committee members of HedKhoneNoi Muang Non Community Enterprise and 4 members of 

HedKhoneNoi Muang Non Community Enterprise, a total of 10 people, all of them were female. Average 

work experience of 7 years. 2) Commercial use of social media, it was found that a variety of social media 

was used from the qualitative research results, divided into 4 parts as follows: Part 1, Traditional marketing 

model found that Line Group is popular in traditional marketing. and communicated with members of 

HedKhoneNoi Muang Non Community Enterprise the most, 80 percent. Part 2, The need for new marketing 

development, found that TikTok was the most popular, 80 percent. Part 3, Multimedia that wanted to 
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present the content market, found that was the most popular multimedia media which were Visual 

Media, 80 percent. Part 4, Popular products that wanted to present Cultural Capital It was found that the 

most popular products that wanted to present Cultural Capital was Pork Sausage, 70 percent and Part 5, 

The solution to the problem and develop online marketing and sustainable online marketing strategies. 

and develop online marketing and the most sustainable online marketing strategy is to build a network 

of customer with member system, 70 percent. 3) Improvement and development of commercial use of 

social media such as Facebook, Instagram, YouTube and TikTok 4) Adjustment of online marketing 

strategies for community enterprises The strategy development guidelines for each alternative were 

determined using the TOWS Matrix analysis into 2 strategies as follows: First Strategy, Product brand image 

strategy for public relations and commercial social media advertising and Second Strategy, a 

communication strategy to build customer relationships in commercial social media for community 

enterprises in the digital age. 

 

Keywords: Social Commerce, Sustainable Products, Cultural Capital, Community Enterprise 

 

บทนำ 

 วิสาหกิจชุมชนไดxนำการตลาดดิจิทัลมาประยุกตYใชxเพื่อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อเปnนการโฆษณา 

และประชาสัมพันธYข~าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑYใหxกับลูกคxากลุ~มเป�าหมาย กลุ~มวิสาหกิจชุมชนเลือกเขxาถึงกลุ~มเป�าหมายเพื่อ

ส~งขxอมูลไปยังกลุ~มเป�าหมายหลัก และติดตามดูแลกลุ~มเป�าหมายมีการตอบรับหรือการปฏิเสธ ปรับเปลี่ยนใหxเหมาะสมกับ

กลุ~มเป�าหมายแต~ละช~วงเวลา ช~วยใหxประหยัดเวลา ลดตxนทุนทางการตลาดในรูปแบบเดิม ตลอดจนสามารถวัดผลไดx 

การตลาดดิจิทัลผ~านโซเชียลคอมเมิรYซมีความสำคัญต~อวิสาหกิจชุมชน และสามารถกำหนดเป�าหมายลูกคxาไดxชัดเจน ส~ง

ขxอมูลข~าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑY หรือบริการไปยังกลุ~มเป�าหมายไดxโดยตรง อำนวยความสะดวกแก~สมาชิกของกลุ~มวิสาหกิจ

ชุมชน ถสรxางคุณค~าจากการใชxโซเชียลคอมเมิรYซ เนื่องจากผูxซื้อในโซเชียลคอมเมิรYซมีแนวโนxมเพิ่มขึ้น สามารถเขxาถึงไดxง~าย 

ติดต~อสื่อสารระหว~างกันเกิดการแลกเปลี่ยนขxอมูล ข~าวสารสำคัญเกี่ยวกับการซื้อขายผลิตภัณฑY และบริการในวิสาหกิจ

ชุมชนดxวยการใชxแชทบอท (Kwangsawad & Jattamart, 2022; Sakas, Dimitrios, & Kavoura, 2015) การตลาดเนื้อหา 

กลยุทธYการส~งเสริมการขายแบบอัตโนมัติ และการประสานงานกับผูxขายป¤จจัยการผลิต ส~งเสริมใหxวิสาหกิจชุมชนสรxาง

ความสัมพันธYที่ดีกับกลุ~มเป�าหมายดxวยการสื่อสาร และออกแบบระดับการสื่อสารในโซเชียลคอมเมิรYซที่เหมาะสมกับผูxซื้อที่

ชอบสนทนากับผูxขาย เพื่อสอบถามรายละเอียดผลิตภัณฑYและบริการ สรxางความมั่นใจก~อนการตัดสินใจซื้อ (Abed, 2020; 

Khalaf, Radhi, Al Mascati, Moosa, Hamdan, & Syed-Ahmad, 2023; Vongsraluang & Bhatiasevi, 2016) ปรับ

รูปแบบการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนใหxเปnนพื้นที่การทำงานร~วมกันในรูปแบบออนไลนY ส~งผลดีต~อการจัดการวิสาหกิจชุมชน

ในยุคดิจิทัลที่ตxองการความสะดวก รับคำสั่งซื้อผ~านโซเชียลคอมเมิรYซและการส~งผลิตภัณฑY หรือบริการภายใน และภายนอก

พื้นที่ใหxบริการของวิสาหกิจชมุชน (นฤศร มังกรศิลา และนุจรี บุรีรัตนY, 2561) 
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จากความสำคัญดังกล~าว ผูxวิจัยตxองการศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาโซเชียลคอมเมิรYชเพื่อการท~องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำหรับ

วิสาหกิจชุมชนบxานเห็ดโคนนxอยเมืองนนทY อำเภอเมืองฯ จังหวัดนนทบุรี เนื่องจาก แนวโนxมการใชxโซเชียลคอมเมิรYซมีเพิ่ม

มากขึ้น เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใชxงานโซเชียลคอมเมิรYซสำหรับวิสาหกิจชุมชน และเพื่อ

ศึกษาแนวทางในการปรับกลยุทธYทางดxานการตลาดดิจิทัลในสื่อสังคมออนไลนYของวิสาหกิจชุมชนไดxอย~างเหมาะสม 

 

วัตถุประสงค*การวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาแนวทางการในปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใชxงานสื่อสังคมออนไลนYเชิงพาณิชยYสำหรับวิสาหกิจ

ชุมชน 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับกลยุทธYทางดxานการตลาดออนไลนYในสื่อสังคมออนไลนYเชิงพาณิชยYสำหรับ

วิสาหกิจชุมชนไดxอย~างเหมาะสม 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขFองกับการตลาดดิจิทัล 

แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล เนื่องดxวยการเปลี่ยนแปลงของ เทคโนโลยีสารสนเทศ และอินเทอรYเน็ตที่มี

ผลกระทบต~อพฤติกรรมของผูxบริโภค โดยเฉพาะการเชื่อมโยงระหว~างธุรกิจและ ผูxบริโภคผ~านช~องทางการตลาดดิจิทัล เช~น 

เว็บไซตY โซเชียลมีเดีย และการใชxงานเครื่องมือคxนหา (Search Engines) การตลาดออนไลนYนำเสนอความสะดวกสบาย 

ในการเขxาถึงขxอมูลผลิตภัณฑY และบริการที่ผู xบริโภคตxองการ (Lin, Li, & Wang, 2017; Tang & Zhang, 2018) โดยที่ 

Kotler, Kartajaya, & Setiawan (2017) ไดxเนxนถึงแนวคิดของการสรxางคุณค~า ใหxกับลูกคxาและ ความสัมพันธY ระยะยาว

ผ~านการใชxเทคโนโลยีดิจิทัล ในขณะที่ Chaffey & Smith (2022) ไดxเสนอโมเดล การตลาดดิจิทัลที่ประกอบดxวยการ 

บริหารจัดการช~องทาง (Channel Management) การโตxตอบกับ ผูxบริโภค (Customer Interaction) และการวัดผลการ

ดำเนินงาน (performance measurement) ซึ่งเปnนองคYประกอบสำคัญของกลยุทธYทางการตลาดดิจิทัล ในเชิงทฤษฎี 

ทฤษฎี 4Ps ของการตลาดดั้งเดิม ถูกนำมาปรับ ใชxกับการตลาดดิจิทัล โดยเฉพาะการใชxโปรโมชั่นผ~านช~องทางดิจิทัล เพื่อ

สรxางการรับรูx (Awareness) และการ เขxาถึงกลุ~มเป�าหมายไดxอย~างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การตลาดดิจิทัลยังอาศัยแนวคิด

ของการ สื่อสารแบบสองทาง ซึ่งช~วยใหxผูxบริโภคสามารถมีส~วนร~วมในการใหxขxอมูลยxอนกลับและสรxางปฏิสัมพันธYกับตรา

ผลิตภัณฑY (Pham, Woyo, Pham, & Truong, 2022) ซึ่งเปnนสิ่งที่ไม~สามารถทำไดxง~ายใน รูปแบบการตลาดแบบดั้งเดิม 

(Lemon & Verhoef, 2016; Ryan, 2016) นอกจากน ี ้  โมเดลการเด ินทางของผ ู xบร ิ โภคได xถ ูกพ ัฒนามาใช x ใน 

สภาพแวดลxอมดิจิทัล โดยมีการใชxขxอมูลผูxบริโภคในการวิเคราะหY และปรับปรุงประสบการณYของผูxใชxงานเพื่อใหxเกิดความ

พึงพอใจและความจงรักภักดีต~อตราผลิตภัณฑY  

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขFองกับทุนทางวัฒนธรรม 

แนวคิดเกี ่ยวกับทุนทางวัฒนธรรม เปnนหนึ่งในแนวคิดสำคัญของ Bourdieu (1986) ซึ ่งไดxนิยามทุนทาง

วัฒนธรรมว~าเปnนทรัพยากรที่บุคคลหรือกลุ~มสังคมมีในรูปแบบ ของความรูx ทักษะ ค~านิยม และพฤติกรรมทางวัฒนธรรมที่

สามารถสรxางความไดxเปรียบในการแข~งขัน ในสังคม แนวคิดนี้ ประกอบดxวยสามรูปแบบหลัก ไดxแก~ ทุนทางวัฒนธรรมเชิง

รูปธรรม ภาษาและพฤติกรรมทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรม ในรูปแบบของวัตถุ เช~น ผลงานศิลปะหรือสิ่งของที่สะทxอนถึง
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รสนิยม และทุนทาง วัฒนธรรมเชิงสถาบัน เช~น การรับรองทางการศึกษาและการฝªกอบรม แนวคิดนี้ช~วยอธิบายถึง วิธีที่

กลุ~มชนชั้นต~าง ๆ ใชxทุนทางวัฒนธรรม ในการสรxางและรักษาความไดxเปรียบในเชิงสังคม และเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ทฤษฎี 

ทุนทางวัฒนธรรมของ Bourdieu ยังเชื่อมโยงกับทฤษฎี ความไม~เท~าเทียมทางสังคม (Social Inequality) โดยทุนทาง

วัฒนธรรมถูกมองว~าเปnนป¤จจัยสำคัญ ที่ทำใหxเกิดความเหลื่อมล้ำทางสังคม เนื่องจากบุคคลที่มีทุนทางวัฒนธรรมสูง 

สามารถขยาย โอกาสทางการศึกษาและอาชีพไดxมากกว~าผูxที่มีทุนทางวัฒนธรรมต่ำ นอกจากนี้ แนวคิดทุนทางวัฒนธรรม

ยังถ ูกนำมาใชxในการศึกษาทางดxานมนุษยศาสตรYและ สังคมศาสตรYหลายดxาน การศึกษาพฤติกรรมผู xบร ิโภค 

ศิลปวัฒนธรรม และการสืบทอดค~านิยมทางสังคม (Swartz, 1997; Lamont & Lareau, 1988) ทั้งนี้ การศึกษา ทุนทาง

วัฒนธรรม ยังช~วยใหxเขxาใจถึงการใชxวัฒนธรรมเปnน เครื่องมือในการสรxางอัตลักษณY 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขFองกับผลิตภัณฑWชุมชนยั่งยืน 

แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑYชุมชนยั่งยืน จากความตระหนักในการรักษาสิ่งแวดลxอมและการสนับสนุนเศรษฐกิจใน 

ทxองถิ่น โดยมุ~งเนxนการใชxทรัพยากรในทxองถิ่นเพื่อสรxางผลิตภัณฑYที่มีความยั่งยืนและเปnนมิตรกับสิ่งแวดลxอม หลักการสำคัญ

คือการพัฒนาผลิตภัณฑYท ี ่ม ีความคงทนถาวรและสามารถตอบสนองความตxองการของผู xบร ิโภคโดยไม~ทำลาย

ทรัพยากรธรรมชาติหรือสรxางมลพิษในระยะยาว (Elkington, 1997) ทฤษฎีสามเสาหลักแห~งความยั่งยืน ที่นำเสนอโดย 

Elkington อธิบายว~าการพัฒนาที่ยั ่งยืน ประกอบดxวยสามมิติหลัก ไดxแก~ มิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลxอม ซึ่ง

ทั้งหมดนี้ตxองทำงาน ร~วมกันเพื่อใหxเกิดความยั่งยืนในระยะยาว การพัฒนาผลิตภัณฑYชุมชนที่ยั่งยืน และตxองคำนึงถึงการมี

ส~วนร~วมของชุมชนในกระบวนการผลิตและการใชxทรัพยากรอย~างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ แนวคิดของการผลิตที่เปnนมิตร

ต~อสิ่งแวดลxอม ยังถูกนำมาใชxในการ พัฒนาผลิตภัณฑYชุมชนอย~างยั่งยืนโดยเนxนการลดการใชxพลังงาน การใชxวัตถุดิบที่

สามารถหมุนเวียนไดx และการจัดการของเสียอย~างเปnนระบบ (Hart, 1995; Sachs, 2015) ทฤษฎีระบบนิเวศทางธุรกิจของ 

Moore (1996) ยังอธิบายว~าชุมชนและผูxประกอบการตxองร~วมมือกันในการพัฒนา ผลิตภัณฑYที่สามารถตอบสนองความ

ตxองการของตลาดไดxอย~างยั ่งยืน โดยมีทุนทางวัฒนธรรม และภูมิป¤ญญาเปnนองคYประกอบหนึ่งของทุนทางสังคมที่มี

ความสำคัญอย~างยิ่งต~อการพัฒนาชุมชน และสังคม รวมถึงในระดับประเทศ เนื่องดxวยประเทศไทยมีความโดดเด~นและมี

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีผู xมีความรูxดxานภูมิป¤ญญาไทยมากมายกระจายอยู~ทุกพื้นที่ ซึ ่งหากสามารถพัฒนา

ผลิตภัณฑY และบริการต~าง ๆ ของวิสาหกิจชุมชน และพื้นที่โดยรอบของชุมชนไดxใชxประโยชนYจากทุนทางวัฒนธรรมไดxอย~าง

เต็มที่ นำมาซึ่งการสรxางสรรคYคุณค~าและมูลค~าเพิ่มต~อเศรษฐกิจและสังคมไทยไดxอย~างยั่งยืน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

    1. กลุZมเป\าหมายที่ใชFในการวิจัย  

  กลุ~มเป�าหมายที่ใชxในการวิจัย คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนบxานเห็ดโคนนxอยเมืองนนทY อำเภอเมืองฯ จังหวัดนนทบุรี 

โดยเปnนกรรมการบริหาร (ผูxรูx) จำนวน 6 คน และสมาชิกวิสาหกิจชุมชน (ผูxปฏิบัติ) จำนวน 4 คน ที่เคยใชxโซเชียลคอมเมิรYซ 

ในการวิจัยครั้งนี้ จึงกำหนดขนาดตัวอย~าง 10 คน (ขxอมูล ณ เดือนกันยายน 2566 จาก วิสาหกิจชุมชนบxานเห็ดโคนนxอย

เมืองนนทY อำเภอเมืองฯ จังหวัดนนทบุรี)  
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การเลือกผูxใหxขxอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผูxวิจัยไดxเลือกผูxใหxขxอมูลที่จะตxองเปnนบุคคลที่มีถิ่นกำเนิด หรือมีการตั้งถิ่น

ฐานเปnนคนดั้งเดิมในหมู~บxานวัดขวัญเมือง อำเภอเมืองฯ จังหวัดนนทบุรี เท~านั้น และมีความสามารถในการผลิตผลิตภัณฑY

ของวิสาหกิจชุมชน เพื่อจะไดxมองภาพการดำเนินการทางดxานการตลาดดิจิทัลมีต~อผลิตภัณฑYของวิสาหกิจชุมชน 

2. เครื่องที่ใชFในการวิจัย เครื่องมือที่ใชxในการวิจัยครั้งนี้เปnนแบบสัมภาษณYที่ผูxวิจัยสรxางจากการศึกษาคxนควxา 

ตำรา หนังสือ และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขxองเพื่อใชxขxอมูลจัดทำเครื่องมือที่ใชxในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณYกึ่งโครงสรxาง 

สอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการใชxสื่อสังคมออนไลนY และกลยุทธYการตลาดดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑYชุมชนอย~างยั่งยืน

ของวิสาหกิจชุมบxานเห็ดโคนนxอยเมืองนนทY 

งานวิจัยในครั้งนี้ไดxพัฒนาแบบสัมภาษณYกึ่งโครงสรxาง เปnนขxอคำถามแบบปลายเป­ด แต~ครอบคลุมประเด็นวิจัย 

สัมภาษณYเชิงลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับรูปแบบการใชxโซเชียลคอมเมิรYซ และกลยุทธYการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจ

ชุมชน โดยใหxอิสระในการตอบคำถามสำหรับสมาชิกวิสาหกิจชุมบxานเห็ดโคนนxอยเมืองนนทY มี 3 ตอน คือ 1) ขxอมูลทั่วไป

ของผูxใหxสัมภาษณY และ 2) รูปแบบการใชxโซเชียลคอมเมิรYซ 3) กลยุทธYการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมบxานเห็ดโคนนxอย

เมืองนนทY ที ่ไดxผ~านการตรวจสอบหาความตรงเชิงเนื ้อหาเกี ่ยวกับขxอมูลเชิงคุณภาพที่นำไปวิเคราะหY จึงใชxวิธีการ

เปรียบเทียบ โดยทำการสอบถามกับผูxเชี่ยวชาญ เมื่อสงสัยคำถามเพื่อเปรียบเทียบความเที่ยงตรงกับขxอมูลโดยผูxเชี่ยวชาญทั้ง 

3 ท~าน 

3. การเก็บรวบรวมขFอมูล  

 การวิจัยในครั้งนี้ เปnนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทำการเก็บรวบรวมขxอมูล ดังต~อไปนี ้

   3.1 ขxอมูลจากเอกสาร เปnนขxอมูลที่เก็บรวบรวมจากเอกสารที่เกี่ยวขxองกับการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมบxาน

เห็ดโคนนxอยเมืองนนทY และเอกสารตำรา บทความ วารสาร งานวิจัยและประวัติเรื่องราวและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขxอง เพื่อ

เปnนแนวทางในการศึกษารูปแบบการใชxโซเชียลคอมเมิรYซ และกลยุทธYการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมบxานเห็ดโคนนxอย

เมืองนนทY 

   3.2 ขxอมูลจากการสัมภาษณYเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูxใหxขxอมูลสำคัญ (Key Informants) ซึ่งเปnน

สมาชิกของวิสาหกิจชุมชน โดยการสัมภาษณYอย~างเปnนทางการ และไม~เปnนทางการ เตรียมคำถามแบบปลายเป­ด (Open-

ended Questions) ที่เป­ดโอกาสใหxผูxใหxขxอมูลสำคัญบอกขxอมูลเล~าเรื่องราวหรือเหตุการณYต~าง ๆ ที่เกี่ยวขxองกับประเด็นที่

จะศึกษา โดยระยะเวลาที่จะสัมภาษณYขึ้นอยู~กับความเหมาะสมและความพรxอมของผูxใหxขxอมูลสำคัญ การศึกษาในครั้งนี้เก็บ

ขxอมูลโดยใชxแบบสัมภาษณYกึ่งโครงสรxาง โดยผูxศึกษาดำเนินการเก็บรวบรวมขxอมูลจากแบบสัมภาษณYกึ่งโครงสรxาง ทั้งหมด 

10 คน โดยมีขั้นตอน ดังนี้  

    3.2.1 ผูxวิจัยนำแบบสัมภาษณYกึ่งโครงสรxางในครั้งนี้ มุ~งเนxนเกี่ยวกับรูปแบบการใชxโซเชียลคอมเมิรYซ และกล

ยุทธYการตลาดดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑYชุมชนอย~างยั่งยืน โดยนำเสนอดxวยทุนทางวัฒนธรรมของวิสาหกิจชุมบxาน

เห็ดโคนนxอยเมืองนนทY และเก็บขxอมูลโดยใชxแบบสัมภาษณYกึ่งโครงสรxาง โดยมีคำถามแบบกวxาง ๆ เพื่อใหxเปnนแนวทางใน

การสัมภาษณY ผูxใหxสัมภาษณYเปnนกรรมการบริหาร และสมาชิกวิสาหกิจชุมบxานเห็ดโคนนxอยเมืองนนทY จำนวน 10 คน ที่

ยินดีใหxความร~วมมือตอบแบบสัมภาษณYกึ่งโครงสรxาง โดยผูxวิจัยเก็บรวบรวมขxอมูลในเดือนกันยายน 2566 จากการเก็บ

รวบรวมขxอมูลจากการสัมภาษณYเชิงลึกในครั้งนี้ ผูxวิจัยใหxผูxถูกสัมภาษณYนั้นไดxแสดงความคิดเห็น นำเสนอป¤ญหา แนวคิด 

วิธีการจัดการที่เหมาะสม ความสำคัญการปฏิบัติงาน การแกxไขป¤ญหา เพื่อใหxการสัมภาษณYไดxขxอมูลที่เกี่ยวขxองกับการวิจัยที่
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ครบถxวน และเกิดมุมมองต~าง ๆ จากการเก็บรวบรวมขxอมูลในการสัมภาษณYใหxสมบูรณY ครอบคลุมทุกประเด็นเนื้อหาในการ

วิจัยอย~างชัดเจนที่ผู xตอบคำถามแสดงความคิดเห็นอย~างเปnนอิสระดxวยตนเอง เพื่อใหxไดxขxอมูลตามความคิดเห็นที่เกิด

ประโยชนYกับวิเคราะหYผลการวิจัยต~อไป ซึ่งผูxวิจัยดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนของการสัมภาษณY เชิงลึกจากผูxใหxสัมภาษณYที่

เปnนผูxใหxขxอมูลสำคัญรับทราบก~อนโดยโทรศัพทYนัดหมายล~วงหนxา และใหxตอบรอบว~าสะดวกตามวันและเวลาที่กำหนดในการ

เก็บขxอมูลจากการสัมภาษณY 

 3.2.2 นำขxอมูลจากแบบสัมภาษณYกึ่งโครงสรxางที่ไดxมาพิจารณาเฉพาะแบบสอบถามที่มีขxอมูลสมบูรณYเพื่อ

นำมาวิเคราะหYขxอมูลและอภิปรายผลต~อไป 

 

การวิเคราะห*ข\อมูล 

การวิเคราะหYขxอมูลเชิงปริมาณ สถิติที่ใชxในการศึกษา คือ ค~ารxอยละ (Percentage) ค~าเฉลี่ย (Mean) โดยนำเสนอ

ผลการศึกษาในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย และแสดงขxอมูลทางสถิติวิเคราะหY และการวิเคราะหYขxอมูลเชิงคุณภาพ

โดยนำขxอมูลที่เก็บรวบรวมไดx ภาพเหตุการณY ขxอมูลจากการสัมภาษณY เรื่องราวเหตุการณYและขxอมูลจากการสังเกตจากสี

หนxา ท~าทาง อารมณY และความรูxสึกมาใหxความหมายขxอมูลการวิเคราะหYขxอมูลจะดำเนินการไปพรxอม ๆ กับการเก็บรวบรวม

ขxอมูล โดยผูxวิจัยจะวิเคราะหYขxอมูลตลอดขั้นตอนการวิจัย และจะตรวจสอบขxอมูลใหxครบถxวนตามประเด็นที่ศึกษา โดยการ

วิเคราะหYเนื้อหา (Content Analysis) เรียบเรียงเปnนรxอยแกxว ซึ่งเขียนในลักษณะของความเรียง เรื่องเล~าจากผูxใหxสัมภาษณY 

รวมทั้งตรวจสอบความสมบูรณYของขxอมูลอีกครั้งจนกว~าจะบรรลุวัตถุประสงคYในการวิจัย และนำเสนอผลการศึกษาคxนควxา 

ผูxวิจัยจะเสนอผลการคxนควxาดxวยวิธีพรรณนาวิเคราะหY โดยมีแนวทางการวิเคราะหYเนื้อหา ดังขั้นตอน ดังต~อไปนี้ 

1. จัดหมวดหมู~เนื้อหา จำแนกตามหัวขxอหลัก และหัวขxอรอง 

2. จัดหมวดหมู~ขxอมูลตามขxอหลักที่กำหนดไวxแลxวในแต~ละหัวขxอหลัก และหัวขxอรอง 

3. ดึงขxอมูลจากหัวขxอหลักออกมา จัดหมวดหมู~ขxอมูลตามหัวขxอรองต~าง ๆ  

4. รวบรวมเนื้อหาของขxอมูลตามหัวขxอย~อย แลxวสรุปขึ้นมาเปnนปรากฎการณYที่คxนพบ 

การวิเคราะหY และตีความ นำความรูxจากทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวขxอง ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวขxองมาร~วม

พิจารณา โดยเขียนเนื้อหาสรุปออกมาแบบผสมผสานเขxาดxวยกันในลักษณะการอxางอิง และระบบเชิงอรรถ เช~น ใชxคำว~า 

สอดคลxองกับ คลxายกับ ขัดแยxงกับ ตอบกับ ผูxเกี่ยวขxอง หรือการศึกษาที่ผ~านมา เปnนตxน (โยธิน แสวงดี, 2559) ผูxวิจัยนำ

คำตอบที่ตรงกับประเด็นคำถามมาสรุปประเด็น โดยทำการกำหนดรหัส แบ~งหมวดหมู~เนื้อหา จำแนกประเภท และกำหนด

สาระสำคัญที่เกี่ยวขxองกับงานวิจัย และพิจารณาความสอดคลxองของกลุ~มขxอมูลเทียบเคียงกับแนวคิด ทฤษฎี และกรอบ

แนวคิดการวิจัย เพื่อหาแนวทางพัฒนารูปแบบการใชxโซเชียลคอมเมิรYซ และกลยุทธYการตลาดดิจิทัลสำหรับวิสาหกิจชุมชน

บxานเห็ดโคนนxอยเมืองนนทYไดxอย~างเปnนระบบ 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื ่องการพัฒนาโซเชียลคอมเมิรYซเพื่อการท~องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำหรับวิสาหกิจชุมชนบxาน

เห็ดโคนนxอยเมืองนนทY อำเภอเมืองฯ จังหวัดนนทบุรี มีดังนี้ 
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1. ขxอมูลทั่วไปของผูxใหxสัมภาษณY เปnนสมาชิกกลุ~มวิสาหกิจชุมชนบxานเห็ดโคนนxอยเมืองนนทY อำเภอเมืองฯ 

จ ังหว ัดนนทบุร ี ประกอบไปดxวย กรรมการบริหารว ิสาหกิจช ุมชนบxานเห็ดโคนนxอยเมืองนนทY จำนวน 6 คน 

และสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบxานเห็ดโคนนxอยเมืองนนทY จำนวน 4 คน รวม 10 คน พบว~า เปnน เพศหญิงทั้งหมด 

ประสบการณY การทำงานเฉลี่ย 7 ป� 

2. แนวทางการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใชxงานโซเชียลคอมเมิรYซของวิสาหกิจชุมชน 

 

ตารางที่ 1 การปรบัปรุงและพัฒนารูปแบบการใชxโซเชียลคอมเมิรYซของวิสาหกิจชุมชน 

 

โซเชียลคอมเมิรWซ การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใชF 

ติกตอก การโฆษณาดxวยวีดิทัศนYแบบสั้น ตอบสนองความตxองการผู xซื ้อที ่ ตxองการความรวดเร็ว 

ในการรับรู xข xอมูลของผลิตภัณฑY รวมกับการนำเสนอ ความสนุกสนาน การใชxบุคคล 

ที่มีชื ่อเสียงไดxรับความนิยม หรือการสื่อสาร วีดิทัศนYสั ้นของนักท~องเที่ยว เขxามาเรียนรูx 

ทุนทางวัฒนธรรมวิธีการทำแหนมหมู ผxาเช็ดหนxา เห็ดโคนนxอย และผลิตภัณฑYอื ่น ๆ 

ในพื้นที่ของวิสาหกิจชุมชนบxานเห็ดโคนนxอยเมืองนนทY 

ยูทูบ สร xางสรรค Yช ~องย ูท ูบนำเสนอท ุนทางว ัฒนธรรมของช ุมชนว ัดขว ัญเม ืองท ี ่ร ~วมสมัย 

เพื่อใหxเกิดการรับรูx และตระหนักถึงทุนทางวัฒนธรรมเฉพาะพื้นถิ่น และวัฒนธรรมทางดxานอื่น 

ๆ อย~างต~อเนื่อง  

เฟซบุ�ก สรxางการมีส~วนร~วมกิจกรรมการทำผลิตภัณฑYของวิสาหกิจชุมชนบxานเห็ดโคนนxอยเมืองนนทY 

จากการสรxางดxวยตัวของนักท~องเที่ยวที่เขxามาท~องเที่ยวในพื้นที่ชุมชน เปnนผลิตภัณฑYที่มีเพียง

หนึ่งเดียวที่เปnนเอกลักษณY 

อินสตาแกรม ใชxงานง~าย สามารถติดต~อผู xซ ื ้อไดxทั ้งทางเฟซบุ �ก และอินสตาแกรม การตกแต~งภาพ 

ก~อนโพสตYในอินสตาแกรม ผู xประกอบการวิสาหกิจชุมชน สามารถสื ่อสาร หรือสนทนา 

กับผูxซื้อผ~านอินสตาแกรมเพื่อใหxเกิดการรับรูx เกี่ยวกับผลิตภัณฑY และบริการของ วิสาหกิจ

ช ุ มชนได xท ั นที  เป nนการแบ ~ งป ¤น  ร ู ปภาพท ี ่ ว ิ ส าหก ิ จช ุ มชนต xอ งการถ ~ ายทอด 

อารมณYความรูxสึกไปสู~นักท~องเที่ยวที่เปnนลูกคxา 

 

สรุปไดxว~า การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใชxโซเชียลคอมเมิรYซของวิสาหกิจชุมชน เปnนการยกระดับ

การสื่อสารทางการตลาดดิจิทัลผ~านโซเชียลคอมเมิรYซ เพื่อสรxางการรับรูxและดึงดูดนักท~องเที่ยวใหxเขxามามีส~วนร~วมกับ

วิสาหกิจชุมชนมากขึ้น โดยติกตอกมุ~งเนxนการนำเสนอเนื้อหาการเรียนรู xทุนทางวัฒนธรรมผ~านวีดิทัศนYสั ้นที ่มีความ

สนุกสนานและกระชับอย~างสรxางสรรคY ขณะที่ยูทูบ สามารถจัดทำช~องนำเสนอเนื้อหาวัฒนธรรมทxองถิ่นของชุมชนวัด

ขวัญเมือง เพื่อเสริมสรxางการตระหนักรูxในวัฒนธรรมเฉพาะถิ่น ส~วนเฟซบุ�กถูกใชxในการสรxางการมีส~วนร~วมผ~านกิจกรรมของ
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นักท~องเที่ยวกับการผลิตภัณฑYที่มีเอกลักษณYเฉพาะ และสุดทxายอินสตาแกรมเปnนช~องทางที่ช~วยถ~ายทอดอารมณY ความรูxสึก 

และความงามของผลิตภัณฑY ดxวยภาพถ~ายที่สะดุดตา พรxอมความสามารถในการติดต~อสื่อสารกับผูxซื้อไดxอย~างรวดเร็วและ

ง~ายดาย 

3. แนวทางในการปรับกลยุทธYทางดxานการตลาดออนไลนYในโซเชียลคอมเมิรYซสำหรับวิสาหกิจชุมชน โดยทำการ

ประมวลสภาพแวดลxอมวิสาหกิจชุมชนดxวย SWOT Analysis (TOWS Matrix) เพื่อวิเคราะหYจุดแข็ง จุดอ~อน อุปสรรค 

และโอกาส ในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน บxานเห็ดโคนนxอยเมืองนนทY เพื่อคxนหาทางเลือกที่จะกำหนดแนวทาง 

จากผลการประมวลสภาพแวดลxอมวิสาหกิจชุมชนสามารถนำเสนอการแนวทางการปรับกลยุทธY เปnน 2 กลยุทธY ดังนี ้

3.1 กลยุทธYภาพลักษณYตราผลิตภัณฑYเพื่อประชาสัมพันธY และการโฆษณาในโซเชียลคอมเมิรYซ โดยกลยุทธY

การสรxางภาพลักษณYตราผลิตภัณฑYสนับสนุนใหxเกิดการรับรูxขxอมูล สารสนเทศ และองคYความรูxที่ไดxจากโซเชียลคอมเมิรYซ

ของวิสาหกิจชุมชน มีรูปแบบการบูรณาการช~องทาง การสื่อสารที่เหมาะสมร~วมกัน 

3.2 กลยุทธYการสื่อสารเพื่อสรxางความสัมพันธYลูกคxาในโซเชียลคอมเมิรYซ สำหรับวิสาหกิจชุมชนยุคดิจิทัล 

เกิดการบอกต~อแบบปากต~อปากแบบอิเล็กทรอนิกสYจากผูxซื้อในสื่อสังคมออนไลนYเชิงพาณิชยY ส~งผลใหxการขยายตัวของสื่อ

สังคมออนไลนYเชิงพาณิชยY เพิ่มขึ้นจากเขxาถึงอินเทอรYเน็ตของผูxซื้อ โดยโซเชียลคอมเมิรYซไดxรับความสนใจในกลุ~มผูxซื้อ

เนื่องจากมีโครงสรxาง และระบบการใหxบริการที่สะดวก รวมกลุ~มผูxซื้อที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน มาแลกเปลี่ยนองคY

ความรูxเกี่ยวกับผลิตภัณฑY และบริการต~าง ๆ ที่เคยมีประสบการณY ในการใชxบริการ คxนหาวิธกีาร แกxไขป¤ญหาของผูxซื้อตาม

ความตxองการของแต~ละบุคคล จนกลายเปnนความสัมพันธYที่ดีระหว~างผูxซื้อกับวิสาหกิจชุมชน โดยสื่อสังคมออนไลนYเชิง

พาณิชยY สรxางมูลเพิ่มใหxกับวิสาหกิจชุมชนบxานเห็ดโคนนxอยเมืองนนทY ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนควรยกระดับการสื่อสารทาง

การตลาดดิจิทัลผ~านโซเชียลคอมเมิรYซ เพื่อสรxางการรับรูxและดึงดูดนักท~องเที่ยวเพื่อเขxามาเลือกซื้อผลิตภัณฑYของวิสาหกิจ

ชุมชนผ~านการ บูรณาการช~องทางทั้ง 4 ช~องทาง คือ 1) ติกตอก นำเสนอเนื้อหาทุนทางวัฒนธรรมผ~านวีดิทัศนYสั้นที่มีความ

สนุกสนานและกระชับอย~างสรxางสรรคY 2) ยูทูบ นำเสนอเนื้อหาวัฒนธรรมทxองถิ่นของชุมชนวัดขวัญเมือง เพื่อเสริมสรxาง

การตระหนักรูxในวัฒนธรรมเฉพาะถิ่น 3) เฟซบุ�ก สรxางการมีส~วนร~วมผ~านกิจกรรมของนักท~องเที่ยวกับการผลิตภัณฑYที่มี

เอกลักษณYเฉพาะ และ 4) อินสตาแกรม ถ~ายทอดอารมณY ความรูxสึก และความงามของผลิตภัณฑY ดxวยภาพถ~ายที่สะดุดตา 

พรxอมความสามารถในการติดต~อสื่อสารกับผูxซื้อไดxอย~างรวดเร็วและง~ายดาย 

 

สรุปการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาโซเชียลคอมเมิรYซเพื่อการท~องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำหรับวิสาหกิจชุมชนบxาน

เห็ดโคนนxอยเมืองนนทY พบว~าผู xใหxขxอมูลหลักเปnนเพศหญิงทั้งหมด มีประสบการณYเฉลี่ย 7 ป� โดยการพัฒนาโซเชียล

คอมเมิรYซมุ~งเนxนการใชxแพลตฟอรYมหลัก ไดxแก~ ติกตอก ยูทูบ เฟซบุ�ก และอินสตาแกรม ในการยกระดับการสื่อสารทาง

การตลาดดิจิทัลอย~างสรxางสรรคY ติกตอก นำเสนอวีดิทัศนYสั้นเกี่ยวกับวัฒนธรรมชุมชนอย~างสนุกสนานและทันสมัย ยูทูบ 

ถ~ายทอดทุนวัฒนธรรมของชุมชนวัดขวัญเมืองในรูปแบบร~วมสมัย เฟซบุ�ก สรxางการมีส~วนร~วมระหว~างนักท~องเที่ยวกับการ

ผลิตสินคxา และ อินสตาแกรม ถ~ายทอดอารมณYของผลิตภัณฑYผ~านภาพถ~ายสวยงาม พรxอมความสามารถในการสื่อสารทันที 

และนำเสนอแนวทางการตลาดดxวยกลยุทธYภาพลักษณYตราผลิตภัณฑY และการสื่อสารเพื่อสรxางความสัมพันธYกับลูกคxา โดยใชx 
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TOWS Matrix วิเคราะหYจุดแข็ง จุดอ~อน โอกาส และอุปสรรค ซึ่งช~วยใหxวิสาหกิจสามารถขยายกลุ~มเป�าหมาย และสรxาง

ความยั่งยืนใหxกับธุรกิจในยุคดิจิทัลผ~านโซเชียลคอมเมิรYซไดxอย~างมีประสิทธิภาพ 

 

อภิปรายผล 

1. การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใชxงานสื่อสังคมออนไลนYเชิงพาณิชยYสำหรับวิสาหกิจชุมชนมีบทบาท

สำคัญในการสรxางการรับรูxและเพิ่มโอกาสในการดำเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล วิสาหกิจชุมชนบxานเห็ดโคนนxอยเมืองนนทYไดxใชx

กลยุทธYผ~านหลายแพลตฟอรYมเพื่อสรxางการมีส~วนร~วมกับผูxบริโภค โดยการสรxางกิจกรรมที่เนxนใหxผูxบริโภคมีส~วนร~วม

โดยตรง เช~น กิจกรรม การทำของที่ระลึกจะผxายxอมสีกาบมะพรxาว ซึ่งเปnนผลิตภัณฑYทำมือที่มีเอกลักษณYเฉพาะตัว สามารถ

ดึงดูด ความสนใจของผูxบริโภคที่ชื่นชอบผลิตภัณฑYแฮนดYเมดที่มีคุณค~าและความเปnนเอกลักษณY จากการศึกษาของ ธมกร 

แสงวงสว~าง และเสาวลักษณY จิตติมงคล (2564) พบว~า การใชx สื่อสังคมออนไลนYเชิงพาณิชยYอย~างเฟซบุ�กช~วยใหxธุรกิจ

สามารถสรxางชื่อเสียงและการรับรูx ผลิตภัณฑYทxองถิ่นผ~านการนำเสนอ รูปภาพและวีดิทัศนY ที่น~าสนใจ ผลจากการใชxเฟ

ซบุ�กเชิงพาณิชยYใน ลักษณะนี้ไม~เพียงแต~ทำใหxผูxบริโภคเขxาถึง ผลิตภัณฑY ไดxมากขึ้น แต~ยังช~วยเสริมสรxางความเชื่อมั่นและ

ความภักดีต~อตราผลิตภัณฑY ในยุคที่ผูxบริโภคตxองการการสื่อสารที่รวดเร็ว และกระชับ การใชxติกตอกในการโฆษณาผ~านวีดิ

ทัศนYแบบสั้น กลายเปnนช~องทางสำคัญที่สามารถตอบสนองความตxองการนี้ไดxดี การนำเสนอดxวยวีดิโอสั้นที่สื่อถึง ความ

สนุกสนานและการใชxบุคคลที่มีชื ่อเสียงช~วยสรxางการรับรูxและความสนใจในผลิตภัณฑYไดxอย~างรวดเร็ว (Meng, Kou, 

Duan, & Bie, 2024) ผลการวิจัยของ Gao, Liu, & Gao (2023) พบว~าการใชxติกตอกในเชิงพาณิชยY สามารถนำเสนอ

เนื้อหาที่เขxาใจง~าย และตรงกับความตxองการของผูxบริโภคในยุคดิจิทัล อีกหนึ่งช~องทางที่มีผลอย~างมากต~อการสรxางการรับรูx 

คือ ยูทูบ การใชxยูทูบเพื่อถ~ายทอดทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนวัดขวัญเมืองช~วยใหxผูxบริโภค ไดxเห็นถึงกระบวนการผลิต 

และวัฒนธรรมทxองถิ่นที่มีความเฉพาะตัว (Chai, Chae, & Huang, 2024) การ นำเสนอเรื่องราวเหล~านี้ผ~านวิดีโอช~วยใหx

ผูxบริโภคไม~เพียงแต~เขxาใจผลิตภัณฑY ที่มีคุณค~าเชิงวัฒนธรรม แต~ยังสรxางความสัมพันธYที่ลึกซึ้งกับชุมชน การศึกษาโดย 

Hassaro & Chailom (2023) พบว~ายูทูบเปnนสื่อที่สามารถนำเสนอทุนทางวัฒนธรรมดxวยวิธีที่ทันสมัยและดึงดูดความ

สนใจของ ผูxบริโภคไดxอย~างมีประสิทธิภาพ สำหรับอินสตาแกรม แพลตฟอรYมนี้โดดเด~นในเรื่องการใชxงานที่ง~ายและเนxน

ภาพที่สวยงามและมีความทันสมัย ผูxประกอบการวิสาหกิจชุมชนควรใชxประโยชนYจากการตกแต~งภาพ และการโพสตYรูป

ภาพที่มี เอกลักษณY เพื่อสรxางความสัมพันธYระหว~างตราผลิตภัณฑYกับผูxบริโภคไดxเปnนอย~างดี การใชxภาพถ~าที่สะทxอนถึง

อารมณY และเรื่องราวของผลิตภัณฑYช~วยใหxผูxบริโภคสามารถเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑYทxองถิ่นไดxดีขึ้น งานวิจัยของ Yu & Sun 

(2019) และ Abbott et al. (2013) สนับสนุนว~า อินสตาแกรม เปnนแพลตฟอรYมที่สามารถ นำเสนอภาพลักษณYของตรา

ผลิตภัณฑYผ~านรูปภาพที่ทันสมัยและน~าดึงดูด ทำใหxผูxซื้อสามารถเขxาใจ และเชื่อมต~อกับวิสาหกิจชุมชนไดxรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

2. การปรับกลยุทธYการตลาดออนไลนYสำหรับวิสาหกิจชุมชน โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนบxานเห็ดโคนนxอยเมือง

นนทY อำเภอเมืองฯ จังหวัดนนทบุรี สามารถเสริมสรxางความสามารถในการแข~งขัน และความยั่งยืนของผลิตภัณฑYชุมชนไดx

อย~างมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มตxนจากกลยุทธY การสรxางภาพลักษณYตราผลิตภัณฑYที่มุ ~งเนxนการนำเสนอผลิตภัณฑYที่มี

เอกลักษณYเฉพาะตัวของชุมชน ผ~านโซเชียลคอมเมิรYซ เช~น ติกตอก เฟซบุ�ก อินสตาแกรม และยูทูบ เพื่อเพิ่มการรับรูxและ 

สรxางความจดจำในตลาดที่กวxางขึ้น โดยการประชาสัมพันธYจะรวมถึงการใชxทุนทางวัฒนธรรมทxองถิ่นที่สะทxอนผ~าน
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ผลิตภัณฑY และศิลปะพื้นบxาน ที่เปnนเอกลักษณY กลยุทธYนี้สอดคลxองกับ การศึกษาของ จุฑามาศ แกxวพิจิตร อัชกรณY วงศY

ปรีดี และฉัชเฉลิม สุทธิพงษYประชา (2560) ที่พบว~าการสรxางภาพลักษณYผ~านสื่อสังคมออนไลนYเชิงพาณิชยY ช~วยใหxชุมชน

สามารถเผยแพร~ และกระจายขxอมูลไปยังผูxบริโภคไดxอย~างครอบคลุม โดยเฉพาะการใชxสื่อประสม เช~น รูปภาพและวีดิทัศนY 

นอกจากนี้ การจัดการทางการตลาด ยังครอบคลุมถึงการขายผ~านหนxารxาน การออกบูธแสดงผลิตภัณฑY และการขายผ~าน

กลุ~มเครือข~าย ทำใหxเกิดการสรxางมูลค~าเพิ่มและกระจายรายไดxอย~างยั่งยืน ต~อมากลยุทธYที่สองคือ การสรxางความสัมพันธY 

กับลูกคxาในยุคดิจิทัล โดยใชxสื ่อสังคมออนไลนYเชิงพาณิชยYเพื ่อกระตุ xนใหxเกิดการบอกต~อแบบปากต~อปาก แบบ

อิเล็กทรอนิกสY ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการขยายการรับรูxถึงผลิตภัณฑY และบริการ ของวิสาหกิจชุมชน ขxอมูลจากการศึกษา

ของ Kizildag et al. (2017) แสดงใหxเห็นว~า โซเชียลคอมเมิรYซสามารถสรxางความสะดวกสบายใหxกับผูxบริโภคในการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑY ทำใหxวิสาหกิจชุมชน สามารถสรxางความสัมพันธYระหว~างผูxซื้อกับชุมชนไดxอย~างมีประสิทธิภาพ สื่อสังคม

ออนไลนYช~วย ใหxผูxบริโภคที่มีความสนใจในผลิตภัณฑYเชิงวัฒนธรรม สามารถแลกเปลี่ยน ประสบการณYและองคYความรูx 

ร~วมกันไดx ทำใหxเกิดชุมชนออนไลนYที่ส~งเสริมใหxผูxบริโภค เขxาถึงขxอมูลผลิตภัณฑY และบริการไดxอย~างรวดเร็ว และตรงกับ

ความตxองการ ดังนั้นโซชียลคอมเมิรYซยังเปnนเครื่องมือสำคัญที่ช~วยใหxวิสาหกิจชุมชนสามารถเชื่อมโยงการสื่อสารและ

สนทนากับผูxบริโภคไดx อย~างใกลxชิด และกระตุxนใหxผูxซื้อเกิดความตxองการซื้อในทันที (Basu, 2018) โดยการสนทนาผ~าน

ช~องทางโซเชียลคอมเมิรYซ มีบทบาทสำคัญตั้งแต~การเริ่มตxนพูดคุยกับผูxซื้อจนถึง การตัดสินใจซื้อ (Osatuyi & Qin, 2018) 

ดังนั้น การใชxโซเชียลคอมเมิรYซช~วยใหxวิสาหกิจชุมชนสามารถสื่อสารและป­ดการขายไดxอย~างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสรxาง

การเติบโตที่ต~อเนื่องในยุคดิจิทัล 

 

องค*ความรู\ใหมJ 
องคYความรูxใหม~ที่ไดxจากการวิจัยนี้เนxนไปที่การใชxประโยชนYจากสื่อสังคมออนไลนYเชิงพาณิชยY เพื่อสรxางการ

เติบโตและยกระดับศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัล การวิจัยแสดงใหxเห็นว~าการปรับกลยุทธYทางการตลาด

ออนไลนY โดยการใชxสื่อสังคมออนไลนYเปnนเครื่องมือหลักในการประชาสัมพันธYและสรxาง ความสัมพันธYกับลูกคxา สามารถ

เพิ่มโอกาสทางการตลาดใหxกับวิสาหกิจชุมชน ไดxอย~างมีประสิทธิภาพ โดยองคYความรูxหลักที่ไดxรับจากการศึกษานี้

ประกอบดxวย 2 ดxานหลัก ดังนี้ 

1. การสรxางภาพลักษณYของผลิตภัณฑYที่มีเอกลักษณYเฉพาะตัวจากทุนทางวัฒนธรรมทxองถิ่น สามารถทำไดx

อย~างมีประสิทธิภาพ ผ~านการใชxสื่อสังคมออนไลนY เชิงพาณิชยY ซึ่งช~วยเพิ่มการรับรูx และสรxางความจดจำในตราผลิตภัณฑY 

กลยุทธYการบูรณาการสื่อหลายช~องทาง เช~น เฟซบุ�ก อินสตาแกรม และยูทูบ ทำใหxผูxบริโภคเขxาถึงขxอมูลผลิตภัณฑYไดx

หลากหลายและรวดเร็วมากขึ้น การใชxสื่อประสม เช~น ภาพถ~ายและวีดิโอ ทำใหxการนำเสนอผลิตภัณฑYมีความน~าสนใจ 

และกระตุxนใหx เกิดการตัดสินใจซื้อไดxง~ายขึ้น นอกจากนี้ การสื่อสารผ~านสื่อเหล~านี้ยังสามารถถ~ายทอดองคYความรูx เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑYและ วัฒนธรรมทxองถิ่นไปยังผูxบริโภคทั่วโลกไดxอย~างมีประสิทธิภาพ 

2. การสรxางความสัมพันธYกับลูกคxาในสื่อสังคมออนไลนYเชิงพาณิชยY โดยเฉพาะการบอกต~อแบบปากต~อปาก

แบบอิเล็กทรอนิกสY ถือเปnนกลยุทธYสำคัญที่ช~วยใหxวิสาหกิจชุมชน สามารถขยายเครือข~ายผูxบริโภคไดxรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ การสนทนาคอมเมิรYซ ซึ่งเปnนกระบวนการที่ผูxบริโภคสามารถสนทนา โดยตรงกับผูxขายผ~านช~องทาง สื่อ

ออนไลนYก~อนการตัดสินใจซื้อ ช~วยใหxวิสาหกิจชุมชนสามารถเขxาถึงความตxองการของลูกคxาไดxอย~างใกลxชิด การสรxาง
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ประสบการณYที่ดีใหxกับผูxซื้อผ~านช~องทางสื่อสังคมออนไลนYไม~เพียงช~วย กระตุxนการซื้อในทันที แต~ยังช~วยเสริมสรxางความ

เชื่อมั่นและ ความภักดีในตราผลิตภัณฑY ทำใหxเกิดความสัมพันธYระยะยาวระหว~างผูxบริโภคกับวิสาหกิจชุมชน 

ดังนั้น องคYความรูxใหม~นี้ชี้ใหxเห็นว~าการใชxกลยุทธYการตลาดออนไลนYและการสื่อสาร ผ~านสื่อสังคม ออนไลนY

สามารถสรxางโอกาสใหม~ ๆ ใหxกับวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัล การประยุกตYใชxเทคโนโลยีและสื่อ ออนไลนYเพื่อส~งเสริม

ผลิตภัณฑYที่มีทุนทางวัฒนธรรม ไม~เพียงแต~ช~วยเพิ่มมูลค~าใหxกับผลิตภัณฑYเท~านั้น แต~ยัง ส~งเสริมใหxเกิดการเติบโตอย~าง

ยั่งยืน ในชุมชน 

 

ข\อเสนอแนะ 
1. ขFอเสนอแนะในการนำไปใชF 

    1.1 ขxอเสนอแนะดxานกลยุทธYการตลาดออนไลนY 

       1.1.1 วิสาหกิจชุมชนควรใชxประโยชนYจากสื่อสังคมออนไลนYเชิงพาณิชยYอย~างหลากหลาย เช~น ติกตอก 

เฟซบุ�ก ยูทูบ อินสตาแกรม เปnนตxน เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขxาถึงกลุ~มผูxบริโภคที่มีความแตกต~างกัน การใชxสื่อหลายช~องทาง

ควรมีการบูรณาการที่สอดคลxองกัน เพื่อใหxขxอมูล และสารสนเทศที่ส~งไปถึงผูxบริโภคมีความชัดเจนและน~าสนใจ รวมถึงควร

เนxนการใชxสื่อประสมที่ทันสมัย เช~น วีดิทัศนY รูปภาพ และกราฟ­ก เพื่อเพิ่มความน~าสนใจ และกระตุxนการมีส~วนร~วมของ

ผูxบริโภค 

       1.1.2 วิสาหกิจชุมชนควรเนxนการสรxางประสบการณYที่ดีใหxกับผูxบริโภคผ~านการสื่อสารที่มีคุณภาพ และ

กระตุxนใหxเกิดการบอกต~อผ~านสื่อออนไลนY สิ่งนี้สามารถสรxางการรับรูxและความภักดีในตราผลิตภัณฑYไดxอย~างรวดเร็ว 

นอกจากนี้ การสนับสนุนใหxลูกคxาแชรYประสบการณY หรือรีวิว ผลิตภัณฑYผ~านช~องทางออนไลนYจะช~วยใหxขxอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑYแพร~กระจายไปในวงกวxาง 

       1.1.3 วิสาหกิจชุมชนควรพิจารณาใชxเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม~ในการสื่อสารและประชาสัมพันธY เพื่อ

ดึงดูดความสนใจจากกลุ~มเป�าหมายและกระตุxนใหxเกิดการซื้อขายอย~างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

1.2 ขxอเสนอแนะดxานการพัฒนาความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน 

        1.2.1 วิสาหกิจชุมชนควรมีการจัดทำแผนธุรกิจอย~างเปnนระบบ โดยรวมถึงการกำหนดเป�าหมาย ทาง

การตลาด แผนการผลิต การจัดการช~องทางการจำหน~าย และ การใชxสื่อสังคมออนไลนYเชิงพาณิชยYในการประชาสัมพันธY

และสรxางภาพลักษณY ซึ่งจะช~วยใหxการดำเนินงานมีทิศทางที่ชัดเจนและสามารถปรับตัวไดxตามความเปลี่ยนแปลงของ

ตลาด 

 1.2.2 วิสาหกิจชุมชนควรสรxางเครือข~ายความร~วมมือในการพัฒนาผลิตภัณฑY การจัดจำหน~าย และการ

แลกเปลี่ยนความรูxระหว~างชุมชน เพื่อเสริมสรxางความเขxมแข็งและยั่งยืนในระยะยาว 

 1.2.3 วิสาหกิจชุมชนควรเนxนการพัฒนาผลิตภัณฑYที่สอดคลxองกับทุนทางวัฒนธรรมทxองถิ่น เพื่อสรxาง

ความแตกต~างและมูลค~าเพิ่มใหxกับผลิตภัณฑY ซึ่งจะช~วยใหxผลิตภัณฑYของวิสาหกิจชุมชน สามารถแข~งขันไดxในตลาดโลก 

การใชxสื่อสังคมออนไลนYเชิงพาณิชยYเพื่อเผยแพร~คุณค~าทางวัฒนธรรมของผลิตภัณฑYจะช~วยเสริมสรxางการรับรูxและความ

ภักดีของผูxบริโภคไดxอย~างมีประสิทธิภาพ 
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2. ขFอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตZอไป 

ควรทำการสำรวจป¤จจัยทางจิตวิทยาของผูxบริโภค เช~น ความเชื่อมั่นในตราผลิตภัณฑY ความพึงพอใจ และ

ความภักดีในตราผลิตภัณฑY ที่มีอิทธิพลต~อการตัดสินใจซื้อผ~านสื่อสังคมออนไลนY จะช~วยใหxวิสาหกิจชุมชนสามารถพัฒนา

กลยุทธYการสื่อสารและการตลาดที่ตรงกับพฤติกรรม และความตxองการของผูxบริโภคมากยิ่งขึ้น 
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