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บทคัดย5อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคFเพื่อศึกษาเรื่องของการจัดการทรัพยากรมนุษยFตามหลักพุทธ

ธรรม เพราะมนุษยFถือวWาเปXนทรัพยากรที ่สำคัญและต\องใช\ทรัพยากรมนุษยFเปXนจำนวนมากใน

หลากหลายหน\าที่ เพราะทรัพยากรมนุษยFจะต\องเปXนผู\สร\างสรรคFงานบริการ และเปXนผู\ให\บริการใน

ด\านตWางๆ อาทิเชWน ด\านสุขภาพ ที่ต\องเน\นคุณภาพ มาตรฐาน ความปลอดภัย และคุณธรรมจริยธรรม 

ซึ่งการที่จะได\มาซึ่งทรัพยากรมนุษยFท่ีมีคุณภาพ การพัฒนาและการรักษาทรัพยากรมนุษยFให\ทำงาน

ให\กับองคFการอยWางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนการออกจากองคFการไปด\วยดีแล\วน้ัน

ล\วนต\องอาศัยการจัดการทรัพยากรมนุษยFที่ดี ดังนั้นทางพระพุทธศาสนาจึงได\กำหนดเอามนุษยFเปXน

จุดศูนยFกลางในการพัฒนา กลWาวคือ มนุษยFต\องเปXนผู\กระทำด\วยการฝjกอบรมให\เกิดคุณสมบัติภายใน

ตน อันได\แกW คุณสมบัติทางกาย ทางศีล ทางจิต และทางปkญญาที่สWงผลสูWภายนอกตน ซึ่งเปXนการ

พัฒนาในแงWของทรัพยากรมนุษยF จึงได\มีการบูรณาการหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาเข\ามาใช\เปXน

สWวนประกอบในการพัฒนาและสWวนใหญWจะเน\นเร ื ่องของ กาย วาจา และ ใจ หลักธรรมท่ี            

นำมาประยุกตFใช\ในการจัดการทรัพยากรมนุษยF ได\แกW สิกขา 3 พรหมวิหารธรรม 4 สังคหวัตถุ 4 

และสัปปุริสธรรม 7 ซ่ึงจัดวWาเปXนหลักธรรมท่ีสำคัญตWอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยFได\ 

 

คำสำคัญ: การจัดการทรัพยากรมนุษยF, พุทธธรรม  

 

Abstract  
 This article aims to study the subject of human resource management 

according to Buddhist principles. Because humans are considered an important 

resource and a large amount of human resources must be used in various duties. 

Because human resources must be service creators. and is a service provider in 
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various fields, such as health, which must emphasize quality, standards, safety, and 

morality and ethics. which in order to acquire quality human resources Developing 

and maintaining human resources to work for the organization efficiently and 

effectively As well as leaving the organization for good, it all depends on good human 

resource management. Therefore, Buddhism has determined that humans are the 

center of development. That is, humans must act by training to develop qualities 

within themselves, including physical, moral, mental, and intellectual qualities that 

have an effect outside of themselves. which is a development in terms of human 

resources Therefore, the principles of Buddhism have been integrated to be used as 

components in development and most of them emphasize the matters of body, 

speech and mind. The principles that are applied in human resource management 

include the 3 Sikkhās, the 4 Brahmavihāra Dhammas, and the 4 Sangha. 4 objects and 

7 sappurisadhamma, which are considered important principles for human resource 

development. 

 

Keywords: Human Resource Management According, Buddhist Principles 

 

บทนำ 

 ยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงและการแขWงขันเชWนในปkจจุบัน สWงผลตWอการพัฒนาและการ

เปลี่ยนแปลงในแนวคิดด\านการบริหารและจัดการเปXนอยWางมาก โดยเฉพาะอยWางยิ่ง แนวคิดหรือ

เครื่องมือที่ใช\ในการจัดการทรัพยากรมนุษยF เพราะถือได\วWาทรัพยากรมนุษยFเปXนทรัพยากรที่นำมาซ่ึง

ความก\าวหน\า และความได\เปรียบทางการแขWงให\กับองคFการ (พิชิต เทพวรรณF, 2555) ทรัพยากร

มนุษยFจึงเปXนทรัพยากรประเภทหนึ่งที่จำเปXนต\องใช\ในการจัดการและเปXนทรัพยากรที่มีคุณคWาเม่ือ

เทียบกับทรัพยากรท้ังหมดท่ีจำเปXน ซ่ึงอาจเรียกได\วWาเปXนทรัพยากรท่ีเปXนทุนท่ีมีคWาและให\ผลตอบแทน 

การลงทุนทั้งในระดับชาติและระดับองคFการควรที่จะให\ความสำคัญกับการลงทุนในทรัพยากรมนุษยF 

แม\ทรัพยากรมนุษยFจะไมWใชWทรัพยFสินแตWต\องถือวWาเปXนทรัพยากรในการจัดการที่ซื้อหามาด\วยเงินได\ไมW

งWายนัก เพราะการที่จะซื้อใจคนเปXนเรื่องที่เปXนไปได\ยากมาก องคFการอาจซื้อใจคนบางคนได\ในบาง

เวลา แตWไมWอาจซื้อใจคนได\ตลอดเวลา ปkญหาทั้งหลายของประเทศทั้งในเรื่องเศรษฐกิจ การเมือง 

สังคม ชุมชน ครอบครัว ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล\อมสามารถแก\ได\ด\วยการมีทรัพยากรมนุษยF

ที่ดีมีคุณภาพ ทรัพยากรมนุษยFนับได\วWาเปXนพลังสำคัญของระบบเศรษฐกิจ หรือแม\แตWการกำหนด

วิสัยทัศนF (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545) การจะเปXนคนดีมีคุณภาพและทำงานเกWงน้ัน 
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ในทางพระพุทธศาสนาต\องเปXนคนที่ประกอบด\วยคุณธรรมและจริยธรรม ควบคูWไปกับการทำงานให\

องคFการด\วย จึงจะเรียกวWาเปXนคนที่ดีมีคุณภาพและทำงานเกWงอยWางสมบูรณFแบบ หากจะพัฒนาคนให\

เปXนคนมีคุณภาพ มีความรู\ความสามารถ และมีความรับผิดชอบตWอหน\าท่ีท่ีได\รับมอบหมายน้ัน จำเปXน

จะต\องมีการวางแผนงาน การสรรหาคนเข\ามาทำงาน การฝjกอบรม การพัฒนาคน การประเมินผล

การปฏิบัติงาน และการบริหารคWาตอบแทน สิ่งเหลWานี้ต\องอิงอาศัยศาสตรFความรู\ทางพระพุทธศาสนา

เข\ามาชWวยในการจัดการด\วย ซึ่งการนำเอาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการกับศาสตรF

ทางการจัดการทรัพยากรมนุษยFตามหลักพุทธธรรม นั้น ถือวWาเปXนเรื่องที่มีความสำคัญและมีผลในเชิง

บวกตWอการบริหารองคFการ เปXนอยWางยิ่ง ดังนั้น ผู\เขียนจึงมีความสนใจที่จะได\นำเสนอรูปแบบของการ

จัดการทรัพยากรมนุษยFด\วยการนำเอาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาบูรณาการตามหลักวิชาการ โดย

จะได\นำเสนอประเด็นที่เกี่ยวกับหลักของการจัดการทรัพยากรมนุษยFโดยทั่วไป กWอนที่จะนำเสนอหลัก

ของการจัดการทรัพยากรมนุษยFเชิงพุทธ เปXนลำดับสืบตWอไป 

 

ความหมายของการจัดการ 

 การจัดการ หมายถึง ศิลปะในการใช\ คน เงิน วัสดุอุปกรณFของหนWวยงานและนอก

หนWวยงาน เพื่อให\หนWวยงานบรรลุวัตถุประสงคF (สมคิด บางโม, 2545) ซึ่งการจะทำงานให\สำเร็จตาม

วัตถุประสงคFขององคFการ ผWานกิจกรรมตWาง ๆ ทางการจัดการ (สาคร สุขศรีวงศF , 2553)                 

ต\องมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด\วยคนและทรัพยากรขององคFการ (ศิริวรรณ เสรีรัตนF, 2545) 

โดยอาศัยการวางแผน การตัดสินใจ การจัดองคFการ การสั่งการ และการควบคุมที่มุ Wงเน\นในการ

จัดการ ด\านทรัพยากร ซึ่งได\แกW ทรัพยากรมนุษยF การเงิน การปฏิบัติการ ข\อมูลสารสนเทศ สรุปได\วWา 

การจัดการนั้นคือการดำเนินการตามนโยบายและแผนงานเพื่อให\บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคFของ

องคFการ โดยอาศัยศิลปะในการใช\ คน เงิน วัสดุอุปกรณFของหนWวยงาน เพื่อให\บรรลุวัตถุประสงคFและ

มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเปXนการดำเนินการด\านการวางแผน การตัดสินใจ การจัดองคFการ การสั่งการ 

และการควบคุม ในการจัดการด\านทรัพยากรขององคFการเปXนสำคัญอีกด\วย 

 

ความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย. 

 ทรัพยากรมนุษยF หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานตามหนWวยงานตWางๆ ที่ประกอบกันเปXน

องคFการ องคFการทุกองคFการไมWวWาจะมีขนาดใหญWหรือเล็ก หรือดำเนินธุรกิจประเภทใด งานท่ี

ดำเนินการภายในองคFการน้ันล\วนต\องเก่ียวข\องกับคน หรืออาศัยคนเปXนปkจจัยสำคัญในการปฏิบัติการ

ทั้งส้ินเพราะมนุษยFเปXนบWอเกิดแหWงทรัพยF เกิดรายได\และเกิดประโยชนFสูงสุดกับองคFการนั่นเอง 

ทรัพยากรมนุษยFจะเปXนผู\ใช\ทรัพยากรด\านอื่นๆ เชWน เครื่องจักร อุปกรณF วัตถุดิบ และเงินทุน รวมท้ัง

ข\อมูลสารสนเทศตWางๆ เพื่อใช\ในผลิตสินค\า หรือให\บริการกับองคFการนั้น การที่องคFการจะอยูWรอด
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และสามารถดำเนินการให\มีความเจริญก\าวหน\าสามารถแขWงขันในตลาดได\จะต\องอาศัยการรวมพลัง

ของบุคคลกรทุกคนในองคFการ การจัดระเบียบการบริหารทรัพยากรมนุษยFให\สามารถรWวมแรงรWวมใจ

ประสานกันได\เปXนอยWางดี โดยมีทิศทางไปในแนวเดียวกัน เพื่อให\งานตWางสอดคล\องสำเร็จลุลWวงตาม

เป�าหมาย เพ่ือผลสำเร็จองคFการโดยสWวนรวมและสามารถรองรับการเปล่ียนแปลง การบริหารงานแบบ

มุWงผลสัมฤทธิ์ ให\เปXนองคFการแหWงการเรียนรู\ มีขีดความสามารถและศักยภาพอยWางเหมาะสม มีกรอบ

ของการบริหารที ่ดี โดยยึดหลักธรรมมาภิบาล ผู \ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ ตลอดจนมีการใช\

ทรัพยากรอยWางคุ\มคWาสูงสุด  

 

ความเปEนมาของการจัดการทรัพยากรมนุษย. 

 การจัดการทรัพยากรมนุษยF ได\เกิดขึ้นให\เห็นเปXนรูปธรรม เมื่อประมาณ ค.ศ. 1900 โดยการ

ให\ความสำคัญกับมนุษยFวWาเปXนทรัพยากรที่มีคุณคWามาก ถ\ามีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพจะ

กWอให\เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) อยWางมหาศาล ซึ่งสอดคล\องกับหลักพุทธธรรมข\อที่วWา ในหมูW

มนุษยFสูWผู\ฝjกฝนตนดีแล\ว ยWอมประเสริฐที่นั่นเอง ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยFที่ดีเปXนจุดเริ่มต\นของ

การบริหารจัดการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ จึงได\มีชื่อรายวิชาสำหรับการพัฒนาวWา การบริหาร

การพัฒนา เกิดข้ึนมาให\ได\ศึกษาค\นคว\ากันในปkจจุบัน 

 

ความสำคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย. 

 ปkจจุบันการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษยFมีความสำคัญเพิ่มมากขึ้นเรื ่อย ๆ      

ตWอองคFกรตWาง ๆ ท้ังในภาคธุรกิจเอกชนหรือแม\กระท่ังในหนWวยงานภาคราชการ เพราะไมWวWาองคFกรจะ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปในทางใดก็ยWอมต\องเกี่ยวข\องกับตัวบุคคลทั้งสิ้น จึงอาจกลWาวได\วWาตัวชี้วัด

ความสำเร็จอยWางยั่งยืนขององคFกรนั้นอยูWที่ คุณภาพของคน ในองคFกรนั้น ๆ กWอนที่องคFกรตWาง ๆ จะ

เริ่มเห็นความสำคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษยF บุคคลเคยถูกมองเห็นวWาเปXนเพียงแคWปkจจัยการ

ผลิตหรือให\ความสำคัญเปXนแคWแรงงานหรือกำลังคน แตWในปkจจุบันบุคคลได\รับการนิยามใหมWพัฒนา

ความสำคัญเปXนทรัพยากรมนุษยF สWวนแผนกหนWวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับบุคคลในองคFกรก็กำลัง

เปลี่ยนบทบาทจากงานบริหารบุคคลและธุรการ ที่มุWงเน\นในประเด็น รับคนเข\า เอาคนออก และตรวจ

บัตรตอก ไปเปXน การจัดการทรัพยากรมนุษยF ที่เปXนจากการจัดการเฉพาะหน\าหรือเชิงรับไปเปXนการ

ใช\การปฏิบัติงานเชิงรุกอยWางเต็มตัว เปXนผู\สนับสนุนทุก ๆ หนWวยงานในการตอบสนองวัตถุประสงคF

ขององคFกร และจากการศึกษาความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษยFที่ได\กลWาวมาข\างต\น จะทำ

ให\เข\าใจและยอมรับวWาการบริหารทรัพยากรมนุษยFมีความสำคัญและสามารถที่จะเอื้อให\องคFการ

ดำเนินธุรกิจตWาง ๆ ไปสูWเปXนหมายได\อยWางมั่นใจ จะเห็นได\วWาทุกองคFการประสงคFที่จะพัฒนาตนเอง

ไปสูWความสำเร็จในฐานะผู\นำธุรกิจ โดยเฉพาะคุณภาพของบุคลากรนับเปXนปkจจัยสำคัญที่จะนำพา
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องคFการไปสูWเป�าหมายได\ในฐานะเปXนผู\ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ทั้งนี้เนื่องจากงานด\านการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยFเปXนงานมุWงเลือกสรรคนดี มีความรู\ ความสามารถเข\ามาปฏิบัติงาน และเมื่อเราได\คัด

สรรให\บุคลากรเหลWานี้ เข\ามาอยูWในองคFการแล\ว งานด\านการบริหารทรัพยากรมนุษยFยังคงต\อง

ดำเนินการในกระบวนการตWอไปให\ครบวงจร โดยหนWวยงานทรัพยากรมนุษยFจะต\องดูแลฝjกอบรมและ

พัฒนาให\บุคลากรได\รับความรู\ ความสามารถและประสบการณFที่ทันสมัยสอดคล\องกับสภาพการ

เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจที่มีการพัฒนาอยWางตWอเนื่อง โดยเฉพาะความก\าวหน\าด\านเทคโนโลยีที่จะ

เปXนพลังเสริมให\บุคลากรปฏิบัติงานได\มีประสิทธิภาพและพร\อมจะปฏิบัติงานที่ท\าทายความรู\

ความสามารถ สร\างความสำเร็จให\แกWองคFการมากยิ ่งขึ ้นภายใต\ระบบเป�ดขององคFกรและการ

เปลี่ยนแปลงอยWางรวดเร็ว ปkจจุบันการบริหารทรัพยากรมนุษยFจะต\องพิจารณาปkจจัยตWางๆ ท้ัง

ภายนอกและภายในองคFการ เพื่อการรองรับความหลากหลายของทรัพยากรมนุษยFที่แตกตWางทางด\าน

วัฒนธรรม ภาษา การเปล่ียนแปลงทางการเมือง สภาพเศรษฐกิจ และสังคม (อนุวัต กระสังขF, 2559) 

 

การจัดการทรัพยากรมนุษย. 

1) การวางแผน 

การจัดการทรัพยากรมนุษยFเปXนกระบวนการที่ผู\บริหารทรัพยากรมนุษยFจะนำหลักการตWางๆ 

มาประยุกตFใช\ในการที่จะทำให\องคFการมีบุคลากรที่มีคุณภาพมารWวมงานอยWางเพียงพอและตWอเนื่อง

เพื่อให\องคFการสามารถปฏิบัติงานได\อยWางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุวัตถุประสงคFที่ต้ังไว\ 

ดังนั้นนักบริหารทรัพยากรมนุษยFที่มีความสามารถจะต\องสามารถนำความรู\ ประสบการณF และทักษะ

ตWางๆ เข\ามาประกอบในการบริหารทรัพยากรมนุษยF เพื ่อให\ผลงานที ่ออกมามีคุณภาพและยัง

ประโยชนFสูงสุดตWอองคFการ บุคลากร และสังคมสWวนรวมได\ นอกจากนี้การจัดการทรัพยากรมนุษยFท่ี

ประสบความสำเร็จจะต\องอาศัยขั้นตอนที่ละเอียดอWอนมากมาย โดยขั้นตอนสำคัญที่ขาดไมWได\ในงาน

ทรัพยากรมนุษยFคือ การวางแผน ผู\บริหารงานทรัพยากรมนุษยFจะต\องมีวิสัยทัศนF ที่กว\างไกลสามารถ

เข\าใจสถานการณFและวิเคราะหFเหตุการณFที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได\ ซึ่งจะมีผลกระทบตWอทิศทางการ

ดำเนินงานและความต\องการด\านบุคลากรขององคFการ เพื่อที่จะสามารถวางแผนทรัพยากรมนุษยF ได\

อยWางรอบคอบ รัดกุม มีประสิทธิภาพ และสอดคล\องกับความต\องการในแตWละชWวงเวลาได\ ดังนั้น การ

วางแผนทรัพยากรมนุษยFจึงเปXนกระบวนการที่ใช\คาดการณFความต\องการด\านทรัพยากรมนุษยFของ

องคFการ อันจะสWงผลถึงการกำหนดวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวข\องกับบุคลากรและการตอบสนองตWอปkจจัย

แวดล\อม ตั้งแตWกWอนบุคลากรเข\ารWวมงานกับองคFการ ขณะปฏิบัติงานอยูWในองคFการ จนกระทั่งเขาต\อง

พ\นออกจากองคFการ เพื่อให\องคFการใช\เปXนแนวทางปฏิบัติและเปXนหลักประกันวWาองคFการจะมี

บุคลากรที่มีคุณภาพอยWางเพียงพออยูWเสมอ ตลอดจนเพื่อให\บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ี

เหมาะสม สามารถปฏิบัติงานได\อยWางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล\องกับวัตถุประสงคFรวม
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ขององคFการ โดยมีเป�าหมายสำคัญเพื่อประสิทธิภาพ ความมั่นคง และการเจริญเติบโตขององคFการ 

บุคลากร และสังคม จากท่ีได\กลWาวมา ทำให\เห็นได\วWาการวางแผนทรัพยากรมนุษยFจะประกอบด\วย 

2) การสรรหา 

การสรรหา คือ กระบวนการในการแสวงหาและจูงใจผู\สมัครงานที่มีความสามารถเข\ามา

ทำงานในองคFการ เริ่มต\นตั้งแตWการแสวงหาคนเข\าทำงานและสิ้นสุดเมื่อบุคคลได\มาสมัครงานใน

องคFกรเปXนข้ันตอนสำคัญในกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยFท่ีองคFกรจัดทำข้ึนเพ่ือจูงใจให\บุคคลท่ี

มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตำแหนWงงานตามที่องคFกรได\ระบุไว\ในการวางแผนทรัพยากรมนุษยFมาสมัคร

งาน เพื่อองคFกรจะได\ทำการคัดเลือกตWอไป (สุนันทา เลาหนันทนF, 2542) ดังนั้นการสรรหาคนท่ี

เหมาะสมกับงานในตำแหนWงที่ต\องตามที่ได\กำหนดไว\ในการวางแผนทรัพยากรมนุษยF เปXนการแสดงให\

ทราบถึงความต\องการแรงงานในภาพรวมขององคFกร อยWางไรก็ดี หน\าที่ในการสรรหามีความสำคัญ

มาก เพราะเปXนดWานแรกที่จะบWงชี้วWาอนาคตขององคFกรจะเปXนอยWางไร (ประเวศนF มหารัตนFสกุล, 

2554) ในทางปฏิบัตินั้น การสรรหาเปXนกิจกรรมที่ต\องการความเอาใจใสWจากผู\รับผิดชอบและมีกล

ยุทธFในการดำเนินงาน ได\มีผู\เปรียบเทียบการสรรหาในปkจจุบันวWาเปรียบเสมือนการผลิตสินค\าในตลาด

ผู\บริโภคที่เต็มไปด\วยการแขWงขันสูงและคWอนข\างรุนแรง ดังนั้นในการดําเนินการสรรหาจึงจำเปXนต\องมี

กระบวนการที่เปXนขั้นตอนและมีระบบ ทั้งนี้เพื่อให\สามารถจูงใจบุคคลที่มีคุณภาพสูงมาสมัครงาน ซ่ึง

เปXนแนวทางให\องคFกรประสบความสําเร็จในการดําเนินงานในท่ีสุด (สมชาย หิรัญกิตติ, 2542) 

3) การฝ>กอบรม 

การฝjกอบรมถือวWาเปXนการพัฒนาบุคลากรให\เปXนผู\มีความรู\ทักษะและเจตคติที่ดี เพื่อให\เกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทำงาน ทำให\มีความคลWองแคลWว มีความเชื่อมันในการทำงาน รู\จัก

เลือกใช\เครื่องมือถูกต\องและเหมาะสม รู\จักการใช\เทคนิคแก\ปkญหา ตลอดจนรู\จักนำความรู\ และ

แนวคิดวิธีการจาการอบรมมาใช\ให\เกิดประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึ ้น ดังนั้น การจัดการ

ฝjกอบรมจึงนับวWามีสWวนขึ้นอยูWกับวิธีการที่จะใช\ถWายทอด และการสร\างบรรยากาศให\ผู\เข\ารับการ

ฝjกอบรมตื่นตัว มีความพร\อม และเต็มใจที่จะได\รับการฝjกฝนซึ่งปkจจุบันวิธีการใช\ในการฝjกอบรมนั้นมี

อยูWหลายวิธีที่นิยมใช\มีดังตWอไปน้ี การบรรยาย การประชุม การแสดงบทบาทสมมุติ การใช\กรณีศึกษา 

การสาธิต การสัมมนา และการฝjกงานในสถานการณFจริง (ณัฏฐพันธF เขจรนันทนF, 2542) 

4) การพัฒนา 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยFในองคFการน้ันจำเปXนต\องศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมกับสถานการณF

ขององคFการเนื่องจากรูปแบบการพัฒนายWอมแตกตWางกันตามปkญหาที่เกิดของแตWละองคFการและแตWละ

ความต\องการของบุคคลที่จะพัฒนาตนเอง ฉะนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยF (human.resource 

development : hrd) จึงเปXนการทำให\มนุษยFมีคุณคWายิ่งขึ้นด\วยวิธีการตWางๆ เชWน การฝjกอบรม การ

สัมมนา การศึกษาระยะสั้น ระยะยาว และการพัฒนาอาชีพ การพัฒนาตนเองเพื่อปรับปรุงทีมและ
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ประสิทธิผลขององคFการ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลไมWใชWผลรวมของกิจกรรม แตWเปXนการใช\ประโยชนF

ทั้งหมดเพื่อการพัฒนาให\เกิดความสำเร็จในระดับที่สูงขึ้นของแตWละคน และกWอให\เกิดประสิทธิผลของ

องคFการ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อการพัฒนาองคFการสWวนใหญWจะมีเรื่องที่เกี่ยวข\อง ได\แกW การ

ฝjกอบรม การศึกษา การพัฒนาพนักงาน การพัฒนาอาชีพ และการพัฒนาองคFการ  

5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปXนการประเมินผลสิ่งที ่พนักงานประพฤติปฏิบัติให\แกW

องคFการหรือสิ ่งที ่องคFการได\รับจากพนักงานภายในชWวงเวลาที่กำหนด จากนั้นป�อนกลับผลการ

ประเมินการปฏิบัติงาน เพื่อทำให\พนักงานได\รับทราบวWา ปฏิบัติงานได\ผลดีมากน\อยเพียงใด และ

แนะนำให\พนักงานรู\ถึงวิธีการที่พวกเขาจะต\องปฺฏิบัติงานให\ดี เพื่อที่จะได\ใช\เปรียบเทียบกับมาตรฐาน

การปฏิบัติงานขององคFการการปฺฏิบัติงาน และงานที่ออกมาสามารถที่จะมาวินิจฉัยได\วWาทัศนคติของ

พนักงานท่ีมีตWอองคFการไปในทิศทางใด ถ\าใช\อยWางมีประสิทธิภาพแล\ว การประเมินผลการปฏิบัติงานก็

จะสามารถกระตุ\นการปฏิบัติงานได\ แตWในทางตรงกันข\าม ถ\าหากใช\อยWางไมWเหมาะสม กระบวนการ

ประเมินผลจะกWอให\เกิดความเสียหายตWอองคFการได\ การประเมินผล และการป�อนกลับข\อมูลที่ได\จาก

การประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถที่จะเกิดขึ้นได\อยWางไมWเปXนทางการ เชWน เมื่อหัวหน\างานได\

สังเกต และตำหนิติเตือน หรือชมเชย กับเหตุการณFท้ังท่ีดีและไมWดี ในขณะท่ีวิธีการท่ีเปXนทางการ ก็คือ

มีการทบทวนการปฏิบัติงานประจำป� ซึ่งทำให\หัวหน\างานต\องประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน

ด\วยวิธีการประเมินผลที่เปXนทางการ ในองคFการที่มีขนาดใหญW ได\ใช\การประเมินผลทั้งที่เปXนทางการ

และไมWเปXนทางการ ในขณะที่องคFการขนาดเล็ก ใช\แคWเพียงการชี้แจงพูดคุยกับพนักงานอยWางไมWเปXน

ทางการ  

6) การบริหารคNาตอบแทน 

การบริหารคWาตอบแทนเปXนการจัดหาขั้นตอนทีละขั้นตอนเพื่อทำให\การออกแบบระบบส่ิง

ตอบแทนตWางๆ เหลWานั้นสะท\อนให\เห็นคุณคWาของความต\องการของงาน เชื ่อมโยงถึงรายบุคคล 

ทีมงาน หนWวยงาน และผลปฏิบัติงานขององคFการ ซึ่งคWาตอบแทนนั้นเปXนสิ่งที่องคFกรให\แกWพนักงาน

ผู\ปฏิบัติงานเพื่อตอบแทนการปฏิบัติงานตามบทบาทภารกิจที่ได\รับมอบหมายตามตำแหนWงหน\าท่ี

ความรับผิดชอบที่ได\รับโดยรวมดังการจูงใจในการปฏิบัติ การเสริมขวัญกำลังใจ และการเสริมสร\าง

ฐานะความเปXนอยูWของผู\ปฏิบัติงานให\ดีขึ ้นแบWงออกเปXน 2 ประเภท คือ เงินเดือน/คWาจ\าง และ

สวัสดิการและประโยชนFเก้ือกูล สวัสดิการ (อนันตFชัย คงจันทรF, 2557) 
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การจัดการทรัพยากรมนุษย.ตามหลักพุทธธรรม 

สิกขา 3 

เปXนหลักธรรมในการพัฒนามนุษยFให\เปXนผู\อยูWอยWางประเสริฐ หรือเปXนบุคคลผู\ที่มีจิตใจสูง ท้ัง 

3 ประการ คือ (องฺ.ติก. 20/85/311) (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) 

1) อธิศีลสิกขา คือ การฝjกความประพฤติสุจริต ทางกาย วาจา และอาชีวะ (หมายรวมเอา

องคFมรรค คือ สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ และสัมมาอาชีวะ) เปXนเร่ืองของการฝjกฝนในด\านพฤติกรรม 

โดยเฉพาะพฤติกรรมท่ีเคยชิน ศีลเปXนเคร่ืองมือท่ีใช\ หรือในทางสังคมท่ัวไป เรียกวWาวินัย เปXนจุดเร่ิมต\น

ในขบวนการแหWงการศึกษา และพัฒนา การดำเนินชีวิตของมนุษยFในสังคมที่อยูWรWวมกัน ศีล หรือ วินัย 

จะชWวยจัดให\เกิดความเปXนระเบียบ ในความเปXนอยูW และเอื้อโอกาส ให\เกิดการพัฒนา จนสามารถทำ

ให\มนุษยFมีพฤติกรรม เกิดความเคยชินที่ดีงามตามแบบอยWางของศีลที่กำหนดไว\ดีแล\ว ฉะนั้น การจะ

ฝjกให\เกิดความเคยชินในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จะต\องมีรูปแบบ และวิธีการนั้นๆ อยWางเชWน ศีล หรือ วินัย เปXน

ต\น ให\เปXนอุปกรณFในการฝjกฝน เบ้ืองต\น  

2) อธิจิตตสิกขา คือ การฝjกปรือในด\านสุขภาพ และสมรรถภาพของจิต (หมายรวมเอาองคF

มรรค คือ สัมมาวายามะ สัมมาสติ และสัมมาสมาธิ) สมาธิ เปXนสWวนของการฝjกฝนในด\านจิตใจ หรือ 

ระดับจิตใจให\เกิดการพัฒนาคุณสมบัติตWางๆ คือ ในด\านคุณธรรม เชWน ความมีเมตตา กรุณา ความ

เอ้ือเฟ¢£อเผ่ือแผW ความเข\มแข็งอดทน ตลอดท้ังความเพียรพยายาม ความรับผิดชอบ ความแนWวแนWม่ันคง 

มีสติ สมาธิ และในด\านทำให\เกิดความสุข เชWน ความผWองใสเบิกบาน ความรู\สึกอิ่มใจ หรือ กลWาวโดย 

สรุปวWา การพัฒนาสุขภาพจิตให\มีความม่ันคง ในการดำรงอยูWของชีวิตให\มีความสุข 

3) อธิปkญญาสิกขา คือ การฝjกปรือปkญญาให\เกิดความรู\ ความเข\าใจส่ิงท้ังหลายตามความเปXน

จริงจนถึงข้ันสุดท\าย มีจิตใจเปXนอิสระผWองใส เบิกบานโดยสมบูรณF หมายรวมเอา สัมมาทิฏฐิและสัมมา

สังกัปปะ ปkญญา เปXนเรื่องของการฝjก หรือพัฒนาในด\านความรู\ ความจริง โดยเริ่มตั้งแตW ความเห็น 

ความเชื่อ ความเข\าใจ ความหยั่งรู\ในเหตุผล การรู\จักวินิจฉัย ไตรWตรอง ด\วยความแยบยลให\เห็นตาม

ความเปXนจริง หมายความวWา รู\เทWาทันความเปXนไปของโลก และชีวิต จนทำให\จิตใจ เปXนอิสระ ข\ามพ\น

ความ ปราศจากปkญหาถึงความเปXนอิสรภาพโดยสมบูรณF 
 

พรหมวิหารธรรม 4 

เปXนหลักธรรมประจำใจที่ประเสริฐ ที่จะเปXนตัวชWวยในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยFทางด\าน

จิตใจได\เปXนอยWางดี ประกอบด\วย (พระพรหมคุณาภรณF (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546) 

1) เมตตา ความรัก ความปรารถนาดี การแสดงออกซึ่งมิตรภาพไมตรีทางสังคมมนุษยF โดย

ปรารถนาแผWเมตตาจิตให\ทุกคนมีความสุขกาย สุขใจ 
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2) กรุณา ความสงสาร อยากชWวยเหลือผู\อื ่นให\พ\นจากทุกขF ปkญหาหรืออุปสรรคทั้งหลาย

บำบัดความทุกขFยากเดือดร\อนของทรัพยากรมนุษยFให\ประสบผลสำเร็จ ความเจริญรุWงเรือง สิ่งสำคัญ

อยWากรุณาจนเกินประมาณ ต\องรู\จักปฏิบัติตนให\เหมาะสมในการทำงานสงเคราะหF ควรประกอบด\วย

อุเบกขากำกับ  

3) มุทิตา ความรู\สึกยินดีด\วยเมื่อเห็นบุคคลอื่นได\ดีมีความสุข ตัวเองก็มีจิตใจแชWมชื่นเบิกบาน 

พลอยยินดีปลาบปลื้มใจไปด\วย เมื่อเห็นเขาเหลWานั้นประสบผลสำเร็จ มีความเจริญงอกงามในตำแหนWง

หน\าท่ีการงานย่ิงข้ึนไป 

4) อุเบกขา ความมีใจเปXนกลาง ต\องรักษาความยุติธรรมถูกต\อง สมควรแกWเหตุท่ีตนได\กระทำ

ไว\ และปฏิบัติตามความเท่ียงธรรม โดยไมWเห็นแกWหมูWพวกพ่ีน\อง 

หลักพรหมวิหารธรรมนี้ จะต\องใช\ให\ถูกต\องตามความหมายขององคFธรรมแตWละข\อ จึงจะไมW

เกิดความเสียหาย เปXนอคติ อันจะมีผลร\ายตWอสังคมและทรัพยากรมนุษยFได\ จึงควรนำหลักธรรมนี้ไป

ปฏิบัติให\ถูกต\อง และเหมาะสม ถึงจะเรียกได\วWา มีรWางกายเปXนมนุษยF แตWจิตใจเปXนพรหม 
 

สังคหวัตถุ 4 

สังคหวัตถุ คือ คุณธรรมที่จะสร\างความสามัคคีในหนWวยงานหรือองคFการเปXนคุณธรรมที่จะ

ชWวยให\คนรู\จักการสงเคราะหFชWวยเหลือกันตามฐานะและบทบาท ชWวยให\เกิดความรักใครWสามัคคีกลม

เกลียวกันในสังคม ซึ่งพระพรหมคุณาภรณF (ป.อ. ปยุตโต) ได\ให\ความหมายของหลักสังคหวัตถุนี้วWา 

เปXนหลักสงเคราะหFหรือหลักยึดกุมสังคม คือ ทาน ป�ยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา เปXนชุดออกสังคม

ท่ีคูWกับชุดในใจคือพรหมวิหาร 4 ธรรมประจำใจอยWางประเสริฐได\แกW เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขาเม่ือ

จับคูWกันจึงมี 4 ชุด โดยสงเคราะหFกัน คือ (พระพรหมคุณาภรณF, 2546) 

1) ทาน การชWวยเหลือกันในยามเดือดร\อนไมWวWาจะมีมากน\อยก็แบWงปkนให\ เพื่อแสดงความรัก

ความปรารถนาดี เอื้อเฟ¢£อโอบอ\มอารี นี่คือทานด\วยเมตตา มีความทุกขFเดือดร\อนเจ็บไข\ได\ป¤วยก็ไปให\ 

เพื่อชWวยเหลือ นี่คือทาน ด\วยกรุณา เขาทำดีสร\างสรรคFความเจริญงอกงามของสังคม เชWน เปXนนัก

ประดิษฐFท่ีดี ก็ไปให\ ให\กำลังใจสWงเสริมน่ีคือทานด\วยมุทิตา 

2) ป�ยวาจา เมื่ออยูWกันตามปกติ ก็พูดกันด\วยความรักความปรารถนาดี พูดจา สุภาพอWอนโยน 

นี่คือป�ยวาจาด\วยเมตตา เขามีทุกขFมีปkญหาชีวิต ก็ไปพูดปลอบโยนแนะนำบอก วิธีแก\ไขปkญหาให\

กำลังใจ น่ีคือป�ยวาจาด\วยกรุณา เขาทำความดีบำเพ็ญประโยชนFไปทำบุญทำ กุศล ก็พูดอนุโมทนาชวน

กันสWงเสริม น่ีคือป�ยวาจาด\วยมุทิตา 

3) อัตถจริยาเมื่ออยูWกันตามปกติ ก็ทำประโยชนFแกWเขา ชWวยออกแรงทำนั่นทำนี่ให\ด\วยความ

รักความปรารถนาดี น่ีคืออัตถจริยาด\วยเมตตา เขามีความทุกขFเดือดร\อน ตกน้ำไฟไหม\มีงานใหญWเหลือ

กำลัง ต\องการเรี่ยวแรงกำลังชWวยเหลือ ก็ไปชWวยให\เขาพ\นทุกขFพ\นปkญหาด\วยเรี่ยวแรงกำลังกาย หรือ
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กำลังความสามารถ นี่คือ อัตถจริยกรุณา เขาทำความดีหรือบำเพ็ญประโยชนFกัน เชWน มีงานวัด ก็มา

ชWวยจัดเตรียมงานตWาง ๆ สWงเสริมการทำความดี น่ีคืออัตถจริย ด\วยมุทิตา และข\อสุดท\าย 

4) สมานัตตตา ความมีตนเสมอ ก็หมายความวWา เสมอภาคกันมีความเปXนธรรม มีความเปXน

ธรรม เท่ียงธรรม ก็เข\าข\ออุเบกขา อุเบกขาก็ออกมาท่ีสมานัตตตา ซึ่งแสดงออกในแงWตWาง ๆ มีตนเสมอ

กัน ไมWเลือกที่รักมักที่ชัง ไมWดูถูกดูหมิ่นกัน ไมWเอารัดเอาเปรียบกัน มีความเปXนธรรมแล\วก็ทำตนให\

เสมอสมานเข\ากันได\ จะเห็นวWาถ\าปฏิบัติตามหลักธรรมชุดสังคหวัตถุนี้ ก็จะสร\างความสุขขึ้นได\ใน

สังคม และเวลาเราปฏิบัติธรรมเพ่ือสังคมเหลWาน้ีก็คือการปฏิบัติธรรมของ นักบริหารน่ันเอง  

 

สัปปุริสธรรม 7 

เปXนอีกหลักธรรมหนึ่งที่มนุษยFปฏิบัติตามแล\วสามารถทำให\บรรลุนิพพานได\หรืออาจกลWาวได\

วWา หลักธรรมที่เปXนหลักธรรมที่สามารถพัฒนามนุษยFให\อยWางยิ่งประการหนึ่งซึ่งประกอบด\วย (ที.ปา. 

11/330/333) (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) 

1) ธัมมัญ¥ุตา รู\จักหลักการ รู\เหตุผล รู\กฎเกณฑFของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยF และเข\าใจ

สิ่งที่ตนจะต\องประพฤติปฏิบัติ คือ รู\วWาตำแหนWง หน\าที่การงาน ฐานะ อาชีพ รู\จักรับผิดชอบตลอดถึง

ผลสำเร็จขั้นสูงสุด คือ ตามธรรมชาติของความเปXนจริง ไมWตกเปXนทาสของความโลภ ความโกรธ ความ

หลง กิเลส ตัณหา อุปาทาน  

2) อัตถัญ¥ุตา รู\ความมุWงหมายและรู\จักผล คือ รู\ความหมายที่ตนปฏิบัติ เข\าใจวัตถุประสงคFท่ี

ตนกระทำรู\วWาหลักการนั้นมุWงหมายอะไร การดำเนินชีวิตอยWางนั้นๆ เพื่อประโยชนFอะไร เปXนผลดีหรือ

ผลเสีย ตลอดถึงข้ันสูงสุดท่ีเปXนประโยชนFท่ีเปXนแกWสาระแหWงชีวิต 

3) อัตตัญ¥ุตา รู \จักตนตามเปXนจริง โดยฐานะ ภาวะ เพศ ความรู \ กำลังความสามารถ 

คุณธรรมที่จะประพฤติปฏิบัติชอบได\อยWางเหมาะสม และรู\จักแก\ไขปรับปรุงให\สอดคล\องถูกต\องตาม

จุดหมายปลายทางสูงสุดของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยF 

4) มัตตัญ¥ุตา การรู\จักประมาณในการบริโภค การใช\จWายทรัพยFสิน คือ รู\จักพอดี พอเหมาะ

รู\จักคิด พูด กระทำกิจตWางๆ แตWพอดี แม\การพักผWอนสนุกสนาน ก็เชWนกัน 

5) กาลัญ¥ุตา รู\กาลเวลาอันสมควร รู\เวลาไหน ควรทำอะไร ที่ไหน ใช\เวลาแตWพอดีในการ

ดำเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษยF หรือประกอบกิจการหน\าท่ีการงานตWางๆ  

6) ปริสัญ¥ุตา การรู\จักชุมชน สังคม สิ่งแวดล\อม ในถิ่น ควรมีกิริยาวาจาอยWางไรมีระเบียบ

วัฒนธรรมประเพณีอยWางไร ควรประพฤติตนให\เหมาะสมกับสังคม และส่ิงแวดล\อมน้ันๆ  

7) ปุคคัญ¥ุตา การรู\จักบุคคล และเข\าใจความแตกตWางของบุคคลทจะต\องเกี่ยวข\องซึ่งกัน

และกัน  
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บทสรุป 

จากบทความที่ได\นำเสนอข\อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษยF ในสWวนที่เปXนเรื่องของการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยFทั่วไป และการจัดการทรัพยากรมนุษยFตามหลักพุทธธรรม ไปแล\วนั้นทำให\ได\เห็น

ข\อมูลที่ชัดเจนขึ้นกวWาเดิมวWา การที่องคFการใดองคFการหนึ่งจะกระทำภารกิจให\ได\บรรลุตามเป�าหมาย

พร\อมกับให\มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีได\นั้น จำเปXนจะต\องมีบุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณท่ี

เหมาะสมกับงาน ดังนั้น การจัดการทรัพยากรมนุษยFจึงจัดวWาเปXนปkจจัยที่มีความสำคัญตWอหนWวยงาน 

เพราะวWาตัวมนุษยFนั้นเปXนผู\จัดหาและเปXนผู\ใช\งานทรัพยากรสWวนอื่น ๆ หากวWาหนWวยงานใดมีการ

เริ่มต\นด\วยการสรรหาและได\บุคลกรที่ดีตั้งแตWต\นแล\วละก็ ปkจจัยที่มีผลกระทบที่ดีในสWวนอื่น ๆ ก็จะ

ตามมา การจัดการทรัพยากรมนุษยFเปXนการดำเนินการที่เกี่ยวเนื่องด\วยตัวบุคคลโดยตรง เพราะคนถือ

เปXนทรัพยากรท่ีทรงคุณคWาท่ีสุดในองคFการเพ่ือให\คนสามารถปฏิบัติงานท่ีได\รับมอบหมายให\สำเร็จตาม

เป�าประสงคFขององคFการ ควบคูWไปกับการรักษาและพัฒนาให\มีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงานหลักของ

ตนเอง ได\แกW การวางแผนงาน การสรรหาคนเข\ามาทำงาน การฝjกอบรม การพัฒนาคน การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการบริหารคWาตอบแทน ภารงานเหลWานี้คือหน\าที่หลักของระดับ

ผู\บริหารองคFการจะต\องรับผิดชอบในการจัดการทรัพยากรมนุษยF เพื่อให\การดำเนินงานในองคFการ

ผWานไปได\ด\วยดีและมีประสิทธิภาพที่สมบูรณFแบบ ผู \บริหารควรต\องคำนึงถึงคนเปXนศูนยFกลาง 

กลWาวคือเคารพตWอความเปXนเพ่ือมนุษยFด\วยกันและมีเมตตาตWอผู\ใต\บังคับบัญชา ควบคูWไปกับการพัฒนา

ฝjกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู\ พร\อมกับจัดให\มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุขในการปฏิบัติงาน ถ\า

จะให\งานขององคFสำเร็จลุลWวงตามเป�าหมายและได\ผลดียิ่งขึ้นไปกวWาเดิม ผู\บริหารควรใสWใจในเรื่องของ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยFให\ทันกับกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงอยWางตWอเนื่อง ด\วยการน\อมนำเอา

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกตFใช\ในการจัดการทรัพยากรมนุษยF ไมWวWาจะเปXน สิกขา 3 

พรหมวิหารธรรม 4 สังคหวัตถุ 4 และสัปปุริสธรรม 7 ทWานผู\บริหารสามารถเลือกใช\ได\ท้ัง ซ่ึงหลักธรรม

เหลWานี้จัดวWาเปXนธรรมที่สำคัญตWอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยFให\มีคุณภาพชีวิตที่ดีและประเสริฐได\ 

พร\อมกับการอยูWรWวมกันในสังคมอยWางมีความสุข 
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