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บทคัดย8อ 

 การบริหารงานบุคคลเป.นหน/าที ่ที ่สำคัญมากในองค:กรเพราะคนคือองค:รวมของความซับซ/อน 

ผู /บริหารจะต/องใช/ศาสตร:คือความรู / และศิลปIคือทักษะในการสัมพันธ:เกี ่ยวข/องกับบุคคลในด/านตNางๆ      

ดังนั้น การบริหารงานบุคคลผู/บริหารจะต/องนำหลักพรหมวิหาร 4 มายึดถือเป.นแนวทางในการบริหาร ซึ่งเป.น

หลักธรรมที่นำมาปฏิบัติเพื่อความสงบสุขของสังคม เริ่มตั้งแตNการวางแผน การคัดเลือกคน การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน จนกระทั่งการให/พ/นสภาพองค:กร ซึ่งผู/บริหารนอกจากจะมีความรู/ ความสามารถ และทักษะในการ

บริหารงานแล/ว ความเป.นผู/มีคุณธรรมในจิตใจ และมีจริยธรรมที่นNาเลื่อมใสศรัทธา ถือเป.นคุณสมบัติอันสำคัญ

ที่จะเป.นสNวนเสริมให/ผู/บริหารนั้นสามารถครองตน ครองคน และครองงานได/อยNางมีความสุข โดยยึดหลัก

พรหมวิหาร 4 ได/แกN เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา มาเป.นหลักธรรมในการบริหารคน ซึ่งคุณธรรมท้ัง 4 

ประการน้ี นับได/วNาเป.นคุณธรรมของ “ผู/ใหญN” หรือ “ผู/ปกครอง” อยNางสมบูรณ: จะเป.นผู/นำชุมชนใด ก็จะเป.น

รNมโพธ์ิ รNมไทรหรือเป.นท่ีพ่ึงท่ีอาศัยของผู/น/อยหรือผู/อยูNใต/ปกครองได/เป.นอยNางดี  

คำสำคัญ: การบริหาร, องค:กร, หลักพรหมวิหาร 4 

 

Abstract 

Personnel management is a very important function in an organization because people 

are the sum of its complexity. Executives must use science, which is knowledge. And art is the 

skill of relating to people in various fields. Therefore, in personnel management, executives 

must adopt the four Brahmavihara principles as a guideline for management. This is a principle 

that is put into practice for the peace of society starting from planning. selection of people 

performance evaluation until the termination of organizational status in which the executives 

besides having knowledge and ability and management skills Being a person with morality in 

mind and have morals that are admirable and faithful It is considered an important quality 

that will help executives to be able to control themselves, their people, and their work 

happily. By adhering to the 4 brahmavihara principles: loving-kindness, compassion, kindness, 
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and equanimity Become a principle in managing people. These 4  virtues can be considered 

as the virtues of "adults" or "parents" completely. Who will be the leader of any community? 

It will be a Bodhi tree. Shaded by a banyan tree or as a refuge for minors or those under the 

government as well. 

Keywords: Administration, Organization. Brahmavihara principles 4 

 

1. บทนำ 

 การจะบริหารงานหรือองค:กร ตNางก็มีจุดสำคัญคือการทำงานและผลของการปฏิบัติงานให/งานสำเร็จ

ตามวัตถุประสงค:ขององค:กรท่ีต้ังเอาไว/อยNางมีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอยูNเสมอ ท้ังน้ีทรัพยากรพ้ืนฐาน ใน

การบริหาร (Administrative Resource) คือ  คน เงิน วัสดุส่ิงของ และการจัดการ (สมพงษ: เกษมสิน, 2556) 

ซึ่งป�จจัยสำคัญในการบรรลุเป�าหมายก็คือทรัพยากรมนุษย:หรือคน องค:กรจึงต/องมีกรอบแนวทางในการสรรหา

คนที่มีความรู/ความสามารถเข/ามาสูNองค:กร พร/อมกับมีแนวทางในการพัฒนาทั้งความรู/ ทักษะ ทัศนคติท่ี

เกี่ยวข/องกับเรื่องที่ต/องการให/เกิดการเรียนรู/ ความเข/าใจ และนำไปสูNการปฏิบัติโดยต/องมีกระบวนการสำคัญ

ในการสร/างความรู/ ความเข/าใจ ทักษะ  และทัศนคติเพื่อสร/างจิตสำนึกในการมีสNวนรNวมในการแก/ไขป�ญหา

(วินัย ภูมิสุขและณัฎฐกานต: หงส:กลุเศรษฐ:, 2562) ผู /ที ่จะเป.นผู /นำผู /บริหารจึงต/องเป.นผู /ที ่มีความรู/ 

ความสามารถ ในการนำองค:กรควบคุมดูแลผู/ที่มีสNวนรNวมในองค:กรหรือผู/ใต/บังคับบัญชาผลักดันให/องค:กรไปสูN

เป�าหมายท่ีต้ังไว/ 

 การบริหารงานบุคคลเป.นหน/าท่ีสำคัญมากในองค:กร เพราะคนคือองค:รวมของความซับซ/อน มีความ

หลากหลายทางความคิด การดำเนินชีวิต ผู/บริหารจะต/องใช/ศาสตร:คือความรู/ และศิลปI คือทักษะหรือศิลปะใน

การสัมพันธ:เกี่ยวข/องกับบุคคลในด/านตNางๆ ซึ่งกระบวนการที่ผู/บริหารใช/ดำเนินงานด/านบุคลากร ตั้งแตNสรรหา 

คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให/ปฏิบัติงานในองค:กร พร/อมทั้งพัฒนา ธำรงรักษาให/สมาชิก

ท่ีปฏิบัติงานในองค:การได/เพ่ิมพูนความรู/ ความสามารถ ความเข/าใจ การอยูNรNวมกับผู/อ่ืนในองค:กรได/ดี มีสุขภาพ

กายและสุขภาพจิตที่ดีในการทำงาน และยังรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการที่ทำให/สมาชิกในองค:การที่ต/องพ/น

จากการทำงานด/วยเหตุทุพลภาพ เกษียณอายุหรือเหตุอื่นใดในงาน ให/สามารถดำรงชีวิตอยูNในสังคมได/อยNางมี

ความสุข 

ดังนั้น การอยูNกับคนให/ราบรื่น จึงไมNใชNเรื่องงNาย ยิ่งการบริหารคนให/ประสบความสำเร็จ ยิ่งต/องใช/

สติป�ญญา ใช/ความคิดที่รอบคอบ ไมNพูดให/ฝ�ายหนึ่งฝ�ายใดกระทบกระเทือนจิตใจมากจนเกินไปจนเกิดป�ญหา

ตามมาในภายหลัง และสิ่งสำคัญในการดูแลควบคุมบุคคลในองค:การที่มีจำนวนมากๆ เป.นสิ่งที่ผู /บริหาร

สNวนมากจะต/องพบเจอคือการใช/อารมณ:มากกวNาเหตุผล การที่จะระงับเหตุการณ:นี้มักถือเป.นเรื่องที่คNอนข/าง

ยากเลยหากผู/บริหารขาดสติก็จะไมNสามารถจัดการเหตุการณ:เหลNานี้ แตNถ/าหากใครทำได/ คนนั้นถือวNาเป.นยอด

คน สุดยอดของการทำงาน ก็คือการทำงานท่ีเกี่ยวเนื่องกับคนให/ประสบความสำเร็จ ผู/บริหารนอกจากจะมี

ความรู/ ความสามารถและทักษะในการบริหารแล/ว การมีคุณธรรมจริยธรรมในจิตใจถือเป.นคุณสมบัติสำคัญท่ี

จะเสริมให/ผู/บริหารสามารถครองใจ ครองคน และครองงานได/อยNางมีประสิทธิภาพ ถึงแม/ผู/บริหารจะใช/อำนาจ
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บริหารก็ตามถ/าผู/บริหารไมNมีหลักธรรมในการบริหาร สNงผลให/บุคลากรขาดขวัญกำลังใจหรืออาจเพราะผู/บริหาร

ไมNมีความรู/ความเข/าใจในหลักธรรมอยNางเพียงพอก็สNงผลให/นำหลักธรรมไปปฏิบัติไมNได/ผล ผู/บริหารจึงต/องสร/าง

ความศรัทธา ความนNาเช่ือถือ มาเป.นแนวทางในการบริหารองค:กร 

ดังนั้น การบริหารงานบุคคลตามกระบวนการและหลักการบริหารให/ประสบผลสำเร็จ จะต/องนำ

หลักธรรมมาประยุกต:ใช/ควบคูNเป.นหลักการชNวยในการบริหารงาน หลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่เกี่ยวข/องกับ

การบริหารงานบุคคลมีหลายหมวด แตNมีหลักธรรมหนึ่งซึ่งสำคัญมาก คือพรหมวิหาร4 ซึ่งเป.นหลักธรรมสำคัญ

อยNางหนึ่งในพระพุทธศาสนาที่นำมาปฏิบัติเพื่อความสงบสุขของสังคม เพราะเป.นเครื่องอบรมจิตใจให/สงบ 

พัฒนาให/ประเสริฐขึ้นถือเป.นหลักธรรมะที่สำคัญที่ผู/บริหารควรยึดถือเป.นแนวทางในการปฏิบัติในการนำมาใช/

ในการปกครองคน ซ่ึงหลักธรรมดังกลNาวแบNงออกเป.น 4 ด/าน (อุทิศ การเพียร, 2558) คือ 

 1. เมตตา คือ การแสดงออกถึงความรักความปรารถนาดี ไมตรีจิตคิดชNวยเหลือผู/ใต/บังคับบัญชาและ

ผู/ให/ประสบแตNประโยชน:และมีความสุขโดยท่ัวกันเป.นความคิดเป.นภาวะปกติ เป.นจิตท่ีมีเมตตา 

 2. กรุณา คือ การแสดงออกถึงความสงสาร คือการคิดจะชNวยเหลือผู/ใต/บังคับบัญชาและคนอื่นๆ ให/

พ/นจากความลำบากเดือดร/อน จากการเป.นทุกข:ทั้งทางรNายกายและจิตใจ และต/องการความชNวยเหลือ โดย

เป.นการชNวยเหลือท่ีไมNเบียดเบียนตนเองและผู/อ่ืน เป.นจิตท่ีมีกรุณา 

 3. มุทิตา คือ การแสดงออกถึงความแจNมใส เบิกบาน เป.นความพลอยยินดีเมื่อเห็นผู/ใต/บังคับบัญชา

และคนอื่นๆ ได/ดี มีความสุข อันเป.นความคิดรู/สึกเมื่อผู/อื่นมีความก/าวหน/าได/ลาภยศสรรเสริญมาด/วยความดี

อยNางบริสุทธิ์ มิได/คดโกงหรือเบียดเบียนใคร รวมถึงงดเว/นความอิจฉาริษยาผู/อื ่น เห็นประโยชน:สNวนรวม

มากกวNา และเห็นแกNประโยชน:สNวนตัว เป.นจิตท่ีมีมุทิตา 

 4. อุเบกขา คือ การแสดงออกถึงการวางใจเป.นกลาง พิจารณาข/อเท็จจริง เมื่อจะตัดสินใจในเรื่องใด

พิจารณาไตรNตรอง ใครNครวญด/วยป�ญญา มีเหตุผลถูกต/อง เท่ียงธรรม และไมNเอนเอียง เป.นจิตท่ีมีอุเบกขา  

ซึ่งการที่จะนำหลักของพรหมวิหาร 4 ไปใช/ในการบริหารบุคคลให/สำเร็จนั้นผู/บริหารจึงต/องมีความรู/

ความเข/าใจ และประพฤติปฏิบัติตนอยูNในคุณธรรมทั้ง 4 ประการเป.นอยNางดีแล/ว ผู/บริหารต/องรู/หลักรู/วิธี

ประยุกต:ใช/หลักพรหมวิหาร 4 มาใช/ในการบริหารงานในองค:กร เมื่อนำหลักพรหมวิหาร 4 มาใช/บริหารแล/วจะ

เกิดผลดีกับบุคคลหรือองค:กรได/อยNางไร ซ่ึงผู/เขียนจะได/นำเสนอเป.นประเด็นตNอๆไป  

 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

 นับตั้งแตNมนุษย:เริ่มสร/างอารยธรรมขึ้นในโลก มนุษย:ได/มีการนำแรงงานมาใช/ในการดำเนินกิจกรรม

ตNางๆ เพื่อการดำรงชีพ เชNน การลNาสัตว: การเกษตร การสร/างเครื่องมือเครื่องใช/และที่อยูNอาศัยโดยที่การทำ

กิจกรรมหลNานี้จะอยูNในลักษณะที่ตNางคนตNางทำ หรือชNวยกันทำเป.นกลุNมหรือหมูNคณะตามความเหมาะสม  หรือ

ตามความอยากงNายของงานหรือตามพัฒนาการของสังคม แตNอยNางไรก็ตามในสมัยเริ่มต/นการทำงานยังมิได/ถูก

แบNงแยกออกเป.นหน/าที่อยNางชัดเจน โดยมนุษย:แตNละคนจะกระทำกิจกรรมตNางๆ เพื่อความอยูNรอดของตนเอง

ของกลุNมและหมูNคณะเป.นสำคัญ เมื่ออารยธรรมหรือสังคมเริ่มเจริญขึ้นมนุษย:เราได/เริ่มรวมกลุNมสังคมที่มีขนาด

ใหญNขึ้นและมีความซับซ/อนตามลำดับ โดยมีการเริ่มพัฒนาจากครอบครัวเป.นหมูNบ/าน หมูNบ/านเป.นเมือง เมือง
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เป.นรัฐ และรัฐเป.นอาณาจักร สNงผลให/ปริมาณและความซับซ/อนของงานมีมากขึ้นจนบุคคลเพียงคนเดียวหรือ

กลุNมเล็กๆไมNสามารถปฏิบัติได/อยNางมีประสิทธิภาพ จึงต/องมีการจัดแบNงลำดับชั้น และการแบNงกันทำเพื่อให/การ

ดำรงชีพสามารถดำเนินไปอยNางสะดวกมากกวNาในอดีต การแบNงงานกันทำสNงผลให/ความสามารถในการผลิต

สินค/าและการบริการขยายตัวมากขึ้นทั้งในด/านปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนระยะเวลาในการตอบสนอง

ความต/องการที่ส้ันลง นอกจากนี้ งานหลายประเภทที่ไมNสามารถกระทำได/โดยบุคคลเพียงคนเดียวหรือกลุNม

บุคคลที่ขาดการวางแผนและการประสานงานที่ดี ก็จะสามารถกระทำสำเร็จลุลNวงไปได/โดยอาศัยการรNวมแรง

รNวมใจและการจัดการที่มีประสิทธิภาพให/งานออกมาได/ตามเป�าหมายที่ตั้งไว/และผลของการผลิตมีคุณภาพ  

มากข้ึน  

 สาระสำคัญเกี่ยวกับบทนี้มีการกลNาวถึงวิวัฒนาการของแนวคิดในการบริหารซึ่งจะแบNงชNวงเวลาเอาไว/

ชัดเจน ได/แกN ความหมายของแนวคิดความคิดและทฤษฎีทางการบริหาร ความสำคัญของแนวความคิดและ

ทฤษฎีทางการจัดการ วิวัฒนาการแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารชNวงระยะเวลากNอนเริ่มแรก ชNวงระยะ

เริ่มแรก ชNวงแนวคิดด/านมนุษย:สัมพันธ: ชNวงระยะเวลาป�จจุบันแนวคงามคิดเกี่ยวกับวิธีการจัดการยุคโลกาภิ

วัตน: ซึ่งจะได/นำเสนอดังตNอไปน้ี ในสังคมไทยในป�จจุบันนี้เริ่มมีการพัฒนามากจากเมื่อกNอน มนุษย:เราเริ่มมี

แนวคิดทฤษฎีที่แตกตNางกันไปเพื่อปรับให/เหมาะสมกับผู/อื่นและการทำงานให/แตNอยNางไรแนวคิดทฤษฎีที่กลNาว

มาเบื้องต/นนี้ก็ยังต/องถูกผลักดันโดยผู/บริหารที่มีคุณธรรมถือหลักธรรมในการบริหารสำหรับการครองตน ครอง

คน ครองงาน และท่ีสำคัญคือผู/ใต/บังคับบัญชาท่ีรับรู/ และสามารถปรับปรุง ปรับใช/ให/ถูกต/อง ถูกวิธี 

 องค:กรคือการจัดรวบรวมบุคลากรมากกวNา 2 คนขึ้นไปอยNางมีระบบมีระเบียบด/วยความตั้งใจที่จะทำ

ให/บรรลุถึงวัตถุประสงค:ที ่ตั ้งไว/บางอยNางที ่มีความจำเพาะเจาะจง องค:ประกอบด/วยคุณลักษณะสำคัญ           

4 ประการ (มณเฑียร แก/วจิตร, 2564) ได/แกN 

    1. วัตถุประสงค: (Objective) หรือจุดมุNงหมายในการกNอตั้งองค:กร เพื่อเป.นแนวทางในการปฏิบัติ

กิจกรรมหรือผลิตขององค:กร 

    2. โครงสร/าง (Stracture) องค:การจะต/องมีโครงสร/าง โดยมีการจัดแบNงหนNวยงานภายในตามหลัก

ความชำนาญเฉพาะ มีการกำหนดอำนาจหน/าท่ีและความสัมพันธ:ระหวNางภายในองค:การ 

    3. กระบวนการปฏิบัติงาน (Process) หมายถึง แบบอยNางวิธีปฏิบัติที่เป.นแบบแผนคงที่แนNนอน

เพ่ือให/ทุกคนในองค:การต/องยึดถือเป.นหลักในการปฏิบัติงาน 

    4. บุคคล (Person) องค:การจะต/องมีความเกี่ยวข/องกับบุคคลทั้งในลักษณะกลุNมคนที่เป.นสมาชิก

ภายในองค:การ ซึ่งต/องปฏิบัติตามหน/าที่ตามภารกิจที่ได/รับมอบหมาย และยังต/องเกี่ยวข/องกับบุคคลภายนอก

องค:การ ซ่ึงได/แกNองค:การผู/รับบริการและผู/ให/การสนับสนุน  

 องค:กรจะบรรลุวัตถุประสงค:ขององค:กรได/จะต/องอาศัยการบริหารองค:กรท่ีมีประสิทธิภาพ การบริหาร

เป.นกระบวนการของการประสานงานและรNวมกิจกรรมตNางๆในการทำงาน ของบุคลากรเข/าด/วยกันให/เป.นไป

อยNางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เมื่อกลNาวถึงคำวNา การบริหารสNวนใหญNมักจะนึกถึงการบริหารราชการ 

คำศัพท:ที่ใช/มี 2 คำ คือ การบริหาร (Administration) นิยมใช/กับการบริหารราชการหรือการจัดการเกี่ยวกับ

นโยบาย ศัพท:อีกคำหนึ ่ง คือ การจัดการ (Management) นิยมใช/กับการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการ
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ดำเนินการตามนโยบายที่กำหนดไว/ อยNางไรก็ตามคำวNา การบริหารกับคำวNา การจัดการใช/แทนกันได/ มี

ความหมายเหมือนกัน (สมคิด บางโม, 2546) กระบวนการบริหารดังกลNาวเป.นหน/าที่หลักเบื้องต/นของผู/บริหาร

หรือผู/จัดการ ประกอบด/วย การวางแผน การจัดองค:การ การชักนำ และการควบคุม ซ่ึงทรัพยากรท่ีสำคัญๆ ใน

การบริหารมีดังตNอไปน้ี (เสกมนต: สัมมาเพ็ชร:, 2559) คือ 

1. คนหรือบุคคล (Man) เป.นป�จจัยสำคัญของการบริหารงาน หนNวยงานหรือองค:การ ตNางๆ 

จำเป.นต/องมีคนที่ปฏิบัติงาน ผลงานที่ดีจะออกมาได/ต/องประกอบด/วยบุคคลที่มีคุณภาพและมีความรับผิดชอบ

ตNอองค:การหรือหนNวยงานน้ันๆ 

2. เงิน (Money) หนNวยงานจำเป.นที่จะต/องมีงบประมาณเพื่อการบริหารงานหากขาดงบประมาณ 

การบริหารงานของหนNวยก็ยากท่ีจะบรรลุเป�าหมาย 

3. ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) การบริหารจำเป.นต/องมีวัสดุอุปกรณ:หรือทรัพยากร ในการบริหาร

หากหนNวยงานขาดวัสดุอุปกรณ:หรือทรัพยากรในการบริหารแล/วก็ยNอมจะเป.นอุปสรรค หรือกNอให/เกิดป�ญหาใน

การบริหารงาน 

4. การบริหารจัดการ (Management) เป.นภารกิจของผู/บริหารหรือผู/บังคับบัญชา โดยตรงคือเป.น

กลไกและตัวประสานที่สำคัญที่สุดในการประมวลผลักดันและกำกับป�จจัยตNางๆ ทั้ง 3 ประการให/สามารถ

ดำเนินไปได/โดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป�าหมายของหนNวยงานตามท่ีต/องการ  

แนวคิดทฤษฎีการบริหารองค:กรมีมากมายหลายทฤษฎี การบริหารจะบริหารองค:กรให/บรรลุ

วัตถุประสงค:หรือเป�าหมายจะยึดถือทฤษฎีใด ทฤษฎีหนึ่งเพียงอยNางเดียวไมNได/ เพราะแตNละองค:กรจำเป.นต/อง

เลือกใช/ทฤษฎีที่เหมาะสมและสอดคล/องกับความต/องการพัฒนาในองค:กรนั้นๆ ซึ่งในบทความนี้จำนำแนวคิด

การบริหารองค:กรมา 2 แนวคิด ดังน้ีคือ 

1. การบริหารโดยวัตถุประสงคZ (Management By Objective : MBO) พัฒนาขึ้นโดย ป�เตอร: ดรัก

เกอร: (Peter Drucker) หมายถึง วิธีการบริหารโดยการกำหนดวัตถุประสงค:หรือเป�าหมายรNวมกันระหวNาง

ผู /บังคับบัญชาและผู /ใต/บังคับบัญชา (Joint objective setting between superior and suboedinates)   

ซึ่งให/ความสำคัญกับคนหรือบุคลากรในองค:กร โดยมีแนวความคิดวNา การบริการหรือการทำงานนั้นควร

ตอบสนองความต/องการของคนเห็นความสำคัญของการทำงานในลักษณะรNวมแรงรNวมใจกัน ซึ่งให/ได/ผลดีกวNา

การบังคับบัญชาหรือการลงโทษ เป�ดโอกาสให/ผู/รNวมงานได/แสดงความคิดเห็นและรับผิดชอบรNวมกัน (พลเดช 

นามวงศ: , 2564) ซ่ึงการบริหารโดยวัตถุประสงค:กNอให/เกิดผลดีตNอองค:การคือ 

1. ชNวยให/เป�าหมายหลักขององค:กรและของหนNวยงานยNอยเช่ือมโยงประสานกันดีข้ึน 

2. เป.นวิธีการท่ีนำไปสูNการกระจายอำนาจ 

3. ชNวยให/หัวหน/างานรู/ขNาวความเคล่ือนไหว ของการทำงานในระดับลNางได/เป.นอยNางดี 

4. เกิดการกระตุ/นให/เกิดการจูงใจในการทำงาน 

5. ชNวยพัฒนาให/ทุกคนสามารถทำงานอยNางเต็มความสามารถย่ิงข้ึน 

6. ชNวยให/มีการติดตNอระหวNางผู/บังคับบัญชาและผู/ใต/บังคับบัญชามากข้ึน 

7. มีเอกภาพด/านการวางแผน 
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กล\าวโดยสรุปว\า การบริหารงานโดยวัตถุประสงค:เป.นเทคนิคการบริหารงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของงานให/สำเร็จอยNางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล โดยผู/บริหารต/องใช/ศาสตร:ของความเป.นผู/นำ ใช/ศิลปะ

การจูงใจการทำงานรNวมกับคน ใช/คนให/เหมาะกับงานสร/างขวัญกำลังใจให/ทุกคนเห็นความจำเป.นของ

ความสำเร็จของงานตามที่ได/รับมอบหมาย การกำหนดแผนงานรNวมกัน ตลอดจนนำเทคนิคอื่นมาใช/กำหนด

ขั้นตอนการทำงาน ซึ่งจะชNวยให/งานบรรลุวัตถุประสงค:ได/เร็วขึ้น รวมทั้งต/องมีการติดตามความก/าวหน/า การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการกำหนดรางวัลตอบแทนสำหรับผู/ท่ีปฏิบัติงานได/สำเร็จบรรลุวัตถุประสงค: 

2.ทฤษฎีการบริหารของแมกเกรเกอรZ ตามแนวคิดของแมกเกรเกอร: (อุทิศ การเพียร, 2558) ได/เสนอ

ปรัชญาทางด/านการบริหารที่เกี่ยวข/องกับคนและวิธีการมาใช/ในการบริหาร โดยเสนอแนะข/อสมมุติฐาน 2 

อยNาง โดยเชื่อวNา สมมุติฐานแบบใดแบบหนึ่งจะสNงผลตNอพฤติกรรมการบริหารของผู/บริหารที่แตกตNางกันด/วย 

คือสมมุติฐานทฤษฎี X และสมมุติฐานทฤษฎี Y 

 2.1 ทฤษฎี X (The Traditional View of Direction an Control) ทฤษฎีนี ้เกิดจากข/อสมมุติฐาน

ท่ีวNา 

    1. คนท่ัวไปไมNชอบทำงาน พยายามหลีกเล่ียงงาน หลีกเล่ียงความรับผิดชอบ 

    2. คนไมNทะเยอทะยาน และไมNคิดริเร่ิม ชอบให/มีการส่ังการ 

    3. ต/องการให/บังคับ ควบคุม ขูNเข็ญ ลงโทษเพ่ือให/ทำงานบรรลุจุดหมายองค:การ 

    4. คนเห็นแกNตนเองมากกวNาองค:การ 

    5. คนมักตNอต/านการเปล่ียนแปลง 

 2.2 ทฤษฎ ี  Y (The Inergartion of Individual and Organization Goal) ทฤษฎ ี น้ี เก ิดจากข/อ

สมมุติฐาน ท่ีวNา 

    1. คนแตNละคนสามารถจะแสดงความริเริ ่มสร/างสรรค:สิ ่งใหมNๆ ได/อยNางเต็มที ่เพื ่อแก/ป�ญหา        

ขององค:กร 

    2. คนมีคสามคิดริเร่ิมทำงานถ/าได/รับแรงจูงใจอยNางถูกต/อง 

    3. คนมักจะพัฒนาวิธีการทำงาน และพัฒนาตนเองอยูNเสมอ 

    4. ศักยภาพด/านสติป�ญญาของคนสNวนใหญNยังมิได/ถูกนำมาใช/ได/อยNางเต็มท่ี 

    5. คนสNวนใหญNมิได/ชอบงานโดยสันดาน แตNได/ใช/ความพยายามทำงานท้ังทางรNางกายและจิตใจ 

    6. คนไมNเกียจคร/านและไว/ใจได/ 

 กล\าวสรุปโดย แมกเกรเกอร: เห็นวNามีคน 2  ประเภท และการบริหารคนทั้ง 2 ประเภท ต/องใช/

วิธีการบริหารแตกตNางกัน ทฤษฎี X (Theory X ) คือคนประเภทเกียจคร/าน ในการบริหารจึงควรใช/มาตรการ

บังคับ มีระเบียบกฎเกณฑ:คอยกับ มีการควบคุมการทำงานอยNางใกล/ชิด ลัมีการลงโทษเป.นหลัก ทฤษฎี Y 

(Theory Y) เน/นถึงการพัฒนาตนเองของมนุษย: ชี้ให/เห็นวNามนุษย:นั้นรู/จักตัวเองได/ถูกต/อง รู/จักความสามารถ

ของตนเอง ผู/บริหารควรสร/างแรงจูงใจโดยการสร/างสรรค:สถานการณ:ที่จะทำให/สมาชิกมีความรู/สึกรับผิดชอบ 

และมีสNวนรNวมในการทำงาน ทฤษฎี Y เป.นคนประเภทขยัน ควรมีการกำหนดหน/าที่การงานที่เหมาะสม ท/า

ทายความสามารถ สร/างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเชิงบวก และควรเป�ดโอกาสให/มีสNวนรNวมในการบริหารงาน 



 19 

 

3. การบริหารงานในองค,กร 

 มนุษย: คือ ทรัพยากรที่มีคNาที่สุดขององค:กร องค:กรจะประสบความสำเร็จหรือล/มเหลว ขึ้นอยูNกับ

ป�จจัยหลัก คือ บุคคลในองค:กรมีความสำคัญมากตNอองค:กร ถึงแม/จะมีเครื่องมือเครื่องจักรหรือเทคโนโลยีทุNน

แรงที่ทันสมัยอยNางไรก็ตาม ถ/าบุคคลในองค:กรขาดความรู/ ความข/าใจ ความสามารถก็ใชNวNาจะใช/ประโยชน:จาก

เครื่องมือเครื่องจักรหรือเทคโนโลยีทุNนแรงที่ทันสมัยนั้นได/อยNางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงมีความจำเป.นอยNาง

มากที่จะต/องให/ความสำคัญตNอการบริหารบุคคล ซึ่งเป.นกระบวนการที่เริ่มตั้งแตNการวางนโยบาย วางแผน การ

คัดเลือกบุคลากร ที่มีความรู/ ความสามารถ ความเข/าใจ มีการศึกษา เรียนรู/ มีความรับผิดชอบตNองานตาม

หน/าที่ที่ได/รับมอบหมาย ให/เหมาะสมตามวัตถุประสงค:ของหนNวยงาน การกำหนดสวัสดิการความก/าวหน/าใน

การปฏิบัติงาน จนกระท่ังถึงการพ/นสภาพจากการเป.นพนักงานขององค:กรใน ซ่ึงผู/บริหารต/องใช/ท้ังศาสตร: และ

ศิลปIในการบริหาร ซึ่งสอดคล/องกับที่ พะยอม วงศ:สารศรี กลNาววNา การบริหารทรัพยากรมนุษย: หมายถึง 

กระบวนการท่ีผู/บริหารต/องใช/ท้ังศาสตร:และศิลปะรวมท้ังกลยุทธ์ิดำเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลท่ี

มีคุณสมบัติเหมาะสมให/ปฏิบัติงานในองค:กร พร/อมทั้งสนใจใสNใจในการธำรงรักษาให/สมาชิกที่ปฏิบัติงานใน

องค:กรเพิ่มพูนความรู/ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในการทำงาน และยังรวมไปถึงการ

แสวงหาวิธีการที่ทำให/สมาชิกในองค:การที่ต/องพ/นจากการทำงานด/วยเหตุทุพลภาพ เกษียณอายุ หรือเหตุใดใน

งานให/สามารถดำรงชีวิตอยูNในสังคมอยNางมีความสุข (จงศักด์ิ พดุงทรัพย:, 2551) 

 กระบวนการบริหารงานบุคลากร 

         กระบวนการบริหารงานบุคลากร เป.นการดำเนินการเกี่ยวกับบุคคลตั้งแตNการวางแผนอัตรากำลังการ

ได/มาซึ่งบุคลากรให/มาปฏิบัติงาน การพัฒนาการธำรงรักษาการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนถึงการให/

พ/นจากงาน การบริหารงานบุคลากรจึงต/องดำเนินการเป.นกระบวนการ (สมเกียรติ พNวงรอด, 2544)             

ซึ ่งประกอบไปด/วยขั ้นตอน คือ การวางแผนงานบุคคลเพื ่อการเตรียมบุคคลและการคัดเลือกบุคคลมา

ปฏิบัติงานในองค:กรให/ได/ประสิทธิภาพสูงสุด มีการกำหนดตำแหนNงและเงินเดือน การสรรหา และการคัดเลือก

ให/ได/บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและตรงตามลักษณะงานการบรรจุและการแตNงตั้งเพื่อมอบหมายหน/าที่การ

งานที่รับผิดชอบให/กับบุคคลที่มาปฏิบัติงานในตำแหนNงนั้นๆในองค:กร การปฐมนิเทศเพื่อให/บุคลากรใหมNเกิด

ความเข/าใจและมีทัศนะที่ดีตNอองค:กรและตNอการปฏิบัติงาน สามารถปรับตัวอยูNในองค:กรได/อยNางมีความสุข 

การทดลองปฏิบัติงาน เป.นการที ่ให/บุคลากรใหมNได/ลงมือปฏิบัติงานจริง เพื ่อเป.นการทดสอบความรู/

ความสามารถและความเหมาะสมในการปฏิบัติงานอีกครั้งหนึ่ง การโอนและการย/ายการจัดทำทะเบียนประวัติ               

การพัฒนาบุคลากร เป.นการดำเนินการเพื่อสNงเสริม สนับสนุน พัฒนาบุคลากรให/มีความสามารถ มีทักษะและ

ศักยภาพในการทำงานมากย่ิงข้ึน การประเมินผลการปฏิบัติงานพัฒนา วินัยและการดำเนินการทางวินัยการจัด

สวัสดิการและประโยชน:เกื้อกูลเป.นการบำรุงขวัญและกำลังใจบุคลากรในองค:กร การให/พ/นจากงานเป.นการ

ดูแลบุคลากรหลังจากหมดภาระหน/าท่ีในการปฏิบัติงานให/กับองค:กร หรือการให/บุคลากรพ/นจากงานด/วยเหตุ

หยNอนความสามารถ  
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 ความสำคัญของการบริหารบุคคล 

 การบริหารงานบุคลากรมีความสำคัญสำหรับองค:กร เพราะสามารถทำให/องค:กรบรรลุเป�าหมาย ท่ีวาง

ไว/ได/ ซึ่งก็คือความสำเร็จขององค:การ การบริหารบุคคล เป.นกระบวนการที่สำคัญอยNางยิ่งของการบริหาร

เพราะเมื่อใดเลือกสรรคนที่มีความรู/ความสามารถเข/ามาทำงานแล/วเมื่อเวลาผNานไปบรรดาความรู/ตNางๆ         

ก็ลดน/อยลงไปประกอบกับวิยากรตNางๆ เจริญข้ึนรวมท้ังเทคนิคการทำงานได/เปล่ียนไปเพ่ือให/ผู/ปฏิบัติงานเป.นผู/

มีความรู/ความสามารถเหมาะสมกับเหตุการณ:ป�จจุบันและจำเป.นต/องมีการ พัฒนาบุคลากร (อำนวย แสงสวNาง, 

2544) ดังน้ี 

1. ชNวยพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการวางแผน เพื่อจัดหาบุคลากรที่ดีมีคุณภาพมาเป.น

บุคลากรท่ีดีขององค:กร 

2. ชNวยจัดสรรบุคลากรให/เหมาะสมกับประเภทและชนิดของงานที่ต/องทำและปฏิบัติงาน ให/ตรงกับ

ความรู/ความสามารถและความถนัด ตลอดจนชNวยประเมินผลประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร เพื่อสร/าง

ผลสำเร็จในการดำเนินงานให/บรรลุวัตถุประสงค:และเป�าหมายขององค:การท่ีกำหนดไว/ 

3. ชNวยพัฒนาบุคลากรให/มีความรู/ ความสามารถและประสบการณ:ในการทำงาน โดยวิธีการฝ¥กอบรม

ทางวิชาการ เทคโนโลยีสมัยใหมN เพ่ือให/บุคลากรมีความเช่ือม่ันในการทำงานให/มากข้ึน 

4. ชNวยสร/างขวัญและกำลังใจในการทำงานให/แกNบุคลากรทุกระดับภายในองค:การอยNางทั่วถึง โดย

อาศัยกลยุทธ์ิและศิลปะแหNงการจัดการ 

5. ชNวยพัฒนาสังคมภายในองค:การให/เกิดความรNวมมือ รNวมใจในการทำงานกNอให/เกิดความรัก ความ

สามัคคี ความปรองดอง ขจัดป�ญหาการทะเลาะวิวาท การเอารัดเอาเปรียบกัน ชNวยกันทำให/องค:การเป.นสังคม

ท่ีมีความสงบสุข บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีสูงข้ึน สามารถดำรงชีวิตอยูNในสังคมได/อยNางมีความสุขโดยท่ัวกัน  

ระบบการบริหารงานบุคคล 

พิชัย เสง่ียมจิต ให/ความเห็นวNา การบริหารงานบุคคลในป�จจุบันมีความจำเป.นต/องขยายหน/าท่ีในการ 

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข/องอยูNในองค:การให/กว/างขวางยิ่งขึ้น เพื่อป�องกันและควบคุมการลงทุนทรัพยากรมนุษย:ให/

เกิดประสิทธิภาพและประหยัดตามความมุNงหมายขององค:การ ระบบบริหารงานบุคคล แบNงออกเป.น 2 ระบบ 

คือ ระบบคุณธรรม และ ระบบอุปถัมภ: (พระบัวเงิน สุขธมมโม(แสงมณีลาด), 2561) ดังน้ี 

 ระบบคุณธรรม (Merit System) เป.นวิธีการคัดเลือกบุคคลเข/าทำงาน โดยใช/การสอบรูปแบบตNางๆ 

เพ่ือประเมินความรู/ ความสามารถ ของบุคคลท่ีมีคุณสมบัติครบถ/วนตามต/องการ โดยไมNคำนึงถึงเหตุผลทางการ

เมืองหรือความสัมพันธ:สNวนตัวเป.นสำคัญ การบริหารงานบุคคลตามระบบคุณธรรมยึดหลักการ 4 ประการ คือ 

ความเสมอภาคในโอกาส หลักความสามารถ หลักความม่ันคงในอาชีพการงาน และหลักเป.นกลางทางการเมือง 

 1. ความเสมอภาคในโอกาส (Equality of opportunity) คือ การเป�ดโอกาสที่เทNาเทียมกันในการ

สมัครงานสำหรับผู/สมัครที่มีคุณสมบัติตามที่ระบุไว/ โดยไมNมีข/อกีดกัน กลNาวคือ ทุกคนที่มีคุณสมบัติตรงตาม

เกณฑ:จะมีสิทธิในการถูกพิจารณาเทNาเทียมกัน ซ่ึงความเสมอภาคในโอกาสจะครอบคลุมถึง 

     1.1 ความเสมอภาคในการสมัครงาน โดยเป�ดโอกาสให/ผู/ที่มีคุณสมบัติและพื้นฐานความรู/ตรงตามท่ี

กำหนดไว/ได/สมัครและเข/าสอบแขNงขัน 
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     1.2 ความเสมอภาคในเรื่องคNาตอบแทน โดยยึดหลักการวNางานเทNากัน เงินเทNากันและมีสิทธิ์ได/รับ

โอกาสตNางๆ ตามหนNวยงานเป�ดให/พนักงานทุกคน 

     1.3 ความเสมอภาคที่จะได/รับการปฏิบัติอยNางเสมอหน/ากัน โดยใช/ระเบียบและมาตรฐานเดียวกัน

ทุกเร่ือง อาทิ การบรรจุแตNงต้ัง การฝ¥กอบรม 

 2. หลักความสามารถ (Competence) คือ การยึดถือความรู/ความสามารถเป.นเกณฑ:ในการคัดเลือก

บุคคลเข/าทำงาน โดยเลือกผู/ที่มีความรู/ความสามารถให/เหมาะสมกับตำแหนNงมากที่สุด โดยจะบรรจุแตNงตั้งผู/ท่ี

มีความเหมาะสมตามเกณฑ:มากกวNา เพื่อให/ได/คนที่เหมาะสมกับงานจริงๆ (Put the right man to right job)

หากจะมีการแตNงต้ังพนักงานระดับผู/บริหาร ก็จะพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน ขีดความสามารถหรือศักยภาพ

ของการบริหารงานในอนาคต 

 3. หลักคสามม่ันคงในอาชีพการงาน (Security on tenure) คือ หลักประกันการปฏิบัติงานท่ีองค:การ

ให/แกNบุคลากรวNาจะได/รับการคุ/มครอง จะไมNถูกกลั่นแกล/งหรือถูกให/ออกจากงานโดยปราศจากความผิด ไมNวNา

จะโดยเหตุผลสNวนตัวหรือทางการเมือง ชNวยให/ผู/ปฏิบัติงานรู/สึกมั่นคงในหน/าที่ หลักการที่ผู/บริหารใช/ในเรื่อง

ของความม่ันคงในอาชีพการงานคือ 

     3.1 การดึงดูดใจ (Attraction) โดยพยายามจูงใจให/ผู/ท่ีมีความสามมารถให/เข/ารNวมกับองค:การ 

     3.2 การธำรงรักษา (Retention) โดยธำรงรักษาพนักงานที่มีความสามารถเหลNานั้นให/ทำงานอยูN

กับ   องค:การ เพราะมีความก/าวหน/าม่ันคง 

     3.3 การจูงใจ (Motivation) โดยกระตุ/นให/พนักงานมีความมุNงม่ันในอาชีพท่ีทำอยูN 

     3.4 การพัฒนา (Development) เป�ดโอกาสให/ได/พัฒนาศักยภาพและมีความก/าวหน/าในเส/นทาง

อาชีพ 

 4. หลักความเป.นกลางทางการเมือง (Political Neutrality) คือการไมNเป�ดโอกาสให/มีการใช/อิทธิพล

ทางการเมืองเข/ามาแทรกแซงในกิจการ งาน หรืออยูNภายใต/อิทธิพลของนักการเมืองหรือพรรคการเมือง 

 ระบบอุปถัมภZ (Patronage System) เป.นระบบการคัดเลือกบุคคลเข/าทำงานโดยใช/เหตุผล          

ทางการเมืองหรือความสัมพันธ:เป.นหลักสำคัญ โดยไมNคำนึงถึงความรู/ ความสามารถ และความเหมาะสมเป.น

ประการหลัก ลักษณะทั่วไปของระบบอุปถัมภ:จึงมีลักษณะตรงกันข/ามกับระบบคุณธรรม ระบบนี้มีชื่อเรียกอีก

หลายชื่อ เชNน ระบบชุบเลี้ยง ระบบพรรคพวก หรือระบบเลNนพวก หรือระบบคนพิเศษ หลักการสำคัญของ

ระบบอุปถัมภ: คือ 

     1. ระบบสืบสายโลหิต เป.นระบบท่ีบุตรชายคนโตจะได/สืบทอดตำแหนNงของบิดา 

    2. ระบบชอบพอเป.นพิเศษ เป.นระบบที่แตNงตั้งผู/ที่อยูNใกล/ชิด หรือคนที่โปรดปรานเป.นพิเศษให/

ดำรงตำแหนNง 

     3. ระบบแลกเปลี่ยน เป.นระบบที่ใช/สิ่งของหรือทรัพย:สินมีคNามาแลกเปลี่ยนตำแหนNง การยึดระบบ

อุปถัมภ:เป.นแนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรมนุษย:ในองค:การ จะกNอให/เกิดผล ดังน้ี 

         3.1 การพิจารณาบรรจุแตNงตั้ง เลื่อนขั้นืเลื่อนตำแหนNง เป.นไปตามความพอใจสNวนบุคคลของ

หัวหน/าเป.นหลัก ไมNได/คำนึงถึงความรู/ความสามารถของมนุษย:เป.นเกณฑ: 
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        3.2 การคัดเลือกคนไมNเป�ดโอกาสท่ีเทNาเทียมกันแกNผู/ท่ีมีสิทธ์ิ  

        3.3 ผู/ปฏิบัติงานมุNงทำงานเพ่ือเอาใจผู/ครองอำนาจ มากกวNาจะปฏิบัติตามหน/าท่ี 

        3.4 อิทธิพลทางการเมืองเข/ามาแทรกแซงการดำเนินภายในของหนNวยงาน 

        3.5 ผู/ปฏิบัติงานไมNมีความม่ันคงในหน/าท่ีท่ีกำลังทำอยูN  

 

4.หลักพรหมวิหาร 4  กับการบริหารงานบุคคลในองค,กร  

 การบริหารองค:กรทุกองค:กรมีบทบาทการบริหารงานบุคคลเป.นหัวใจของการบริหาร เพราะงานทุก

ชนิดของหนNวยงานจะดำเนินไปอยNางมีประสิทธิภาพและได/รับความสำเร็จตามเป�าหมายหรือไมNเพียงใด ขึ้นอยูN

กับความรNวมมือของบุคคลที่เกี ่ยวข/องทุกคนและทุกฝ�าย หลักธรรมใดทางพระพุทธศาสนามีหลักธรรมท่ี

เก่ียวข/องกับการบริหารงานบุคคลหลายหมวด โดยเฉพาะอยNางย่ิง หลักพรหมวิหาร 4 

ความหมายของพรหมวิหาร 

 พรหมวิหาร 4 เป.นหลักธรรมที่มีความสำคัญมากหมวดหนึ่งในพระพุทธศาสนา คำวNา “พรหม” มี

ความหมายตามตัวอักษรวNา “สูงสุด” หรือ “ประเสริฐสุด” คำวNา “พรหม” นี้ยังเป.นชื่อของเทพเจ/าสูงสุด   ใน

ศาสนาพราหมณ:เม่ือคร้ังพุทธกาลอีกด/วย สNวนคำวNา “วิหาร” มีความหมายวNา ท่ีอยูN ท่ีอาศัย ท่ีพำนัก ดังน้ันเม่ือ

นำคำ 2 คำ คือ คำวNา พรหม กับ คำวNา วิหาร มาเชื่อเป.นคำสมาส พจนานุกรมพุทธศาสตร: ฉบับประมวลธรรม

ได/ให/ความหมายของ พรหมวิหาร วNา หมายถึง ธรรมเครื่องอยูNอยNางประเสริฐ ธรรมประจำใจอันประเสริฐ หลัก

ความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ธรรมท่ีตองไว/เป.นหลักใจและกำกับความประพฤติจึงจะชื่อวNาดำเนินชีวิตหมด

จดและปฏิบัติตNอมนุษย:สัตว:ท้ังหลายโดยชอบ (พระพรหมคุณรภรณ: (ป.อ.ปยุตโต), 2546) 

 สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช ทรงอธิบายวNา พรหมวิหารเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 

เป.นคุณธรรมสำหรับเป.นที่อยูNของจิตใจแหNงพรหม คือ ผู/ใหญNหรือผู/ประเสริฐ เป.นธรรมซึ่งเป.นที่อยูNของจิตใจที่มี

ท้ังความดีและความสุข (เจริญ สุวฑฺฒโน, 2543) 

 และพจนานุกรมศัพท:ศาสนาสากล อังกฤษไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน อธิบายความหมายของพรหม

วิหาร 4 วNาเป.นธรรมหมวดหนึ่งในพระพุทธศาสนา มีความหมายหลายนัย (1) เป.นธรรมเครื่องอยูNของพรหม 

เมื ่อผู /บำเพ็ญสมาธิเจริญเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาแล/ว ยNอมสNงผลให/บรรลุฌานได/ตามลำดับ            

(2) เป.นธรรมเครื่องอยูNของผู/ประเสริฐเมื่อมีธรรม 4 ประการนี้ประจำใจ ยNอมมีความรักสรรพสัตว: ปรารถนา

ชNวย  สรรพสัตว:ที่ประสบทุกข:ให/พ/นทุกข: ไมNริษยาในความได/ดีมีสุขของสรรพสัตว:และวางใจเป.นกลางได/เม่ือ

ชNวยสรรพสัตว:นั้นๆ ไมNสำเร็จ (3) เป.นธรรมเคร่ืองอยูNของผู/เป.นใหญN โดยมุNงให/ผู/นำหรือผู/ปกครองมีความรัก     

ความปรารถนาดีตNอผู/บังคับบัญชา เป.นพื้นฐานชNวยเหลือเขาเมื่อเขาประสบทุกข: ยินดีด/วยเมื่อเขาได/รับ

ความสำเร็จและวางใจเป.นกลางไมNตกอยูNในอคติ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2548) 

 จากข/อมูลข/างต/น สามารถสรุปได/วNา พรหมวิหาร เป.นหลักธรรมสำหรับมนุษย:ผู/มีจิตใจประเสริฐทุกคน 

เป.นหลักธรรมเพื่อไว/คอยกำกับความประพฤติปฏิบัติสำหรับทNานผู/ใหญN ผู/บริหาร ผู/ปกครอง หรือผู/นำทุกคน 

หากนำหลักธรรมน้ีไปปฏิบัติแล/ว ยNอมทำให/บุคคลน้ันเป.นผู/ประเสริฐ คือสูงสNงด/วยคุณธรรม ดำเนินชีวิตหมดจด 

และปฏิบัติตนตNอมนุษย:สัตว:ท้ังหลายโดยชอบ 
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องคZประกอบของพรหมวิหาร 4 

 พรหมวิหารธรรม มี 4 ประการ (พระพรหมคุณาภรณ:(ป.อ.ปยุตฺโต), 2546) คือ 

1. เมตตา (loving-kindness; friendliness; goodwill) ความรักใครN ปรารถนาดีอยากให/เขามี

ความสุข มีจิตอันแผNไมตรีและคิดทาประโยชน:แกNมนุษย:สัตว:ท่ัวหน/า 

2. กรุณา (compassion) ความสงสาร คิดชNวยให/พ/นทุกข: ใฝ�ใจในอันจะปลดเปลื้องบาบัดความทุกข:

ยากเดือดร/อนของปวงสัตว: 

3. มุทิตา (sympathetic joy; altruistic joy) ความยินดี ในเมื่อผู/อื ่นอยูNดีมีสุข มีจิตผNองใสบันเทิง 

กอปรด/วยอาการแชNมชื่นเบิกบานอยูNเสมอ ตNอสัตว:ทั้งหลายผู/ดารงในปกติสุข พลอยยินดีด/วยเมื่อเขาได/ดีมีสุข 

เจริญงอกงามย่ิงข้ึนไป 

4. อุเบกขา (equanimity; neutrality; poise)   ความวางใจเป.นกลางอันจะให/ดำรงอยูNในธรรมตามท่ี 

พิจารณาเห็นด/วยป�ญญา คือมีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไมNเอนเอียงด/วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมท่ี

สัตว:ทั้งหลายกระทาแล/ว อันควรได/รับผลดีหรือชั่ว สมควรแกNเหตุอันตนประกอบ พร/อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติ

ไปตามธรรมรวมทั้งรู/จักวางเฉยสงบใจมองดู ในเมื่อไมNมีกิจท่ีควรทา เพราะเขารับผิดชอบตนได/ดีแล/ว เขา

สมควรรับผิดชอบตนเองหรือเขาควรได/รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน 

การนำหลักพรหมวิหาร 4 มาใชoกับการบริหารบุคคล 

 พรหมวิหาร 4 เป.นหลักธรรมที่จาเป.นและสำคัญมากในการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะผู/บริหารหรือ

ผู/นำองค:กร เพราะผู/บริหาร คือผู/ที่เป.นใหญNในองค:การเป.นผู/ที่จะนำพาองค:การไปสูNเป�าหมายหรือวัตถุประสงค: 

ป�จจัยหนึ่งที ่จะทำให/ประสบความสำเร็จในการดำเนินงานภายในองค:กร คือ การมีผู /บริหารที ่มีความรู/

ความสามารถ และทักษะในการบริหาร โดยเฉพาะอยNางยิ่งการมีภาวะผู/นำของผู/บริหารที่จะสามารถนำพา

องค:การให/มีความเป.นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน เพื่อมุNงไปสูNเป�าหมายที่ตั้งไว/รNวมกันได/ ภาวะผู/นำเปรียบเหมือนอาวุธ

ประจำกายของผู/บริหารและผู/นาที่เป.นนักบริหารมืออาชีพ ที่จะสามารถสร/างอำนาจชักนำและมีอิทธิพลได/

เหนือผู/อื่น ตัวชี้วัดการนำของผู/บริหารที่ได/ชื่อวNามืออาชีพ คือผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของงาน นอกจาก

ผู/บริหารพึงมีความรู/ ความสามารถ และทักษะในการบริหารงานแล/ว ที่เหนือสิ่งอื่นใดที่พึงมีคือ ความเป.นผู/มี

คุณธรรมในจิตใจ และมีจริยธรรมท่ีนNาเล่ือมใสศรัทธา ซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรมถือเป.นคุณสมบัติอันสำคัญท่ีจะ

เป.นสNวนเสริมให/ผู/บริหารนั้นสามารถครองตน ครองคน และครองงานได/อยNางมีความสุข ซึ่งหลักพรหมวิหาร 4 

เป.นหลักธรรมที่จำเป.นและสำคัญที่ผู/บริหารจำเป.นต/องมีในการบริหารคนเพื่อให/การทางานมีประสิทธิภาพ   

ถ/าหากผู/บริหารไมNให/ความสำคัญตNอการใช/หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารจัดการ สNงผลให/บุคลากรขาดขวัญ

กำลังใจ หรืออาจเพราะผู/บริหารไมNมีความรู/ความเข/าใจในหลักธรรมอยNางเพียงพอก็สNงผลให/การนำหลัก  

พรหมวิหาร 4 ไปปฏิบัติไมNได/ผลเทNาท่ีควร โดยควรประยุกต:ใช/พรหมวิหาร 4 ในการบริหารดังน้ี 

1. ด/านเมตตา คือ การให/ความรัก ความปรารถนาดี มีความปรารถนาดีให/มีความสุข มีจิตคิดเกื้อกูล

ด/วยประโยชน:ปราศจากอาฆาตพยาบาท เครียดโกรธแค/นแสดงออกทางสีหน/า และสายตาที่สงบแชNมชื่น มอง

ด/วยสายตาอันแสดงถึงใจที่เอิบอาบ ปราศจากความมุNงร/ายที่เป.นภัยเวรทั้งปวง เมตตานี้เป.นพรหมวิหารธรรม

ข/อหนึ่งที่พึงอบรมใหมNขึ้นภายในจิต ผู/บริหารองค:กรสามารถนำหลักธรรมข/อนี้มาใช/ในการบริหารงานบุคคลใน
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ทุกภารกิจของการบริหารงานบุคคลตั้งแตNการสรรหาบุคลากร การธำรงรักษา การพัฒนา การพิจารณาความดี

ความชอบหรือการพิจารณาโทษ เป.นต/นด/วยการที่ผู/บริหารมีความรัก ความเมตตากับบุคลากรอยNางบริสุทธิ์ใจ 

ปฏิบัติตนเป.นแบบอยNางที่ดี และแนะนำหรือชี้แนะตักเตือนบุคลากรก็กระทำด/วยเมตตาความปรารถนาดี มี

บรรยากาศการทำงานในองค:กรอยNางกัลยาณมิตร เป�ดโอกาสให/บุคลากรแสดงความคิดเห็นตNอการวางแผนงาน

บุคลากรอยNางเทNาเทียมกัน และคอยดูแลเอาใจใสNสนับสนุนการทำงาน ของบุคลากร เพื่อให/ผู/ใต/บังคับบัญชา

รู/สึกวNาตนไมNได/โดดเด่ียว มีความอบอุNน และมีความสุขในการทำงานมากข้ึน 

2. ด/านกรุณา คือ ความสงสารคิดจะชNวยให/เขาพ/นทุกข: ซึ่งจะเกิดขึ้นได/ก็ตNอเมื่อผู/บริหารเป�ดใจกว/าง

รับฟ�งป�ญหาของผู/ใต/บังคับบัญชา รู/จักมองแงNดีหรือสNวนที่ดีของบุคลากร เพื่อนรNวมงานหรือผู/ใต/บังคับบัญชา 

ถ/าพบสNวนเสียในตัวของบุคลากร ก็ต/องรู/จักมองข/ามและให/อภัยหรือตักเตือนให/ปรับปรุงแก/ไขด/วยจิตเมตตา 

หากเมื่อพบสNวนดีก็จดจำไว/เพื่อจะได/ใช/คนให/เหมาะสมกับลักษณะที่ดีของเขา ตลอดถึงเมื่อผู/ใต/บังคับบัญชา

หรือบุคลากรในองค:กรได/รับความเดือดร/อน หรือเกิดประสบป�ญหาด/านใดด/านหนึ่ง ก็ไมNอยูNนิ ่งเฉย เกิดมี

ความรู/สึกหวั่นไหว มีความต/องการที่จะชNวยให/บุคคลนั้นๆ หมดความทุกข: ความลาบากตNางๆ และวางแผนหา

ทางเข/าไปชNวยเหลือแก/ไขป�ญหาน้ันให/ เพ่ือให/บุคลากรเกิดขวัญกาลังใจในการทางาน ตลอดถึงพัฒนาสวัสดิการ

ตNางๆ ให/กับบุคลากรในองค:กรได/มีสวัสดิภาพและสวัสดิการท่ีดีสูงสุดเทNาท่ีจะสามารถกระทำได/  

 3. ด/านมุทิตา คือ มีความป�ติยินดี พลอยยินดีเมื่อผู/อื่นได/ดีจะมากหรือน/อยก็ตาม จะต/องแสดงความ

ยินดีตNอกันเสมอ และคอยให/การสนับสนุนสNงเสริมให/ดียิ ่งขึ ้น คนที่ขาดมุทิตาจิตจะหาความสุขไมNได/เลย        

ใจคอหงุดหงิดทุรนทุราย ป�ญญาเสื่อม ไมNคNอยมองเห็นความเจริญทั้งสNวนตัวและสNวนผู/อื่น มุทิตา คือความรู/สึก

พลอยชื่นชมยินดีเมื่อผู/อื่นได/ดีมีสุข ผู/บริหารองค:กรจะต/องใช/คุณธรรมข/อนี้ในการสNงเสริมให/คนทางาน ได/มี

โอกาสพัฒนาความรู / ความสามารถจนได/เลื ่อนตำแหนNงสูงยิ ่งๆ  ขึ ้นโดยไมNต/องกลัววNาลูกน/องหรือ

ผู/ใต/บังคับบัญชาจะขึ้นมาทาบรัศมี เพราะวNามุทิตาจะทาลายความริษยาในใจนักบริหาร ผู/บริหารที่มีคุณธรรม

ข/อนี้จะไมNกีดกันใคร แตNจะเป�ดโอกาสให/บุคลากรทุกคนในหนNวยงาน ได/ทำงานแสดงความสามารถเต็มที่และ

พลอยช่ืนชมยินดีและคอยสนับสนุนสNงเสร ิมความก/าวหน/าของบุคลากรหรือเพื ่อนร Nวมงานทำให/

ผู/ใต/บังคับบัญชาจะทุNมเททำงานให/ เพราะถ/าผู/บริหารมีจิตริษยาลูกน/องเสียแล/ว ลูกน/อง ผู/ใต/บังคับบัญชาจะ

รับรู/ความริษยาน้ันและจะไมNทุNมเททางานให/องค:กรก็จะไมNประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค: 

 4. ด/านอุเบกขา คือ การแสดงออกถึงการวางใจเป.นกลาง โดยพิจารณาข/อเท็จจริงเมื่อตัดสินใจในเรื่อง

ใดๆ แล/วควรพิจารณาใครNครวญด/วยป�ญญา มีเหตุผล ถูกต/องและเที่ยงธรรมอันเป.นการรักษาความถูกต/องให/

เป.นไปตามหลักเกณฑ:เพ่ือผดุงไว/ซ่ึงความถูกต/อง มีจิตใจเรียบตรง ไมNเอนเอียงด/วยรักและชัง ผู/บริหารเมื่อมีการ

ให/รางวัลและลงโทษผู/ใต/บังคับบัญชาหรือบุคลากรในองค:กร จะต/องนำคุณธรรมข/อนี้มาใช/ ทำให/สามารถ

รNวมงานกับบุคลากรทุกคนด/วยความรู/เทNาทัน สามารถวางเฉยด/วยป�ญญา คือ มี อุเบกขาอยNางรู/เทNาทันคน   

เมื่อบุคลากรทุกคนทำงานในหน/าที่อยNางขยันขันแข็ง ผู/บริหารก็มองดู ถึงคราวให/บำเหน็จรางวัลก็เฉลี่ยให/แกN

ทุกคนอยNางถ/วนหน/า ถ/ามีป�ญหาขัดแย/งเกิดขึ้นในองค:กรผู/บริหารจะต/องลงไปแก/ไขป�ญหาทันที และจัดการ

ลงโทษคนผิดตามความเหมาะสม จะไมNปลNอยให/เกิดความขัดแย/งหรือเกิดการทะเลาะเบาะแว/งระหวNาง

บุคลากรหรือผู/ใต/บังคับบัญชาเกิดป�ญหาบานปลาย 
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นอกจากน้ี พรหมวิหารมิใชNเป.นหลักธรรมเฉพาะผู/บริหารเทNาน้ัน แตNเป.นหลักธรรมท่ีบุคลากรทุกคนใน 

องค:กรสามารถนามาปฏิบัติงานได/อยNางมี ประสิทธิภาพ กลNาวคือ ในสถานการณ:ปกติ ทั้งผู /บังคับบัญชา 

ผู/รNวมงาน และผู/ใต/บังคับบัญชา ตNางมีใจประกอบด/วยเมตตา มีความปรารถนาดีตNอกัน ทาให/การทางานตNางๆ

ราบร่ืนและ ปฏิบัติงานกันอยNางมีความสุข เม่ือฝ�ายใดฝ�ายหน่ึงประสบความทุกข: ฝ�ายท่ีเหลือก็มีใจประกอบด/วย

กรุณา ให/ความชNวยเหลือ เชNน เมื่อผู/รNวมงานหรือผู/ใต/บังคับบัญชามีป�ญหาในการ ทางาน ทั้งผู/บังคับบัญชา 

ผู/รNวมงาน และผู/ใต/บังคับบัญชา ตNางก็ชNวยกันแก/ป�ญหา แม/ในกรณีป�ญหาสNวนตัวที่ไมNเกี่ยวกับการทางาน เชNน

บุคคลในครอบครัวฝ�ายใดฝ�ายหนึ่งเจ็บป�วยหรือ เสียชีวิตฝ�ายอื่นๆในหนNวยงานในสังคมตNางก็เยี่ยมให/กาลังใจ

หรือรNวมแสดงความเสียใจ นอกจากนี้ เมื่อฝ�ายใดฝ�ายหนึ่งประสบความสำเร็จ ฝ�ายอื่นๆ ในหนNวยงานก็มีใจ

ประกอบด/วย มุทิตา คือ พลอยยินดีด/วย เชNน เมื่อมีการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนNงในหนNวยงานก็มีการแสดงความ

ยินดีด/วย หรือแม/ในกรณีสNวนตัว เชNน เมื่อฝ�ายใดฝ�ายหนึ่งในหนNวยงานให/กำเนิดบุตรธิดาหรือ บุตรธิดาเรียนจบ 

ฝ�ายที่เหลือในหนNวยงานที่ทราบขNาวก็มักจะไปรNวมแสดงความยินดีด/วย แตNเมื่อมีเหตุการณ:ที่ไมNสามารถใช/ 

เมตตา กรุณา มุทิตา ได/เกิดขึ้นกับฝ�ายใดฝ�ายหนึ่งในหนNวยงาน ฝ�ายที่เหลือก็มีใจที่ประกอบด/วยอุเบกขา คือ

การวางใจเป.นกลาง เชNน กรณีท่ีมีการกระทำความผิดกฎระเบียบตNางๆ ของหนNวยงานเป.นต/น 

 

5.บทสรุป 

 ผู/นำองค:กร หรือ บุคลากรในองค:กร เป.นป�จจัยสำคัญที่จะนำองค:กรไปสูNความสำเร็จตามเป�าหมาย

ที่ตั้งไว/สำหรับการบริหารบุคลในองค:กรนั้น ผู/นำขององค:กร ต/องมีใจเป.นกลางและยึดหลักยึดถือหลักธรรม   

มาใช/ในการบริหารองค:กร ได/อยNางมีความรู/ มีทักษะในการบริหาร และผู/นำจะต/องประพฤติตนตามหลักธรรม

และหลักธรรมที่จะนำมาใช/ในการบริหารจัดการองค:กรนั้น สNวนใหญNจะเป.นการใช/หลักพรหมวิหาร 4 เพราะ

เป.นหลักธรรมสำหรับผู/นำและจะนำพาบุคคลในองค:กรดำเนินการทำงานได/อยNางมีความสุขสงบ พรหมวิหาร

ธรรมจึงเป.นธรรมประจำใจเพื่อประครองตนให/ปฏิบัติอยNางผู /ประเสริฐและบริสุทธิ ์ เป.นแนวปฏิบัติของ

ผู/ปกครอง การเป.นผู/นำหรือผู/ปกครองน้ันควรจะต/องประพฤติตนให/เป.นท่ีนNาเคารพ เช่ือถือ ให/ผู/ใต/บังคับบัญชา

ประพฤติตามแบบอยNางที่ดี เป.นผู/ที่มีคุณธรรมในจิตใจ เอื้อเฟ¬อเผื่อแผNกับผู/อื่นเสมอถือเป.นคุณสมบัติสำคัญใน

สNวนนี้ชNวยเสริมให/ผู/บริหารสามารถ ครองตน ครองคน ครองงานได/อยNางมีประสิทธิภาพและมีความสุข โดยยึด

หลักพรหมวิหาร 4 ได/แกN เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ใช/เป.นหลักการบริหารคน ถ/าหากวNาผู /นำ

ผู/ปกครอง หรือผู/บริหารนำมาปฏิบัติเป.นนิจบุคคลนั้นยNอมเป.นผู/ประเสริฐ สูงสNงด/วยคุณธรรมและปฏิบัติตNอ

มนุษย:โลกโดยชอบ 
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